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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานที่ท างานใน
อุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม จ านวน 560 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินค่า
ความตรงด้านเนื้อหาและค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า  
1. ผลการวิจัยปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านเวลาอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  
พนักงานที่มีเพศตา่งกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้าน และพนักงาน 
ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

3. ความสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยด้านที่มี 
ความสัมพันธ์สูงสุด คือ ปัจจัยแวดล้อมภายในด้านระบบการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน (r=0.74**) 
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร อุตสาหกรรมอาหาร 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to 1) study the organization’s internal 
environmental factors and the performance efficiency of employees in a food industry in 
Nakhon Pathom Province, 2) compare the performance efficiency of employees in a food 
industry in Nakhon Pathom Province by personal factors, and 3) study the relationship 
between the organization's internal environment factors and the performance efficiency of 
employees in a food industry in Nakhon Pathom Province. The populations used in this 
research were 560 employees from a food industry in Nakhon Pathom Province and the 
samples used in research were 234 employees using Stratified Samplings. The instrument used 
to collect data was the questionnaire, which content and questionnaire validity have been 
evaluated. Moreover, the data were analyzed using Percentage, Mean, S.D., T-test, One-Way 
Anova, Correlation coefficient analysis, and content analysis. 
 The results of the study were; 
 1. The organization's internal environment factors were found at a high level, when 
considering at each aspect can be found that the results were in high level. The performance 
efficiency of employees were found at a high level, when considering at each aspect can be 
found that work quality and work quantity were at the highest level and time at a high level. 
 2. The comparison of the performance efficiency by personal factors had no difference 
of employees who differ in genders in overall and each aspect, however, the employees who 
differ in age, educational level, monthly income, and work experience had significantly 
different performance efficiency differently at the level of 0.05 as well as the hypothesis.   

3. For the relationship between the organization's internal environment and the 
performance efficiency, the internal environment factors in the management system were 
associated with performance efficiency and job quality was found at the highest level. 
(r=0.74**) 
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1. บทน า  
ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล และยุคปัญญาประดิษฐ์ จึงท าให้เทคโนโลยี

ดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตการท างานและการด าเนินธุรกิจ ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ประกอบด้วย การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการเพ่ิม
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ความส าเร็จในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องอาศัยการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน ความท้าทายในการแข่งขันทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย 3 
ด้าน คือ ความท้าทายในการสร้างความยั่งยืน  ความท้าทายในระดับสากล และความท้าทายทางด้าน
เทคโนโลยี ความท้าทายในการแข่งขันทางธุรกิจนี้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนษุยแ์ละการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Noe et al., 2015) 

ยุทธศาสตร์ 20 ปี มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ปรับโครงสร้างสู่ประเทศไทย 4.0 โมเดลเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการบริการระดับสูง ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า 
ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีจุดเน้นในการพัฒนาคนเป็นประเด็นส าคัญคือ การพัฒนาความรู้ทักษะความสามารถของคนให้มีคุณภาพ 
และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  จึงให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการใช้การฝึกอบรม การพัฒนาองค์กรร การ
พัฒนาอาชีพเพ่ือปรับปรุงพัฒนาบุคคล กลุ่ม และประสิทธิภาพขององค์กร มีเป้าหมายหลัก 4 ประการ คือ การ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร  การส่งเสริมผลิตภาพและคุณภาพเพ่ือพัฒนาระบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  การส่งเสริมพัฒนาบุคคล และการผสมผสานเข้ากับธุรกิจ ก่อให้เกิดการพัฒนางาน การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคลและองค์กร (สุมิตร สุวรรณ, 2561)   นอกจากนี้ประสิทธิภาพขององค์กรมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 
ประการ คือ สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร สิ่งแวดล้อมในองค์กร ปัจจัยขององค์กร และกระบวนการขององค์กร 
(สมใจ ลักษณะ, 2552)  ประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเป็นหัวใจส าคัญในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน 

อุตสาหกรรมอาหาร ถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมศักยภาพของไทย เนื่องจากประเทศไทยมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีพ้ืนฐานเป็นประเทศเกษตรกรรม มีผลผลิตทางการเกษตรปริมาณมาก ซึ่ง
น ามาใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอาหาร นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย สามารถ
เพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งนอกจากจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งด้านความมั่นคงทางด้านอาหารของ
ประเทศ เป็นฐานการผลิตอาหารในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงเป็นผู้ส่งออกสินค้าอาหารที่ส าคัญในตลาดโลก ทั้งนี้
การส่งเสริมจากภาครัฐ ด้วยการวางนโยบาย “ครัวไทยสู่ครัวโลก (Kitchen of the World)” ที่มุ่งเน้นการเป็น
ผู้น าการผลิตอาหารในอาเซียนและขยายช่องทางการลงทุนไปตลาดโลกมากขึ้น จะเป็นแรงขับเคลื่อนให้
อุตสาหกรรมอาหารของไทยมีการขยายตัวได้ในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2558) 
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จังหวัดนครปฐม เป็นจังหวัดปริมณฑลติดกับกรุงเทพมหานคร นนทบุรีปทุมธานีซึ่งส่งผลให้การ 
คมนาคมเป็นไปอย่างสะดวก มีศักยภาพด้านอุตสาหกรรม นักลงทุนด้านอุตสาหกรรมมีนักลงทุนใจเข้ามาลงทุน  
อุตสาหกรรมที่มีมากที่สุดในจังหวัด คือ อุตสาหกรรมอาหาร มีถึง 386 แห่ง มีเงินลงทุนรวม 23,397 ล้านบาท 
และมีอัตราจ้างแรงงานถึง 36,710 คน ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารของจังหวัดนครปฐม มีฐานการส่งออกร้อย
ละ 70 เป็นตลาดต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง จีน สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรปบางประเทศ 
ภาครัฐควรสนับสนุนการขนส่งทางเลือกที่ประหยัดที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองการค้าภายในประเทศให้
มากขึ้น รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมให้มีการแบ่งภาระต้นทุนของอุตสาหกรรม ภาคอุตสาหกรรม
พบจุดอ่อนด้านแรงงานขาดทักษะ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ (แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม  
4 ปี พ.ศ. 2561-2564) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเห็นความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในภาคอุตสาหกรรม 
  ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาการเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาขีดสมรรถนะของพนักงานทุกระดับโดยเฉพาะปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับ
น าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุงวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. ศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
อาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม  

2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัด
นครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. พนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
 
 
 



 

 

235 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.2 July- December 2020 

 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
          ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งแบ่งสาระของ
การทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรว่าเป็นแรงกดดัน
ภายในองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อองค์กรและการท างานขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย เจ้าของกิจการและผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการหลักการ พนักงาน วัฒนธรรมองค์กร หน้าที่งานต่าง ๆ ระบบการจัดการ และโครงสร้างองค์กร   
 2.2 แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   มัลลิกา ตันสอน (2554) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง การท างานเพ่ือให้ได้ผล
ลัพธ์ ด้วยการใช้ปัจจัยน าเข้าให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการท างาน และ
กระบวนการต้องมีมาตรฐาน และสามารถจัดการกับต้นทุนให้ต่ าที่สุด ไม่เกิดข้อผิดพลาดและไม่เกิดของเหลือทิ้ง 
(wests) เพ่ือสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

  สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การใช้
ทักษะและความสามารถ มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างานที่แน่นอนและชัดเจน ใช้ทรัพยากรที่มี
อย่างคุ้มค่าและประหยัดที่สุด มีระเบียบวินัย ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ถูกต้องแม่นย า มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน 
   Peterson & Plowman (1953) ให้องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คุณภาพของงาน (Quality) ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ ผล
การท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวังของหน่วยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่
องค์กรวางไว้ 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการ
ด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ  จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด 
ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่
มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ปฏิบัติการ บริษัทเอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้าน
ผลผลิต พบว่า พนักงานมีระดับ ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตล่ะดา้นอยูใ่นระดับด ี

  กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซัน
ไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นที่มีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานบริษัท ซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตบริษัท       
ซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนักงานที่มีเพศและ
อายุงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไม่
แตกต่างกัน พนักงานที่มีอายุ การศึกษา หน่วยงานและต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทีร่ะดับ .05 

  ณัชพล งามธรรมชาติ (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายการผลิต บริษัท XYZ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ พนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อ
การเพ่ิม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จ ากัด แตกต่างกัน 

  มุกดาวรณ์ สมจันทร์มะวงค์. (2561). การประเมินประสิทธิภาพองค์กร โดยใช้เทคนิคการ
บริหารแบบสมดุล กรณี ศึกษา สถานีรถไฟ ท่านาแล้ง ส ป ป ลาว. โดยผลการวิจัยพบว่า ะสิทธิภาพองค์กรใน
มุมมองด้านกระบวนการภายใน พบว่าอยู่ในระดับเกณฑ์พอใช้ เนื่องจากองค์กรยังขาดการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะในการท างานท าให้พนักงานจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์จริง สอนบุคคล
ในการปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่และ ในมุมมองด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา พบว่ าพนักงานส่วนใหญ่จะ
ประเมินให้ด้านนี้มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด เนื่องจากว่าพนักงานขาดขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานขาด
โอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติม 
   ชลดา อักษรศิริวิทยา (2559) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
การเดินรถ องค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานฝ่ายการเดินรถองค์กรขนส่ง
มวลชนกรุงเทพที่มีอายุและประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
โดยพนักงานที่มีอายุมากกว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่าพนักงานที่มีอายุน้อยกว่า และ
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่ามี ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า ในขณะที่พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได้ตอ่เดือนและสมาชิกครอบครัวต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแ่ตกต่างกัน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัย
ประยุกต์แนวคิดที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานของงานวิจัยในภาพรวมขององค์กร
ได้มากที่สุดในแนวคิดปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ระบบการจัดการ และโครงสร้างองค์กร เป็นตัวแปรต้น และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
Peterson & Plowman (1953) ได้แก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลา เป็นตัวแปรตาม และได้กรอบ
แนวคิดการวิจัย รายละเอียดดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรที่ใช้ในการนี้ คือ พนักงานอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่ง ในนครปฐม จ านวน 560 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ พนักงานที่ท างานในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนครปฐม 

จ านวน 234 คน 
3. จากการค านวณหากลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane (1973) ยอมให้

เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
random sampling)  
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ฝ่ายงาน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ฝ่ายขาย/ฝ่ายการตลาด 15 6 
ฝ่าย IT 10 4 
ฝ่ายควบคุมและดูแลรักษา 20 9 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 15 6 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 12 5 
ฝ่ายผลิต 488 204 

รวม 560 234 
ที่มา:  อุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนครปฐม 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยในงานวิจัยนี้ เครื่องมือที่ ใช้ ในการแบบสอบถาม  (Questionnaire)  

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน โดยค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรม

องค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านระบบการบริหารจัดการ โดยค าถามเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับของลิ
เคิร์ท (Likert scale) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพงาน 
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา โดยค าถามเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert scale) 

แบบสอบถามมีประเมินค่าความตรงด้านเนื้อหาระหว่าง 0.67 - 1.00 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
ด้านปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร เท่ากับ 0.83 และด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.85 ถือว่า
เครื่องมือมีความน่าเชื่อถือ 

 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้วิธีในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และปัจจัยแวดล้อมภายใน
องค์กร ประมวลผลข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยแวดล้อมในองค์กรมาแปลความหมายตามเกณฑ์ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2550) 

2. การเปรียบเทียบเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
โดยใช้การทดสอบแบบ t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -way analysis of variance)   
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมภายใน องค์กรและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Person (Pearson’s 
correlation coefficient)  
 

4. ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ผลการวิจัยประกอบไปด้วยผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา และสถิติอ้างอิง ดังนี้ 
1. ผลการวิจัยข้อมูลตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัด

นครปฐมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.70 ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี 
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คิดเป็นร้อยละ 39.30 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.60 มีรายได้ต่อ 10,000 – 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 42.30 มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.20  

2. ผลการวิจัยปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.47) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านโครงสร้างองค์กร ( =4.49) ด้านวัฒนธรรม
องค์กร ( =4.47) ด้านระบบการบริหารจัดการ ( =4.45)      

3. ผลการวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.49) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.52) ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (

=4.50) และด้านเวลา อยู่ในระดับมาก ( =4.46) 
4. ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนักงานในอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดนครปฐม เพ่ือทดสอบสมมติฐานสรุปผลได้ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งใน 
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งภาพรวม

และรายด้าน และพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

 
5. ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดนครปฐม เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
สรุปผลได้ดังตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 

X
X

X X
X

X
X X

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน 
t Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

ด้านคุณภาพงาน -0.21 0.83 17.08** 0.00 4.76** 0.00 36.93** 0.00 36.27** 0.00 
ด้านปริมาณงาน 0.89 0.37 15.30** 0.00 4.62** 0.00 20.19** 0.00 24.82** 0.00 
ด้านเวลา 0.20 0.84 15.59** 0.00 6.91** 0.00 24.15** 0.00 24.11** 0.00 

ภาพรวม 0.34 0.73 21.83** 0.00 6.67** 0.00 36.04** 0.00 38.69** 0.00 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยแวดล้อมภายใน 
วัฒนธรรมองค์กร X1  โครงสร้างองค์กร X2 ระบบการบริหารจัดการ X3 

ด้านคุณภาพงาน Y1 0.68** 0.66** 0.74** 
ด้านปริมาณงาน Y2 0.64** 0.68** 0.64** 
ด้านเวลา Y3 0.60** 0.67** 0.65** 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ ปัจจัยแวดล้อมภายในด้านระบบการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ปัจจัยแวดล้อมภายในด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน และปัจจัยแวดล้อมภายในด้านวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ตามล าดับ 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปและอภิปรายผล 

1. ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดนครปฐม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนากร เกื้อฐิติพร  (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของธนาคารออมสินในเขตจังหวัด นครราชสีมา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดนครปฐม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. การเปรียบเทียบเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนครปฐม พบว่า เพศแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน และอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

3.1 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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พนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด พบว่า  พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3.2 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลดา 
อักษรศิริวิทยา (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝjายการเดินรถองค์กรขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ พบว่า พนักงานฝ่ายการเดินรถองค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพที่มีอายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.3 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัชพล งามธรรมชาติ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายการผลิต บริษัท XYZ จ ากัด พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จ ากัด แตกต่างกัน 

3.4 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท 
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นผลผลิต แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.5 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลดา อักษรศิริวิทยา (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการ
เดินรถ องค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า พนักงานฝ่ายการเดินรถองค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพที่มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

4. ความสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนากร เกื้อฐิติพร (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง และทิศทางเดียวกัน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
1. ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์ท างาน เป็นปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่ง จังหวัดนครปฐม 
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ดังนั้น องค์กรควรมีการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมหรือสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพให้กับพนักงานจ าแนกตามปัจจัยเหล่านี้ จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นได้ 

2. ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านระบบการบริหารจัดการ นั่นแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารองค์กรจึงควรให้
ความส าคัญกับระบบการบริหารจัดการ เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรมากที่สุด 
ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การสั่งการ การควบคุมและการประสานงาน การจัดการค่าตอบแทน
และสวัสดิการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานมีศักยภาพและปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้ที่สนใจอาจน าแนวคิดจากงานวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมอาหารแห่งอ่ืนหรือ

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือท าวิจัยในเชิงเปรียบเทียบ 
2. การศึกษาดังกล่าวเน้นที่การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก ดังนั้นหากมีการพัฒนาต่อเป็นการศึกษาแบบ

การวิจัยแบบผสม (Mixed Method) หรือเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจจะค้นพบข้อเสนอแนะ
ในระดับลึกต่อไป 
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