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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในงานขนส่งสินค้า บริษัท 
โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด  ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในเรื่อง
งานขนส่งสินค้า และ 2)  ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของราคาน  ามัน การปรับปรุงกลยุทธ์
ส าหรับการปฏิบัติการในการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด เป็นการศึกษาถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ นต่อผลประกอบการของกิจการ อันเนื่องมาจากมาตรการลอยตัวค่าน  ามัน ซึ่งได้ท าการเก็บข้อมูลผล
ประกอบการในช่วงปี พุทธศักราช 2558-2559 โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารของบริษัทฯจ านวน 5 ราย 
และสืบค้นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องบางส่วนของบริษัท 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในเรื่องงานขนส่งสินค้า สร้างผลกระทบ
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ ผลกระทบต่อต้นทุนรวม และผลกระทบต่อก าไรเมื่อราคาน  ามันเพิ่มขึ น ท าให้
ต้นทุนรวมเพิ่มขึ น  ส่งผลต่อเนื่องให้ก าไรลดลงตามล าดับ รองลงมาสาเหตุการลดลงของก าไร เกิดจากก าลังซื อของ
ผู้บริโภคลดลง อันเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ นของราคาน  ามัน ส่วนต้นทุนรวมของการเดินรถบรรทุก ซึ่งได้แยก
พิจารณาต้นทุนออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ต้นทุนผันแปรเช่นการใช้น  ามัน เบี ยเลี ยง ค่าล่วงเวลา ค่าบ ารุงรักษา โบนัส 
และต้นทุนคงท่ีเช่นเงินเดือน ค่าจ้าง  2) ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของราคาน  ามันท่ีสูงขึ น
นั นจะพิจารณาในลักษณะท่ีเป็นการลดค่าใช้จ่าย ซึ่งจะเป็นผลท าให้ก าไรเพิ่มขึ นตามไปด้วย ในการเพิ่มก าไรอาจ
ท าได้สองลักษณะ คือ เพิ่มยอดขาย หรือเพิ่มราคาค่าบรรทุก ส่วนการลดค่าใช้จ่าย จะใช้ผู้รับเหมาช่วง และหรือ
ลดต้นทุนโดยเปลี่ยนมาใช้ก๊าซ NGV นอกจากนั นยังมีการแก้ปัญหาในลักษณะท่ีเป็นการแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 
การสร้างเครือข่ายพันธมิตร 
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ABSTRACT 
 

  The study assessed the efficiency and reduce the cost of transportation of goods of 
Total Logistics Solution Co.,Ltd. Intended for 1) to study the factors affecting the performance 
of the transportation of goods 2) to study the issue of the impact of oil prices. Has improved 
strategies for operating in the transportation case study company's comprehensive logistics 
solutions Limited is a study of the impact caused the turnover. Company Due to buoyant oil 
measures. The data collected during the year 2015-2016 earnings by using in-depth interviews 
with executives of the Company 5 person and information relating to some of the Company. 
         The research found that the impact can be divided into two areas: 1) the factors 
affecting the performance of the transportation of goods have impact on the total cost.  And 
the impact on profits when oil prices rise. Total costs increased As a result, the profit decline, 
respectively. The second reason for the decline in earnings. The purchasing power of 
consumers is reduced. As a result of the increase in oil prices. The total cost of bus 
transportation. Considering the cost, which had split into two parts: variable costs such as fuel, 
overtime, allowances, bonuses and maintenance of fixed costs such as salaries, wages and 
benefits. 2) For guidance on the issue of the impact of higher oil prices are determined in a 
manner that reduces costs. This will result in increased profits as a result. The increase in profit 
can be done in two ways: increased sales or increased cost carriers. The lower costs It uses 
subcontractors And reduce costs by switching to the NGV is also the solution in a way that is 
strategic solutions include partnerships. 
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1. บทน า 
  ในปัจจุบันสภาพการแข่งขันทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ธุรกิจในยุคนี อาจไม่สามารถใช้การ
ประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ที่เน้นการผลิตเป็นจ านวนมากได้อีกต่อไป โดยเฉพาะรูปแบบระบบ
เศรษฐกิจสมัยใหม่ แต่จ าเป็นต้องแข่งขันกันด้วยความเร็วในการส่งมอบสินค้า (Economy of Speed) และ
ตอบสนองความต้องการให้กับผู้บริโภคหรือลูกค้า เนื่องจากความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ในขณะที่ผู้ประกอบการมุ่งเน้นแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximize Profit) ต้นทุนการผลิตที่ต่ า 
(Minimum Cost) ผลิตในปริมาณท่ีเหมาะสม (Optimal Solution) และทันเวลาตามความต้องการของลูกค้า 
(Just in Time) 
         ธุรกิจทั่วโลกในปัจจุบันมีการตื่นตัวและตอบรับกับการน าแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน ซึ่งเป็นการบริหารความสัมพันธ์ของธุรกิจที่อยู่ต้นน  าและปลายน  าของระบบการผลิต โดยเน้นที่จะ
สร้างการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขันกับผู้ อ่ืนได้และสร้างระบบที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วด้วยต้นทุนที่ต่ า ดังนั นการจัดการด้านลอจิสติกส์และห่วงโซ่
อุปทานจึงเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กรธุรกิจควรเร่งศึกษาท าความเข้าใจเพ่ือสร้างโอกาสทางธุ รกิจและสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน  
          แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2564 (2560) ได้ถูกน ามาปรับปรุงให้มี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 
2559)  ในเรื่องของการสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือสร้างความม่ังคงทางเศรษฐกิจ และสังคม
ที่เริ่มมีการพัฒนาในเรื่องของความเชื่อมโยงด้านขนส่ง และระบบโลจิสติกส์ภายใต้ความร่วมมืออนุภูมิภาคต่าง 
ๆ เพ่ือสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้วยการปรับปรุงและพัฒนากรอบยุทธศาสตร์พัฒนา
ระบบโลจิสติกส์แห่งชาติ โดยแผนฉบับนี ได้ถูกปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมไปบางยุทธศาสตร์ จากแผนเดิมท าให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ภาคการผลิตควรพัฒนา
เป็นกลุ่มคลัสเตอร์ตามพื นที่และประเภทสินค้า 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระบบขนส่งสินค้าทั งระบบ
รางทางน  าและทางถนน 3) การพัฒนาธุรกิจให้ครอบคลุมระดับมหภาคที่มีความเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดและ
ขยายสู่ภูมิภาคส าคัญ รวมถึงพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจบริหารให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันมากขึ นเพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 4) การใช้ประโยชน์ของเส้นทางเชื่อมโยงโลจิสติกส์ประเทศเพ่ือนบ้าน 
และบูรณาการหน่วยงานที่ก ากับดูการค้าชายแดน 5) พัฒนาโครงข่ายข้อมูลสารสนเทศโลจิสติกส์ ซึ่งถือว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ท าให้เกิดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และ 6)  พัฒนา
ก าลังคนด้านโลจิสติกส์ และต่อยอดเชิงคุณภาพผลิตบัณฑิต เพ่ือปรับคุณวุฒิวิชาชีพให้ตรงความต้องการของ
ผู้ประกอบการและมีความสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศในอนาคต 
           จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและการลดต้นทุน
ในงานขนส่งสินค้าของ บริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด ที่ต้องให้ความใส่ใจในการพิจารณาเลือก
กิจกรรมของระบบโลจิสติกส์อย่างรอบคอบ นั่นเป็นเพราะผลที่ได้รับจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านการเพ่ิม
รายได้จากการให้การบริการ และการลดต้นทุนในการขนส่งและส่งผลให้บริษัทดังกล่าวอยู่รอดได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.   ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในเรื่องงานขนส่งสินค้า  
2. ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของราคาน  ามัน การปรับปรุงกลยุทธ์ส าหรับการ

ปฏิบัติการในการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  จากการศึกษางานวิจัยโดยส่วนใหญ่ที่ เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาระบบต้นทุนในองค์กร หรือ 
อุตสาหกรรมต่าง ๆ นั นพบว่าการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมได้รับความนิยม และเป็นที่ยอมรับเป็นอย่างมาก 
ส าหรับน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารต้นทุน เพ่ือศึกษาต้นทุนที่แท้จริงที่เกิดขึ น ที่จะน าไปสู่แนวทางในการลด
ต้นทุน หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กรก็ตาม ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนองานวิจัยด้านการประยุกต์ใช้ต้นทุน
กิจกรรม ในองค์กรด้านการผลิต การกระจายสินค้า รวมถึงการบริหารในกระบวนการโลจิสติกส์โดยรวม  

2.1. การจัดการโลจิสติกส์  
        The Council of Logistics Management (1991) นิ ย า ม ก า ร จั ด ก า ร โ ล จิ ส ต์ ไ ว้ ดั ง นี  
“กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการไหล การจัดเก็บ
วัตถุดิบ สินค้าคงคลังในกระบวนการ สินค้าส าเร็จรูป และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นยังจุดที่มีการใช้
งาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค” โดยโลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมในการเพ่ิม
อรรถประโยชน์ทางด้านเวลาและสถานที่ โดยให้มีการน าสินค้าที่ลูกค้าต้องการเพ่ือบริโภคหรือเพ่ือการผลิตไป
ยังสถานที่ที่ต้องการในเวลาที่ต้องการ ในสภาพที่ต้องการ และในต้นทุนที่ต้องการ ซึ่งได้กลายเป็นกิจกรรม
ส าคัญในด้านการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเป็นสินค้าและบริการด้วย แสดงกระบวนการส าคัญที่เกิดขึ นใน
ระบบโลจิสติกส์ สรุปแล้ว การจัดการโลจิสติกส์ คือ กระบวนการจัดการและกระบวนการ   สารสนเทศที่ท า
หน้าที่เป็นเสมือนแกนกลางในการแสวงหาแหล่งของวัตถุดิบและบริการ การจัดหา การเก็บสินค้าเข้าคลัง และ
การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องไปยังสถานที่ที่ถูกต้องในเวลาที่พอเหมาะ โดยมีการเก็บสินค้าคงคลัง การ
สิ นเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย ความเพียรพยายาม และเงินทุนน้อยที่สุดเพ่ือที่ จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจอย่างมี
ประสิทธิผล 
 
 2.2 โลจิสติกส์เชิงโซ่อุปทาน (Supply Chain Logistics Management) 
                 ธุรกิจโลจิสติกส์เริ่มต้นการพัฒนามาจากการจัดส่งสินค้าเป็นหลัก ต่อมาธุรกิจที่เกี่ยวกับการ
ขนส่งสินค้าได้แตกย่อยออกมาเป็นบริการจัดการคลังสินค้า บริการกระจายสินค้า บริการบรรทุกสินค้าและการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และในระยะเวลาต่อมาธุรกิจ โลจิสติกส์ได้ผนวกขั นตอนก่อนการผลิต  
(Pre-Production) เข้ามารวมด้วย เช่น การจัดหาวัตถุดิบ และการสต็อกสินค้า (วิทยา สุหฤทด ารง, 2546) 
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 2.3 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
                 Hong Kong Article Numbering Association HKANA. (1999) ได้ให้แนวความคิดเรื่องการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management หรือ SCM) ได้มีการพัฒนาขึ นมานานกว่า 10 ปีแล้ว 
เพราะองค์กรต่าง ๆ ได้ตระหนักว่า การมุ่งเน้นจุดสนใจไปที่กระบวนการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์เพียงอย่าง
เดียวเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอ ต้องมีการประสานรวมกันภายในระหว่างบริษัทต่าง ๆ ตั งแต่ซัพพลายเออร์ถึงลูกค้า
เพ่ือโอกาสสูงสุดในการพัฒนาการให้บริการและลดค่าใช้จ่ายรวมของทั งองค์กร การจัดการโซ่อุปทาน คือ กล
ยุทธ์ทางธุรกิจของการร่วมมือกัน ซึ่งพันธมิตรหรือหุ้นส่วนทางการค้าในห่วงโซ่อุปทานร่วมกันสร้างพันธกิจใน
การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้ามากขึ นด้วย ต้นทุน ค่าใช้จ่าย และเวลาที่ต่ าที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ในห่วงโซ่อุปทาน” 
 

 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
        เกวลี หริจันทร์วงศ์ (2551) กรณีศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งของบริษัท ABC เป็น
การศึกษาเพ่ือ วิเคราะห์ประสิทธิภาพแท้จริงในการบริหารจัดการใช้รถขนส่งของบริษัท และศึกษาแนวทาง
ต่างๆในการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้รถขนส่ง รวมทั งพัฒนาวิธีการลด
จุดบกพร่อง เพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้าง มาตรฐานในการบริหารจัดการและลดต้นทุนค่าขนส่ง ผล
การศึกษางานวิจัยนี พบว่าเดิมบริษัทไม่มีการวัดความสามารถในการ บรรทุกสินค้าและรถขนส่งแต่ละคันถึงแม้
จะเป็นรถประเภทเดียวกัน แต่มีความสามารถในการบรรทุกที่แตกต่างกัน เนื่องจาก ความกว้าง ยาว สูง 
แตกต่างกันไปตามยี่ห้อรถ หรือการปรับสภาพรถ ดังนั นเพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานในการด าเนินงานของ 
พนักงาน และเพ่ิมความสามารถในการใช้ทรัพยากรของบริษัท จึงให้มีการระบุขนาดความกว้าง ยาว สูง และ
ปริมาตรของรถ ขนส่งแต่ละคันเพ่ือน ามาใช้ในการสร้างมาตรวัดการบรรทุกในการทดลองปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งในการบรรทุก สินค้านั น บริษัทได้ท าการเลือกเส้นทางของการขนส่งในภาค
ตะวันออกมาเป็นภูมิภาคตัวอย่างเนื่องจากภูมิภาคดังกล่าวนั นมี ยอดขายสูง และมีความถี่ในการสั่งซื อที่
ค่อนข้างมาก ทั งลูกค้ารายใหญ่และรายย่อย อัตราการใช้รถขนส่งของบริษัทเน้นไปที่ การใช้รถ 4 ล้อเป็นหลัก
และมีการยืดหยุ่นในด้านเวลาขนส่งสินค้า จากการบริหารจัดการเพ่ือรวมออเดอร์ พบว่าจะสามารถลด จ านวน
เที่ยวในการขนส่งสินค้า โดยจากเดิมขนส่งทั งหมด 327 เที่ยว สามารถปรับลดลงได้เหลือเพียง 213 เที่ยว
เท่านั น นอกจากนี ยังลดการใช้รถขนส่งขนาดเล็ก และเพ่ิมการใช้รถขนส่งขนาดใหญ่ โดยสามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายจาก 826.235 บาท เหลือ 744,516 บาทได้  
           ประสาร ทองโม้ (2551) ได้ท าการศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการขนส่งมันฝรั่งสดในระบบโลจิ
สติกส์ของ บริษัทผู้ผลิตขนมขบเคี ยวมันฝรั่งทอดกรอบการค้นคว้าอิสระนี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางใน
การลดต้นทุนการขนส่งมัน ฝรั่งสดในระบบโลจิสติกส์ของบริษัทผู้ผลิตขนมขบเคี ยวมันฝรั่งทอดกรอบ โดยใช้
แนวคิดการจัดระบบงานและต้นทุนการขนส่ง มันฝรั่งสด แนวคิดบริหารสินค้าคงคลังในระบบโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทาน และแนวคิดเกี่ยวทฤษฏีการผลิตและการเพ่ิม ผลผลิต ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกส์ ได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 
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12 คน รวมถึงข้อมูลจากงบการเงินและเอกสารรายงานต่างๆ ของบริษัทผลการศึกษาพบว่า การน าระบบการ
ขนส่งและระบบโลจิสติกส์แบบใหม่มาใช้ในบริษัท ท าให้ทางบริษัทสามารถทราบต้นทุนทั งหมด เท่ากับ 
892,240,000 บาท จากต้นทุนแบบเดิมเท่ากับ 1,111,094,000 บาท สามารถลดต้นทุนหรือมีก าไรโดยรวม
เพ่ิมขึ นเท่ากับ 218,854,000 บาทหรือเท่ากับ 3,979.16 บาทต่อตัน คิดเป็นร้อยละ 19.70 ของต้นทุนการ
ขนส่งแบบเดิม ประกอบด้วยการ จัดซื อจัดส่งหัวพันธุ์มันฝรั่งสด ทางบริษัทสามารถลดต้นทุนหรือมีก าไรเพ่ิม
เท่ากับ 16,785,250 บาท หรือเท่ากับ 305.19 บาท ต่อตัน ประกอบด้วย ค่าหัวพันธุ์มันฝรั่งสด เท่ากับ 
5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.57 ค่าจ้างแรงงาน เท่ากับ 330,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.67 ค่าเช่าห้อง
เย็น เท่ากับ 8,746,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 และค่าขนส่ง เท่ากับ 2,708,750 บาทคิด เป็นร้อยละ 52.25  
           ณัฐดนัย สุวรรณบัตร (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าเหล็กแผ่น
รีดร้อนชนิดม้วน กรณีศึกษาบริษัทผู้ให้บริการขนส่งแห่งหนึ่ง การขนส่งเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนเพ่ือมาใช้ใน
การผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์ ส่วนใหญ่จะน าเข้าจากต่างประเทศเป็นหลักโดยผ่านทางเรือ และวัตถุดิบ
ดังกล่าวยังมีขนาดใหญ่ และมีน  าหนักมากการ เคลื่อนย้ายในแต่ละกระบวนการจะต้องอาศัยเครื่องมือ และ
เทคนิคพิเศษเฉพาะทางแต่ก็ยังเกิดปัญหาเรื่องความล่าช้าใน กระบวนการกระจายวัตถุดิบไปยังแหล่งผลิต  
ต่าง ๆ การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยใช้แนวคิด 6W1H และ ECRS เพ่ือท าการแก้ไข ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนา
ในขั นตอนเดียว โดยอิงทรัพยากรเดิมที่มีอยู่ เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ และเป็นการยืนยันให้เห็น ชัดเจนว่าการ
ปรับปรุงตามหลักแนวคิดข้างต้นเพ่ิมประสิทธิภาพได้จริง จึงได้น าแบบจ าลอง Program Arena Simulation 
ซึ่ง เป็นโปรแกรมจ าลองสภาวะโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์มาเพ่ือเป็นตัววัดประสิทธิภาพก่อนและหลังการ
ปรับปรุง และเลือกวิธีการ ที่ดีที่สุด โดยที่ยังไม่ต้องลงมือปฏิบัติในโลกแห่งความจริงซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้
เวลานานและทรัพยากรมากในการด าเนินการ หรือ อาจจ าเป็นจะต้องหยุดการปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ 
   Feigenbaum (2007) ได้ชี ให้เห็นว่า การมีคุณภาพสามารถช่วยลดต้นทุนได้ โดยการออกแบบ
ระบบการผลิตที่ป้องกันการเกิดขึ นของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
สามารถผลิตและจัดส่งได้โยง่าย รวมถึงการจัดอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงกระบวนการท างานและข้อจ ากัดต่าง 
ๆ ซึ่งวิธีการต่าง ๆ เหล่านี สามารถจัดเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นเพ่ือการป้องกันไม่ให้ความไม่มีคุณภาพเกิดขึ น 
(Prevention Cost) โดยผลที่ได้จาก Prevention Cost คือ การลดลงของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นจากการตรวจ
ทดสอบ ( Inspection) และค่ า ใช้ จ่ ายที่ เ กิ ดขึ น เมื่ อสินค้ า เสี ยหาย ( Failure) เช่ น  Scrap, Rework, 
Downgrading หรือ Lost Sales จึงสามารถสรุปได้ว่า ต้นทุนไม่จ าเป็นต้องเพ่ิมขึ น เมื่อต้องการพัฒนาคุณภาพ 
ในทางตรงกันข้าม ต้นทุนจะลดลงเมื่อคุณภาพดีขึ น ลองคิดดูง่าย ๆ ถ้าผลิตแล้วเป็นไปตามคุณภาพตั งแต่ครั ง
แรก ย่อมจะมีต้นทุนที่ต่ ากว่าการผลิตที่มีการแก้ไขเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
การท าวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในงานขนส่งสินค้า  

บริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ทราบถึงต้นทุนในกระบวนการกระจาย
สินค้า รวมทั งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนและลักษณะการด าเนินการเหล่านั น เพ่ือเป็นแนวทางในการน ามา
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ปรับปรุงการบริหารภายในองค์กร โดยก าหนดขั นตอนดังต่อไปนี  
3.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
 1. ศึกษาภาพรวมของกระบวนการบริหารโลจิสติกส์ 
 2. สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 3. การวิเคราะห์กิจกรรม 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการศึกษา 
 5. สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
รูปแบบที่ใช้ในการวิจัย ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยจากการสอบถามบุคลากร

จ านวน 5 ท่านทั งกรรมการผู้จัดการ และผู้ปฏิบัติงานในแผนกขนส่งสินค้าของบริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น 
จ ากัด รวมถึงการสังเกตจากการท างานและมีการน าเสนอในรูปแบบของการวิจัยในลักษณะ รวมความส าคัญ
ของการวิจัยเชิงพรรณนา  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบจากการขนส่งสินค้าและแนวทางใน

การเพ่ิมประสิทธิ์ภาพของแผนกขนส่งสินค้า ซึ่งในการด าเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ถึงข้อมูลที่เกิด
ต้นทุนของการขนส่งสินค้า ผู้วิจัยได้น าข้อมูลต้นทุนของการขนส่งสินค้ามาศึกษาหาปัจจัยอะไรบ้างที่ส่ง
ผลกระทบต่อการขนส่งสินค้า ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรงจากบุคลากรในแผนก
ขนส่งสินค้า ซึ่งจะได้ข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้องท าให้มีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยการสังเกตถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการขนส่งสินค้าเพ่ิมเติม 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาหาปัจจัยผลกระทบจากการขนส่งสินค้าและแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของแผนกขนส่งสินค้า โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การอ้างอิงเอกสารทางวิชาการ และ
นิตยสารการขนส่ง-โลจิสติกส์ เว็บไซด์ต่างๆที่เก่ียวข้อง 
 

4. ผลการวิจัย 
ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโดยสรุป ทั ง 5 ราย มีความเห็นในแนวทางเดียวกันเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การขนส่งนั น ต้องมีการลงทุนในศูนย์กระจายสินค้า การวางแผนเส้นทางการขนส่งให้เหมาะสมคุ้ม และมีสินค้า
บรรทุกขากลับมาให้มากขึ น  อีกทั งยังต้องจัดรถบรรทุกให้เหมาะสมกับตัวสินค้าด้วย เพ่ือให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน และหากเกิดมีการลงทุนในธุรกิจการขนส่ง ทั ง 5 ราย สรุปว่าในภาวะปัจจุบัน
นี ต้องมีการลดต้นทุนทั งกระบวนการ อาทิ ต้นทุนการผลิต การจัดเก็บ , การขนส่งรวมถึงการจัดกระจายตัว
สินค้า เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงราคาน  ามัน, อัตราดอกเบี ยของการจัดเก็บ รวมถึงต้นทุนของ
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ประกอบการอยู่ ดังนั นการลดต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ นต้องใช้ 3PL ในบางส่วน หรือทั งหมดถ้าผลที่ออกมาสามารถลดต้นทุนให้กับธุรกิจนั น ๆ ได้  

1. การบริการลูกค้า; เป็นการบริการเชื่อมระหว่างการตลาดและขบวนการโลจิสติกส์ 
 1.1 สร้าง/ รักษาไว้ซึ่งความพึงพอใจ ตามความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา 
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 1.2 ประสานความเข้าใจทุกขบวนการของโลจิสติกส์ ของบริษัทฯให้กับลูกค้า ตามความ
ต้องการ เพ่ือน ามาซึ่งความประทับใจตลอดไป  

2. Customer Service Team (เพ่ือติดตามการให้บริการลูกค้า ใน กรณีสินค้าอาจคลาดเคลื่อนล้าช้า 
อ่ืน ๆ หรือตอบค าถาม ข้อสงสัย โดยพนักงานบริการลูกค้า)  

                2.1  Control Delivery Delay 
                2.2 Asked Questions 
3. พนักงานด้านการบริการลูกค้า ก่อนที่จะปฏิบัติงานจริง ฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรเน้นงานด้านอบรมการ

บริการลูกค้า ว่าเป็นหัวใจส าคัญยิ่งต่อธุรกิจของบริษัทฯ และควรเสริมข้อมูลพื นฐานในงานบริการซัพพลายเซน
ของบริษัท เพ่ือสามารถให้ข้อมูลลูกค้าได้พอสมควร โดยเฉพาะลูกค้าใหม่  

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของราคาน  ามันที่เพ่ิมสูงขึ นนั น จะพิจารณาใน

ลักษณะเป็นการเพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่าย ซึ่งจะเป็นผลท าให้ก าไรเพ่ิมขึ นตามไปด้วย ในการเพ่ิมรายได้อาจ
ท าได้ 2 ลักษณะ คือ เพ่ิมยอดขาย หรือ เพ่ิมราคา ส่วนการลดค่าใช้จ่ายอาจท าได้โดยลดค่าใช้จ่ายภายใน
องค์กร และ/ หรือ ใช้ผู้รับเหมาช่วง ลดต้นทุนโดยเปลี่ยนมาใช้ก๊าซ NGV แทนน  ามันดีเซล เป็นต้น อย่างไรก็
ตามยังมีทางเลือกในลักษณะที่เป็นการแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายพันธมิตร โดยจัดตั งบริษัท
ศูนย์กลางการขนส่ง เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรับงานได้มากขึ น ตลอดจนท าให้บริหารรถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยไม่ต้องวิ่งรถเท่ียวเปล่า เป็นต้น 

1.แนวทางการจัดการส าหรับรถวิ่งเที่ยวเปล่า ส่วนใหญ่ได้มีแนวทางในการวางแผนการกระจายสินค้า
และรับสินค้าเท่ียวกลับตั งเป้าหมายเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขาย ความเป็นไปได้ประมาณร้อยละ 10 

2.แนวคิดในการจัดการสินค้าเที่ยวกลับ จะท าการทางการตลาดกับร้านค้าปลายทางทุกร้านที่ท าการ
จัดส่งโดยการฝากข้อมูลในการให้บริการสินค้าเที่ยวกลับกับร้านค้าในราคาพิเศษและพร้อมบริการที่มีคุณภาพ
เหมือนกับสินค้าเที่ยวแรกที่จัดส่งให้ เพราะสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าจะเป็นตลาดในแง่ของการค้าส่งมากกว่า ค้า
ปลีก 

3.แนวคิดในการที่จะเพ่ิมสินค้าเที่ยวกลับในทางปฏิบัติสามารถท าได้ถ้าการท าตลาดในส่วนของร้านค้า
ปลายทางมีการตอบรับและมีสินค้าทุกครั งในเที่ยวกลับไม่จ าเป็นต้องเต็มคันเสมอไปในปัจจุบันจะแข่งขันกันใน
เรื่องของการบริการถ้าฝากส่งเที่ยวกลับจะมีปัญหาลูกค้าได้รับสินค้าหรือเปล่า สิ่งแรกต้องท าให้ร้านค้าไว้วางใจ
ก่อน เพราะการท าเที่ยวกลับร้านค้าไม่ได้ท าสัญญาการขนส่งอาศัยความเชื่อใจกันมากกว่า 

 
การเปลี่ยนมาใช้ก๊าซ NGV 
จากการพิจารณาเปรียบเทียบพลังงานทดแทนระหว่าง NGV Gasohol และ Biodiesel พบว่า NGV 

มีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งจากพิจารณาเปรียบเทียบพบว่า NGV มีจุดเด่นในแง่ที่ใช้แทนน  ามันได้ 100% 
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สามารถแทนได้ทั งน  ามันเบนซินและน  ามันดีเซล มีแหล่งที่สามารถจัดหาได้ทั งในประเทศและประเทศเพ่ือน
บ้าน ราคามีเสถียรภาพและมีความมั่นคงกว่าน  ามัน โดยรัฐไม่ต้องชดเชย (ชัยฤทธิ์ ทองรอด, 2554) 

 
การใช้ผู้รับเหมาช่วง 
ปัจจุบันพบว่ามีบริษัทจ านวนมากได้มีการท า Outsourcing หรือ ท า Subcontract (รับเหมาช่วง) ซึ่ง

ท าให้สามารถประหยัดต้นทุน และท าให้สามารถมุ่งความสนใจไปยังกิจกรรมหลักที่ส าคัญของธุรกิจ ดังนั น การ
ใช้ผู้รับเหมาช่วงจะท าให้บริษัทสามารถประหยัดได้จาก ประการที่หนึ่ง ค่าใช้จ่ายในการเดินรถลดลงร้อยละ 20 
ประการที่สอง ลดต้นทุนในเส้นทางที่ไม่มีสินค้าเที่ยวกลับ อย่างไรก็ตาม ควรใช้รถของบริษัทบ้างในสัดส่วน รถ
ร่วม: รถบริษัท เท่ากับ 70: 30 เพื่อเป็นการสร้างอ านาจต่อรองและเพ่ือเป็นการรองรับลูกค้าบางกลุ่มที่ต้องการ
งานที่มีคุณภาพสูง ซึ่งจากฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันพบว่าจ านวนลูกค้าที่จ าเป็นต้องใช้รถบริษัทมีอยู่
ประมาณ 30 เปอร์เซ็นต์ ในการใช้ผู้รับเหมาช่วงจะต้องท าการคัดเลือกรถที่มีคุณภาพ ทั งในด้านสภาพรถ 
มาตรฐานของคนขับรถ รวมทั งเรื่องการให้บริการกับลูกค้า อาจจะต้องจัดกลุ่มงานและกลุ่มผู้รับเหมาช่วงให้
สอดคล้องกัน โดยลักษณะงานที่ต้องการคุณภาพ ก็ควรใช้ผู้รับเหมาช่วงที่มีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสมซึ่งจะสูง
กว่าราคาจ้างเหมาโดยทั่วไป 

ดังนั นการที่จะมีผู้รับเหมาช่วงที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ต้องสร้างเครือข่ายพันธมิตรให้มีจ านวนมาก
ไว้ก่อน โดยจะเป็นการรวมกลุ่มเพ่ือเสริมเส้นทางหรือบริการให้ครอบคลุมได้ตามที่ลูกค้าต้องการ หรือสามารถ
บริการได้ตลอดทั่วประเทศ จะมีการจัดตั งทีมงานหรือบริษัทกลางขึ นมาเพ่ือเป็นตัวแทนของเครือข่ายในการ
เข้าประมูลงานหรือติดต่อลูกค้า และคอยเป็นตัวกลางบริหาร หรือประสานให้เครือข่ายท างานเชื่อมโยงกัน 

สรุปแนวความคิดของผู้วิจัย (ผู้รับบริการขนส่งสินค้ากรณีศึกษา) เห็นว่าการแบ่งสัดส่วน รถบริษัท: รถ
ร่วม 50: 50 จะมีประสิทธิภาพมากกว่า สัดส่วนรถบริษัท: รถร่วมที่เป็น 70: 30 มองภาพรวมถ้ามีการบริการที่
ไม่มีคุณภาพและมาตรฐานในกรณี 70% ก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนการด าเนินการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 
ปัจจัยพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานการกระจายสินค้า 
 -ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินค้าเราอาจพิจารณาเปรียบเทียบกับแผนด าเนินงานใน

ส่วนอื่น ๆ  
-ปริมาณการขนส่ง พิจารณาได้จากการส่งมอบได้ครบถ้วนตามปริมาณความต้องการที่เกิดขึ นในแหล่ง

ต่าง ๆ ที่เราต้องกระจายสินค้าไปให้ 
-ต้นทุนการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา เราพิจารณาในหลาย ๆ แง่มุม เช่น การ

พิจารณาต้นทุนกระจายสินค้าแบ่งแยกตามกลุ่มสินค้า แบ่งแยกตามประเภทช่องทางการกระจายสินค้า หรือ
ตามประเภทพาหนะขนส่ง 

-ความครอบคลุมในด้านช่องทางการกระจายสินค้า หรือด้านภูมิศาสตร์ ซึ่งเป็นการวัดผลเปรียบเทียบ
การใช้น  ามันกับระยะทางต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ธุรกิจโดยรวมขององค์กร 
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แนวทางแก้ไขในแง่ความคิดเห็นของผู้บริหารบริษัทขนส่ง โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูช่ัน 
การใช้บริการของผู้ให้บริการภายนอก: Outsourcing 
ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน ที่การแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ น ท าให้บริษัทต่าง ๆ 

ต้องปรับตัวโดยน ากลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารธุรกิจ แนวคิดการจัดการหนึ่งที่หลายบริษัทนิยม
น ามาใช้ก็คือ Outsourcing หรือ การใช้บริการของผู้ให้บริการจากภายนอก เนื่องจากเชื่อกันว่างานบางอย่าง
ตนเองไม่ถนัดจะท าให้เกิดความยุ่งยากในการบริหาร และจะท าให้บริษัทสามารถลดต้นทุนได้  

แนวคิด Outsourcing นี  เดิมมักใช้กับงานท าความสะอาดส านักงาน งานรักษาความปลอดภัย แต่ใน
ปัจจุบันนิยมน า Outsourcing มาใช้กับงานต่าง ๆ มากขึ น อาทิ งานธุรการ งานป้อนข้อมูล และงานบริการอื่น 
ๆ อีกมากมายที่ เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์  และโซ่ อุปทาน ได้แก่ การจัดการคลังสินค้า ( Warehouse 
Management) การขนส่ง (Transportation) การกระจายสินค้า (Distribution) เป็นต้น 

ดังนั น หากองค์กรไม่พิจารณาถึงข้อดีข้อเสีย และแยกกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมเสริมขององค์กรให้ดี
แล้ว จะกลายเป็นจุดอ่อนระยะยาว เกิดผลเสียต่อองค์กรได้ รวมทั งหากได้บริษัทที่ไม่มีความรู้ความช านาญและ
ประสบการณ์ตรงจริงจะส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อกับบุคคลภายนอกได้  
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  สรุปว่าในภาวะปัจจุบันนี ต้องมีการลดต้นทุนไม่ว่าจะเป็นต้นทุนการผลิตทั งกระบวนการผลิตรวมถึง
การจัดเก็บ,การขนส่งหรือการจัดกระจายเพ่ือให้สอดคล้องกับการผันผวนของราคาน  ามัน ,อัตราดอกเบี ยของ
การจัดเก็บรวมถึงต้นทุนของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ประกอบการอยู่ ดังนั น
ทางออกที่มองเห็นถึงการลดต้นทุนได้ก็ต้องใช้ Outsource  ในบางส่วนหรือทั งหมดถ้าผลที่ออกมาสามารถลด
ต้นทุนให้กับธุรกิจนั น ๆ ได้ สอดคล้องกับ  Feigenbaum (2007) สรุปได้ว่า การลดต้นทุนที่ดีนั นต้องมองถึง 
กระบวนการผลิตทั งระบบ รวมถึงแหล่ง วัตถุดิบ และการกระจายสินค้าให้เร็ว โดยให้การจัดการโลจิสติกส์เข้า
มาบริหาร และในทางตรงกันข้าม ต้นทุนจะลดลงเมื่อคุณภาพของสินค้าออกมาดี ไม่มีการผลิตออกมาและตก
เกรด ต้องน ามาเข้ากระบวนการแก้ไขใหม่  ถ้าผลิตเป็นไปตามคุณภาพตั งแต่ครั งแรก ย่อมจะไม่มีต้นทุนเพิ่มขึ น 
ทั งนี เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าการมีคุณภาพสามารถช่วยลดต้นทุนได้ โดยการออกแบบระบบ
การผลิตที่ป้องกันการเกิดขึ นของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ผลิตและจัดส่งได้โดยง่าย รวมถึงการจัดอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงกระบวนการท างานและข้อจ ากัดต่าง ๆ ซึ่ง
วิธีการต่าง ๆ เหล่านี สามารถจัดเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นเพ่ือการป้องกันไม่ให้ความไม่มีคุณภาพเกิดขึ น 
(Prevention Cost) โดยผลที่ได้จาก Prevention Cost คือ การลดลงของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นจากการตรวจ
ทดสอบ ( Inspection) และค่ า ใช้ จ่ ายที่ เ กิ ดขึ น เมื่ อสินค้ า เสี ยหาย ( Failure) เช่ น  Scrap, Rework, 
Downgrading หรือ Lost Sales และยังสอดคล้องกับ เกวลี หริจันทร์วงศ์ (2551) พบว่าเดิมบริษัทไม่มีการวัด
ความสามารถในการ บรรทุกสินค้าและรถขนส่งแต่ละคันถึงแม้จะเป็นรถประเภทเดียวกัน แต่มีความสามารถ
ในการบรรทุกที่แตกต่างกัน เนื่องจาก ความกว้าง ยาว สูง แตกต่างกันไปตามยี่ห้อรถ หรือการปรับสภาพรถ 
ดังนั นเพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานในการด าเนินงานของ พนักงาน และเพ่ิมความสามารถในการใช้ทรัพยากร
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ของบริษัท จึงให้มีการระบุขนาดความกว้าง ยาว สูง และปริมาตรของรถ ขนส่งแต่ละคันเพ่ือน ามาใช้ในการ
สร้างมาตรวัดการบรรทุก ในการทดลองปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งในการบรรทุก สินค้านั น บริษัท
ได้ท าการเลือกเส้นทางของการขนส่งในภาคตะวันออกมาเป็นภูมิภาคตัวอย่างเนื่องจากภูมิภาคดังกล่าวนั นมี 
ยอดขายสูง และมีความถี่ในการสั่งซื อที่ค่อนข้างมาก ทั งลูกค้ารายใหญ่และรายย่อย อัตราการใช้รถขนส่งของ
บริษัทเน้นไปที่ การใช้รถ 4 ล้อเป็นหลักและมีการยืดหยุ่นในด้านเวลาขนส่งสินค้า จากการบริหารจัดการเพ่ือ
รวมออเดอร์ พบว่าจะสามารถลด จ านวนเที่ยวในการขนส่งสินค้า โดยจากเดิมขนส่งทั งหมด 327 เที่ยว 
สามารถปรับลดลงได้เหลือเพียง 213 เที่ยวเท่านั น นอกจากนี ยังลดการใช้รถขนส่งขนาดเล็ก และเพ่ิมการใช้รถ
ขนส่งขนาดใหญ่ โดยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายจาก 826.235 บาท เหลือ 744,516 บาทได้  
        ดังนั นการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ทราบว่ามีส่วนคล้ายคลึงและหรือเหมือนกันในส่วนของ
การศึกษาในเรื่องของการลดต้นทุนกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมใด ๆ ก็ตามต้องค านวณต้นทุนก่อนที่จะเริ่ม
ด าเนินการและหรือด าเนินการไปแล้ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในด้านต้นทุน พร้อมทั งการพัฒนาการบริการที่
มีคุณภาพอย่างสูงสุด การใช้วิธีระบบต้นทุนฐานกิจกรรม เพ่ือศึกษากิจกรรมที่ส าคัญส่วนใหญ่ของบริษัทใน
ฐานะที่เป็นกระจายสินค้า ทั งในส่วนของกิจกรรมในคลังสินค้าและกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดส่ง โดยเน้น
การศึกษากิจกรรมในการกระจายสินค้าไปยังผู้ใช้บริการของบริษัท โดยลูกค้าของบริษัทคือ ผู้ที่ฝากส่งสินค้า
ให้แก่ผู้รับ จากปัจจัยตัวผลักดันต้นทุนต่าง ๆ โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับจากการค านวณต้นทุนตามฐาน
กิจกรรม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต้นทุนโลจิสติกส์ในองค์กรได้ 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
   1. หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการควบคุมค่าใช้จ่าย ได้แก่ กองบัญชี ต้องมีการด าเนินการตาม 
ระเบียบอย่างเคร่งครัดในการเก็บรวมรวมข้อมูล  
            2. หน่วยงานและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายและแผนงานในการให้ความรู้ในด้านการ
จัดการ เป็นประจ าทุกปี  
             3. หน่วยงานและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้ในการมีส่วนร่วมแก่องค์กรที่เกี่ยวกับการ
ขนส่งเพื่อสร้างจิตส านึกให้เกิดความตระหนักในเรื่องต้นทุนค่าใช้จ่าย 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
     จากการศึกษาภายในบริษัทตัวอย่างเกี่ยวกับต้นทุนโลจิสติกส์ ด้วยเทคนิคการบริหารต้นทุนการ
ขนส่ง ผู้วิจัยพบข้อจ ากัดที่เกิดขึ นในการศึกษา 
 1. ระยะเวลาในการวิจัย และเก็บข้อมูลในการวิจัยนี อาจสั นเกินไป ดังนั นหากต้องการให้ได้ต้นทุน
ทางโลจิสติกส์ที่แท้จริง ควรขยายระยะเวลาในการวิจัยและเก็บรายละเอียดของข้อมูลที่จะน ามาประกอบการ
ค านวณให้มากกว่านี  เพ่ือที่จะท าให้ได้ทราบสัดส่วนต้นทุนในแต่ละกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง เป็นประโยชน์
ส าหรับประกอบการตัดสินใจด้านการบริหารได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ น 
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 2. ข้อมูลด้านต้นทุนต่าง ๆ ที่เกิดขึ นในบริษัทเพ่ือการวิจัยนี  ได้มาจากการหาค่าเฉลี่ยและการประมาณ
เป็นส่วนมาก เนื่องจากเป็นความลับของบริษัทท าให้ไม่สามารถน าไปขยายผลเพ่ือประกอบการวิจัยเกี่ยวกับ
ต้นทุนโลจิสติกส์ 

3. บริษัทควรพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงการขนส่งที่ไม่เพ่ิมคุณค่าภายในองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ภายในองค์กรมากขึ น 
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