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ความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะที่มีต่อศักยภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย  ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยจ านวน 401 คนที่เข้า
รับการอบรมกับสภาวิชาชีพบัญชีโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก งานวิจัยนี้ใช้สมการโครงสร้างแบบก าลัง
สองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะที่มีต่อศักยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีไทยผ่านตัวแปรคั่นกลางซึ่งได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในงาน โดย
ผลการวิจัยพบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กับศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย ซึ่งสามารถอธิบายได้
จากอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในงาน นอกจากนั้นศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีไทยยังมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอีกด้วย โดยความสัมพันธ์ทั้งหมดมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this research is to study the relationship between spiritual intelligence 
and competencies of Thai professional accountants, Questionnaires data were collected from 
401 Thai professional accountants who attended the training with the Federation of 
Accounting Professions by random and convenience sampling. This research used partial least 
squares structural equation modeling (PLS-SEM) to analyze the relationship between spiritual 
intelligence and competencies of Thai professional accountants through the mediating role of 
self-efficacy and job satisfaction. The results showed that spiritual intelligence has a 
relationship with competencies of Thai professional accountants, which can be explained by 
the role of self-efficacy and job satisfaction. Moreover, the analysis supported a positive 
relationship between competencies of Thai professional accountants and job performance. 
All results are statistically significant at the 0.01 level 
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1. บทน า  
 การพัฒนาศักยภาพวิชาชีพบัญชีไทยเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นในยุคนี้  เนื่องจากสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป ประเทศไทยก้าวสู่ยุคผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 4.0 มีการตื่นตัวของส่วนที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายซึ่ง
มีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เล็งเห็นความส าคัญจึงได้มีการระดมความคิดเห็นทั้งจากสถาน
ประกอบการ สถาบันอุดมศึกษา ในเรื่อง “ทิศทางการพัฒนาศักยภาพนักบัญชีคุณภาพรุ่นใหม่” ขึ้นในวัน
พฤหัสบดีที่ 1 ธันวาคม 2559 ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนในฐานะสถาบันการศึกษาในการเข้าร่วม
สัมมนาระดมความคิดเห็นนั้น พบว่านักบัญชียุคใหม่มีศักยภาพของทักษะด้านอาชีพ (Hard Skills) ที่ดี แต่ยัง
ขาดทักษะด้านสังคม (Soft Skills)  ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียังเป็นอาชีพ 1 ใน 8 อาชีพเสรีที่ต้องเข้าแข่งขัน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน  หน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไม่ใช่เพียงแต่มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับฐานะ
การเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
เท่านั้น ยังต้องมีการเตรียมความรู้ในเรื่องมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ( International 
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Financial Reporting Standards : IFRS) ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมย่อมท า
ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา จึงต้องท าให้มีการพัฒนาทักษะด้านสังคม (Soft Skills) ซึ่งมีความส าคัญต่อผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นอย่างยิ่ง จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมตามที่จะกล่าวในข้อ 2 ถัดไป ท าให้ทราบ
ว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะเป็นคุณลักษณะอย่างหนึ่งที่สามารถพัฒนาบุคคลในอาชีพต่าง ๆ ได้ ซึ่ง มีงานวิจัยให้การ
รับรองเกี่ยวกับความส าคัญของเชาวน์จิตอัจฉริยะในหลากหลายอาชีพ ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีก็เป็นบุคคล
กรในอาชีพหนึ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กรต่าง ๆ  ดังนั้นเชาวน์จิตอัจฉริยะจึงอาจจะเป็นคุณลักษณะที่มีความ
จ าเป็นต่อการพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพได้เช่นเดียวกัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของเชาวน์จิตอัจฉริยะที่มีต่อศักยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีไทย โดยพิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรที่อาจอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์นี้ ซึ่งได้แก่ การ
รับรู้ความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในงานที่สามารถท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย 
 
สมมติฐานในการวิจัย  ประกอบด้วยดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 (H1) เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์ทางตรงกับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย 
สมมติฐานที่ 2 (H2) เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีไทย 
สมมติฐานที่ 3 (H3) เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย 
สมมติฐานที่ 4 (H4) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ไทย 
สมมติฐานที่ 5 (H5) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย 
สมมติฐานที่ 6 (H6) ศักยภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่ง

จะแบ่งสาระของการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
2.1 แนวคิดเชาวน์จิตอัจฉริยะ   
  Zohar & Marshall (2000) กล่าวว่าการที่คนเรามีเชาวน์ปัญญา (Intelligence Quotient: 

IQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) และสามารถน ามาพัฒนาตนเองให้ถึงจุดสูงสุด
ของชีวิตได้นั้นควรจะต้องมีคุณลักษณะของผู้ที่มีเชาวน์จิตอัจฉริยะ (Spiritual Intelligence: SQ) ในระดับสูง  
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องค์ประกอบของเชาวน์จิตอัจฉริยะ (King, 2008) ประกอบด้วย 4 ด้าน   
1) Critical Existential Thinking (CET) คือ ความสามารถในการปรับตัวของการด าเนินชีวิต  บุคคล

ทีส่ามารถปรับตัวได้เป็นอย่างดีจะมีความสุขในการด ารงชีวิต ยอมรับความจริงในชีวิต ท าตัวให้เป็นประโยชน์ต่อ
ตัวเองและสังคม มีความกระตือรือร้นในการท างาน สามารถยอมรับข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของตนเองและ
ผู้อื่นได้  มีก าลังใจต่อสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ  มีอารมณ์ร่าเริงแจ่มใส ท าให้ชีวิตมีความสุข  
 2) Personal Meaning Production (PMP) คือ ความสามารถในการรู้ความสามารถของตนเอง 
สามารถหาเป้าหมายในชีวิตจากประสบการณ์ บุคคลที่มีความสามารถรู้ตนเองว่ามีความสามารถด้านใด ทราบ
ข้อดีและข้อเสียของตน มีความคิดใฝ่ฝันที่สามารถตามความเป็นจริงที่ตนจะสามารถท าได้ รู้จักความพอดีและ
พอเพียง สามารถส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้   
 3) Transcendental Awareness (TA) คือ ความสามารถในทางสังคม การมองเห็นคุณค่าทางจิตใจ
มากกว่ารูปลักษณ์ภายนอก มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีและเข้มแข็งก็จะสามารถประสบความส าเร็จใน
การท างานด้านต่าง ๆ มากกว่าการมีเงินทอง เนื่องจากการมีเงินทองมาก ๆ ก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีความสุข 
แต่การมีเพ่ือนร่วมงานที่ดีอาจจะช่วยให้ประสบการณ์ร้าย ๆ ในชีวิตบรรเทาลงจากการช่วยเหลือหรือค าแนะน า 
สามารถสร้างมิตรที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้งานใหญ่น้อยส าเร็จลุล่วงไปได้   
 4) Conscious State Expansion (CSE) คือ ความสามารถในการจัดการความคิดของตนเอง ท าให้
เกิดความสงบของจิตใจ มีสติในการท างาน สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีความหวังและการมีความสุข มองโลก 
ในแง่ด ี

จากการศึกษาพบว่าในบุคคลมีเชาวน์จิตอัจฉริยะจะมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
สถานการณ์ สามารถสร้างฝันและแรงบันดาลใจให้กับชีวิต (Cook, Macaulay, & Coldicott 2004) นอกจากนี้
การศึกษายังพบว่าบุคคลมีเชาวน์จิตอัจฉริยะนั้นมีความยืดหยุ่น ไม่หลงตัวเอง มีความสามารถในการเผชิญหน้า 
มีความสามารถก้าวข้ามความเจ็บปวดในชีวิตและใช้ความทุกข์ให้เกิดประโยชน์เพ่ือน ามาใช้แก้ไขปัญหาของตน
ได้เป็นอย่างดี (Zohar & Marshall, 2000) การฝึกอบรมเชาวน์จิตอัจฉริยะในระยะเวลาช่วงวัยรุ่นเป็นเวลาที่ดี
ที่สุดในการพัฒนาอารมณ์ความรู้สึกในเชิงบวก ใช้การฝึกอบรมทักษะช่วยในการค้นพบตัวตนของพวกเขา 
ในช่วงเวลานี้เชาวน์จิตอัจฉริยะมีอิทธิพลส าคัญในคุณภาพชีวิต ส าหรับอนาคตที่สดใสและสามารถรับมือกับ
ความยากล าบาก ช่วยในการคาดการณ์การท างานและการปรับตัว ยังมีความสามารถที่ช่วยในการแก้ปัญหา
และบรรลุ เป้ าหมายที่ตั้ ง ไว้ ได้  (Hosseini et al., 2010)  ในการพัฒนาเชาวน์จิต อัจฉริยะขึ้นอยู่ กับ
สภาพแวดล้อมในชีวิต โดยน าไปสู่ความเข้าใจใหม่ในตัวเองและเพ่ิมความมั่นใจในตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยใน
การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น (Hassan, 2013) 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเชาวน์จิตอัจฉริยะท่ีมีผลต่อศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี      

  คุณสมบัติส าคัญของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมืออาชีพตามกรอบแนวคิดของของสหพันธ์นักบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants : IFAC) ในมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
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ประเทศส าหรับนักวิชาชีพบัญชี (International Education Standards for Professional Accountants : 
IES) ซึ่งจะขอกล่าวเฉพาะฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพและด้าน
ประสบการณ์ในเชิงปฏิบัติ  (สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 2549) ผลกระทบของการด าเนินธุรกิจให้บริการทาง
วิชาชีพบัญชีของไทยในการเปิดเสรีการบริการ การเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงาน การหลั่งไหลเข้ามาเปิดกิจการและ
การเข้ามาของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต่างชาติต้องมีการรับมือโดยต้องมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีให้มีศักยภาพสูงขึ้น (ณัฐชา วัฒนวิไช และจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2555) จากการศึกษา
พบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เชาวน์จิตอัจฉริยะช่วยให้บุคคลากรปรับตัวได้
ในทุกสถานการณ์และตั้งรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถพัฒนาคน
ในวิชาชีพต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (Safaeian and Esmaeilinasab, 2014) เชาวน์จิตอัจฉริยะช่วยให้พนักงานใน
องค์กรมีการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน  (Rani et al., 2013) ช่วยพัฒนาความเป็นผู้น าในพนักงานท าให้
เกิดการกระตุ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Gieseke, 2014) และเชาวน์จิตอัจฉริยะยังลดอัตราการ
ลาออกจากงานได้อีกด้วย (Rashvand and Bahrevar, 2013)  งานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
เชาวน์จิตอัจฉริยะกับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย เพ่ือจะน าไปใช้ในการพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้  

นอกจากนี้งานวิจัยไม่เพียงแต่จะดูความสัมพันธ์ของเชาวน์จิตอัจฉริยะกับศักยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีไทยแต่ยังจะมีการอธิบายความสัมพันธ์ที่ผ่านตัวแปรคั่นกลางที่เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ ๆ ต่อ
ศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย (Competencies of Thai Professional Accountants) ได้แก่ การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) อีกด้วย 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตน  
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรคั่นกลางตัวแรกที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับศักยภาพ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย คือการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) บุคคลที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนสูงจะมองงานที่ยุ่งยากว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายมากกว่าเป็นความเสี่ยงหรือสิ่งที่ต้องหลีกเลี่ยง 
(Bandura, 1997) จะมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในงานที่ท า มีความต้องการความส าเร็ จสูงและใช้ความ
พยายาม ความมุมานะในการท างานที่ยาวนาน ไม่ท้อถอยเมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือสถานการณ์เลวร้าย ส่วน
บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนต่ ามักมองงานที่ยุ่งยากว่าเป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง เมื่อเผชิญกับอุปสรรค
มักลังเลในความสามารถของตน ลังเลที่จะจัดการกับอุปสรรคที่ตนก าลังเผชิญ ความพยายามน้อยและล้มเลิก
ได้ง่ายเมื่อเผชิญกับปัญหายุ่งยาก (อภิญญา อิงอาจ และชลธร อริยปิติพันธ์, 2553)  นอกจากนี้งานวิจัยในปี 
2018 ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะและการรับรู้ความสามารถของตนของครู
ในอิหร่าน (Marghzar and Marzban, 2018) พบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
รับรู้ความสามารถของตน 
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 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน  
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรคั่นกลางตัวที่สองที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับศักยภาพ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย คือความพึงพอใจในงาน ซึ่งความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดี
ทีเ่ป็นผลมาจากการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้น า สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ซึ่งท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจจึง
ส่งผลให้มีอิทธิผลโดยตรงต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานอีกด้วย (สุรพงษ์ นิ่มเกิดผล และคณะ, 2555)   
นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยของความพึงพอใจในงานต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศมาเลเซีย (Krishnan, Loon & Tan  2018) ทีพ่บความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
ความพึงพอใจในการท างานกับผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการที่มีระดับการศึกษาสูงและจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพออนุมานได้ว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถพัฒนาศักยภาพการท างานในวิชาชีพบัญชีได้
อย่างมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นเนื่องจากเชาวน์จิตอัจฉริยะอาจกระตุ้นให้บุคคลากรได้ตระหนักรู้เกี่ยวกับความพึง
พอใจในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยในการพัฒนาศักยภาพการท างานและเพ่ิมโอกาสให้ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินชีวิต (สมศรี เวิ่นทอง และปริญญา มากลิ่น, 2562) โดยเชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถ
เป็นตัวก าหนดในการน าเชาวน์ปัญญาและเชาวน์อารมณ์ออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเหมาะสมกับการปรับใช้ในสถานการณ์ การแก้ไขปัญหาและวิกฤตต่าง ๆ ในการท างานให้ลุล่วงไปได้
ด้วยดี 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพบในงานวิจัยของ ปัญจพร ศรีชนาพันธ์ และคณะ (2558) กล่าว

ไว้ว่าประสบการณ์การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท าให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ผลของ
งานวิจัยพบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1-2 ปี จะพบกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีน้อยกว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีประสบการณ์ 5-6 ปี  และ 7 ปีขึ้นไป ซึ่ง ลลิตา แว่น
แก้ว และคณะ (2558) ศึกษาพบว่าความรู้ทางด้านบัญชี ความเข้าใจและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นสิ่งส าคัญซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี  นอกจากนี้
พิมพ์พิศา วรรณวิจิตร และปวีนา กองจันทร (2560) ได้กล่าวว่า ความรู้ทางด้านบัญชีและทักษะในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน งานวิจัยดังกล่าวพบ
ปัจจัยด้านความรู้ทางบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทีม่ีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สิ่งที่ท าให้ทราบจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น คือ ศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพควรจะประกอบไปด้วย
ทั้งความรู้ ทักษะและประสบการณ์ จึงท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีได้ 
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กรอบแนวความคิด 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักการ แนวคิด ทฤษีีเกี่ยวกับ แนวคิดเชาวน์จิตอัจฉริยะ  การรับรู้

ความสามารถของตน  ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยน ามาประมวลเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยโดยอาศัยตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ที่น ามาใช้วัด
ศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการ โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model : SEM) ในรูปแบบของวิธีก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least Squares 
Method : PLS) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลายตัวแปรที่สามารถวิเคราะห์สมการโครงสร้างที่
ประกอบด้วยหลายสมมติฐานได้ในคราวเดียวโดยรายละเอียดของตัวแปรต่าง ๆ ได้ถูกสรุปในตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชาวน์จิตอัจฉริยะ 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง 

ความพึงพอใจ    

ในงาน 

ศักยภาพของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีไทย 

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 1  ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
องค์ประกอบ สัญลักษณ์ ตัวแปร อ้างอิง 

เชาวน์จิตอัจฉริยะ 
(Spiritual Intelligence) 
 

SQ ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะซึ่งได้แก่ 
ความสามารถในการปรับตัวของการด าเนินชีวิต 
(Critical Existential Thinking : CET) 
ความสามารถในการรู้ความสามารถของตนเอง  
(Personal Meaning Production : PMP) 
ความสามารถในทางสังคม 
(Transcendental Awareness : TA) 
ความสามารถในการจัดการความคิดของตนเอง 
(Conscious State Expansion : CSE)  

ดัดแปลงจาก  
King.D.B. (2008) 

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy) 

SE ความสามารถตนเองว่าสามารถท างานใน 
ระดับใด  

ดัดแปลงจาก 
Schwarzer, R., & 
Jerusalem, M. 
(1995) 

ความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) 

JS ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีซึ่งเป็นสภาวะ  
อารมณ์ทางบวกอันเป็นผลมาจากการท างาน  

ดัดแปลงจาก 
Cammann, C., 
Fichman, M., 
Jenkins, G. D., & 
Klesh, J. R. 
(1983) 

ศักยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 
(Competencies  of Thai 
Professional 
Accountants) 

C ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี  
ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี  
ด้านประสบการณ์ในเชิงปฏิบัติ  
ด้านคุณค่า จริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ  

ดัดแปลงจาก
มาตรฐาน
การศึกษาระหว่าง
ประเทศฉบับท่ี 2 
และ 3 สภาวิชาชีพ
ในพระบรม 
ราชูปภัมภ์ (2550) 

ประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงาน 
(Performance) 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย ไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามกับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มารับการอบรมกับสภาวิชาชีพบัญชี โดยใช้วิธีสุ่มแบบการเลือกแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale ใช้โปรแกรม WarpPls Version 6 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมติฐานในการวิจัย 
 

4. ผลการวิจัย 
จากการตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือให้มั่นใจว่ามีความถูกต้อง ความครบถ้วน และความเหมาะสมของ

เนื้อหารวมถึงมีความเข้าใจในข้อค าถาม ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามก่อนเก็บข้อมูลจริง โดย
น าไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน (Efron et al., 2004) ท าให้ได้ผลการวิจัยเป็น
ที่น่าเชื่อถือ จากการเก็บข้อมูลจริงจากแบบสอบถามจ านวน 401 ฉบับ ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ทางสถิติซ่ึงมี
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากร  

ผลการศึกษาข้อมูลประชากรพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชายคิดเป็นร้อยละ 
70.57 มีอายุอยู่ระหว่าง 51 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 23.69% ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
49.87% สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 61.10%  มีประสบการณ์ท างาน 10-15 ปีคิดเป็นร้อยละ 16.96% 
ต าแหน่งระดับพนักงานคิดเป็นร้อยละ 34.41% รับผิดชอบงานด้านบัญชีการเงินคิดเป็นร้อยละ 41.15%  
 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 Cronbach’s 

alpha 
coefficient 

Composite 
reliability 
coefficient 

 
SQ 

 
SE 

 
JS 

 
C 

 
P 

SQ 0.889 0.908 (0.658) 0.556* 0.376* 0.655* 0.541* 
SE 0.894 0.916  (0.759) 0.292* 0.512* 0.456* 
JS 0.762 0.864   (0.825) 0.384* 0.232* 
C 0.914 0.926    (0.675) 0.595* 
P 0.915 0.930     (0.772) 

หมายเหตุ: *p ≤ .01 
  ค่าสแควรูทของ AVE (Average Variance Extracted) แสดงในวงเล็บ  
SQ (Spiritual Intelligence) 
SE (Self-Efficacy) 
JS (Job Satisfaction) 
C (Competencies  of Thai Professional Accountants) 
P (Performance) 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มจากการทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของตัวแปรก่อนด าเนินการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ PLS-SEM เริ่มจากการทดสอบความเที่ยงตรงด้วยตัวชี้วัด Factor 
Loading ซึ่งต้องสูงกว่า 0.50 (Hair et al, 2009)  ซึ่งผลที่ได้พบว่าค่า Factor Loading ทั้งหมดสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน เมื่อพิจารณาค่าสแควรูทของ AVE ของตัวแปรเปรียบเทียบกับค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอ่ืน 
พบว่าค่าสแควรูทของ AVE มีค่ามากกว่า ซึ่งถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานของความเที่ยงตรง  (Fornell & 
Larcker, 1981) นอกจากนั้นความน่าเชื่อถือเมื่อวัดด้วยสัมประสิทธิ์ Cronbach Alpha และสัมประสิทธิ์ 
Composite Reliability พบว่ามีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งบ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือของตัวแปร (Henseler et al, 
2016) ผลลัพธ์ดังแสดงในตารางที่ 2  
 การวิเคราะห์ PLS-SEM นั้นใช้ค่า Average Path Coefficient (APC), Average R-squared (ARS), 
Average Block VIF (AVIF) ในการประเมินค่าความ fit ของโมเดล ซึ่งค่าความ fit ของโมเดล PLS-SEM จะอยู่
ในระดับที่ดีก็ต่อเมื่อ ค่า p-value ของ APC กับ ARS น้อยกว่า 0.05 และค่า AVIF น้อยกว่า 3.3 (Kock, 
2019) ผลจากการวิเคราะห์แสดงว่าค่าเหล่านี้ล้วนผ่านเกณฑ์ท้ังสิ้น (APC = 0.264, p-value < 0.001; ARS= 

0.215, p-value < 0.001; AVIF = 1.300) 
การวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผลการศึกษาดังต่อไปนี้  

 
เชาวน์จิตอัจฉริยะ (Spiritual Intelligence : SQ) 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy : SE) 
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction : JS) 
ศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย (Competencies  of Thai Professional Accountants  : C) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Performance : P) 
แผนภาพที่ 2 ผลการศึกษา 

R
2
=0.15 

R
2
=0.32 

R
2
=0.36 R2=0.49 

β = 0.48 

 p ≤ 0.01 
β = 0.60 

 p ≤ 0.01 

β = 0.15 

 p ≤ 0.01 

β = 0.22 

 p ≤ 0.01 

β = 0.38 

 p ≤ 0.01 

β = 0.56 
 p ≤ 0.01 

SQ 

SE 

JS 

C P 
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 แผนภาพที่ 2 รายงานผลจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 ข้อจากการวิเคราะห์ PLS-SEM โดยใช้
โปรแกรม WarpPls Version 6  การวิเคราะห์ค านวณโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง Bootstrap ซึ่งใช้ขั้นตอน
การ Resampling เท่ากับ 100 (Efron et al, 2004)  ผลที่ได้ทั้งหมดสนับสนุนสมมติฐานทั้ง 6 ข้อ โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ผลที่ได้นี้แสดงว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (β = 0.56) ความพึงพอใจในงาน (β = 0.38) และศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีไทย  (β=0.15) ซึ่งศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (β = 0.22) และความพึงพอใจในงาน (β = 0.15) ที่เป็นผลต่อเนื่องมาจากการมี
เชาวน์จิตอัจฉริยะเช่นกัน นอกจากนี้ยังพบว่าศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยยังมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย (β = 0.60) อีกด้วย 

 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 

     จากการวิเคราะห์ด้วย PLS-SEM สามารถสรุปได้ว่า เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจในงานและศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย ซึ่ง
ส่งผลต่อเนื่องต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย นอกจากนี้เมื่อดูความสัมพันธ์ทั้งหมด
ในภาพรวมอาจสรุปได้ว่า การที่เชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถสะท้อนถึงศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยที่
มีผลงานวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยหลายท่าน เช่น Zohar & Marshall (2000) ที่ได้กล่าวไว้ว่าผู้ที่
มีเชาวน์จิตอัจฉริยะในระดับสูงจะสามารถพัฒนาตนเองให้ถึงจุดสูงสุดของชีวิตได้ Safaeian & Esmaeilinasab 
(2014) กล่าวถึงเชาวน์จิตอัจฉริยะไว้ว่าสามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ช่วยให้บุคคลากรปรับตัวได้ใน
ทุกสถานการณ์และตั้งรับการเปลี่ยนแปลง Rani et al (2013) พบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะช่วยให้พนักงานใน
องค์กรมีการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสุรพงษ์ นิ่มเกิดผล (2555) ได้พบความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์
จิตอัจฉริยะกับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย คือความพึงพอใจในงานที่มีอิทธิผลโดยตรงต่อ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ Gieseke (2014) พบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะช่วยพัฒนาความเป็นผู้น าใน
พนักงานท าให้เกิดการกระตุ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

  เชาวน์จิตอัจฉริยะที่เกิดจากอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองตามที่ได้ศึกษามี
ผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับ Marghzar & Marzban (2018) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิต
อัจฉริยะกับการรับรู้ความสามารถของครูในอิหร่านซึ่งพบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะของครูมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการรับรู้ความสามารถของตน เชาวน์จิตอัจฉริยะที่เกิดจากอิทธิพลของความพึงพอใจในงานมีผลการวิจัยที่
สอดคล้องกับ Krishnan, Loon & Tan (2018) พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความพึงพอใจในการท างาน
กับผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการที่มีระดับการศึกษาสูงเนื่องจากเชาวน์จิตอัจฉริยะกระตุ้นให้บุคคลากรได้
ตระหนักรู้เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน นอกจากนี้สมศรี เวิ่นทอง และปริญญา มากลิ่น (2562) ได้
กล่าวไว้ในบทความวิชาการไว้ว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยในการพัฒนาศักยภาพการท างาน
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และสามารถเพ่ิมโอกาสให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและผ่าน
วิกฤตต่าง ๆ ในการท างานให้ลุล่วงไปได้ ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ไทยที่มีเชาวน์จิตอัจฉริยะนั้นเกิดได้จากอิทธิพลซึ่งเป็นตัวแปรก ากับที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ในส่วนนี้
ได้ชัดเจนขึ้น ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในงาน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

  1. เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีโดยส่งผ่านการรับรู้
ความสามารถของตนและความพึงพอใจในงานซึ่งยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี  
  2. เชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน   
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    1. ควรท าการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับตัวแปรอ่ืน ๆ 
ที่จะสามารถการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยได้  
    2. ควรด าเนินการวิจัยโดยวิธีการการทดลอง   โดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมเชาวน์
จิตอัจฉริยะให้กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  เพ่ือดูการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพไทยที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ประกอบการทั้งในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ
อาเซียนต่อไป  
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