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บทคัดย่อ 

 
การน านโยบายไทยแลนด์ 4.0 มาใช้ในประเทศมีบทบาทท าให้หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั้งทาง

ภาครัฐและเอกชนตื่นตัวขึ้นจากการน าระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาขับเคลื่อนประเทศชาติและท าให้
กระบวนการท างานด้านต่าง ๆ กระชับและสมาร์ทมากขึ้น รวมถึงบัณฑิตวิชาชีพบัญชีจะต้องมีศักยภาพ
เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเข้ามาและจะต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ธุรกิจ  
  วิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบทางด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตวิชาชีพบัญชีที่เกิดมาจากการน านโยบายไทยแลนด์ 4.0 มาใช้อันจะส่งผลต่อปัจจัยทางด้านระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิคส์ ระบบโปรแกรมสารสนเทศทางการบัญชีและระบบโปรแกรมสารสนเทศด้านอื่น ๆ ที่ใช้
ในองค์กรซึ่งจะส่งผลต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิชาชีพบัญชี เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ประกอบไปด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ประกอบไปด้วย 
แบบสอบถามออนไลน์ เก็บข้อมูลจากประชากรผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นบัญชีบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 195 คน ได้ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์จ านวน 173 คน โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Stepwise)    
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  ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพ
บัญชีผ่านระบบสารสนเทศภายในส านักงาน ประกอบด้วย ระบบภาษีออนไลน์ X1 และระบบบัญชีออนไลน์ 
X2 โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 
  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิคส์  Y1=37.754+0.25X1 ;R2=0.047 
  ระบบโปรแกรมสารสนเทศทางการบัญชีในส านักงาน  Y2=12.911+0.35x1+0.532x2 ;R2=0.165 
  ระบบโปรแกรมสารสนเทศอ่ืน Y3=45.511+0.282x2 ;R2= 0.065 

ส่วนเทคโนโลยีทางการเงิน X3 ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผ่านระบบ
สารสนเทศภายในส านักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ค ำส ำคัญ: ไทยแลนด์ 4.0 สารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   

 
ABSTRACT 

 
Thailand 4.0 policy has important impacts on management and organizations, 

especially in the accounting area.  The implementation of Thailand 4.0 policy should help 
reduce the accounting work process more compact and smart to be driven by technology.  It 
can also help the development of good organizational structure and add value to business. 

The objective of this research was to study technological impacts of Thailand 4.0 policy 
on changes in professional accounting works which will be affected the electronic document 
system and accounting information system and other information systems were used in the 
organization. The online questionnaires were used in this research. This data were collected 
from the population of accounting professionals who are undergraduate accounting graduates 
from Nakhon Pathom Rajabhat University, 195 people, get 173 samples in the completed 
questionnaire. The data were analyzed by using stepwise regression. The result showed that 
two factors have been affected by Thailand's policy 4.0, the first factor is tax online system 
( X1) , the 2 nd factor Accounting Information System in office (X2). The results of the research 
are as follows: 

 
Electronic document system Y1=37.754+0.25X1 ;R2=0.047 
Accounting information system Y2=12.911+0.35x1+0.532x2 ;R2=0.165 
Other information system Y3=45.511+0.282x2 ;R2= 0.065 
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As of financial technology, there was no statistically significant change in accounting 
practice through the office information system. 
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1. บทน ำ  
ในปีพุทธศักราช 2559 ประเทศไทยได้เริ่มด าเนินนโยบายเศรษฐกิจ “ไทยแลนด์ 4.0”โดยปรับเปลี่ยน

จากหลักการพัฒนาเศรษฐกิจโครงสร้างระบบเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมหนัก(ไทยแลนด์ 3.0) มาเป็นระบบ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี(ไทยแลนด์ 4.0) ซึ่งตัวบริบทของนโยบาย “Thailand 4.0” 
ได้ถูกสร้างขึ้นภายใต้แรงผลักดัน 3 ด้านอันได้แก่ โลกาภิวัตน์  การแบ่งแยกความร่วมมือในภูมิภาค และ ความ
เข้มแข็งในท้องถิ่น (สุวิทย์ เมษินทรีย์ 2559) การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการเงิน
และการบัญชีและการจัดท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆภายใต้นโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0”จะกระทบผู้ท าบัญชี
หลักๆอยู่ในหลายประเด็นไม่ว่าจะเป็นความพร้อมของระบบตรวจสอบบัญชีออนไลน์ ระบบ e-Withholding 
Tax  ระบบ e-Tax Invoice ระบบ e-Receipt ระบบ e-Filing ซึ่งในระบบงานต่างๆที่จะต้องถูกแทนที่ด้วย
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ ผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีโดยจะแปรผันกับทักษะทาง
วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง(สุชาดา กรวิทยาศิลปะ 2559)ผู้ปฏิบัติงานในสายวิชาชีพบัญชีได้ถูกยอมรับว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่กิจการของประเทศไทยภายใต้นโยบาย“ไทยแลนด์ 4.0” ต้องการในตลาดแรงงานติดอันดับ 
1 ใน 5 สายอาชีพที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (Thai quote, 2016) จึงท าให้ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาและสภาวิชาชีพบัญชี พยายามที่จะจัดสร้างมาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการก าหนดแนวทางและ
วิธีการปฏิบัติในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพบัญชีตามเกณฑ์ ปี 2558 ให้พร้อมออกสู่ตลาดแรงงานแต่ทั้งนี้ก็มี
ผู้ปฏิบัติงานในสายวิชาชีพบัญชีอีกจ านวนมากที่จบมาก่อนมีการวางนโยบาย“ไทยแลนด์ 4.0”ซึ่งจะได้รับ
ผลกระทบและควรได้รับการพัฒนาเพื่อปรับทักษะในวิชาชีพบัญชีให้รองรับกับนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาถึง “ผลกระทบด้านเทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่
มีต่อการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี” ซึ่งจะแสดงถึงความพร้อมและทักษะของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีที่จบตามเกณฑ์หลักสูตร 2555 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจะได้รับผลกระทบจาก
ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป จากการน านโยบาย“ไทยแลนด์ 4.0” มาใช้ เนื่องจากทักษะทางวิชาชีพบัญชีของ
ผู้ปฏิบัติงานอาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานภายใต้นโยบาย“ไทยแลนด์ 4.0”และส่งผลสืบเนื่องต่อผลประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษัท ในระยะยาวรวมถึงการด ารงอยู่ภายใต้การแข่งขันตามนโยบาย
“ไทยแลนด์ 4.0” 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษาผลกระทบด้านเทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของการ

ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีผ่านระบบสารสนเทศในส านักงาน 
 

2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วิจัยเรื่อง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี มีแนวความคิดท่ีส าคัญและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ คือ             
ส่วนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบำย ไทยแลนด์ 4.0 กับผลกระทบทำงด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ระบบการสื่อสารออนไลน์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งผล
ให้น าแผนการพัฒนาประเทศภายใต้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ภายใต้ชื่อ ไทยแลนด์ 4.0 อาทิเช่น 
การเน้นให้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ภายใต้ระบบออนไลน์  (ระบบCloud) เริ่มสนับสนุนให้ใช้ระบบ 
cloud ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น สนับสนุนให้มีการท าโครงการ startup เช่นการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีสมัยใหม่เช่น โปรแกรม Etoday cloud โปรแกรม QuickBooks online โปรแกรม Flow accounting 
และนอกจากนี้รัฐบาลได้มีนโยบายให้เอกชนเริ่มจัดท าระบบภาษีและระบบการจัดเก็บเอกสารทางภาษีโดย
จัดเก็บเป็นแบบ e-Tax Invoice by email  ได้แล้วในปัจจุบัน 

นอกจากนี้ยังมีการน าสารสนเทศที่มีอยู่มาวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจให้ง่ายขึ้นและทันท่วงที (Mike, 2015) ส่วน Digital Transformation 
นั้นเป็นการน าระบบอิเล็กทรอนิคเข้ามาใช้แทนระบบเอกสารแบบเดิม (Von et al., 2017) โดยผลกระทบที่
เห็นมากท่ีสุดคือ ผลกระทบที่เกิดในสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  

 
ส่วนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมภำยใต้นโยบำย ไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนทำง
บัญชีและกำรเงิน 

ภายใต้นโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ด้านการเงินและการบัญชีไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ “Fintech” Financial technology ท าให้รูปแบบการบริการ
ทางการเงินและบัญชีเปลี่ยนไปอย่างชัดเจน โดยผลกระทบจะส่งผลในวงกว้างทั้ง ระบบงานของธนาคารและ
ธุรกิจหลักทรัพย์ต่าง ๆ ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพในการบริหาร
จัดการสารสนเทศทางบัญชีและการเงินให้ทันสมัย ตอบสนองต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้
ทันท่วงที ทั้งการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า ( IT Security) การตรวจสอบระบบสถานะของลูกค้าเพ่ือให้
สินเชื่อ(credit bureau) ให้มีความรวดเร็วและถูกต้องเที่ยงตรง ในทุกวันนี้รูปแบบการให้บริการตรวจเช็ค 



 

 

219 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.6 No.2 July- December 2019 

 

 

credit bureau สามารถท าโดยผ่านกระบวนการทาง internet และ mobile ในระบบของธนาคารซึ่งให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบัน 

ในการน าข้อมูลสารสนเทศในระบบ Business Value Dashboard มาร่วมในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางบัญชีและการเงิน (James, 2016) และการบริหารจัดการองค์กร ช่วยในเรื่องของการตรวจสอบ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจได้อย่างทันเวลา (Mock, 2017) รัฐบาลได้มุ่งเน้นให้ทางหน่วยงานราชการ 
ได้แก่ หน่วยงานสรรพากรเริ่มด าเนินการ ใช้ระบบ e-Withholding Tax  ระบบ e-Tax Invoice ระบบ e-
Receipt ระบบ e-Filing อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยตั้งแต่กรกฎาคม 2559 รัฐบาลได้เปิดให้เริ่มลงทะเบียน 
Prompt Pay และตั้งแต่มกราคม 2560 รัฐบาลได้เริ่มโครงการระบบ e-Withholding Tax ระบบ e-Tax 
Invoice ระบบ e-Receipt ระบบ e-Filing ภายในปี 2565 ธุรกิจจะต้องเข้าระบบ e-Tax Invoice และ ระบบ 
e-Receipt ส่วน ระบบ e-Filing มีเพียงองค์การสาธารณกุศลเท่านั้นที่ได้รับการยกเว้น (สุชาดา กรวิทยาศิลปะ 
2559)  
 

กรอบแนวควำมคิด 
จากการทบทวน เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยเสนอกรอบการวิจัย ดังนี้  

THAILAND 4.0
X1(               )
X2(                )
X3(                   )

                           
                            

              
Y1(                        )
Y2(                       )
Y3(                       )

 
 
แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
การวิจัยเรื่อง “ผลกระทบด้านเทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี” จะใช้รูปแบบการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่เกิดจาก
การน านโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 มาใช้และตัวแปรตามคือ การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผ่าน
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ระบบสารสนเทศภายในส านักงานโดยจะเป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณจะได้มาจากการออกแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
งานวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดคือ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นบัญชีบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 195 คน ซึ่งจบการศึกษาภายในปี 2557  
3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
เริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผลกระทบด้านเทคโนโลยี และ นโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 และ Industry 4.0 
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อมูลที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้นน าผลที่ได้ไป ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามที่ได้มาทดสอบความน่าเชื่อถือและความเที่ยงของแบบสอบถามและโดยสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการจ านวน 3 รายและนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ จ านวน 14 คนที่ได้รับการจ้างงานจากภายนอกตาม
โครงการบัญชีนักปฏิบัติซึ่งผลจากการสัมภาษณ์จะพบว่าส่วนใหญ่สมรรถนะของนักบัญชีในปัจจุบันในเบื้องต้น
จะต้องท าการส่ง Email เป็น การแนบเอกสารใน Emailเป็น (Jame & Jonathan, 2012) รวมถึงการ 
Encrypt และ Decrypt เป็นการใช้งานโปรแกรมจัดการส านักงานเป็นเช่น Word Spreadsheet  Accounting 
software (Thomas, 2013) เป็นซึ่งมีความใกล้เคียงกับสมรรถนะพ้ืนฐานที่ได้พบในการทบทวนวรรณกรรมจึง
ได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาปรับแก้แบบสอบถามและท าการแจกแบบสอบถามด้วยวิธีออนไลน์ทางอีเมล์
และระบบออนไลน์ซึ่งเป็นจ านวนประชากรทั้งหมดที่ต้องการเก็บข้อมูล 195 คนและได้รับการตอบกลับมา
จ านวน 173 คนน าผลที่ได้รับมาประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
โดยใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ(multiple regression) 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย/กำรรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับ การใช้งานระบบภาษีออนไลน์ การใช้งานระบบบัญชี

ออนไลน์ และการช าระเงินและการด าเนินธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 
ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การเปลี่ยนแปลงในการใช้งาน 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และระบบสารสนเทศอ่ืนๆที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.4 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  การวิจัยในเรื่อง “ผลกระทบด้านเทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของ
การปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี” คณะผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ  ส่วนสถิติสรุปอ้างอิงใช้ 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบเชิงชั้น (Stepwise multiple regression) 
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4. ผลกำรวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอข้อมูลโดยได้แบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป  และ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยข้อมูลทั่วไปจะอธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับความ
คิดเห็นและความสัมพันธ์จะแสดงแยกตามมิติต่าง ๆ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

อัตรำกำรตอบกลับ 
ประชากรที่ได้ท าการศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเมื่อปี 2560 คือ บัญชี

บัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติและภาคนอกเวลาราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากรายชื่อ
บัณฑิตผู้จบการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 195 คน โดยได้รับการตอบกลับเป็นจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 92.31 
จากนั้นจึงท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และสามารถน ามาศึกษาจริงคงเหลือ 173 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.72 ของจ านวนประชากรทั้งหมด  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบัณฑิตภาคปกติเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย โดยบัณฑิตปี 2555 เพศหญิงร้อยละ 87.63 เพศชายร้อยละ 66.67 และบัณฑิตปี 2556 เพศหญิงร้อยละ 
95.06 เพศชายร้อยละ 62.5 และพบว่า บัณฑิตจ านวน 70 คนจะเป็นบัณฑิตภาคสมทบซึ่งจะมีประสบการณ์
ในการท างานมากกว่าบัณฑิตภาคปกติ 
 
ตำรำงที่ 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิงชั้นระหว่างผลกระทบจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0  ที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผ่านระบบสารสนเทศภายในส านักงาน 

R-stepwise สมกำรควำมสัมพันธ์ R, R2 B/t-value (Sig.) 

ระบบเอกสารออนไลน์ 
(e-document)(Y1) Y1=37.754+0.25X1 0.217, 0.047 

0.217/2.908, 

(0.004**) 

ระบบโปรแกรมสารสนเทศ
ทางการบัญชีในส านักงาน
(Y2) 

Y2=12.911+0.35x1+0.53
2x2 0.406, 0.165 

X1=0.196,X2=.343/ 

X1=2.791,X2=4.885 

(0.006**,0.000**) 
ระบบโปรแกรมสารสนเทศ
อ่ืนๆ(Y3) Y3=45.511+0.282x2 0.254, 0.065 0.254, 3.438 (0.001**) 

**p 0.01,*p 0.05 
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  ผลกระทบจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผ่านระบบ
สารสนเทศภายในส านักงาน ประกอบด้วย ระบบภาษีออนไลน์ X1 และระบบบัญชีออนไลน์ X2 โดยมี
ผลการวิจัยดังนี้ 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิคส์  Y1=37.754+0.25X1 ;R2=0.047 
ระบบโปรแกรมสารสนเทศทางการบัญชีในส านักงาน  Y2=12.911+0.35x1+0.532x2 ;R2=0.165 
ระบบโปรแกรมสารสนเทศอ่ืน Y3=45.511+0.282x2 ;R2= 0.065 
ส่วนเทคโนโลยีทางการเงิน X3 ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผ่านระบบ

สารสนเทศภายในส านักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
5.1. สรุปและอภิปรำยผล 
  จากการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบด้านเทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อการ

เปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการน า นโยบาย“ไทยแลนด์ 4.0” มาใช้ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผ่านระบบสารสนเทศภายในส านักงานสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้การเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายไทยแลนด์4.0 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยของการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ระบบงานภายในส านักงานโดยส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์เชิงเส้น โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางทางบวก กล่าวคือ 
ถ้ามีเปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของการใช้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มากขึ้นเท่าใด จะมีผลท าให้เปอร์เซ็นต์การ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามมากขึ้นเท่านั้นซึ่งการค้นพบดังกล่าวสอดคล้องมีลักษณะคล้ายคลึงกับงานวิจัย
ก่อนหน้าอ่ืนๆที่นอกจากผู้ใช้บัณฑิตจะให้ความส าคัญกับทักษะทางการบัญชีแล้วยังคงได้ข้อสรุปเกี่ยวกับทักษะ
ทางเทคโนโลยี(Jackling & De Lange, 2009; Tempone et al., 2012)โดยในหลายงานวิจัยได้ให้ความเห็น
ไว้เกี่ยวกับทักษะทางเทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นในสายวิชาชีพบัญชีที่เห็นได้ชัดเจนจะประกอบด้วย ทักษะใน
การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า ทักษะในการใช้งานโปรแกรมค านวณสเปรดชีด ทักษะการใช้งานโปรแกรม
บริหารจัดการเอกสาร ทักษะการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต ทักษะการใช้โปรแกรมในการจัดท าบัญชี ทักษะในการ
ใช้ระบบควบคุมภายในและตรวจสอบบัญชี เป็นต้น(Thomas, 2013) จะเห็นได้ว่าทักษะต่างๆตามงานวิจัยที่
ผ่านมาจะเป็นทักษะที่ต้องใช้ประกอบกันเพ่ือให้สามารถใช้งาน ระบบภาษีออนไลน์ X1 และระบบบัญชี
ออนไลน์ X2 ได้ โดยในตัวแปรทั้ง X1 และ X2 จะต้องการทักษะทั้งทางด้านบัญชีและทักษะทางด้านเทคโนโล
ยีสมัยใหม่มาใช้ร่วมกันส่วนตัวแปรทางด้านเทคโนโลยีทางการเงิน X3 ที่ส่วนใหญ่จะครอบคลุมถึงความ
ต้องการในการใช้งานทักษะทางการเงินสมัยใหม่ร่วมกับการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์พบว่าไม่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีผ่านระบบสารสนเทศภายในส านักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งใน
งานวิจัยที่ผ่านมาทักษะในกระบวนการการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ก็ไม่ได้จัดเป็นทักษะที่ส าคัญที่ผู้ใช้บัณฑิต
ในส่วนงานวิชาชีพบัญชีมีความต้องการจากผู้จบการศึกษาสาขาวิชาบัญชี(Thomas, 2013) 
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5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน ำไปใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ 
  คณะผู้วิจัย พบว่าผลการวิจัยในเรื่อง“ผลกระทบด้านเทคโนโลยีจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่

มีต่อการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี” ทางมหาวิทยาลัยและสาขาวิชาบัญชีรวมถึงผู้ที่เก่ียวข้อง
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรบัญชีสมัยใหม่ให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและการ
เปลี่ยนแปลงในสายวิชาชีพ รวมถึงเตรียมความพร้อมและพัฒนาการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนโยบายของประเทศในปัจจุบัน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
     งานวิจัยดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูล ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยจะศึกษา
เฉพาะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่เป็นบัณฑิตซึ่งจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่เน้นในการพัฒนาท้องถิ่น 
ซึ่งอาจไม่ใช่ตัวแทนที่ดี ที่จะน าไปสรุปอ้างอิงกับบริบทอ่ืน ควรท าการศึกษาในแหล่งข้อมูลอ่ืนๆที่กว้างมากกว่า
นี้และควรท าการเก็บข้อมูลในหลายๆช่วงประสบการณ์การท างานของคน โดยจัดจ าแนกกลุ่มให้ชัดเจนเพ่ือให้
เห็นถึงผลกระทบที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะได้รับในวงกว้างและยังแสดงถึงความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีที่จะเพ่ิมศักยภาพในการท างานและแข่งขันด้วยนวัตกรรมทางบัญชีเพ่ือใช้ในองค์กร 
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