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การบริหารเครือข่ายในการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
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Network Management For Academic Works Support To The Community  
Of Rajabhat Universities In The Western Region 

 
ภัทรภร  จ่ายเพ็ง* 

(Phattharaporn Jaipheng) 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาค
ตะวันตก (2) ศึกษาการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก และ (3) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงผสม โดยรวบรวมข้อมูลจาก (1) ผู้ให้ข้อมูลเชิง
ปริมาณ 346 คน ประกอบด้วย (1) อาจารย์ และ (2) เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ กลุ่มตะวันตก โดย
ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ ยามาเน่ และสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าเพ่ือเก็บข้อมูลตามสัดส่วน และ 
(2) ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 20 คน ประกอบด้วย (1) อาจารย์ (2) ผู้บริหาร (3) กรรมการสภามหาวิทยาลัย (4) 
เจ้าหน้าที่ และ (5) หน่วยงานเครือข่าย โดยใช้การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.46) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่าย รองลงมาตามล าดับคือ ด้าน
เป้าหมายในการเข้าร่วมเครือข่าย  ด้านการมีผลประโยชน์ตอบแทนภายในเครือข่ายและการให้ความช่วยเหลือ
ภายในเครือข่าย และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านระบบบริหารจัดการ และการพัฒนาศักยภาพภายในเครือข่าย  

2. การสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3. ผลวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตกมีแนวทางการพัฒนาเครือข่ายที่
มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนดังนี้ (1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่าย โดยมีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ และผลลัพธ์ในการท างานร่วมกัน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการท างาน  
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(2) สื่อสารสร้างการรับรู้เพ่ือพัฒนารูปแบบการประสานความร่วมมือการท างานในพ้ืนที่ระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (3) ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยเชื่อมโยงความร่วมมือเพ่ือสร้างประโยชน์สาธารณะ และ (4) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพ่ือร่วมมือกันท างานในเชิงบูรณาการในแต่
ละด้าน 
 
ค าส าคัญ : เครือข่าย  งานวิชาการสู่ชุมชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภูมิภาคตะวันตก 
 

ABSTRACT 
 

The Objectives of this research were to (1) study the network management of Rajabhat 
Universities in the Western Region, (2) study the academic works support to the community of Rajabhat 
Universities in the Western Region, and (3) study the guidelines to develop the efficiency network for 
academic works support of Rajabhat Universities in the Western Region. This study was mixed-methods 
research by collecting data from (1) quantitative respondents, consist of lecturers and officers of the 
university, a total of 346 persons. The sampling was calculated by using formulation of Yamane and 
using quota sampling method for proportionally collecting data. (2) qualitative informants, consistof 
lecturers, executives, council members, officers and network agency of the University,a total of 20 
persons. The informants was chosen by using purposive sampling method. The result of this study 
can be concluded as follows:  

1. The network management of Rajabhat Universities in the Western Region; the overall 
average was in high level (Mean = 3.46). The issue of Internal Interaction has the highest average among 
of all issue. The other lower average issues can be ordered consecutively as follows: Purpose of 
Participation, Internal Benefit, Internal Assistance, and the issue of Management System and Internal 
Potential Improvement, have the lowest average among all issue. 

2. The academic works support to the community of Rajabhat Universities in the Western 
Region; the overall average was in high level. 

3. Theresult of qualitative study found that the of Rajabhat Universities in the Western Region 
has the guidelines to develop the efficiency network for academic works support to the community 
as follows: (1) focusing on participation between networks with a strategy and result of working 
together, including a learning and sharing the method for working (2) communicating to create 
perception for improving coordinating cooperation pattern of area-based working between the 
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relevant sectors (3) designating activities to make a collaboration for creating public interests, and(4) 
relevant agencies should be preparing a Memorandum of Understanding (MOU) for integrated 
cooperating on working in each issue. 
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1. บทน า  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นส่วนราชการ โดยมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล 

(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (2547 : 2) และเป็นองค์การทางการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญ
ในการยกระดับความก้าวหน้าทางการศึกษาในชุมชน โดยมีจุดเน้นในเรื่องการพัฒนาท้องถิ่น กลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคตะวันตกคือ ประกอบด้วย 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่ในเขตภูมิภาคตะวันตก ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง โดยมีการสร้างความร่วมมือเพ่ือให้เกิดการรวมตัวกันในการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และมีกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านวิชาการ และกิจกรรมกีฬา
สัมพันธ์ 

การด าเนินงานในลักษณะของเครือข่ายจะช่วยท าการเชื่อมโยง และประสานสัมพันธ์ที่ท าให้เกิดพลังที่
เข้มแข็ง ซึ่งแนวคิดเรื่องเครือข่ายได้รับความสนใจมากยิ่งขึ้นเนื่องจากปรากฏการณ์ความเติบโตแบบก้าว
กระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ และสังคมสื่อออนไลน์ ได้เอ้ืออ านวยให้ องค์การสามารถมีปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์การอ่ืนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และความก้าวหน้าทางวิชาการที่ก่อให้เกิด
แนวคิดการท างานร่วมกับสังคมภายนอกในลักษณะของความร่วมมือที่มีการจัดการ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ขยาย
ความไปถึงได้ทุกคน เพ่ือการขับเคลื่อนงาน และขยายผลได้ในวงกว้าง (เสรี  พงศ์พิศ, 2548: 29) ดังนั้น 
เครือข่ายจึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในเชิงปริมาณ และเกิดคุณภาพของผลงาน รวมถึงการบริหารจัดการให้
เกิดความยั่งยืนในอนาคต การท างานแบบเครือข่ายมีข้อดีที่ช่วยให้สมาชิกได้ท างานตามที่ตนเองมีความถนัด 
ซึ่งจะท าให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง ทั้งนี้ การท างานแบบรวมพลังย่อมช่วยให้องค์การได้ผลประโยชน์ตอบ
แทนจากการท างานเพ่ิมมากขึ้นตามหลักการผสานพลัง (Synergy) นั่นเอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาค
ตะวันตกเป็นสถาบันการศึกษาที่ให้ความรู้เพ่ือสร้างคนเพ่ือไปพัฒนาประเทศชาติ และเป็นต้นแบบที่ดีในการ
สนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนเพ่ือเป็นที่พึงและปัญญาของชุมชน ซึ่งจะช่วยสร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็งใน
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อนาคต ดังนั้น การพัฒนาเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนจะช่วยให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ได้รับความศรัทธาและความเชื่อมั่น รวมถึงได้รับความไว้วางใจจาก
สังคมและประชาชนทุกภาคส่วน จึงท าให้การศึกษาถึงการบริหารเครือข่ายในการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก 
2. เพ่ือศึกษาการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย 

ความหมายของเครือข่าย   
Agranoff (2006: 57-59) ได้กล่าวถึงเครือข่ายว่า เครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการสร้าง

ความร่วมมือ เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้องค์การต่างๆ ได้หันมาด าเนินงานร่วมกัน ตลอดจนแบ่งปัน
ทรัพยากร สร้างความรู้ในด้านต่างๆ และค้นพบแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน นอกจากนี้การปฏิบัติงาน
ร่วมกันภายใต้บริบทของเครือข่ายดังกล่าวไม่เป็นการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา (Non-hierarchy) 
แต่เป็นการร่วมกันค้นหาแนวทางการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 

Starkey (1997: 14-16)  ได้กล่าวว่าเครือข่ายเป็นการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยมีการน าเอาสื่อกลางต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ทั้งนี้ บุคคลต่างๆ ที่ได้เข้ามาร่วมมือกันภายในเครือข่าย อาจอยู่ในระดับ
เดียวกันหรืออยู่ต่างระดับกันก็ได้ ดังนั้น การเชื่อมโยงเครือข่ายจึงเป็นการรวมกลุ่มของปัจเจกบุคคลหรือ
องค์กรที่มีลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญ คือ ความสมัครใจหรือความเป็นอิสระในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือ
สารสนเทศและกิจกรรมร่วมกัน 

องค์ประกอบของเครือข่าย 
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  ( 2543: 37-43) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของเครือข่ายไว้  7 

องค์ประกอบดังนี้ (1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (3) การมีผลประโยชน์และความสนใจ
ร่วมกัน (4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (5) การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (6) การพึ่งพิง
ร่วมกัน และ (7) การปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน  
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ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ถิระพันธุ์ (2546: 13) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการบริหาร
จัดการเครือข่ายโดยกล่าวถึงประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญต่อการจัดการเครือข่าย ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ  
6 ประเด็นคือ (1) จุดมุ่งหมายร่วม โดยเป็นจุดหมายที่ทุกฝ่ายต้องการให้เกิดขึ้น (2) บุคคลในเครือข่าย มี
จิตส านึกร่วม และมีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน (3) การเชื่อมโยงผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ (4) การสร้าง
ความรู้สึกร่วม เพ่ือให้เกิดพลังในการผลักดันเป้าหมาย (5) การพัฒนาที่โปร่งใส ตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย และ 
(6) การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทราบถึงกิจกรรมของเครือข่าย  

วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550 : 36-38) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของเครือข่ายการท างานไว้ 6 
ประการดังต่อไปนี้ (1) วัตถุประสงค์หลักของเครือข่าย เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ด าเนินงาน (2) การจัดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันไปในทิศทางที่
สอดคล้องกัน (3) การสร้างความสัมพันธ์กันแบบพ่ึงพาอาศัยกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและ
ความรู้ความสามารถหรือข้อมูลต่างๆ จนอยู่ในระดับที่เพียงพอต่อการจัดการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (4) ความสมัครใจ เพ่ือร่วมมือด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ (5) ความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงาน ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ (6) การเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดการ
กับปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม  

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547 : 48-50) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของเครือข่ายซึ่งถือเป็นจุด
ร่วมที่ส าคัญของเครือข่ายไว้ 5 ประการด้วยกันคือ (1) สมาชิก เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีการ
สร้างและสานต่อเพ่ือหาแนวร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการด ารงอยู่ร่วมกัน (2) จุดมุ่งหมาย เพ่ือให้
เกิดการรวมกลุ่มกันอย่างมีจุดหมาย (3) การท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึกต่อส่วนร่วม เพ่ือเป็นแรงขับที่จะน าไปสู่
การค้นหาวิธีเพ่ือแก้ไขปัญหา (4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นปัจจัยหนุนเสริม
ให้เครือข่ายมีพลัง (5) ระบบความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างกัน ทั้งระดับบุคคล กลุ่มและระหว่าง
เครือข่าย เพ่ือช่วยให้สมาชิกเกิดการรับรู้ การยอมรับในกระบวนการท างานและช่วยรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อ
กัน 
 

2.2  มหาวิทยาลัยราชภัฎ กลุ่มตะวันตก (พ.จ.น.ก.) 
ปี พ.ศ.2520 มีการประชุมหารือเพ่ือจัดการแข่งขันกีฬาของนักศึกษาทั้ง 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏที่

อยู่ในเขตภูมิภาคตะวันตก ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
กาญจนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง โดยใช้ชื่อว่า กีฬา พ.จ.น.ก.สัมพันธ์ และมีการจัดการแข่งขัน
กีฬาเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน และในปี พ.ศ.2528 สภาการฝึกหัดครูได้ออกข้อบังคับว่าด้วยกลุ่มวิทยาลัยครู ที่ท าให้
มีการรวมตัวกันของกลุ่มวิทยาลัยครูเป็นสหวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดการรวมตัวกันในการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยในภูมิภาคตะวันตกใช้ชื่อว่า สหวิทยาลัยทวารวดี และต่อมาแม้จะมีการตรา
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฎ พ.ศ.2538 และเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
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พ.ศ.2547 ก็ตาม ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฎทั้ง 4 แห่งก็ยังคงด าเนินมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ประชุมอธิการบดี และการมีภารกิจร่วมกันในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านวิชากรรม และกิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ 

การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (2547 : 2-3) ได้ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเป็น

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วม
ในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะ
ครู โดยก าหนดหน้าที่ของมหาวิทยาลัยไว้ 4 ด้านดังต่อไปนี้ 

1. ด้านคุณภาพบัณฑิต หมายถึง การที่บัณฑิตเป็นผู้เรืองปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีทักษะและภูมิปัญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพชั้นสูง 
มีทักษะวิจัยในฐานะนักวิชาการขั้นสูง มีจิตส านึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก 
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรอยู่เสมอ ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ทีมงาน มหาวิทยาลัยจัดสื่อการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้าไว้อย่างเพียงพอ และมหาวิทยาลัยจัด
อาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงตามความต้องการของสาขาวิชา  

2. ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ หมายถึงผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เป็นงานนวัตกรรมที่
น าไปสู่การสร้างและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญสูง การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ซึ้งเป็นการ
ขยายพรมแดนของความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานได้จริง เป็นปัจจัยส าคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทย รวมทั้งการพัฒนาสู่สั งคมการเรียนรู้
และสังคมแห่งภูมิปัญญา อันก่อให้เกิดวัฒนธรรมการใช้ความรู้ในการก าหนดทิศทางและการพัฒนาตลอดจน
การเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการวิจัยและงานสร้างสรรค์เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ใหม่ นโยบายและแผนงานการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของคณะและของมหาวิทยาลัย การจัดหาแหล่ง
ทุนสนับสนุนในการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ การส่งเสริมให้มีการน าผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปพัฒนา
มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น และการส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

3. ด้านการบริการวิชาการ หมายถึง การให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่เป็นประโยชน์ เป็นที่พ่ึง
และเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการและวิชาชีพ เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคล้อง เพ่ือเสริมสร้างคว าม
มั่นคงและความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตลอดจนการส่งเสริมบทบาททาง
วิชาการและวิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมการเรียนรู้และสังคมความรู้ โดยค านึงถึงความ
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รับผิดชอบต่อสาธารณะ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม การสนับสนุนให้อาจารย์ให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่
สังคม การพัฒนาแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพเพ่ือให้บริการแก่บุคคลทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์การต่างๆ ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้งในและ
ต่างประเทศเพ่ือร่วมมือกันพัฒนางานบริการวิชาการและวิชาชีพ การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงและความเข้มแข็งแก่สังคม การน าความรู้ในท้องถิ่นมาเป็นแหล่งการ
เรียนรู้แก่นักศึกษา การให้บริการวิชาการและวิชาชีพในรูปแบบที่หลากหลาย 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พิตรพิบูล ไชยเมือง (2558) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพการบริหารจัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบการ
เสริมสร้างเครือข่ายทางสังคม จ านวน 530 กลุ่มองค์กร และพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคม ด้วย
การวิเคราะห์ปัจจัย (EFA) การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน CFA) และสมการโครงสร้าง (SEM) ผลวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบปัจจัยการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริหารจัดการ มี 7 ปัจจัย ได้แก่ 
(1) เครือข่ายทางสังคม (2) ทุนทางสังคม (3) กระบวนการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคม (4) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ (5) การมีส่วนร่วมในการบริหาร (6) กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และ (7) คุณภาพการ
บริหารจัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งอธิบายความแปรปรวนสะสม ได้ร้อยละ 65.1 ทั้งนี้ คุณภาพการ
บริหารจัดการได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และปัจจัยกระบวนการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน ในขณะเดียวกัน ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยทุนทางสังคม และปัจจัยเครือข่ายทางสังคม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถพยากรณ์คุณภาพการบริหารจัดการ ได้ร้อยละ 46.5 

ขวัญปภัสสร จานทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยภูมิหลัง การมุ่งประกอบการและ
เครือข่ายทางสังคมต่อความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการจังหวัดราชบุรี โดยการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Model, SEM) เพ่ือยืนยันองค์ประกอบของตัวแปรและทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า อายุของผู้ประกอบการและอายุของกิจการมีอิทธิพลเชิงลบต่อการมุ่ง
ประกอบการ ประสบการณ์การท างานของผู้ประกอบการและขนาดของกิจการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมุ่ง
ประกอบการ อายุ ระดับการศึกษา และการมุ่งประกอบการของผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกกับเครือข่ายทาง
สังคม ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงลบต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ขนาดของกิจการและเครือข่าย
ทางสังคมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

      วรัญญา ธิคม (2557) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของการสร้างเครือข่ายและกลยุทธ์การตลาดที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการเคมีภัณฑ์การเกษตรในจังหวัดล าปาง โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปรด้วยสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม SMART-PLS ผลการศึกษาพบว่า เส้นทางตัวแปรด้านการสร้าง
เครือข่ายมีอิทธิพล ทางตรงไปสู่ตัวแปรด้านความส าเร็จของผู้ประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.502 
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รองลงมาเส้นทางตัวแปรด้านกลยุทธ์การตลาดไปสู่ตัวแปร ด้านความส าเร็จของผู้ประกอบการมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 0.217 โดยมีค่า (R2) ร่วมกันเท่ากับ 0.457 และตัวแปรการสร้างเครือข่าย กลยุทธ์การตลาด ร่วมกันไปสู่
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ เท่ากับ ร้อยละ 45.70 โดยผลการทดสอบสมมติฐานจากสมการโครงสร้าง โดยการ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม พบว่า การสร้างเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการเท่ากับ 0.502 รองลงมาคือ กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการมีค่าเท่ากับ 0.217 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การบริหารเครือข่ายในการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่ม

ภูมิภาคตะวันตกใช้วิธีการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย (1) อาจารย์ และ (2) เจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฎ กลุ่มตะวันตก (พ.จ.น.ก.) รวมจ านวน 2,573 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560) โดยค านวณหาจ านวน
กลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 346 คน จากนั้นใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) เพ่ือหาจ านวนตัวอย่างในแต่ละมหาวิทยาลัย ดังตาราง 

 

ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย 
ประชากร ตัวอย่าง 

อาจารย์ เจ้าหน้าที ่ รวม อาจารย์ เจ้าหน้าที ่ รวม 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  710 199 909      95        27  122 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  483 217 700      65        29  94 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  460 114 574      62        15  77 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  238 152 390      32        21  53 

รวม 1,891 682 2,573 254 92 346 
 

  ผู้ ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 20 คน ประกอบด้วย (1) อาจารย์ (2) ผู้บริหาร (3) กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย (4) เจ้าหน้าที่ และ (5) หน่วยงานเครือข่าย โดยใช้การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้พัฒนาขึ้นมาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 
(1) แบบสอบถามที่ผ่านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และจากการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามจากประชากรที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 30 ราย ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach' Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.944 ผู้วิจัยและทีมวิจัยด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเองและ (2) แบบสัมภาษณ์ 
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4. ผลการวิจัย 
     ผลการศึกษาเชิงปริมาณ  
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 
45.4 โดยมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 5-10 ปี ร้อยละ 31.8 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 44.8 
มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 50.3 และสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ร้อยละ 
35.0 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาค
ตะวันตก โดยรวมและรายด้าน 

การบริหารเครือข่าย X  S.D. ความหมาย  ล าดับที่ 

1. ด้านเป้าหมายในการเข้าร่วมเครือข่าย 3.47 0.64 มาก 2 
2. ด้านการมีผลประโยชน์ตอบแทนภายในเครือข่าย
และการให้ความช่วยเหลือภายในเครือข่าย 

3.48 0.77 มาก 3 

3. ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่าย 3.56 0.62 มาก 1 
4. ด้านระบบบริหารจัดการ และการพัฒนา
ศักยภาพภายในเครือข่าย 

3.33 0.71 ปานกลาง 4 

 3.46 0.50 มาก  
  การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.46) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่าย (ค่าเฉลี่ย 3.56) รองลงมา
ตามล าดับคือ ด้านเป้าหมายในการเข้าร่วมเครือข่าย (ค่าเฉลี่ย 3.47) ด้านการมีผลประโยชน์ตอบแทนภายใน
เครือข่ายและการให้ความช่วยเหลือภายในเครือข่าย (ค่าเฉลี่ย 3.48) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านระบบ
บริหารจัดการ และการพัฒนาศักยภาพภายในเครือข่าย (ค่าเฉลี่ย 3.33) โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า  
  1) ด้านปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย3.56) โดยมีข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง ให้เกียรติแก่ภาคีเครือข่ายในการท างานร่วมกัน เช่น การ
ยกย่องให้ความเชื่อถือในการท ากิจกรรมร่วมกัน (ค่าเฉลี่ย3.68) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เรื่อง
มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง มีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อภาคีเครือข่าย เช่น การเชิญเป็นแขกผู้มีเกียรติใน
วันส าคัญ การแต่งตั้งเป็นคณะท างาน (ค่าเฉลี่ย3.51)  
 2) ด้านเป้าหมายในการเข้าร่วมเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.47) โดยมีข้อ
ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เรื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งและภาคีเครือข่ายมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการด าเนินงาน เช่น ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.54) และข้อค าถาม
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เรื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งและภาคีเครือข่ายมีแนวทางการป้องกันความ
ขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนในการท างาน เช่น มีการจัดท าข้อตกลงร่วมกัน (MOU) (ค่าเฉลี่ย3.34)  
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 3) ด้านการมีผลประโยชน์ตอบแทนภายในเครือข่ายและการให้ความช่วยเหลือภายในเครือข่าย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.48) โดยมีข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เรื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่
ละแห่ง และภาคีเครือข่ายมีการช่วยเหลือกันในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.66) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ เรื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง และภาคีเครือข่ายได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการท างานเป็น
เครือข่าย เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง และส่วนราชการได้ผลงานตามตัวชี้วัด ภาคประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน (ค่าเฉลี่ย3.39) 
 4) ด้านระบบบริหารจัดการ และการพัฒนาศักยภาพภายในเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย3.33) โดยมีข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เรื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์โดยมีกิจกรรมที่เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง และภาคีเครือข่าย เช่น การก าหนด
โครงการ/กิจกรรมที่ต้องท าร่วมกัน (ค่าเฉลี่ย3.48) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เรื่องมหาวิทยาลัย
ราชภัฏแต่ละแห่ง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเชื่อมโยงการท างานกับภาคีเครือข่าย เช่น การ
ติดต่อผ่านเฟสบุ๊ค การส่งเอกสารผ่านอีเมล์ การก าหนดพิกัดด้วยระบบจีไอเอส (ค่าเฉลี่ย 3.05)  
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัย ราชภัฏ 
กลุ่มภูมิภาคตะวันตก โดยรวม 

การสนับสนุนงานวิชาการ 
  

X  S.D. ความหมาย  ล าดับที่ 

1. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีกิจกรรมการให้บริการวิชาการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

4.01 0.58 มาก 1 

2. มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้อย่างสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน 

3.98 0.64 มาก 2 

3. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีกิจกรรมการให้บริการวิชาการ
ที่ทันสมัย 

3.94 0.66 มาก 3 

4. มหาวิทยาลัยมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบัน
กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

3.90 0.60 มาก 4 

 รวม 3.96 0.55 มาก  
 ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุ่มภูมิภาค
ตะวันตก ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.96) โดยมีข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เรื่อง
มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีกิจกรรมการให้บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน (4.01) รองลงมาตามล าดับ
คือ เรื่องมหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (3.98) เรื่องมหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีกิจกรรมการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(3.94) และเรื่องมหาวิทยาลัยมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.90) 
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ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  
1. แนวทางการพัฒนาเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนงานวิชาการสู่ชุมชนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก 
1) กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้ให้มุมมองเก่ียวกับประเด็นเรื่องการบริหาร

เครือข่ายที่ส าคัญ ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตกมีการประสานความร่วมมือจาก
ภาคเอกชนและภาครัฐในการร่วมกันท างานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกับหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น ส านักงานพัฒนา
ชุมชนอ าเภอ ที่ท าการปกครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มองค์กรในชุมชน โรงงาน ห้างร้าน ฯลฯ โดยมี
การเชื่อมโยงกิจกรรมในลักษณะของการสนับสนุนวิทยากรฝึกอบรมให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ (2) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก มีการสร้างการรับรู้ให้แก่ชุมชนทั่วไป โดยมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานให้แก่สาธารณะได้รับทราบทางช่องทางต่างๆ รวมถึงมีการสร้างความร่วมมือในการสนับสนุนงาน
วิชาการสู่ชุมชนในลักษณะของเครือข่ายแบบบูรณาการ โดยมีการเชิญบุคคลส าคัญในพ้ืนที่เข้าร่วมเป็นเกียรติ
ในงานที่จัดขึ้นในชุมชน (3) มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก มีการสร้างเครือข่ายในการท างานโดย
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายอ่ืนๆ ที่อยู่ในชุมชน (4) มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ให้
ความส าคัญกับการสร้างผลประโยชน์ร่วมกันในการเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมในการท างานแบบเครือข่าย (5) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก มีการเชื่อมโยงกิจกรรมกับศูนย์เรียนรู้ชุมชน และจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ หรือข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์มาไว้ในศูนย์เรียนรู้ชุมชน ทั้งนี้ ได้สนับสนุน
การพัฒนาศูนย์เรียนรู้ชุมชนให้เป็นแหล่งศึกษาดูงานระหว่างเครือข่าย และบุคคลทั่วไปที่สนใจ  (6) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์การ
ท างาน เป้าหมาย แผนกิจกรรม ผลลัพธ์ที่จะเกิดจากการด าเนินงานร่วมกันภายในเครือข่าย และการก าหนดให้
เครือข่ายมีการร่วมกันด าเนินกิจกรรม 

2) กลุ่มหน่วยงานเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับประเด็นเรื่อง
การบริหารเครือข่ายที่ส าคัญ ได้แก่ (1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในเครือข่ายและระหว่างเครือข่าย โดยเฉพาะที่เห็นชัดเจนคือ ส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้และวิธีการท างานเพ่ือท าให้เกิดมุมมอง
ใหม่ๆ ทางความคิด และสามารถน าเอารูปแบบวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพมาปรับใช้กับพ้ืนที่ของตนเองได้ 
(2) การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ในชุมชนจะมีการด าเนินการในพ้ืนที่ที่มีความพร้อม โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่
ละด้านเป็นผู้ร่วมสนับสนุนและด าเนินกิจกรรม (3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) เพ่ือร่วมมือกันท างานในเชิงบูรณาการในแต่ละด้าน (4) การท างานแบบเครือข่ายจะช่วยให้การ
ขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น การพัฒนาศักยภาพของวิทยากร
กระบวนการ การพัฒนากลุ่มอาชีพ เป็นต้น (5) การท างานแบบเครือข่ายจะช่วยให้เกิดความไว้วางใจต่อกัน ซึ่ง
การท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา และไม่ทอดทิ้งให้ท างานเพียงล าพัง ซึ่งจะช่วยให้การ
ท างานกระท าได้โดยง่าย (6) การท างานแบบเครือข่ายเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่รับผิดชอบที่ช่วยให้
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถท างานได้สะดวกขึ้น และเกิดผลลัพธ์ที่ดีในการท างาน ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ท างานในลักษณะของการรวมพลังที่ช่วยกันท างานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

3) ผลการศึกษาได้น ามาสู่แนวทางการพัฒนาเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนงานวิชาการสู่
ชุมชนดังนี้ (1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่าย โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ และผลลัพธ์ในการท างาน
ร่วมกัน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการท างาน (2) สื่อสารสร้างการรับรู้เพ่ือพัฒนารูปแบบการประสาน
ความร่วมมือการท างานในพ้ืนที่ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (3) ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยเชื่อมโยงความ
ร่วมมือเพ่ือสร้างประโยชน์สาธารณะ และ (4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) เพ่ือร่วมมือกันท างานในเชิงบูรณาการในแต่ละด้าน 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 

1. การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ด้านปฏิสัมพันธ์ภายใน
เครือข่าย ผลวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ให้เกียรติแก่ภาคีเครือข่ายในการท างาน
ร่วมกัน เช่น การยกย่องให้ความเชื่อถือในการท ากิจกรรมร่วมกันมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งชี้ให้เห็นว่า เครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก เป็นรูปแบบของการท างานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา และพัฒนาพ้ืนที่ 
โดยไม่มีผลประโยชน์ตอบแทน ดังนั้น การให้เกียรติแก่ภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ ในการท างานร่วมกันจึงถือเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และสร้างความรู้สึกอยากท างานร่วมกันของสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งจะน าไปสู่
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเครือข่าย และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพยังพบว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ให้ความส าคัญกับเรื่องการยกย่องให้เกียรติซึ่งกันและกันในการท างาน 
โดยการร่วมมือกันในการท างานในลักษณะเครือข่ายจึงมุ่งเน้นที่การบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกันเพ่ือสร้าง
ความไว้วางใจต่อกัน อันน ามาซึ่งความร่วมมือในอนาคต รวมถึงใช้การสื่อสารข้อมูลสู่สาธารณะเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือ ผลวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ วีระศักดิ์  เครือเทพ (2550) ที่ได้กล่าวไว้ว่า เครือข่ายการท างานเกิดขึ้น
จากความสมัครใจเพ่ือด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับที่ ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์  
ถิระพันธุ์ (2546) ที่ได้กล่าวในแนวทางเดียวกันว่า เครือข่ายการท างานจึงต้องมีการสร้างความรู้สึกร่วมของสมาชิก
กับกระบวนการท างานของเครือข่าย และสอดคล้องกับที่  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
สถานะของสมาชิกในเครือข่ายจึงต้องมีลักษณะของความเท่าเทียมกันในฐานะของหุ้นส่วน และมีกิจกรรมที่
สมาชิกในเครือข่ายท าร่วมกัน นอกจากนี้ พระมหาสุวิทย์  อาภากโร (2547) ที่กล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า การ
ช่วยให้สมาชิกเกิดการยอมรับ จะช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และมีการสร้างและสานต่อกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ด้านเป้าหมายในการเข้าร่วม
เครือข่าย ผลวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งและภาคีเครือข่ายมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนใน
การด าเนินงาน เช่น ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งชี้ให้เห็นว่า การท างานไม่ว่าระดับใด
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ก็ตามจ าเป็นต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยต้องสามารถสื่อสารให้สมาชิกของเครือข่ายที่ท างาน
ร่วมกันได้รับรู้ เข้าใจ และเห็นด้วยกับเป้าหมายในการท างานในพ้ืนที่ตามแนวทางที่ก าหนด ซึ่งจะช่วยให้การ
ท างานได้รับการยอมรับ และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการด าเนินงานจะ
ช่วยให้เครือข่ายมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่าย มีการจัดประชุม
เครือข่ายเพ่ือร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ในการท างานรวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการท างานเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในการท างานร่วมกัน ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ที่
กล่าวไว้ว่า เครือข่ายต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือมองเห็นภาพของจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกใน
เครือข่าย ทั้งนี้ การมีเป้าหมายร่วมกันจะช่วยท าให้เกิดการเคลื่อนไหวที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน ซึ่งปาริชาติ  
สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ (2546) ได้กล่าวถึงการมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในแนวทางเดียวกันว่า การ
ท างานเครือข่ายจะเกิดประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงหากทุกฝ่ายสามารถก าหนดจุดหมายร่วมกันได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจุดหมายที่ทุกฝ่ายเห็นและต้องการให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ วีระศักดิ์  เครือเทพ (2550) ได้กล่าวว่า เครือข่าย
การท างานจะต้องมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือต้องการแก้ไขปัญหาในนามของส่วนรวม เพื่อให้การจัดตั้งขึ้นเครือข่าย
ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลและมีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  

3. การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ด้านการมีผลประโยชน์ตอบ
แทนภายในเครือข่ายและการให้ความช่วยเหลือภายในเครือข่าย ผลวิจัยพบว่า เครือข่ายมีการช่วยเหลือกันในการ
ท างาน เช่น อบต. สนับสนุนด้านสถานที่ พัฒนาชุมชนสนับสนุนการประสานงาน ผู้น าสนับสนุนด้านมวลชนที่เข้า
ร่วมกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งชี้ให้เห็นว่า การแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ
จากทุกฝ่าย เนื่องจากปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนและส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในชุมชนอย่างมาก จึงท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนให้ความส าคัญในการท างานร่วมกัน และมีการช่วยเหลือ 
แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนทรัพยากรในการท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพยังพบว่า การ
ประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน จะสร้างผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับทุกฝ่าย รวมเกิดการ
ท างานแบบบูรณาการภารกิจที่มีคุณภาพ ผลวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์
ศักดิ์ (2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การร่วมมือกันของเครือข่ายเกิดจากการรวมตัวกันบนฐานของผลประโยชน์ที่มี
ร่วมกันมากเพียงพอ ซึ่งผลประโยชน์จะสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเครือข่าย ซึ่ง  
วีระศักดิ์  เครือเทพ (2550) ได้กล่าวในประเด็นที่น่าสนใจว่า การร่วมมือกันท างานเป็นเครือข่ายจึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู้ความสามารถหรือข้อมูลต่างๆ จนอยู่ในระดับที่เพียงพอต่อการ
จัดการกับปัญหาที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการสร้างความสัมพันธ์กันแบบพ่ึงพาอาศัยกัน  

4. การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ด้านระบบบริหารจัดการ และการ
พัฒนาศักยภาพภายในเครือข่าย ผลวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง มีการก าหนดยุทธศาสตร์โดยมี
กิจกรรมที่เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่ง และภาคีเครือข่าย เช่น การก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่ต้องท า
ร่วมกัน ซึ่งชี้ให้เห็นว่า เครือข่ายได้รับการสนับสนุนจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
และการให้ความช่วยเหลือทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติในพ้ืนที่ โดยมีการจัดท ายุทธศาสตร์ และการจัดท า
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โครงการเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของเครือข่าย ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
และเกิดกิจกรรมที่สร้างความร่วมมือภายในเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือบูรณาการภารกิจจะช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
ผลวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ (2546) ที่ได้กล่าวเอาไว้
ว่า การเชื่อมโยง การท างานของเครือข่ายจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์ในการเชื่อมโยงที่เหมาะสม โดยอาจเชื่อมต่อกัน  
ผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ ที่ต้องท าร่วมกัน ซึ่งพระมหาสุวิทย์  อาภากโร (2547) ได้กล่าวเพ่ิมเติมในประเด็นนี้ว่า 
การแลกเปลี่ยนในเครือข่ายจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นทั้งแนวคิด กระบวนการและวิธีการจัดการ
เครือข่าย ซึ่งเป็นกลไกในการผลักดันให้เครือข่ายด าเนินการ ไปอย่างต่อเนื่อง และผลวิจัยยังสอดคล้องกับที่ เกรียง
ศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า การแลกเปลี่ยนความช่วยเหลือจะช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนที่ดี
ต่อกัน และการที่สมาชิกของเครือข่ายมีการท ากิจกรรมร่วมกันจะก่อให้เกิดความผูกพันภายในระหว่างกันมาก
ยิ่งขึ้น และเกิดการเชื่อมโยงที่แน่นแฟ้น ยิ่งขึ้น 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

1. การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน
ไปสู่หน่วยงานอื่นๆ เพ่ือขยายผลความร่วมมือไปสู่การสร้างเครือข่ายในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 

2. การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรก าหนดแนวทางการส่งเสริมให้บุคลากรได้ลง
พ้ืนที่ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

3. การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรก าหนดหลักเกณฑ์สนับสนุนให้บุคลากรที่อยู่
ในเครือข่ายมีการพัฒนาเอกสารทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของท้องถิ่น 

4. การบริหารเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานการบริหาร
จัดการเครือข่ายวิชาการท่ีประสบผลส าเร็จ เพ่ือน ามาปรับประยุกต์ใช้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ผู้ที่สนใจควร ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานแบบเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มอ่ืน 
2. ผู้ที่สนใจควร ศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ช่วยให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฎมี

ประสิทธิภาพ 
3. ผู้ที่สนใจควร ศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
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