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การเสริมสร้างพลังอ านาจส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

Teacher empowerment affecting morale related to work performance  
of teachers in schools under the office of Pathum Thani  

Primary Education Service Area 2 
 

ดารารัตน์ อ้นถาวร* 
(Dararat Ontavorn) 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจของครู 2) ศึกษาระดับ 
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  และ 3) วิเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจซึ่งเป็นปัจจัยส่งผลต่อ            
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาของรัฐ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 297 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ตามสัดส่วนกระจายตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น           
โดยผู้วิจัย มีค่าความตรงด้านเนื้อหาระหว่าง 0.67 และ 1.00 มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามการเสริมสร้าง
พลังอ านาจของครู เท่ากับ 0.97 และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู เท่ากับ 0.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ การได้รับความก้าวหน้าในงาน การได้รับการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ การได้รับความช่วยเหลือ
สนับสนุน การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับรางวัลและการยอมรับ และการได้รับทรัพยากร  
 2.  ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงล าดับจากมาก          
ไปน้อย ดังนี้ ความส าเร็จในงาน สภาพการท างาน นโยบายและการบริหาร และสวัสดิการและผลตอบแทน 
  3. การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู ประกอบด้วย การได้รับการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ (X5) 
การได้รับข้อมูลข่าวสาร (X2) การได้รับความก้าวหน้าในงาน (X4) และการได้รับรางวัลและการยอมรับ (X6)                   
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เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู (Ytot) โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 62.60                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สมการวิเคราะห์การถดถอย 

 คือ Ŷtot = 1.00 + 0.23 (X5) + 0.18 (X2) + 0.20 (X4) + 0.11 (X6) 
 

ค าส าคัญ : การเสริมสร้างพลังอ านาจ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ประถมศึกษา 

 

ABSTRACT 
 

  This research aim to 1.  Study the level of teachers’  empowerment; 2)  Identify the 
level of teachers’ morale in work performance; and 3. Analyze the teachers’ empowerment 
affecting teachers’ morale in work performance. The research sample, derived by proportional 
stratified random sampling as distributed by size, was 297 teachers of government schools 
under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2.  The research instrument was 
a questionnaire constructed by the researcher with IOC content between 0. 67 and 1. 00.               
The internal consistency reliability coefficients of the questionnaire: teachers’ empowerment 
was 0. 97 and teachers’  morale in work performance was 0. 94.  Data were analyzed with 
percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression. 
 The research found that 1. Overall and in specific aspects, the teachers’ empowerment 
was at a high level. They were, ranked from the highest to the lowest, advancement, increase 
competence and skill, support, information, reward and recognition, and resources. 2. Overall 
and in specific aspects, the teachers’ morale in work performance was at a high level.                   
They were, ranked from the highest to the lowest, achievement, working condition, company 
policy and administration, and benefits and reward.  3.  The teachers’ empowerment in the 
aspects of increase competence and  skill (X5), information (X2),  advancement (X4), and reward 
and recognition ( X6) ,  together predicted the teachers’  morale in work performance (Ytot)                 
at the percentage of 62. 60 with statistical significance at . 01.  The regression equation was          
Ŷtot = 1.00 + 0.23 (X5) + 0.18 (X2) + 0.20 (X4) + 0.11 (X6). 
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1. บทน า  
  สังคมไทยในปัจจุบันนี้ อยู่ในช่วงสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้กระแส                

โลกาภิวัตน์ ท าให้ประเทศไทยต้องผลักดันในด้านต่าง ๆ อย่างเร่งด่วน รวมทั้งด้านการศึกษา ซึ่งการศึกษาถือ
เป็นสิ่งส าคัญที่สุดในชีวิตของมนุษย์ทุกคน เพราะการศึกษานั้นถือเป็นกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพของ
บุคคล พร้อมทั้งพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง และทันต่อการเปลี่ยนแปลง สภาวการณ์           
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทันต่อ ทิศทางของกระแสโลก เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการส าคัญของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564: 4) ที่กล่าวว่า “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 
มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ ที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ 
มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี มึความรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม  

การด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบด้วยบุคลากรซึ่งมีความส าคัญต่อ                     
การด าเนินงานก่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กร สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้              
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่ และให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร         
อยู่เสมอ เพราะถ้าบุคลากรได้รับการบ ารุงขวัญก าลังใจที่ดี จะท าให้มีการสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้แก่องค์กร            
จึงต้องมีการเสริมสร้างและบ ารุงขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร เ พ่ือรักษาระดับ           
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นตามความต้องการและยังส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานนั้น 
ท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  

การเสริมสร้างพลังอ านาจจึงมีความส าคัญมากและส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร การเสริมสร้าง
พลังอ านาจจึงเป็นกระบวนการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้แก่ครู เพ่ือให้ครูเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
และรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จทั้งของ
ตนเองและของโรงเรียน ซึ่งกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานของครูนั้น ท าให้ ครูเกิดพลังใน             
การปฏิบัติงาน เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย และสามารถ
ปฏิบัติงานส าเร็จตรงตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 

การบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม จุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ ความต้องการให้งาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยส าคัญของการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
คือ “คน” ซึ่งนับเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างมาก กับทุก ๆ องค์กร ซึ่งโรงเรียนถือว่าเป็นองค์กรหนึ่ง           
ที่มีหน้าที่ส าคัญ คือ การพัฒนาการจัดการศึกษา ดังนั้น “ครู” จึงเป็นบุคลากรส าคัญในกระบวนการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา และการที่จะท าให้ครูท าหน้าที่ได้อย่างเข้มแข็ง ครูต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรใน            
การปฏิบัติงาน และการเสริมสร้างพลังในการท างาน ท าให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด าเนินงานต่าง ๆ ในด้านการศึกษาให้บรรลุตามความมุ่งหมาย ทั้งผู้เรียน และสถานศึกษา ดังนั้น
ผู้บริหารจ าเป็นต้องส่งเสริม และบ ารุงขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้มีขวัญก าลังใจที่ดี
อยู่เสมอ เพราะถ้ามีการบ ารุงขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดีอยู่เสมอ จะท าให้บุคลากรสร้าง
ผลงานที่มีคุณภาพให้แก่องค์กร 
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ปัญหาการขาดแคลนครู พบว่าประเทศไทยก าลังประสบปัญหาสภาวะขาดแคลนครู ถือเป็นปัญหา
ส าคัญของการศึกษาไทย ในระยะ 6 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2557-2562) จะมีภาวการณ์ขาดแคลนครู สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมากที่สุด จ านวนทั้งสิ้น 109,245 คน สาเหตุส่วนหนึ่งมาจาก
โครงการเกษียณก่อนก าหนด (early retirement) ทั้งนี้เนื่องมาจากครูขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เข้าโครงการดังกล่าว จ านวนมากถึง 59 ,384 คน                             
แต่ได้รับคืนอัตราก าลัง จ านวน 18,042 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.86 ของอัตราก าลังที่จะเกษียณ              
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558: 59) ดังนั้นสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จึงด าเนินการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูให้มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน      
ที่ดี เพ่ือป้องกันสภาวะการขาดแคลนครูที่ก าลังประสบปัญหา ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ                   
การด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน และเป้าหมายของสถานศึกษา 
(ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2560: 43) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับของการเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
2. เพ่ือศึกษาระดับของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
3. เพื่อวิเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู ซึ่งเป็นปัจจัยส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบ่งสาระ

ของการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

กัณฑ์ฐพิชญา ศิริพุ่มซ้อน (2555: 11-12) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง การเพ่ิม
ศักยภาพของบุคคล โดยมีการถ่ายโอนอ านาจจากผู้บังคับบัญชา การให้อิสระในการตัดสินใจ การได้รับโอกาส 
ได้รับความไว้วางใจ และสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ จากผู้บริหาร หรือองค์กร และจัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งการจัดสิ่งแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
ความสามารถในการปฺฏิบัติงาน สามารถปฺฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์กร สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
บรรลุผลส าเร็จของตนเองและองค์กร 

นวิยา ผ่องพรรณ (2557: 7) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง การได้รับการเสริมสร้าง
พลังอ านาจและการได้รับโอกาสจะช่วยเพ่ิมพูนความสามารถในตนเอง เพ่ิมแรงจูงใจ เพ่ิมความผูกพันต่อ
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องค์กร ซึ่งผลที่เกิดขึ้นท าให้เกิดประสิทธิภาพของงาน ประกอบด้วย การได้รับโอกาสในการรับผิดชอบงาน  
การเข้าถึงสารสนเทศในงาน การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับการสนับสนุน การเข้าถึงทรัพยากร การมีส่วน
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และใช้ความสามารถที่ตนมีอยู่ได้อย่างอิสระ 

น้ าฝน ใจดี (2558: 12) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง กระบวนการจัดกระท า         
หรือให้การสนับสนุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพครูในโรงเรียน ให้ครูสามารถรับรู้ และตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง 
หรือความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ 

สถาพร ภูบาลเช้า (2559: 7) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง กระบวนการพัฒนาให้ครู
ได้รับการเสริมสร้างความสามารถ เพ่ิมพูนศักยภาพจากผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนได้ถ่ายโอน
อ านาจ การให้โอกาส สร้างแรงจูงใจ สร้างทีมงาน ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และให้มีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Kanter (1977a: 8) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง เป็นวิธีการหรือกลยุทธ์ที่               
จะน าไปสู่การเพิ่มของอ านาจ ซึ่งถ้ามีการเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่บุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
หลายแง่มุม และผลที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกไร้อ านาจ อันจะท าให้เกิดประโยชน์ในแง่ที่มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดการพัฒนาภาวะผู้น าที่มากขึ้น แม้ว่าจะเป็นเพียงบุคลากรไม่ใช่ผู้บริหาร เครื่องมือ
ในการเสริมสร้างพลังอ านาจ คือ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึงทรัพยากร และการได้รับการสนับสนุน
จากองค์กร 

Conger & Kanungo (1988: 474) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง เป็นการมอบ
อ านาจ หรือการมีส่วนร่วม การเพ่ิมพูนความรู้สึกของการรับรู้ความสามารถของตนเองให้กับบุคลากรในองค์กร               
โดยการระบุเงื่อนไขที่ส่งเสริมให้เกิดความไร้อ านาจและการก าจัดสิ่งเหล่านั้นออกไป ด้วยวิธีการปฏิบัติของ
องค์กรเอง และวิธีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล (2556: 10) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะ

ทางจิตใจของบุคลากรที่มาจากหลายปัจจัยที่เข้ามากระทบความรู้สึก โดยขวัญก าลังใจสามารถเป็นได้ทั้ง
ทางบวกและทางลบ หากขวัญก าลังใจเป็นไปในทางบวก พฤติกรรมที่ตามมาจะเป็นพฤติกรรมในเชิงบวก เช่น 
กระตือรือร้น เอาใจใส่ ทุ่มเท มุ่งมั่น รวมไปถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรของตนเอง                      
ในทางตรงกันข้ามถ้าขวัญก าลังใจเป็นไปในทางลบ พฤติกรรมที่ตามมาจะเป็นพฤติกรรมในเชิงลบ เช่น เฉื่อยชา 
ปล่อยปละละเลยงาน ไม่รับผิดชอบต่องานที่รับมอบหมาย ขาดความใส่ใจในงานและลดพฤติกรรมต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรลงไป 

ปาณิสษา  เสนาวงศ์ (2557: 12) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกนึก
คิดท่ีอยู่ภายในจิตใจของบุคคล เป็นสภาพทางจิตใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานทางด้านพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ถ้าบุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานที่สูง จะแสดงออกในลักษณะที่มีความเต็มใจและ
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กระตือรือร้นในการท างาน ถ้าบุคลากรมีขวัญก าลังใจต่ าจะขาดความกระตือรือร้น เฉื่อยชา ไม่เอาใจใส่ต่องาน
ที่รับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งผลของความรู้สึกนึกคิดจะส่งผลถึงความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

วรุตม์ บริบูรณ์วิทยา (2558: 4) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ที่พบอยู่ภายในสภาพจิตใจ เป็นสภาพทางด้านจิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการปฏิบัติงาน โดยมีปัจจัย                  
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับความสามารถ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ด้านการได้รับโอกาสความก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านนโยบายและการบริหารงาน          
ด้านสภาพในการท างาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านความมั่นคง และด้านการปกครอง ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อ
สภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
  วิภา แซ่อ่ึง (2559: 16) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 
ทัศนคติหรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของ                 
การท างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สภาวะในการท างาน ซึ่งช่วยให้บุคคลรักษาหรือคงไว้ ซึ่งความตั้งใจ
และแรงศรัทธาที่อุทิศเวลาและแรงกายในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามท่ีตั้งไว้  

พเยาว์ หมอเล็ก (2560: 6) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะด้านของจิตใจ
ของบุคคลที่แสดงออกด้วยความสนใจ กระตือรือร้น ทุ่มเทชีวิตจิตใจในการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ พร้อมทั้ง
สามารถแสดงความคิดเห็น ค าแนะน า ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของสถานศึกษา 
เกิดความพึงพอใจในการได้ร่วมงานกับผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานด้วยความยินดีและภาคภูมิใจ โดยสามารถ
มองข้ามปญัหา และความขัดแย้งภายในองค์กร เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้นว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง การเสริมสร้างศักยภาพของครู โดยการสร้างแรง
กระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจจากความรู้สึกภายในบุคคล โดยการถ่ายโอนอ านาจจากผู้บังคับบัญชาให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มอบอ านาจในการตัดสินใจ อีกทั้งยังส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยด้านทรัพยากรใน            
การปฏิบัติงาน และมอบโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาศักยภาพตนเอง เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจาก
ผู้ร่วมงานในองค์การ ตามแนวคิดของ Kanter (1997b: 65-74) ประกอบด้วย  

1. การได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน (support) 
2. การได้รับข้อมูลข่าวสาร (information) 
3. การได้รับทรัพยากร (resources) 
4. การได้รับความก้าวหน้าในงาน (advancement) 
5. การได้รับการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ (increase competence and skill) 
6. การได้รับรางวัลและการยอมรับ (reward and recognition) 

การด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบด้วยบุคลากรซึ่งมีความส าคัญต่อ            
การด าเนินงานก่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กร สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้              
ขวัญก าลั งใจในการปฏิบัติ งาน คือ ความรู้สึกนึกคิดของครูที่ แสดงพฤติกรรมต่อสภาพแวดล้อม  
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หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน อันเป็นสิ่งบ่งชี้ให้เห็นถึงความตั้งใจ และท าให้เกิดก าลังใจที่จะ
ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์และมีความหมายใกล้เคียงกัน ประกอบด้วย ด้านสภาพการท างาน 
(working condition) ด้านนโยบายและการบริหาร (company policy and administration) ด้านความส าเร็จใน
งาน (achievement) และด้านสวัสดิการและผลตอบแทน (benefits and reward) 
 

กรอบแนวความคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวความคิดดังนี้ 
 
 
 
. 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

 1.ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษาที่เป็นของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ในปีการศึกษา 2561 โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ได้ครู จ านวน 1,338 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970: 608 อ้างถึงใน 
สุวิมล ติรกานันท์, 2557: 179) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 
(proportional stratified random sampling) โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ได้ครู จ านวน 297 คน 
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
 
 
 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
1. การได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน  
2. การได้รับข้อมูลข่าวสาร  
3. การได้รับทรัพยากร  
4. การไดร้ับความก้าวหน้าในงาน   
5. การได้รับการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ   
6. การไดร้ับรางวัลและการยอมรับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
1. ด้านสภาพการท างาน 
2. ด้านนโยบายและการบริหาร 
3. ด้านความส าเร็จในงาน 
4. ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 
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ตารางที่ 1   วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 

 
 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง มี 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 สอบถามระดับของการเสริมสร้างพลังอ านาจของครูจ าแนกตามตัวแปรตามองค์ประกอบ 6 
องค์ประกอบ  
 ตอนที่ 3 สอบถามระดับของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูจ าแนกตามตัวแปรตามองค์ประกอบ 
4 องค์ประกอบ  

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ในการวิจัยครั้งนี้จะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้วิธีในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ ค่าความถี่  ( frequency) และ              
ค่าร้อยละ (percentage) การวิเคราะห์ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดย
ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจ
และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson  และการวิเคราะห์               
การเสริมสร้างพลังอ านาจส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึ กษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน   
 

 

4. ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.40) มีอายุน้อยกว่า 35 ปี 

(ร้อยละ 48.50) มีวุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 80.10) มีประสบการณ์การท างานใน
สถานศึกษาน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 44.80) และขนาดของสถานศึกษาส่วนมากอยู่ในขนาดกลาง (ร้อยละ 44.10) 

ขนาดของโรงเรียน ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
โรงเรียนขนาดเล็ก 51 11 
โรงเรียนขนาดกลาง 591 131 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 274 61 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 422 94 

รวม 1,338 297 
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   ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน                           
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับการเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
 

การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. การได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน  
2. การได้รับข้อมูลข่าวสาร  
3. การได้รับทรัพยากร  
4. การได้รับความก้าวหน้าในงาน  
5. การได้รับการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ  
6. การได้รับรางวัลและการยอมรับ 

4.30 
4.28 
4.19 
4.34 
4.32 
4.25 

0.53 
0.58 
0.64 
0.59 
0.59 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
4 
6 
1 
2 
5 

รวม 4.28 0.53 มาก  
 

 ผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเสริมสร้าง
พลังอ านาจของครูอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยการได้รับความก้าวหน้าในงาน อยู่ในล าดับสูงที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ การได้รับการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ การได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน การได้รั บข้อมูล
ข่าวสาร การได้รับรางวัลและการยอมรับ และการได้รับทรัพยากร ตามล าดับ 
 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1. สภาพการท างาน 4.26 0.56 มาก 2 
2. นโยบายและการบริหาร 4.24 0.60 มาก 3 
3. ความส าเร็จในงาน 4.35 0.53 มาก 1 
4. สวัสดิการและผลตอบแทน 4.01 0.76 มาก 4 

รวม 4.23 0.51 มาก  
 

 

ผลการวิจัยพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านความส าเร็จในงาน อยู่ในล าดับสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสภาพการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านสวัสดิการและผลตอบแทนตามล าดับ 
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  
ตารางท่ี 4  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน                         
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ ์
ระหว่างตัวแปร 
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  ก
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 (X
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ขว
ัญก

 าล
ังใจ

ใน
กา

รป
ฏบิ

ัติง
าน

ขอ
งค

รู (
Y to

t) 

การได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน (X1)  1.00       
การได้รับข้อมูลข่าวสาร (X2)  0.74**  1.00      
การได้รับทรัพยากร (X3)  0.73**  0.75**  1.00     
การได้รับความก้าวหน้าในงาน (X4)  0.69**  0.65**  0.73**  1.00    
การไดร้ับการเพิม่พูนความสามารถและทักษะ (X5)  0.68**  0.65**  0.71**  0.81**  1.00   
การได้รับรางวัลและการยอมรับ (X6)  0.63**  0.64**  0.70**  0.69**  0.75**  1.00  
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู (Ytot)  0.66**  0.65**  0.68**  0.71**  0.73**  0.68** 1.00 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การเสริมสร้างพลังอ านาจ ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลางถึงระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.63-0.81 ทั้งนี้
พบขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีค่าสูงกว่า 0.80 จ านวน 1 คู่ จึงตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(multicollinearity) ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรมีค่า Tolerance มากกว่า 0.10 และมีค่า VIF ไม่เกิน 10 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าตัวแปรสังเกตได้ไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยอนุโลมว่าตัวแปรทุกตัวไม่ฝ่าฝืนข้อตกลง
เบื้องต้นของสถิติที่เก่ียวกับภาวะร่วมเส้นตรงพหุ และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการเสริมสร้าง
พลังอ านาจของครูกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
ถึงระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.65-0.73 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

125 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.6 No.2 July- December 2019 

 

 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการเสริมสร้างพลังอ านาจส่งผลต่อขวัญก าลังใจใน           
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
Regression 4 49.26 12.31 122.32** .00 
Residual 292 29.39 0.10   

Total 296 78.65    
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ b Beta SEb t Sig. 
ค่าคงที่ 1.00  0.15  6.82** .00 
การได้รับการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ (X5) 0.23 0.27 0.06  3.96** .00 
การได้รับข้อมูลข่าวสาร (X2) 0.18 0.21 0.04  4.19** .00 
การได้รับความก้าวหน้าในงาน (X4) 0.20 0.23 0.05  3.55** .00 
การได้รับรางวัลและการยอมรับ (X6) 0.11 0.17 0.03  2.96** .00 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01      

R = 0.791 R2 = 0.626 SEE. = 0.317 
 

 
ผลการวิจัยพบว่า การได้รับการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ (X5) การได้รับข้อมูลข่าวสาร (X2) 

การได้รับความก้าวหน้าในงาน (X4) และการได้รับรางวัลและการยอมรับ (X6) เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้า
สมการถดถอย และสามารถอภิปรายความผันแปรของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.626 ซึ่งแสดงว่า การได้รับการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ 
การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับความก้าวหน้าในงาน และการได้รับรางวัลและการยอมรับ ส่งผลต่อ              
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ของครูในสถานศึกษา และสามารถท านายขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 62.60 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูป
ของคะแนนดิบ คือ 

 Ŷtot= 1.00 + 0.23(X5) + 0.18(X2) + 0.20(X4) + 0.11(X6)  
และสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

 Ẑtot = 0.27(Z5) + 0.21(Z2) + 0.23(Z4) + 0.17(Z6) 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 

1. การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า           
การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  
ด้านการได้รับความก้าวหน้าในงาน การได้รับการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะการได้รับความช่วยเหลือ
สนับสนุน การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับรางวัลและการยอมรับ และการได้รับทรัพยากร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประจักษ์ วงษ์ศรีวอ (2555: 86-89) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจของ
ครูในสถาบันอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พบว่า ครูในสถาบันอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจของครู สรุปผลโดยภาพรวมได้ว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ
ของครูในสถาบันอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอภิชาติ ทองน้อย (2556: 83-84) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า องค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ าน าจ
ของการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบไปด้วย             
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ สถานภาพของครู สมรรถภาพในด้านการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ ความเป็นอิสระในการท างาน และผลกระทบที่ครูมีต่อสถานศึกษา ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจ           
การท างานของครูส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  
  2. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้าน
ความส าเร็จในงาน ด้านสภาพการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพเพชร วงศ์หาญ (2559: 49-51) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน                   
ของข้าราชการครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ 
ด้านความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ และด้าน
ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภา แซ่อ่ึง (2560: 59-61) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข่ายของโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข่ายโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
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 3. การเสริมสร้างพลังอ านาจส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เรียงตามล าดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อย               
เรียงตามล าดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ซึ่งด้านการได้รับการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ ด้านการได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการได้รับความก้าวหน้าในงาน และด้านการได้รับรางวัลและการยอมรับ ส่งผลต่อ               
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี            
เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถร่วมกันท านายขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้ร้อยละ 62.60 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wunder (1997: 72-88) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจและชุมชนระดับ 
มืออาชีพ กุญแจสู่ประสิทธิภาพของครู แรงจูงใจ และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน การเพ่ิมขีดความสามารถ
ของครูทางชุมชนวิชาชีพ และทฤษฎีการสร้างแรงบันดาลใจ ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มี
อุดมการณ์การต่อการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการจัดการของตนเอง การมีแรงจูงใจและขวัญก าลังใจที่
สูงขึ้น ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบล าดับชั้น พบว่า 1) มีการเชื่อมโยงอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง                    
การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพของครู และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู                   
2) ความรู้สึกของครูในชุมชนทางวิชาชีพมีการเชื่อมโยงในระดับมากกับระดับของประสิทธิภาพใน                        
การปฏิบัติงาน ครูขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเกินกว่าปกติ และการขาด
การสอนน้อยลง 3) ความเป็นผู้น าของโรงเรียนที่เข้มแข็งมีส่วนเกี่ยวข้องกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับสูงมากกว่าการรับรู้ด้านความรู้ความสามารถ 4) สถานะของชนกลุ่มน้อยมีการเชื่อมโยงในระดับมากกับ
ระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูงขึ้น และมีความมุ่งมั่น 5) ครูเพศหญิงสามารถปฏิบัติงาน
บรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพมีสมรรถนะการปฏิบัติงานสูงกว่าครูเพศชาย และมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงาน
เกินวันท างานปกติ 6) ผลบวกของการเสริมสร้างพลังอ านาจและชุมชนวิชาชีพมีความส าคัญมากกว่าสมรรถนะ
แต่ละระดับในด้านต่าง ๆ ของครู และ 7) ครูในโรงเรียนของรัฐก าลังให้ความสนใจกับการส่งเสริมด้านแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jones (2000: 46-49) ได้
ศึกษางานวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ของการเสริมสร้างพลังอ านาจและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ครูได้รับ           
การเสริมสร้างพลังอ านาจด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับตามที่ครูต้องการได้รับ และการเสริมสร้างพลัง
อ านาจของครูมีความสัมพันธ์กันระหว่างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ และขวัญก าลังใจใน          
การปฏิบัติงานของคร ู  
 

5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
     1. จากผลการวิจัย พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู ด้านการได้รับทรัพยากร อยู่ในล าดับ
สุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมครูในด้านการได้รับทรัพยากร โดย 
การส่งเสริมให้สถานศึกษามีการจัดท าแผนระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และมีระบบการบริหารทรัพยากร



 

 

128 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.6 No.2 July- December 2019 

 

 

เพ่ือการจัดการศึกษา โดยให้หน่วยงานทุกภาคส่วนมีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา
ร่วมกัน เพราะเป็นแนวทางส าคัญอันจะน าองค์กรทางการศึกษาไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างแท้จริง 
  2. จากผลการวิจัย พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน
อยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมครูในด้านสวัสดิการและ
ผลตอบแทน โดยการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนที่
ครูได้รับ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาของบุตร จัดให้มีที่พักอาศัยส าหรับครูที่มี ภูมิล าเนาไกล 
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลา และจัดหาทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

 3. จากผลการวิจัย พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู ด้านการได้รับการเพ่ิมพูน
ความสามารถและทักษะ การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับความก้าวหน้าในงาน และการได้รับรางวัลและ          
การยอมรับเป็นปัจจัยส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมครูให้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ           
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดอยู่เสมอ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ทันสมัย และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งเสริมความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูรัก ศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง และจัดหารางวัล สิ่งตอบแทนหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ เพื่อตอบ
แทนให้กับครูที่ปฏิบัติงานดี มีความประพฤติดี ดังนั้นการส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ นี้ ส่งผลให้ครูเกิด
แรงผลักดัน เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมีความสุขกับการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนา
การศึกษาอย่างมีคุณภาพต่อไป  

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

     1. ควรศึกษารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในมิติด้านอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติม ทั้งในรูปแบบการท าวิจัยเขิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  2. ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการเสริมสร้างพลังอ านาจครู รวมถึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือค้นหาข้อค้นพบเพ่ิมเติมในการในการเสริมพลังอ านาจ และท าให้
ค้นพบปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูเพ่ิมเติม 
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