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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ภายหลังการรวม
กิจการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทกลุ่มการเงิน ภายหลังการรวมกิจการ ซึ่งผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริษัทจ านวน
ทั้งสิ้น 331 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.939 โดย
ผู้วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเ พ่ือ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ   
 จากข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจผู้วิจัยพบว่าพนักงานบริษัทส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท างาน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับความเห็นด้านการประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่มการเงิน
ภายหลังการรวมกิจการในภาพรวมมีความพึงพอใจ    ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในด้านนโยบายการบริหาร (X6) ด้านการปกครองบังคับบัญชา (X11) ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 
(X 4) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X8) และด้านการได้รับการยอมรับ (X5) ซึ่งจากการวิเคราะห์
อิทธิพลของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทกลุ่มการเงินภายหลังการควบ
รวมกิจการ สามารถเขียนในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Bata) = (Y) 1.138+.201 (X6)+.155 
(X11)+.106 (X4)+.142  (X8) + .087 (X5) 
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ABSTRACT 
 

             The purpose of this study was to investigate the influence of job satisfaction 
concerning the work performance of a financial group after the merger.  The samples used in 
the study were 331 who were asked to provide data through a questionnaire.  Its reliability 
regarding the Alpha value was .939 and the analysis of the respondents’ data frequency and 
percentage, mean, and standard deviation were applied. The hypothesis was tested by using 
Stepwise multiple regression analysis. 
             The results found that the employees’ work motivation in the overall staff was very 
high as well as their performance appraisals.  of employees, financial group companies. After 
the merger in the overall, the job satisfaction on the policy and administration (X6), leadership 
(X11), opportunities and advancement (X4), relationships with colleagues (X8), and personnel 
acceptance (X5) could be written as raw score (B) and standard score (Bata) of the multiple 
regression equation. This can be used to predict the satisfaction of the personnel performance 
having been influenced after the merger.  The predictive equation selected as the following 
raw score. = (Y) 1.138+.201 (X6)+.155 (X11)+.106 (X4)+.142  (X8) + .087 (X5) 
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1. บทน า  
แนวคิดการพัฒนาองค์กรในอดีตมีความเชื่อว่าการที่คนมีความพึงพอใจในการท างานจะส่งผลท าให้

สามารถดึงเอาความรู้ความสามารถที่ได้ฝึกฝนมาพัฒนาสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรและเป็นพลังที่จะสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
ถึงแม้ว่าองค์กรจะได้มีระบบการสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีคุณภาพจนได้คนเก่งที่มี
ความรู้ความสามารถสูงตรงตามต าแหน่งเข้ามาท างานในองค์กรแต่หากบุคคลนั้นขาดความพึงพอใจในการ
ท างานแล้วก็จะไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถและศักยภาพที่มีอยู่ไม่สามารถสร้าง
ประโยชน์ให้กับองค์กรได้ตามความคาดหวัง ซึ่งการจัดการองค์กรสมัยใหม่ผู้บริหารต้องเผชิญกับสภาวการณ์
การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งภายในและต่างประเทศ ดังนั้น องค์กรส่วนใหญ่จึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการบริหารตลอดเวลาเพ่ือให้ทันกับสภาวะการแข่งขันดังกล่าว ดังนั้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีความส าคัญและเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในองค์กร 
ซึ่งการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ จึงถือได้ว่าเป็นเสมือนการลงทุนที่ต้องได้ประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุดโดยมุ่งเน้น
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น การรับบุคลากร การธ ารงรักษา และการดูแลให้บุคลากรที่ต้องออกจาก
องค์กรสามารถด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมในสังคม (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. 2557: 37) ดังนั้น หน้าที่ขององค์กร
ที่จะต้องบริหารงานบุคลากรทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรให้ เกิดความพึงพอใจในการท างานโดยที่
ความพึงพอใจนี้จะส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยเฉพาะองค์กรเอกชนที่ก าลังเติบโตและมีการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรงในปัจจุบันความพึงพอใจในการท างานสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกในองค์กรได้  

เมื่อย้อนหลัง บริษัทในกลุ่มการเงินหลายบริษัท ได้มีการรวมกิจการกัน เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพใน
การประกอบการ และเพ่ือความมีเสถียรภาพในการด าเนินกิจการ ซึ่ง ตามทฤษฎี ภายหลังการควบรวมกิจการ
ก็จะเกิดความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขนาดสินทรัพย์ใหญ่ขึ้น รายได้เพ่ิมขึ้น ค่าใช้จ่ายลดลง จากการ
ปรับลดพนักงานที่ท างานซ้ าซ้อน ระบบงานที่เป็นงานหลังบ้านทั้งหมด (Back Office) เหลือเพียง   1 เดียว ปิด
สาขาที่ใกล้กัน ท าให้บริษัทในกลุ่มการเงินมีฐานะการเงินเข้มแข็ง ขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น แต่
เมื่อด าเนินการรวมกิจการส าเร็จ ก็จะเกิดผลกระทบตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหา ตั้งแต่พนักงานทะเลาะกัน มี
ต าแหน่งงานซ้ าซ้อน ปลดพนักงานไม่ได้ ต้นทุนพนักงานตามทฤษฎีต้องลด ก็ไม่ได้ลดลง   แถมหลังควบรวม
กิจการ ลูกค้าเงินฝาก สินเชื่อดีย้ายหนี เพราะพนักงานมัวแต่ทะเลาะกัน ไม่ดูแลลูกค้า รายได้หดหาย กว่าจะ
ประคองตัว แก้ไขปัญหาภายในที่เกิดขึ้นได้ ต้องใช้เวลานาน อีกปัญหาหนึ่งที่ส าคัญคือ การน าองค์กรที่มี
วัฒนธรรมที่ต่างกันมารวมกัน จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่พนักงานจะต้องปรับสภาพ และผู้น าองค์กรที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ก็จะยิ่งท าให้องค์กรที่ประสบปัญหาอยู่แล้วไม่สามารถประคองตัวในสภาวะเศรษฐกิจผัน
ผวนนี้ไปได้  

เหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึง“ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กลุ่มการเงิน ภายหลังการรวมกิจการ”ว่ามีปัจจัยอะไร
ที่เป็นอิทธิพลท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ประโยชน์
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ที่ได้รับจากการวิจัยนี้ จะน าไปสู่ข้อเสนอแนะที่จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทกลุ่มการเงินดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทกลุ่มการเงินภายหลังการรวมกิจการ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
นภารัตน์ สุขสนอง (2552) เสนอว่า ประสิทธิภาพที่ดีจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว 

ดังนั้น รูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานสามารถน ามาพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถรองรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

ในขณะที่ Peterson & Plowman (1953 อ้างถึงใน พิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ 
2560) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจมีองค์ประกอบส าคัญอยู่5 ประการ คือต้นทุน
คุณภาพปริมาณเวลาและวิธีการในการผลิต ทั้งนี้กระบวนการต่างๆ จะสามารถด าเนินไปได้ต้องประกอบไป
ด้วยปัจจัยในการบริหารงาน ได้แก่ คน (Man)เงินทุน (Money)วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material)วิธีปฏิบัติงาน 
(Method) ซึ่งทรัพยากรคนถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะองค์กรจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิด ทักษะ 
และความสามารถของคน ในทุก ๆ กิจกรรม ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทรัพยากรคนจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการบริหารงานและประสบความส าเร็จได้ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ณัฐพล ถิรขาว (2552) เสนอว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรในองค์กร หมายถึง 

ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานซึ่งจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอันเป็นสิ่งจูงใจที่องค์กรนั้นมีอยู่ ถ้า
องค์กรใดมีปัจจัยที่เป็นสิ่งจูงในมากย่อมสร้างความพึงพอใจในการท างานมาก หรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงานใด ๆ จะมีมากหรือน้อยจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

พิชญา หอมหวล และ ธีระวัฒน์ จันทึก. (2561) เสนอว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และท าให้
บุคลากรเกิดทัศนะคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานและต่อองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เพราะช่วยตอบสนองความต้องการของบุคลากร วางแผนการก าหนดนโยบายบริหารงานบุคคล
และเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวความคิด 
การศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ภายหลังการ

รวมกิจการ” ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างานและรวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้ ดังในแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทกลุ่มการเงิน ภายหลังการรวมกิจการ” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ซึ่งผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและน าเสนอรายงานในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียงโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะประชากร  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
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ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 ท่าน
ท าการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ เพ่ือหาความตรงเชิงเนื้อหา   นอกจากนี้ยังได้
ท าการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง (n =40) และข้อมูลที่เก็บจริง
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ (n =40) ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อ
ค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดคือ มีค่า (Corrected Item–Total Correlation) ของตัวแปรทุกตัวมีค่า
ความเที่ยงมากกว่า .70  (Alpha = 0.939) 
  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิจัยครั้งนี้ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา  โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ (Frequency & 
Percentage) ของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กลุ่มการเงิน ภายหลังการรวมกิจการ” และสถิติเชิงอนุมาน 
ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้วิเคราะห์
ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
4. ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด พบว่า พนักงานบริษัท
กลุ่มการเงินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 46.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.0 เป็นพนักงานระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีอายุ
การท างาน 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.8 มีรายได้ 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.8  
 การวิเคราะห์เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่มการเงินภายหลังการรวม
กิจการภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานด้านความส าเร็จด้านความรับผิดชอบ
ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านการได้รับการยอมรับด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดับมากส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานบริษัทกลุ่มการเงินภายหลัง
การรวมกิจการพบว่า ด้านความม่ันคงในอาชีพด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้านเงินเดือนและสวัสดิการ
ด้านการปกครองบังคับบัญชาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย  โดยผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยความพึงพอใจ (X) ซึ่งประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน (X1)  ด้านความส าเร็จ (X2)   ด้านความ
รับผิดชอบ (X3)  ด้านโอกาสและความก้าวหน้า (X 4)  ด้านการได้รับการยอมรับ (X5) ด้านนโยบายและการ
บริหาร (X6) ด้านความมั่นคงในอาชีพ (X7) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X8) ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน (X9) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (X10) และด้านการปกครองบังคับบัญชา (X11) กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานของพนักงาน ภายหลังการควบรวม(Y)ซึ่งประกอบด้วย การให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน (Y1) ประสิทธิภาพการท างานของท่านได้รับการประเมิน
ผลงานในระดับดีขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนการรวมกิจการ(Y2) การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถ
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ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องประหยัดในด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 
(Y3) และพบข้อผิดพลาดน้อยลงเมื่อเทียบกับก่อนการรวมกิจการ 

ตารางการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มการเงิน ภายหลังการควบรวม ที่
ได้จากการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression) ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนน
มาตรฐาน (Bata) ของสมการถดถอยพหุคูณ 

 
ตารางที่ 1  อิทธิพลของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
กลุ่มการเงิน ภายหลังการรวมกิจการ 

Model B SE. Beta t Sig 
(Constant)  1.138 .194  5.860 .000 

ด้านนโยบายและการบริหาร  (X6) .201 .051 .206 3.969 .000 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา (X11) .155 .044 .179 3.548 .000 
ด้านโอกาสและความก้าวหน้า (X4)   .106 .047 .131 2.280 .023 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X8) .142 .047 .146 3.058 .002 
ด้านการได้รับการยอมรับ (X5) .087 .037 .124 2.334 .020 
                        R =.338          R2 = .330            F= 40.299      Sig. = 000 

 
 ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการบริหาร (X6) ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา (X11) ด้านโอกาสและความก้าวหน้า (X 4)  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X8) และด้าน
การได้รับการยอมรับ (X5) ของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภายหลังการ
ควบรวมสามารถเขียนในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Bata) ของสมการถดถอยพหุคูณที่ใช้
ท านายความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทภายหลังการรวมกิจการที่ได้จาก
การคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression) ได้สมการท านายในรูปคะแนนดิบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
 (Y)  = 1.138+.201 (X6) +.155 (X11) +.106 (X4) +.142 (X8) + .087 (X5) 
  

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 
การวิเคราะห์สมมติฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มการเงิน ภายหลังการควบรวม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานภายหลังการควบรวม โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบาย
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และการบริหาร (X6) ด้านการปกครองบังคับบัญชา (X11) ด้านโอกาสและความก้าวหน้า (X 4)  ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X8) และด้านการได้รับการยอมรับ (X5) ของบุคลากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภายหลังการควบรวม ซึ่งประกอบด้วย การให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน (Y1) ประสิทธิภาพการท างานของท่านได้รับการประเมินผลงาน
ในระดับดีขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนการรวมกิจการประสิทธิภาพการท างาน ท่านได้รับการประเมินผลงานในระดับดี
ขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนการรวมกิจการเข้ากับธนาคารกรุงศรอยุธยาจ ากัด (มหาชน) (Y2) การปฏิบัติงานของท่าน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องประหยัดในด้านเวลาและค่าใช้จ่ ายในการ
ด าเนินงานต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี (Y3) และพบข้อผิดพลาดน้อยลงเมื่อเทียบกับก่อนการรวมกิจการ 
(Y4) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ในช่วง 0.132 – 0.471 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา ค ามาก (2555) ซึ่งศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลที่ได้ท าให้ทราบว่า หากองค์กร
ในกลุ่มการเงิน ภายหลังการควบรวมกิจการ ควรมีการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การปกครองบังคับ
บัญชา โอกาสและความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านการได้รับการยอมรับที่ดี และควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของท่านได้รับ จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การปฏิบัติงาน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

    จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
กลุ่มการเงินภายหลังการรวมกิจการ ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
และส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
   1. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทกลุ่มการเงินภายหลังการรวมกิจการ 
พบว่า นโยบายการบริหารงานของผู้บริหารเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้างเป็นปัจจัยจูงใจที่ท าให้พนักงานมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด แต่ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกรักองค์กรและอยากท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กับ
องค์กรได้อย่างเต็มที่  
   2. ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานส่วนใหญ่มีผลในระดับต่ า ซึ่งอาจเป็นผล
มากจากการควบรวมดังกล่าวส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกไม่พึงพอใจอยู่ก่อนแล้ว  ประกอบกับการรวมกิจการ
เป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อที่ท าให้พนักงานบางคนต้องปฏิบัติงานที่หนักขึ้น แต่ระดับความส าเร็จของงานไม่สูงมาก
นัก ท าให้พนักงานไม่พึงพอใจในปัจจัยต่าง ๆ ผลจึงออกมาต่ า องค์กรจึงควรมีการสร้างแรงจูงใจเสริม เช่น มี
การให้รางวัลตอบแทนความขยัน และพิจารณาการเลื่อนต าแหน่งให้กับพนักงาน เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจใน
การท างานเพ่ิมมากข้ึน  
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  3. องค์กรควรมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานว่า แม้การควบรวมกิจการจะเกิดขึ้นแต่
พนักงานในองค์กรจะมีความมั่นคงในสายงาน มีสภาพการท างานที่ดี และมีสวัสดิการซึ่งเป็นที่พึงพอใจเพ่ือให้
พนักงานที่ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นต่อองค์กร   

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

   1. งานวิจัยดังกล่าวศึกษาเฉพาะปัจจัยด้านการสร้างจูงใจเป็นตัวแปรเหตุ ผู้ที่สนใจอาจจะทา
การศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2. งานวิจัยดังกล่าวเน้นแต่การท าวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ที่สนใจอาจจะต่อยอดด้วยการท าวิจัยเชิง
คุณภาพเพ่ือน าผลที่ได้มาบูรณาการในการหาค าตอบ 
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