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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ของหมู่บ้านสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง 
ด้านผลิตภัณฑ์ ให้มีความนุ่ม และสามารถกันน้้าได้ และทดสอบความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ป่าน
ศรนารายณ์ของหมู่บ้านสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง ด้านผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ ขั้นตอนการวิจัยเริ่มจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความนุ่มโดยใช้กระบวนการแช่เส้นใยป่านกับสารเคมีโพแทสเซี่ยมไฮดรอกไซด์ 1 ชั่วโมง 
แล้วท้าการย้อมสีตามต้องการ จากนั้นแช่ด้วยกรดอะซิติก ความเข้มข้น 0.5 โมลาร์ 3 ชั่วโมง แล้วจึงน้าเส้นใย
ป่านไปขึ้นรูปตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ จากนั้นสร้างความสามารถกันน้้าโดยการฉีดพ่นด้วยสารฟลูออโรเคมิคัล 
แล้วจึงน้าไปทดสอบความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ของหมู่บ้านสหกรณ์การเกษตร
หุบกะพง ด้านผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ วิเคราะห์ผลโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ และ  Pearson Chi-Square (P) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์และ Paired Simples 
T-Test เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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ผลการวิจัยประเด็นปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อจ้านวนครั้งของการซื้อสินค้าป่านศรนารายณ์ 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ที่ต่างกันมีความ
ความสัมพันธ์ต่อจ้านวนครั้งของการซื้อสินค้าป่านศรนารายณ์  ประเด็นความคาดหวังก่อนซื้อและความพึง
พอใจหลังซื้อของการซื้อสินค้าป่านศรนารายณ์พบว่าความคาดหวังก่อนซื้อและความพึงพอใจหลังซื้อของการ
ซื้อสินค้าป่านศรนารายณ์แตกต่างกัน ในด้านคุณภาพของวัตถุดิบที่ดีขึ้น ผลิตภัณฑ์มีความคงทน ความสวยงาม
ของการออกแบบทีท่ันสมัย การพัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่อง เมื่อน้าไปใช้แล้วมีความปลอดภัย และภาพลักษณ์ 
ชื่อเสียงของสินค้าทีดี่ สรุปได้ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ : ป่านศรนารายณ์ ความนุ่ม กันน้้า ส่วนประสมทางการตลาด ความคาดหวัง 
 

ABSTRACT 
 

The objective of this research is to develop sisal products of the agricultural 
cooperative village of Hupkaphong. Product To be soft and can be waterproof then test the 
opinions of consumers on new sisal product development. The research process begins with 
the development of products that are soft, using the process of soaking the hemp fibers with 
1 hour of potassium hydroxide and dyeing as needed. Then soaked with 0.5 molar acetic acid 
for 3 hours and then put the hemp fibers to be the product. Then create a waterproof ability 
by spraying with fluorocarbon. And then used to test the opinions of the consumers on new 
sisal products of the village agricultural cooperatives Hupkapong In terms of newly developed 
products. The statistics used in data analysis, consisted of percentage (mean) and mean (Mean) 
and standard deviation (Standard Deviation) to describe demographic data and Pearson Chi-
Square ( P) to explain the relationship and Paired Simples T-Test to compare the mean and 
the relationship between variables.  

The results of the research on personal factors are related to the number of purchases 
of new sisal products. Gender, age, education level The monthly income and the different 
occupations are different in relation to the number of purchases of new sisal products. Issues 
of pre-purchase expectations and the satisfaction after the purchase of new sisal products are 
different. In the quality of good raw materials The product is durable. The beauty of modern 
design continuous model development when used, it is safe and good image of the product. 

 
Keywords: sisal, softness, waterproof, marketing mix, expectations 
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1. บทน า  
ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) หรือ SACICT มีความเชื่อมั่นในการเติบโต

ของตลาดงานศิลปหัตถกรรมไทยในภาพรวม งานศิลปหัตถกรรม สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ 
คือ งานศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้านหรืองานหัตถกรรมชุมชนที่ใช้ทักษะฝีมือจากช่างพ้ืนบ้าน ผลิตงานหัตถกรรมที่
เป็นของใช้สอยทั่วไป เช่น เครื่องจักสาน ผ้าทอ เครื่องปั้นดินเผา และงานศิลปหัตถกรรมที่ใช้ทักษะฝีมือชั้นสูง 
เป็นงานศิลปะที่มีคุณค่า ที่ผู้ซื้อนิยมซื้อเพ่ือสะสม หรือเป็นการซื้อเพ่ือการลงทุน ที่สามารถเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์
ได้ในอนาคต งานศิลปหัตถกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้ยังคงได้รับความนิยมแต่จ้าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือให้
สามารถปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในด้านรูปแบบ ประโยชน์การใช้สอย วัตถุดิบ และการ
สร้างคุณค่าจากภูมิปัญญาดั้งเดิมของช่างผู้ผลิต 
          โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์พบว่าผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ของสหกรณ์
การเกษตรหุบกะพง จุดแข็งที่ส้าคัญคือป่านศรนารายณ์ที่เป็นวัตถุดิบในการผลิตมีเพียงพอในการผลิตโดยความ
ร่วมมือจากสมาชิกของสหกรณ์ท่ีปลูกต้นป่านศรนารายณ์ในพ้ืนที่ในชุมชน สามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตให้
ต่้ากว่าการรับซื้อจากแหล่งอ่ืน สินค้าได้รับการคัดสรรให้เป็นสินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว ของจังหวัดเพชรบุรี 
และระดับภาคกลาง จุดอ่อนที่ส้าคัญคือคุณภาพของสินค้าที่มีลักษณะแข็งกระด้าง และความเสียเปรียบด้าน
ภูมิศาสตร์คือ ที่ตั้งของสหกรณ์การเกษตรหุบกะพงตั้งอยู่ห่างไกลจากการเข้าถึงของลูกค้าท้าให้ลูกค้าเดิน
ทางเข้ามาซื้อสินค้าได้ยาก โอกาสที่ส้าคัญคือ กระแสนิยมในการใช้ผลิตภัณฑ์ OTOP ของผู้บริโภค การเพ่ิมขึ้น
ของเทคโนโลยีทั้งทางด้านการผลิตและการจัดจ้าหน่ายรายการสินค้าบนเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
อุปสรรคที่ส้าคัญคือ ปัญหาด้านการตลาด การหาตลาดใหม่เพ่ือขยายการเติบโตทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการ
ตอบสนองของลูกค้า การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสินค้าให้แก่ลูกค้าเก่าและลูกค้าที่ยังไม่เคยใช้สินค้า การโฆษณา
สินค้าเพ่ืออนุรักษ์งานหัตถกรรมของไทย การจัดการช่องทางการจัดจ้าหน่ายและตราสินค้าที่แสดง  

ทางด้านปัญหาและอุปสรรคด้านวัตถุดิบที่ใช้นั้นยังมีความแข็งและผิวสัมผัสยังมีลักษณะที่หยาบโดย
ลูกค้าต้องใช้ก่อนระยะหนึ่งผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้นถึงจะเกิดความนุ่ม จากลักษณะของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจึงเกิด
ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจซื้อของลูกค้าบางคนที่อาจเกิดการคันเมื่อเสียดสีกับผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้น 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ยังขาดการปรับปรุงในส่วนของการสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความนุ่มของผิว และผลิตภัณฑ์ป่าน
ศรนารายณ์เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีท้ามาจากเส้นใยธรรมชาติจึงท้าให้เกิดปัญหาด้านการเก็บรักษาเพ่ือไม่ให้มีความชื้น
ซึ่งเป็นสาเหตุของการขึ้นราได้ 
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ผลิตภัณฑ์จากป่านศรนารายณ์เป็นผลิตภัณฑ์ในโครงการศิลปาชีพ และด้าเนินกิจการมาเป็นเวลานาน 
ดังนั้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ให้เป็นที่ต้องการของตลาดและเพ่ิมปริมาณการขายท้าให้
ชาวบ้านมีอาชีพหารายได้เสริมในครอบครัว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์เพ่ิมเติมแล้ว
น้าผลิตภัณฑ์มาทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ของหมู่บ้านสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง อ้าเภอชะอ้า จังหวัดเพชรบุ รี ที่ได้รับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค และเป็นประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจป่านศรนารายณ์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ของหมู่บ้านสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง ด้านผลิตภัณฑ์ ให้มี

ความนุ่ม และสามารถกันน้้าได้ 
2. เพ่ือทดสอบความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ของหมู่บ้านสหกรณ์

การเกษตรหุบกะพง ด้านผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบ่งสาระ
ของการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 

2.1   การพัฒนาเส้นใยป่านศรนารายณ์เพื่อท าให้ผิวสัมผัสนิ่ม 
       เส้นใยจากป่านศรนารายณ์ที่เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต จากการร่วมมือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรหุบกะพงและการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยที่สนับสนุนเรื่องเนื้อที่ในการเพาะปลูกป่าน
ศรนารายณ์ให้แก่ชุมชนท้าให้ปัจจุบันสหกรณ์มีวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเพียงพอต่อความต้องการของตลาด ด้าน
เทคโนโลยีในการผลิตที่ได้รับความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัยราชมงคล จังหวัดเพชรบุรี คือเครื่องแยกเส้นใย 
เทคนิคการย้อมที่ทันสมัยท้าให้ประหยัดเวลาในการผลิตและได้เส้นใยที่มีคุณภาพมากกว่าการแยกเส้นใย
แบบเดิมที่ใช้ในการแยกเส้นใยด้วยมือการจักสานเป็นรูปแบบของการจักสานด้วยลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์โดย
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวบ้านผสมผสานกับการใช้จักรเย็บผลิตภัณฑ์บางชิ้นขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผลิตให้ผลิตภัณฑ์มีความคงทนมากกว่าการเย็บแบบเดิมที่ใช้การเย็บด้วยมือ ท้าให้สามารถผลิตได้รวดเร็วและ
เพ่ิมจ้านวนของผลิตภัณฑ์ได้มากกว่าเดิม 

2.2 การทดสอบหาองค์ประกอบทางเคมีของเส้นใยป่านศรนารายณ์ 
จากการทดสอบเส้นใยป่านศรนารายณ์โดยท้าการหาปริมาณเซลลูโลส ลิกนิน และเฮมินเซลลูโลส 

พบว่าเส้นใยป่านศรนารายณ์ที่ได้จากการขูดด้วยไม้ไผ่ จะมีปริมาณเซลลูโลสร้อยละ 60.85 ซึ่งปริมาณมากกว่า
เส้นใยที่ได้จากเครื่องจักรที่มีปริมาณร้อยละ 57.45 ส่งผลท้าให้เส้นใยที่ได้จากการขูดด้วยไม้ไผ่มีความแข็ง
กระด้างน้อยกว่าเส้นใยที่ได้จากการใช้เครื่องจักร และเส้นใยป่านศรนารายณ์ที่ได้จากทั้งสองกระบวนการ 
ความสามารถในการดูดความชื้น ใกล้เคียงกัน ที่ร้อยละ 10.03 ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี.1 ผลการทดสอบหาองค์ประกอบทางเคมีของเส้นใยป่านศรนารายณ์ 

องค์ประกอบทางเคมี 
ประมาณร้อยละ 

เส้นใยที่ได้จากการขูด 
ด้วยไม้ไผ่ 

เส้นใยที่ได้จากการใช้เครื่องจักร 

เซลลูโลส 60.85 57.45 
เฮมิเซลลูโลส 23.45 23.14 
ลิกนิน 2.05 3.35 
ความชื้น 10.03 10.03 

 
2.3   การพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์เพื่อท าให้กันน  า 
 วีระศักดิ์ อุดมกิจเดชา (2542)  อธิบายไว้ว่า  เส้นใยธรรมชาติจากพืชทุกชนิดเป็นเส้นใย

ประเภทเซลลูโลสที่มีองค์ประกอบทางเคมีด้วยธาตุหลัก  คือ  คาร์บอน  44.4%  ไฮโดรเจน  6.2%  และ
ออกซิเจน  49.4%  ต่อกันเป็นโซ่โมเลกุล  แต่ละหน่วยของกลูโคสประกอบด้วยหมู่  ไฮดรอกซิลทั้งหมด  3  
หมู่ซึ่งเหมือนกับโครงสร้างของน้้าตาลทั่วไป  แต่เนื่องจากโมเลกุลต่อกันเป็นลูกโซ่ท้าให้ไม่ละลายน้้าเหมือนกับ
ที่เกิดกับน้้าตาล  โครงสร้างทางเคมีนี้นับว่ามีบทบาทอย่างยิ่งต่อการก้าหนดสมบัติของเส้นใยกล่ าวคือ  หมู่ไฮ
ดรอกซิล (-HO)  จะเป็นตัวดึงดูดน้้าท้าให้มีความสามารถในการดูดซึมและความชื้นได้ดี  และมีผลท้าให้เส้นใย
มีความแข็งแรง 

2.4   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
  Kotler (2000: 14) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นกลุ่มเครื่องมือ

ทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย และเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้
เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 
กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่า4P’s คือ อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ้าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2.5   แนวคิดทฤษฎีความคาดหวังและความพึงพอใจ 
2.5.1 ความคาดหวังของผู้บริโภค 
ระดับความหวังของผู้บริโภคจะช่วยให้กิจการแน่ใจได้ว่า บริการที่เสนอขายนั้นตรงกับบริการที่

ผู้บริโภคคาดหวัง ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548: 48 -50) ได้อธิบายว่า ความคาดหวังของผู้บริโภค
ประกอบด้วย 5 ระดับ มีรายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 
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          1) ระดับบริการในอุดมคติ ( Ideal Service Level) เป็นระดับบริการที่ผู้บริโภคมุ่งมาด
ปรารถนา (Whished) ที่จะได้รับซึ่งในทางปฏิบัติแล้วอาจไม่สามารถให้บริการระดับนั้นได้เป็นบริการที่ลูกค้า
ใฝ่ฝันอยากได้รับบริการนั้น 

2)  ระดับบริการที่ปรารถนา (Desired Service Level) ความคาดหวังของลูกค้าจะอยู่ใน
ระดับต่้ากว่าระดับในอุดมคติ เรียกว่า ระดับที่ปรารถนา ระดับบริการที่ปรารถนาจะเป็นระดับบริการที่ลูกค้า
ต้องการหรือหวังว่าจะได้รับบริการอย่างนั้นในสถานการณ์เช่นนี้ ระดับบริการที่ปรารถนาจะต่้ากว่าระดับ
บริการในอุดมคต ิ

3)  ระดับบริการที่พอรับได้ (Adequate Service Level)เป็นระดับบริการที่ต่้าที่สุดที่
ผู้บริโภคจะยอมทน หรือยอมรับได้ โดยปราศจากความไม่พอใจ  

4)  ระดับบริการที่คาดไว้ล่วงหน้า (Predicted Service Level) เป็นระดับบริการที่ผู้บริโภค
หวังว่าจะได้รับจากธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งระดับบริการที่คาดไว้ล่วงหน้าจะอยู่ในช่วงตั้งแต่ระดับบริการในอุดมคติ
จนถึงระดับบริการท่ีพอรับได้ 

5)  ระดับระยะห่างที่ยอมรับได้ (Zone of Tolerance) เป็นพื้นที่ที่อยู่ระหว่างระดับบริการที่
ปรารถนากับระดับบริการที่พอรับได้ เรียกว่าเขตที่สามารถยอมทนได้ งานบริการที่เสนอแก่ผู้บริโภคถ้าอยู่ใน
เขตพ้ืนที่นี้ผู้บริโภคจะยอมทนได้ แต่ถ้าการให้บริการอยู่ในระดับต่้ากว่าระดับบริการที่พอรับได้หรืออยู่นอก
พ้ืนที่นี้ผู้บริโภคจะไม่สามารถยอมรับได้ 

2.5.2 ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
สมหมาย  เปียถนอม (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนะคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็น

นามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่เป็นสุขเม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการ
ของตนในสิ่งที่ขาดหายไปและเป็นสิ่งทีก้าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลต่อการเลือกที่จะ
ปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆความพึงพอใจจะท้าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท้าให้เกิด
ความสุขรวมทั้งสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยท้าให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
 จากความหมายของความพึงพอใจในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจนั้น หมายถึงความรู้สึก 
ทัศนคติ เจตคติ ในทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล หรือ 
ความชอบใจในการได้รับการตอบสนองต่อพฤติกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้รับการตอบสนองของแต่ละ
บุคคล ส้าหรับการศึกษาความพึงพอใจครั้งนี้ผู้วิจัยจะส้ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูป
ป่านศรนารายณ์ ในด้านด้านวัสดุ ด้านสวยงามของการออกแบบ ด้านความทันสมัยของแบบ ด้านความ
ปลอดภัยและภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ของสินค้าเป็นสินค้าที่มีความคงทน 
 ลักษณะความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจทั่วไปมีลักษณะดังนี้  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกใน
ทางบวกของบุคคลต่อ สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลต้องมีความปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความ
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ต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ้าวัน ท้าให้แต่ละคนมีประสบการณ์
การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับการตอบสนองแตกต่างกันไป 
 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่
ละสถานการณ์นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความ
แตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 
 ความส้าคัญของการวัดความพึงพอใจ ท้าให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือน้ามาปรับปรุงการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุดโดยสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1) ท้าให้ทราบความคาดหวังของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
2) ท้าให้ทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 

 

กรอบแนวความคิด 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



 

 

57 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.6 No.2 July- December 2019 

 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีประสบการณ์การซื้อสินค้าป่านศรนารายณ์ โดย

ให้ตอบแบบสอบถาม เลือกตัวอย่าง จ้านวน 397 ราย การศึกษาในครั้งนี้ใช้การค้านวณหากลุ่มตัวอย่าง แบบ
ไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นนอนของ W.G.Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส้าหรับการศึกษาวิจัยไปท้าการ  
หาค่าความเที่ยงตรง โดยน้าแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่าน หลังจากนั้นน้ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลลัพธ์ที่ได้เท่ากับ .87 

การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยน้าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษาจ้านวน 40 คน ผลลัพธ์ที่ได้เท่ากับ .931 

3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ คือค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ  
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส้าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ  Pearson Chi-
Square (P) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์และ Paired Simples T-Test เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 การศึกษาการปรับสภาพผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ 
การศึกษาการปรับสภาพผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ โดยศึกษาสภาวะที่เหมาะสมของการใช้ด่าง 3 

ชนิดคือ โชเดียมโฮดรอกไซด์ โพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ และโซเดียมคาร์บอเนตและเอนไซม์ 2 ชนิดคือ  
เพคติเนส และเซลลูเลส เพ่ือหาสภาวะที่เหมาะสมของสารแต่ละชนิดในการปรับสภาพเส้นใยป่านศรนารายณ์ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมบัติต่าง ๆ ของเส้นใยป่านศรนารายณ์หลังท้าการปรับสภาพผิวโดยใช้
สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ระยะเวลา 1 ชั่วโมง  ความเข้มข้น 0.25/  0.5 และ1 โมลาร์  

ความเข้มขน้ 
(โมลาร์) 

การสูญเสีย
น  าหนัก 
(ร้อยละ) 

ขนาดเส้น
ใย 

(เท็กซ์) 

ความแข็งแรง ณ จุดขาด 
(เซนตินิวตัน ต่อเท็กซ์) 

จ านวนเกลียว
จากเส้นใยขาด 

(รอบ) 
ค่าความเหลือง 

0.25 7.3636 19.73 34.2680 45 40.9800 
0.50 6.7592 19.55 38.0587 14 41.8700 
1.00 7.7950 18.80 34.4643 41 43.0150 
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จึงสรุปได้ว่าความเข้มข้นของสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ที่เหมาะสมเพ่ือปรับสภาพผิวเส้นใยป่าน
ศรนารายณ์คือ 0.5 โมลาร์ เนื่องจากเป็นความเข้มข้นที่ท้าให้เส้นใยมีสมบัติตามต้องการแม้ว่าจะไม่ใช่ความ
เข้มข้นที่สูงที่สุด แต่มีความคุ้มค่ามากที่สุดต่อการน้ามาใช้ในการปรับสภาพผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ด้วย
สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ 
  

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมบัติต่าง ๆ ของเส้นใยป่านศรนารายณ์หลังท้าการปรับสภาพผิวโดยใช้
สารละลายโพแทสเซี่ยมไฮครอกไซด์ระยะเวลา 1 ชั่วโมง ที่ความเข้มข้น 0.25/  0.5 และ1.0 โมลาร์  

ความเข้มขน้ 
(โมลาร์) 

การสูญเสีย
น  าหนัก 
(ร้อยละ) 

ขนาดเส้น
ใย 

(เท็กซ์) 

ความแข็งแรง ณ จุดขาด 
(เซนตินิวตัน ต่อเท็กซ์) 

จ านวนเกลียว
จากเส้นใยขาด 

(รอบ) 

ค่าความ
เหลือง 

0.25 7.612 19.68 39.9012 44 37.7100 
0.50 6.974 19.53 40.1487 40 41.8033 
1.00 9.7474 18.37 40.1548 49 44.7667 

 
จึงสรุปได้ว่า ความเข้มข้นของ สารสะลายโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ที่เหมาะสมเพ่ือปรับสภาพผิวเส้น

ใยป่านศรนารายณ์ คือ 0.5 โมลาร์ เนื่องจากเป็นความเข้มข้นที่ท้าให้เส้นใยสมบัติที่จะส่งผลท้าให้เส้นใยนุ่ม
ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ความเข้มข้นที่สูงสุดแต่มีความคุ่มค่ามากที่สุดต่อการน้ามาใช้ในการปรับสภาพผิวเส้นใยป่าน
ศรนารายณ์ด้วยสรละลายโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ 
  

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมบัติต่าง ๆ ของเส้นใยป่านศรนารายณ์หลังท้าการปรับสภาพผิวโดยใช้
สารละลายโซเดียมคาร์บอเนต ระยะเวลา 1 ชั่วโมง ที่ความเข้มข้น 0.25/  0.5 และ1.0 โมลาร์  

ความเข้มขน้ 
(โมลาร์) 

การสูญเสีย
น  าหนัก 
(ร้อยละ) 

ขนาดเส้น
ใย 

(เท็กซ์) 

ความแข็งแรง ณ จุดขาด 
(เซนตินิวตัน ต่อเท็กซ์) 

จ านวนเกลียว
จากเส้นใยขาด 

(รอบ) 
ค่าความเหลือง 

0.25 4.1223 20.42 43.9754 42 34.0900 
0.50 3.6556 20.39 42.4785 43 35.8433 
1.00 4.0355 20.33 48.3304 43 34.1467 

 
จึงสรุปได้ว่าความเข้มข้นของสารละลายโซเดียมคาร์บอเนต ที่เหมาะสมเพ่ือปรับสภาพผิวเส้นใยป่าน

ศรนารายณ์ คือ 0.5 โมลาร์ เนื่องจากเป็นความเข้มข้นที่ม้าให้เส้นใยคุณสมบัติที่จะส่งผลให้เส้นใยนุ่มถึงแม้ว่า
จะไม่ใช่ความเข้มข้นที่สูงสุดแต่มีความคุ้มค่ามากที่สุดต่อการน้ามาใช้ในการปรับสภาพผิวเส้นใยป่าน
ศรนารายณ์ด้วยสารละลายโซเดียมคาร์บอเนต 

การทดลองศึกษาความเข้มข้นที่เหมาะของ เอนไซม์เพคติเนส โดยท้าการทดลองความเข้มข้น 5/ 10 
และ 15 กรัมต่อลิตรตามล้าดับ ใส่สาร Penetrating Agent 5 กรัม ต่อ ลิตร อัตราส่วนของเส้นใย ต่อเอนไซม์ 
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เท่ากับ 1 ต่อ 20 จากนั้นน้ามาแช่ด้วยกรดอะซิติก ความเข้มข้น 0.5 โมลาร์ ระยะเวลา 3 ชั่วโมง ผลการ
ทดสอบสมบัติทางกายภาพ 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบสมบัติต่าง ๆ ของเส้นใยป่านศรนารายณ์หลังท้าการปรับสภาพผิวโดยใช้
เอนไซม์เพคติเนส ที่ระยะเวลา 1 วัน โดยท้าการทดลองท่ีความเข้มข้น 5/ 10 และ 15  กรัม ต่อลิตร  

ความเข้มขน้ 
(กรัมต่อลิตร) 

การสูญเสีย
น  าหนัก 
(ร้อยละ) 

ขนาด 
เส้นใย 
(เท็กซ์) 

ความแข็งแรง ณ จุดขาด 
(เซนตินิวตัน ต่อเท็กซ์) 

ความกระด้าง 
(รอบ) 

ค่าความ
เหลือง 

5 5.8062 20.06 45.1742 43 36.0100 
10 5.4047 19.99 41.9329 41 36.2400 
15 6.0457 19.72 40.2235 33 34.1200 

 

จึงสรุปได้ว่า ความเข้มข้นของเอนไซม์เพคติเนส ที่เหมาะสมเพ่ือปรับสภาพผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์
คือ 5 กรัมต่อลิตร เนื่องจากเป็นความเข้มข้นที่ท้าให้เส้นใยคุณสมบัติที่จะส่งผลท้าให้เส้นใยนามถึงแม้ว่าจะ
ไม่ใช่ความเข้มข้นที่สูงสุดแต่มีความคุ้มค่ามากที่สุดต่อการน้ามาใช้ในการปรับสภาพผิวเส้นใยป่านสรนารายณ์ 
  

ตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบสมบัติต่าง ๆ ของเส้นใยป่านศรนารายณ์หลังท้าการปรับสภาพผิวโดยใช้
เอนไซม์เซลลูเลส ที่ระยะเวลา 1 วัน โดยท้าการทดลองท่ีความเข้มข้น 0.5/ 1.0 และ 2.0  กรัม ต่อลิตร  

ความเข้มขน้ 
(กรัมต่อลิตร) 

การสูญเสีย
น  าหนัก 
(ร้อยละ) 

ขนาด 
เส้นใย 
(เท็กซ์) 

ความแข็งแรง ณ จุดขาด 
(เซนตินิวตัน ต่อเท็กซ์) 

ความกระด้าง 
(รอบ) 

ค่าความ
เหลือง 

0.5 5.1024 20.21 39.4521 38 38.2867 
1.0 4.7985 20.50 39.0705 37 35.0700 
2.0 5.5078 20.29 34.2351 35 35.2400 

 
จึงสรุปได้ว่า ความเข้มข้นของเอนไซม์เซลลูเลส ที่เหมาะสมเพ่ือปรับสภาพผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์

คือ 1.0กรัมต่อลิตร เนื่องจากเป็นความเข้มข้นที่ท้าให้เส้นใยคุณสมบัติที่จะส่งผลท้าให้เส้นใยนุ่มถึงแม้ว่าจะ
ไม่ใช่ความเข้มข้นที่สูงต่อการน้ามาปรับสภาพผิวเส้นใย 
 
การเปรียบเทียบผลการทดลองของสารแต่ละชนิดต่อสมบัติของเส้นใยป่านศรนารายณ์การสูญเสียน  าหนัก
ของเส้นใย ขนาดของเส้นใย ความแข็งแรงของเส้นใย และความกระด้างของเส้นใย ดังภาพ   
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แผนภาพที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบผลการทดลองของสารแต่ละชนิดต่อสมบัติของเส้นใย 

a ร้อยละการสูญเสียน้้าหนักของเส้นใย   b ขนาดของเส้นใย  
c ความแข็งแรงของเส้นใย                  d ความกระด้างของเส้นใย 

 
ร้อยละการสูญเสียน  าหนักของเส้นใย 

แสดงให้เห็นว่าชนิดของสารที่ใช้ในการปรับสภาพผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ส่งผลต่อร้อยละการ
สูญเสียน้้าหนักของเส้นใย พบว่า การใช้สารละลายโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ปรับสภาพผิวเส้นใยป่าน
ศรนารายณ์จะท้าให้เส้นใยมีร้อยละการสูญเสียน้้าหนักมากที่สุด คือ ร้อยละ6.9747 และการใช้สารละลาย
โซเดียมคาร์บอเนตจะท้าให้เส้นใยมีร้อยละการสูญเสียน้้าหนักน้อยที่สุดคือร้อยละ 3.6556 
ขนาดเส้นใย 

แสดงให้เห็นว่าชนิดของสารที่ใช้ในการปรับสภาพผิวเส้นใยป่านศรนารายณ์ส่งผลต่อขนาดของเสนใย 
ซึ่งการใช้เอนไซม์เซลลูเลสในการปรับสภาพผิวจะท้าให้เส้นใยป่านศรนารายณ์ที่ได้หลังจากการปรับสภาพมี
ขนาดเส้นใยใหญ่ที่สุด เท่ากับ 20.39 เท็กซ์ และการใช้สารละลายโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์จะท้าให้เส้นใยมี
ขนาดเล็กที่สุด เท่ากับ 19.53 เท็กซ์ส่วนการใช้สารชนิดอ่ืนในการปรับสภาพผิวเส้นใยส่งผลให้ขนาดของเสนใย
มีความใกล้เคียงกันและไม่แตกต่างกันมาก 
ความแข็งแรงของเส้นใย 

แสดงให้เห็นว่าชนิดของสารที่ใช้ในการปรับสภาพผิวเสนใยป่านศรนารายณ์ส่งผลต่อความแข็งแรงของ
เส้นใย พบว่า การใช้เอนไซม์แพคติเนส ปรับสภาพผิวเส้นใยป่านษรนารายณ์จะท้าให้เส้นใยมีความแข็งแรงมาก
ที่สุด เท่ากับ 45.172 เซนตินิวตัน ต่อเท็กซ์ และการใช้สารละลายโซเดียมคาร์บอเนต จะท้าให้เส้นใยมีความ
แข็งแรงน้อยที่สุด เท่ากับเมื่อเทียบกับสารชนิดอื่น 
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ความกระด้างของเส้นใย 
แสดงให้เห็นว่าชนิดของสารที่ใช้ในการปรับสภาพผิวเสนใยป่านษรนารายณ์ส่งผลต่อความแข็งกระด้าง

ของเสนใย พบว่าการใช้สารละลายโซเดียมคาร์บอเนต และเอนไซม์แพคติเนสในการปรับสภาพผิวท้าให้เส้นใย
ป่านศรนารายณ์มีความกระด้างน้อยที่สุด โดยมีต้านการบิดตัวน้อยสามารถให้เกลียวได้ เท่ากับ 43 รอบ ส่วน
การใช้เอนไซฒ์เซลลูเลส ท้าให้เส้นใยมีค่าความกระด้างมากที่สุด โดยมีต้านการบิดตัวน้อยสามารถให้เกลียวได้
เท่ากับ 37 รอบ 
 
ตอนที่ 2 ทดสอบความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ของหมู่บ้านสหกรณ์
การเกษตรหุบกะพง ด้านผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 397 คน จ้าแนกได้เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ้านวน 309 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.8 เป็นผู้ที่มีอายุ 41 – 50 ปี ขึ้นไป มากที่สุด จ้านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ้านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 มีรายได้เฉลี่ยเดือน เท่ากับ 50,001 บาทขึ้น
ไป มากที่สุด จ้านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด จ้านวน 191 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.1 
พฤติกรรมการซื อสินค้าป่านศรนารายณ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 397 คน จ้าแนกได้เป็นประเภทสินค้าที่ซื้อกระเป๋ามากที่สุด จ้านวน  
214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 มีความถ่ีในการซื้อต่อปี 2-3 ครั้ง มากที่สุด จ้านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 
 
ความคาดหวังต่อสินค้าป่านศรนารายณ์  
ตารางท่ี 7 แสดงระดับความคาดหวังต่อสินค้าผลิตภัณฑ์แปรรูปป่านศรนารายณ์ที่จะซื้อ 

ความคาดหวังต่อสินค้าที่จะซื อ N Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความ 
คาดหวัง 

PRODUCT / ผลิตภัณฑ์ ( ค่าเฉล ี่ยรวม = 3.64 )  
เป็นสินค้าท่ีมีความคงทน 397 3.79 .944 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพที่ดี 397 3.66 1.018 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีมีความสวยงามของการออกแบบ 397 3.44 1.237 ระดับปานกลาง 
เป็นสินค้าท่ีมีความทันสมัยของแบบ 397 3.40 1.222 ระดับปานกลาง 
เป็นสินค้าท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ 397 3.99 1.033 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีน้าไปใช้แล้วมีความปลอดภัย 397 3.82 .984 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 397 3.54 1.266 ระดับมาก 
ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ของสินค้าดี 397 3.47 .993 ระดับปานกลาง 
เป็นสินค้าในพระบรมราชูปถัมภ์ องค์ราชินี 397 3.69 1.133 ระดับมาก 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (เท่ากับ3.64 ) ค่าเฉลี่ย
รายข้ออยู่ในระดับมาก 6 รายการ ประกอบด้วย  เป็นสินค้าที่มีความคงทน เป็นสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบ
คุณภาพที่ดี เป็นสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ เป็นสินค้าที่น้าไปใช้แล้วมีความปลอดภัย เป็นสินค้าที่มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็นสินค้าในพระบรมราชูปถัมภ์ องค์ราชินี อยู่ในระดับปานกลาง 3 รายการ 
ประกอบด้วยเป็นสินค้าที่มีความสวยงามของการออกแบบ เป็นสินค้าที่มีความทันสมัยของแบบ และ
ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ของสินค้าดี 
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์หลังการใช้สินค้าป่านศรนารายณ์ใหม่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (เท่ากับ3.72 ) ค่าเฉลี่ย
รายข้ออยู่ในระดับมาก ทุกรายการ ประกอบด้วย เป็นสินค้าที่มีความคงทน เป็นสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบ
คุณภาพที่ดี เป็นสินค้าที่มีความสวยงามของการออกแบบ เป็นสินค้าที่มีความทันสมัยของแบบ เป็นสินค้าที่
ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ เป็นสินค้าในพระบรมราชูปถัมภ์ องค์ราชินี เป็นสินค้าที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ของสินค้าดี และเป็นสินค้าที่น้าไปใช้แล้วมีความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี 8 แสดงระดับความพึงพอใจผลิตภัณฑ์แปรรูปป่านศรนารายณ์เม่ือสินค้ามีการพัฒนาใหม่ 

ความพึงพอใจเมื่อสินค้ามีการพัฒนาใหม่ N Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

PRODUCT / ผลิตภัณฑ์ ( ค่าเฉลี่ยรวม = 3.80 )  
เป็นสินค้าท่ีมีความคงทน 397 3.86 1.182 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพที่ดี 397 3.94 1.079 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีมีความสวยงามของการออกแบบ 397 3.69 1.070 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีมีความทันสมัยของแบบ 397 3.74 1.106 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ 397 3.97 .974 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีน้าไปใช้แล้วมีความปลอดภัย 397 4.03 .979 ระดับมาก 
เป็นสินค้าท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 397 3.77 1.153 ระดับมาก 
ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ของสินค้าดี 397 3.55 1.008 ระดับมาก 
เป็นสินค้าในพระบรมราชูปถัมภ์ องค์ราชินี 397 3.71 1.023 ระดับมาก 

 
เปรียบเทียบความคาดหวังก่อนซื อและความพึงพอใจหลังซื อสินค้าใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ของการซื อสินค้า
ป่านศรนารายณ์แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังก่อนซื้อและความพึงพอใจหลังซื้อของการซื้อสินค้าป่านศรนารายณ์
แตกต่างกัน ในด้านคุณภาพของวัตถุดิบที่ดี ผลิตภัณฑ์มีความคงทน ความสวยงามของการออกแบบที่ทันสมัย 
การพัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่อง เมื่อน้าไปใช้แล้วมีความปลอดภัย และภาพลักษณ์ ชื่อเสียงของสินค้าทีดี่ 
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ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนซื้อและความพึงพอใจหลังซื้อสินค้าใหม่ 

  MD. t sig 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

เป็นสินค้าท่ีมคีวามคงทน 0.23 4.83 0.00 แตกต่าง 

เป็นสินค้าท่ีผลติจากวัตถุดิบคุณภาพท่ีดี 0.13 4.22 0.00 แตกต่าง 

เป็นสินค้าท่ีมคีวามสวยงามของการออกแบบ -0.42 -8.81 0.00 แตกต่าง 

เป็นสินค้าท่ีมคีวามทันสมัยของแบบ -0.30 -7.91 0.00 แตกต่าง 

เป็นสินค้าท่ีผลติจากวัตถุดิบธรรมชาติ -0.08 -2.77 0.01 แตกต่าง 

เป็นสินค้าท่ีน้าไปใช้แล้วมีความปลอดภัย -0.04 -1.84 0.07 ไม่แตกต่าง 

เป็นสินค้าท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง -0.16 -5.69 0.00 แตกต่าง 

ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ของสินค้าด ี -0.09 -4.42 0.00 แตกต่าง 

เป็นสินค้าในพระบรมราชูปถัมภ์ องค์ราชินี -0.04 -1.34 0.18 ไม่แตกต่าง 

 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
หลังจากท่ีทีมวิจัยได้พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปป่านศรนารายณ์เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความนุ่มของผิวสัมผัส 

ท้าให้ระคายเคืองต่อผิวกายของผู้ใช้น้อยลง และเพ่ิมความสามารถในการป้องกันน้้าของผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้วิจัย
ท้าการส้ารวจความคิดเห็นของผู้ที่มีประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์มาก่อนเพื่อน้าผลมาใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

5.1 สรุป อภิปรายผล   
  1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อจ้านวนครั้งของการซื้อสินค้าป่านศรนารายณ์ 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ที่ต่างกันมีความ
ความสัมพันธ์ต่อจ้านวนครั้งของการซื้อสินค้าป่านศรนารายณ์ สอดคล้องกับ อารียา กองกาญจนาทิพย์ (2553) 
ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้ผ้าขาวม้าของผู้บริโภคในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี ผลการศึกษาพบว่าอายุและสถานภาพสมรสที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อและใช้ผ้าขาวม้า ด้านความถี่
ในการใช้ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อต่อปี และด้านเหตุผลส้าคัญในการเลือกซ้ือแตกต่างกัน อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนและระดับการศึกษาที่ต่างกันที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อและใช้ผ้าขาวม้า ด้านความถี่ในการใช้ 
และ ด้านเหตุผลส้าคัญในการเลือกซื้อแตกต่างกัน และ เพชรรัตน์ มีสมบูรณ์พูนสุข (2552) ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาศักยภาพการตลาดส้าหรับผู้ประกอบการสตรีในชุมชน: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมผ้าฝ้าย ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศ  อายุ   อาชีพ  และรายได้แตกต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าฝ้ายโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

2. ความคาดหวังก่อนซื้อและความพึงพอใจหลังซื้อของสินค้าใหม่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคยังมีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพที่ดี มีความคงทน 

ความสวยงามของการออกแบบทันสมัย การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง น้าไปใช้แล้วมีความ ปลอดภัย ภาพลักษณ์ 
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ชื่อเสียง ของสินค้าดี สอดคล้องกับ Kotler  and  Armstrong  (2002) ที่ได้อธิบายถึงความพึงพอใจว่า ความ
พึงพอใจนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการแล้วและมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของ
ลูกค้าก่อนที่จะได้รับสินค้าหรือบริการนั้นๆ ถ้าสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับตรงตามความคาดหวังลูกค้าจะ
เกิดความพึงพอใจ และสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับมากกว่าความคาดหวังก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
มากขึ้ น  หรื อสิ นค้ าหรื อบริ ก า รที่ ลู กค้ า ได้ รั บน้ อยกว่ า คว ามคาดหวั ง ก็ จะส่ ง ผล ให้ เ กิ ดคว าม 
พึงพอใจน้อยลง ทั้งนี้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ เพ่ือประโยชน์ในการน้าไปใช้งาน ผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้และของตกแต่งที่มีประโยชน์ใช้สอยมาก เพราะตัวของวัสดุนั้น
แสดงออกให้เห็นถึงเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่ชัดเจนแล้ว  
 

5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั งนี  
      ผู้บริโภคยังมีความต้องการสินค้าที่มีความคงทน สินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ ที่มีคุณภาพที่

ดี มีความสวยงามของการออกแบบมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเมื่อน้าไปใช้แล้วมีความปลอดภัย จากการ
สังเกตพบว่าการออกแบบมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีแบบใหม่ๆออกมาเป็นประจ้า ท้าให้ผู้บริโภคอยาก
ติดตามและมีความต้องการซื้อเพ่ิม และผู้บริโภคที่ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ถ้าไม่ให้ข้อมูลของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคจะไม่ให้ความสนใจ แต่เมื่อให้ข้อมูลและเปิดโอกาสได้สัมผัสพบว่าผู้บริโภคมีความชื่น
ชม และต้องการซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ค้าแนะน้าและเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ป่าน
ศรนารายณ์ได้สัมผัสผลิตภัณฑ์ใหม่มากข้ึน  

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป 
 จากการวิเคราะห์และประมวลผลงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นเพื่อการด้าเนินการครั้งต่อไปดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งต่อไปในส่วนของผู้ประกอบการ ควรมีการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง และควรเพิ่มการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคให้มากข้ึน 

2. การวิจัยครั้งต่อไปในส่วนของภาครัฐ ควรมีการศึกษาช่องทางการกระจายสินค้าที่เข้มแข็ง
เนื่องจากผู้ประกอบการไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะขยายตลาดด้วยตนเอง 
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