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บทคัดยอ่ 
 

 งานวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาแนวทางการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินงานของ
โฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ โฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงรายที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
จ านวน 18 แห่ง เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ประธานชุมชน ผู้น าชุมชน เจ้าของโฮม 
สเตย์ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลธุรกิจ 
(Business Model Canvas) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ด าเนินงานของโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงรายนั้นสามารถท าได้โดยการรักษาสิ่งที่มีอยู่แล้วให้คงอยู่ต่อไป นั่นคือ ทุน
ทางทรัพยากรที่มีอยู่ด้ังเดิม อันได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม การพัฒนาต่อยอดทุน
ทางทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว โดยไม่เป็นการลงทุนที่เกินตัว เปรียบกับการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง ในเรือ่งของ
ความพอเพียงพอประมาณ ความมีเหตุผล  ภายใต้เงื่อนไขด้านความรู้ และความมีคุณธรรม ทั้งในการระมัดระวัง
รอบคอบ ความซื่อสัตย์ อดทนขยันหมั่นเพียร นอกจากนั้นยังต้องอาศัยความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ ใน
เรื่องขององค์ความรู้ในเรื่องต่างๆ และการลงทุนในด้านที่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก เช่น โครงสร้างพื้นฐานด้าน
ต่างๆ การลงทุนเรื่องของเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 
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ABSTRACT 
 

 This research focused on exploring the operation method and to classifieds 
management structure of homestays and also to investigate the application guidelines of 
applying the “Sufficiency Economy Philosophy” in the operation of homestays in Chiang Rai 
province, The main informant is a homestay in Chiang Rai that has been certified with 18 
standards. Collect data from in-depth interviews. A phenomenological qualitative research 
study was conducted with the chairman of the community, leaders of community and 
homestay owners. The participants were selected by purposive sampling technique. In-depth 
interview was chosen as the main data collection technique. To enhance the quality intensity 
of the research the documentary research, business model canvas analysis exploratory factor 
analysis and content analysis were also conducted in this study. 

The finding indicated that to applying “Sufficiency Economy Philosophy” in the process 
of homestay in Chiang Rai province could be done by preserving formerly available resources. 
The entrepreneurs needed to maintain both natural resources and cultural resources by 
investing in the available resources in local place and not being extravagant investors. 
Philosophy of sufficiency economy emphasized on balancing the way of living. There are three 
principles which involved moderation, reasonableness, and self-immunity along with the 
conditions of morality and knowledge. The entrepreneurs should be run business prudently, 
honestly, and sedulous. Nonetheless, the assistance of the government towards stream 
knowledge gaining and knowledge of investment still crucial for the community because of 
these may need to spend amounts of money especially the investment on infrastructure and 
communication technology. 
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1. บทน า 
 จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่อยู่เหนือสุดของประเทศ รายได้หลักของจังหวัดเชียงรายมาจากภาค
การเกษตรแต่เนื่องจากจังหวัดเชียงรายมีภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายของ
ชาติพันธ์ุที่เหมาะแก่การท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมี
แนวโน้มว่าจะเป็นกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อนหย่อนใจที่ใหญ่ที่สุด และคาดว่าจะเป็นตลาดที่มี
การเติบโตเร็วที่สุดและเติบโตในระดับที่สูงต่อเนื่องในอนาคต และเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากข้ึน (กรมการท่องเที่ยว, 2560) ท าให้คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายเพิ่มมากข้ึน การบริหารจัดการที่พักส าหรับนักท่องเที่ ยวที่มาเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิง
สร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญในการที่จะเพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชนได้อีกทางหนึ่ง โดยที่พักที่ถือเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงสร้างสรรค์ คือโฮมสเตย์ 
 แต่สิ่งที่พบในการด าเนินธุรกิจที่โฮมสเตย์ คือคนในชุมชนขาดความรู้และทักษะด้านธุรกิจ ไม่มีรูปแบบ
ในการด าเนินธุรกิจที่แน่นอน ไม่มีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ยากต่อการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จนอาจจะส่งผลให้ไม่มีความเข้มแข็งและยั่งยืนในชุมชน (กรประพัสสร์ เขียวหอม, 
2560) อีกทั้งปัจจุบันเป็นยุคสมัยที่การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเรื่องของเทคโนโลยีที่ท าให้
การแลกเปลี่ยนและการติดต่อสื่อสารสามารถเช่ือมโยงถึงกันทั่วโลกและเป็นไปอย่างรวดเร็ว จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เหตุนี้หากโฮมสเตย์และชุมชนที่ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่มีการ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองให้รับกับการเปลี่ยนแปลงแล้ว ชุมชนนั้นอาจจะไม่ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ หากเป็นความโชคดีของประเทศไทยที่มีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการ
ด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ให้สามารถ
ด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซึ่งสามารถใช้ได้กับ
องค์กรทุกระดับทุกประเภท หากมีการน ามาใช้ในการด าเนินงานโฮมสเตย์แล้วก็จะท าให้โฮมสเตย์สามารถอยู่
รอดได้ มีความมั่นคง เข้มแข็งและยั่งยืนได้เช่นกัน 
 โดยผู้วิจัยมุ่งหวังว่าผลการศึกษาวิจัยที่ได้ จะเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในจังหวัด
เชียงรายและจังหวัดอื่นๆ ทราบถึงรูปแบบวิธีการในการน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในกิจการ โดยจะสามารถ
น าไปใช้พัฒนาองค์กรของตนเอง ทั้งการก าหนดนโยบาย การวางแผน และสร้างกลยุทธ์เพื่อการแข่งขันใน
ตลาด ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลประกอบการของธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ 
นอกจากนี้ อุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ก็สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้เช่นกัน ขณะที่
หนว่ยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับด้านการก ากับดูแล ส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมของประเทศ  สามารถใช้เป็นข้อมูล
ในการก าหนดเป็นแนวทางวางแผนในการพัฒนาสนับสนุน ส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น 
อันจะส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเพื่อสังคม เศรษฐกิจโดยรวม และความเป็นอยู่ของ
ประชาชนของประเทศไทยต่อไป และผลการศึกษาสามารถเสริมสร้างองค์ความรู้ในด้านการน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจเพื่อสังคม รวมทั้งน าผลที่ได้ไปเป็นตัวแบบเพื่อใช้ในการศึกษาอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนน าไปต่อยอดทางวิชาการในด้านที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อหาแนวทางการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินงานของโฮมสเตย์ในจังหวัด

เชียงราย 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบ่งสาระ

ของการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงว่าเป็นปรัชญาที่ช้ีถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุก

ระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไปในทาง
สายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ เศรษฐกิจพอเพียงไม่ใช่
เศรษฐกิจส าหรับคนยากจน และไม่ใช่เศรษฐกิจที่ต้องตระหนี่ถ่ีเหนียว (สุเมธ ตันติเวชกุล , 2542) นอกจากนี้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยังได้รับการยอมรับจากต่างประเทศว่าเป็นแนวคิดที่ช่วยให้องค์กรธุรกิจมีความยัง่ยนื 
สามารถอยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (สุขสรรค์ กันตะบุตร และคณะ, 2554) 

โฮมสเตย์ (Home Stay) หมายถึงการจัดสรรพื้นที่บ้านพักเพื่อบริการนักท่องเที่ยวโดยคงความเป็น
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมประจ าถ่ิน ภายใต้ศักยภาพและการยอมรับของชุมชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2544) นอกจากนี้ เกรียง ฐิติเจริญพร 
(2545) ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2558) และณัฐชามญช์ สุวิทยพันธ์ุ (2545) ได้ให้ความหมายโฮมสเตย์ (Home 
Stay) หมายถึง ที่พักชนิดหนึ่งซึ่งที่พักเป็นของชาวบ้านในชุมชน เจ้าของบ้านยินยอมแบบเต็มใจให้นักท่องเที่ยว
เข้าพัก โดยการจัดสรรพื้นที่บ้านพักเพื่อบริการนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้รับการปฏิบัติประหนึ่งเป็น
สมาชิกในครอบครัว ด้วยความเต็มใจของเจ้าของบ้าน ในการอ านวยความสะดวกและบริการให้ค าแนะน า    
ต่าง ๆ โฮมสเตย์เกิดจากความร่วมมือของคนในชุมชนและเป็นชุมชนที่ส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยคงความ
เป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมประจ าถ่ิน ภายใต้ศักยภาพและการยอมรับของชุมชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนได้มีโอกาสใกล้ชิดสัมผัสธรรมชาติ เรียนรู้ วิถีชีวิต ประเพณี และ
วัฒนธรรมในท้องถ่ินชนบท 
  โมเดลธุรกิจ (Business Model) หมายถึง ตัวแทนของความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรในการตัดสินใจใน
ด้านของกลยุทธ์ สถาปัตยกรรม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อสร้างความยั่งยืน ความสามารถทางการแข่งขันในกลุ่ม
นั้นๆ (Morris, Schindehutte & Allen, 2005) โมเดลธุรกิจ (Business Model) ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ชนิด คือ คุณค่าที่คุณมอบให้กับลูกค้า สูตรในการท าก าไร ทรัพยากรหลัก และข้ันตอนการท างานหลัก 
(Johnson, Christensen & Kagermann, 2008) ซึ่งตรงกับมุมมองของ Dasilva & Trkman (2013) ที่บอก
ว่าหัวใจของโมเดลธุรกิจ (Business Model) นั้น คือการแจกแจงส่วนผสมของทรัพยากร ซึ่งสามารถเปลี่ยนไป
เป็นคุณค่าส าหรับบริษัทและลูกค้าเป็นการน าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง และหากกล่าวถึงโมเดล
ธุรกิจจะพบว่า Business Model Canvas ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน โดย Business Model Canvas ถูก
พัฒนาและตีพิมพ์ในหนังสือ Business Model Generation (Alex Osterwalder & Yves Pigneur, 2016) 
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เป็นกรอบของธุรกิจที่จะช่วยให้เห็นภาพรวม และอธิบายที่มาที่ไปของวิธีการที่องค์กรใช้ รวมไปถึงการ
หมุนเวียนทรัพยากรต่าง ๆ ภายในบริษัท เพื่อแสดงถึงการส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า ข้อเสนอที่มอบให้ โครงสร้าง
ภายในองค์กร และการไหลเข้าออกของเงินทุน ซึ่งประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบหลักได้แก่ กลุ่มลูกค้า การ
เสนอคุณค่า ช่องทาง ความสัมพันธ์กับลูกค้า กระแสรายได้ ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก พันธมิตรหลักและ 
โครงสร้างต้นทุน 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในรูปแบบผสมผสาน (Mixed Method Approach) ระหว่างการวิจัยในเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)    

3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
        ผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประธานชุมชน ผู้น าชุมชน จากธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัด
เชียงรายที่ผ่านการรับรองมาตรฐานและยังด าเนินธุรกิจอยู่ จ านวน 18 แห่ง (กรมการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงราย, 2559) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ได้วางแผนก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คน จาก
ประธานชุมชน ผู้น าชุมชน จากธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงรายที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยใช้วีธีการเลือก
แบบเจาะจง  ทั้งนี้เหตุผลในการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เนื่องจากประธานชุมชน ผู้น าชุมชน เป็นผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องมาตั้งแต่เริ่มด าเนินกิจการโฮมสเตย์ จึงถือได้ว่า เป็นผู้ที่มีทักษะและมีประสบการณ์ มีความรู้ถึง
ลักษณะการด าเนินกิจการโฮมสเตย์ในชุมชนเป็นอย่างดี  

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
       ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการสังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ในรูปแบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) และการสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อหาลักษณะ
การด าเนินงานของโฮมสเตย์ตามองค์ประกอบแต่ละส่วนของโมเดลธุรกิจ โดยการเตรียมค าถามหลัก ๆ ที่จะใช้
ส าหรับเป็นเครื่องมือในการเตรียมค าถามเพื่อสัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้เทป
บันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ จากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับเอกสาร วรรณกรรมและ
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ Airbnb เนื่องจาก Airbnb ให้บริการในเรื่องที่พักเหมือนกับโฮมสเตย์ และยังเป็น
สตาร์ทอัพเกี่ยวกับการแบ่งปันที่พักที่ประสบความส าเร็จและได้รับความนิยมอย่างมากทั่วโลก และจาก
รายงานความสามารถในการแข่งขันด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ ( Travel and 
Tourism Competitiveness Index: TTCI) เพื่อน ามาหาข้อสรุปเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินงานของโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
        ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ในรูปแบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-
Structured Interview) โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ ท าการติดต่อนัดหมายเวลา สถานที่ที่ผู้รับ
การสัมภาษณ์สะดวกในการให้สัมภาษณ์ หลังจากนั้นจึงเดินทางไปท าการสัมภาษณ์ตามแนวค าถามกึ่ง
โครงสร้าง (Semi- Structured Interview) ที่ได้จัดเตรียมไว้ และนัดหมายการสนทนากลุ่ม 



 

202 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.6 No.1 January-June 2019 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลจากที่รวบรวมได้ ดังนี้ 

  1. การศึกษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโมเดลธุรกิจ  
  2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน

ของข้อมูล โดยผู้วิจัยพิจารณาจากความเป็นไปได้ของค าตอบ โดยตรวจสอบและเช่ือมโยงกับข้อมูลจากแหล่ง
อื่น พิจารณาจากความน่าเช่ือถือของผู้ถูกสัมภาษณ์ และพิจารณาจากอคติหรือความโน้มเอียงของผู้ถูก
สัมภาษณ์โดยการเปรียบเทียบกับผู้ถูกสัมภาษณ์คนอื่น ๆ จากการศึกษาบทสัมภาษณ์ที่ได้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความเช่ือมโยง 

  3. เมื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มแล้ว ผู้ ศึกษาวิจัยได้น ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความและสร้างเป็นข้อสรุปลักษณะการด าเนินงานของโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย 
    4. ท าการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ Airbnb เพื่อหาปัจจัยความส าเร็จของ 
Airbnb เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับปัจจัยที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการเลือกจุดหมายปลายทางในการ
เดินทาง โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อหาปัจจัยด้านการเดินทาง
และการท่องเที่ยวที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ โดยรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มหรือปัจจัย
เดียวกัน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง และจึงน ามา
เปรียบเทียบกับโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการหาแนวทางการประยุกต์ใช้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินงานของโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจ านวน 
400 ราย  
 

4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่าจากการสัมภาษณ์โฮมสเตย์ทั้ง 18 แห่งมาวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบแต่ละ

ส่วนของโมเดลธุรกิจ และเมื่อน าความเป็นธุรกิจเพื่อสังคมมาวิเคราะห์ร่วมกันแล้ว สามารถวิเคราะห์ลักษณะ
การด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้ 

1. ลูกค้า (Customer Segments)  
ลูกค้าที่สนใจและมาใช้บริการโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ (1) นักท่องเที่ยวที่ต้องการที่พักราคาถูก และ
ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมของคนท้องถ่ิน (2) นักเรียนนักศึกษา ประชาชนที่ต้องการมาศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในชุมชน และ (3) นักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งมีทั้งที่เป็นคนไทย
และคนต่างชาติ โดยมาใช้บริการด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการเพื่อต้องการ
ประสบการณ์ที่หาไม่ได้จากการพักในโรงแรม และต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในชุมชน ขณะที่ลูกค้าที่เข้า
มาศึกษาดูงานจะต้องการความรู้เพื่อเอาไปพัฒนาตนเองและชุมชน  

2. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจในการมาใช้บริการและให้บอกต่อ ทางโฮมส

เตย์จะใช้วิธีการบริการลูกค้าด้วยความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใด ๆ เพื่อเอาใจ
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ลูกค้า ให้ลูกค้าได้สัมผัสกับวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม รวมถึงให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน และลูกค้า
สามารถเลือกท ากิจกรรมได้ตามความต้องการ จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจอาจจะใช้บริการในระยะเวลา
ที่ยาวนานข้ึน หรืออยากจะมาใช้บริการอีก รวมถึงการบอกต่อให้คนที่รู้จักมาใช้บริการเช่นกัน  

3. ช่องทาง (Channels) 
ในการเข้าถึงลูกค้า และสื่อสารถึงคุณค่าที่โฮมสเตย์มีไปยังลูกค้านั้น ทางโฮมสเตย์จะใช้วิธีการผ่านทาง

เว็บไซต์ของชุมชน/โฮมสเตย์ และของหน่วยงานราชการ ผ่านการบอกต่อจากลูกค้าที่เคยใช้บริการ ผ่านทาง
เครื่องมือค้นหาออนไลน์ เช่น Google, Yahoo, Bing เป็นต้น รวมถึงทาง Social Media โดยทางแฟนเพจ 
เฟสบุ๊ค ไลน์ ทางโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ โดยตรง และผ่านไกด์น าเที่ยว บริษัทน าเที่ยวที่จะแนะน าให้กับ
ลูกค้าที่สนใจมาใช้บริการ รวมทั้งผ่านทางหน่วยงานราชการ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล โครงการหลวง 
เทศบาล เป็นต้น  

ใน 3 ส่วนนี้จะพบว่าลูกค้าของโฮมสเตย์จะประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ โดยโฮมสเตย์จะติดต่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านทางหน่วยงานราชการ ไกด์น าเที่ยว บริษัทที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวและวิธีการบอกต่อจากลูกค้าเดิมเป็นหลัก ในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้านั้นโฮมสเตย์จะ
มีวิธีการให้การต้อนรับลูกค้าอย่างเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส ดูแลลูกค้าเสมือนเป็นคนในครอบครัว ไม่เอา
เปรียบลูกค้า รวมถึงให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับคนในชุมชน 

4. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
ในการด าเนินธุรกิจโฮมสเตย์สิ่งส าคัญที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ เจ้าของที่พักที่ต้องดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ดูแล

ที่พักให้มีความพร้อมในการให้บริการเสมอ ไกด์ท้องถ่ินที่จะพาลูกค้าไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่พัก/บ้านพัก ที่
ยังคงความดั้งเดิมไม่เปลี่ยนแปลง คนในชุมชนที่ต้องให้ความร่วมมือในการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ดูแล
สภาพแวดล้อมของชุมชนและร่วมมือในการให้บริการแก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในชุมชน สภาพแวดล้อมของ
ชุมชนที่ดี ยังคงความเป็นธรรมชาติ คงความดั้งเดิมของชุมชนเอาไว้ รวมถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนที่ยังคง
รักษาเอาไว้ไม่เปลี่ยนแปลง  

5. กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
สิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า หรือกิจกรรมหลักที่ต้องท าในการด าเนินธุรกิจโฮมส

เตย์ ได้แก่ การรักษาประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตด้ังเดิมของชุมชนเอาไว้ การดูแลสภาพแวดล้อมในชุมชน การ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามวิถีชีวิตของคนในชุมชน การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ เช่น การเข้าอบรม
ต่าง ๆ รวมทั้งการร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยว ไกด์น าเที่ยว เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้า  

6. พันธมิตรหลัก (Key Partners) 
ผู้มีส่วนช่วยในการให้ธุรกิจโฮมสเตย์ด าเนินต่อไปได้ ได้แก่ เจ้าของบ้านที่ให้บริการที่พัก คนในชุมชน 

บริษัทน าเที่ยว ไกด์น าเที่ยว หน่วยงานราชการ/บริษัท ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หน่วยงานราชการที่น าคน
เข้ามาศึกษาดูงาน หน่วยงานราชการที่อบรมให้ความรู้แก่ชุมชนในการให้บริการลูกค้า รวมถึงลูกค้าเก่าที่เคยมา
ใช้บริการ และสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น ทีวี, วิทยุ, อินเทอร์เน็ต, และสื่อสิ่งพิมพ์ ที่น าเรื่องราวของชุมชนไป
เผยแพร่  
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ใน 3 ส่วนน้ีจะพบว่าสิ่งที่ส าคัญที่โฮมสเตย์ต้องมีหรือด าเนินการนั้นบางอย่างก็เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วตาม
ธรรมชาติ ถือว่าเป็นทุนทรัพยากรที่โฮมสเตย์ไม่ต้องลงทุนเพิ่ม ได้แก่ ธรรมชาติที่ยังคงงดงาม วิถีชีวิต ประเพณี
วัฒนธรรมของชุมชนที่ยังคงอยู่ รวมถึงคนในชุมชนที่คอยให้บริการแก่ลูกค้า ไกด์ บริษัทท่องเที่ยว หน่วยงาน
ราชการที่แนะน าลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ ลูกค้าเก่าที่บอกต่อแก่คนรู้จัก ขณะเดียวกันโฮมสเตย์ก็มีค่าใช้จ่าย
เกิดข้ึนเช่นกัน ในส่วนของการดูแลรักษาความสะอาดที่พักและชุมชน ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมอบรมกับ
หน่วยงานราชการ ค่าแรงงานคนในชุมชน และค่าวัสดุอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

7. คุณค่า (Value Propositions) 
สิ่งที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการมาใช้บริการ หรือสิ่งที่โฮมสเตย์มอบให้แก่นักท่องเที่ ยวนั้น ได้แก่ 

การได้รับประสบการณ์ใหม่ๆที่จะหาไม่ได้จากการพักในโรงแรม หรือที่พักทั่วไป ได้เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนใน
ท้องถ่ินที่ไปพัก ได้รับองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ที่จะสามารถน าไปพัฒนาตนเองหรือชุมชนของตนเองได้ รวมถึงได้
ท่องเที่ยวในแหล่งที่ยังคงเป็นธรรมชาติ ได้ท ากิจกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับคนในชุมชน พบว่าการที่
ลูกค้ามาใช้บริการของโฮมสเตย์นั้น ลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการนอนบ้านเดียวกับ
เจ้าของบ้าน กินอาหารที่คนในชุมชนกินกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง ต่าง ๆ กับคนในชุมชน ได้ร่วมท า
กิจกรรมที่เป็นวิถีชีวิตภูมิปัญญาของคนในท้องถ่ิน ได้ท่องเที่ยว เรียนรู้ในแหล่งธรรมชาติที่ยังคงความงดงาม ได้
ความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปพัฒนาตนเองหรือในชุมชนที่ตนเองอยู่ได้ 

8. กระแสรายได้ และ โครงสร้างต้นทุน (Income stream and cost structure)  
คือส่วนที่เป็นรายได้จากการด าเนินงาน นั่นคือโฮมสเตย์จะมีค่าใช้จ่ายหลักที่ต้องจ่ายถึงแม้ว่าจะไม่มี

ลูกค้า แต่ต้องจ่ายเพื่อเตรียมพร้อมในการต้อนรับลูกค้าอยู่ตลอดเวลา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่จ่ายในการดูแลที่พักให้
สะอาด มีสภาพที่ดี ค่าใช้จ่ายในการดูแลสภาพแวดล้อมของชุมชน ขณะที่ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายก็ต่อเมื่อมีลูกค้า
มาใช้บริการ ได้แก่ ค่าแรงคนในชุมชนในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ค่าอาหารที่ให้บริการลูกค้า และค่าใช้จ่ายใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ค่าน้ ามันยานพาหนะ ค่าวัสดุอุปกรณ์ ขณะเดียวกันก็มีรายได้มาจากการที่ลูกค้าเข้า
มาใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นค่าที่พัก อาหาร ค่าน าเที่ยว ค่าการแสดง ค่ากิจกรรมและจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ในชุมชน  

ซึ่งในการด าเนินธุรกิจโฮมสเตย์นั้น ส่วนที่ส าคัญที่สุดคือรายได้ กล่าวคือ รายได้ของธุรกิจเพื่อสังคมจะ
มีสองส่วนคือส่วนที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยส่วนที่เป็นตัวเงินนั้นจะถูกน ามาใช้ต่อยอดธุรกิจเพื่อให้
ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ ขณะที่ส่วนที่ไม่เป็นตัวเงินจะกลับคืนสู่สังคม โดยสิ่งที่ส่งผลกระทบคืนสู่สังคมนั้น
จะเกิดจากการที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการโฮมสเตย์ในชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มข้ึน มีการจ้างงาน
ในชุมชนเพิ่มข้ึน จากการแสดง และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท าให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน คนในชุมชนไม่
ออกไปหางานท านอกพื้นที่ รวมทั้งการที่ลูกค้าเข้ามาเพื่อศึกษาเรียนรู้ประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน แล้วท าให้
คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นนั้นก็จะท าให้คนในชุมชนรู้จักที่จะหวงแหน อนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมของตนเอง
เอาไว้ เพราะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดรายได้ นอกจากนี้ยังส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนจ าหน่ายได้เพิ่มข้ึน จากการ
ที่ลูกค้าเข้ามาซื้อ ท าให้แก้ปัญหาด้านการตลาดและท าให้ปัญหาความยากจนลดลง ท้ายที่สุดก็จะท าให้ชุมชน
สามารถพึ่งพาตนเองได้โดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ 
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ลักษณะการด าเนินงานของ Airbnb 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลได้ว่า Airbnb เป็นธุรกิจที่ใช้แนวคิดการแบ่งปันทรัพยากรที่พัก 

กล่าวคือ คนที่ต้องการที่พักก็สามารถหาที่พักได้ตามที่ตนเองต้องการ และคนที่เป็นเจ้าของห้องพักก็มีรายได้
เพิ่ม ท าให้ลูกค้าของ Airbnb มีทั้งที่เป็นคนเดินทางและเจ้าของที่พักจากทั่วโลก ลักษณะที่ส าคัญที่ท าให้ 
Airbnb เป็นที่นิยมของทั่วโลกคือการสร้างแพลตฟอร์มที่ท าให้ผู้ที่ต้องการที่พักกับเจ้าของที่พักมาเจอกันเองได้ 
โดยผู้ที่ต้องการที่พักสามารถเลือกที่พักได้ดังที่ตนเองต้องการไม่ว่าจะเป็นลักษณะที่พัก ท าเล ราคา รวมถึง
สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในส่วนของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตนเองสนใจและสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่ใกล้กับ
ที่พัก ขณะที่ด้านเจ้าของที่พักก็จะมีความเช่ือมั่นในการที่จะให้เช่าห้องพัก เนื่องจาก Airbnb มีการท าประกัน
ให้กับเจ้าของที่พักในกรณีเกิดความเสียหายแก่ห้องพัก ทั้งยังสามารถเช็คตัวตนของผู้ที่จะเข้ามาพักได้ 
  ลักษณะที่ส าคัญที่สร้างข้อได้เปรียบให้กับ Airbnb ได้แก่ ราคาและท าเล นั่นคือการที่ที่พักที่เข้า
ร่วมกับ Airbnb นั้น มีอยู่ทั่วโลก ทั้งในตัวเมืองหรือใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง แต่ราคาที่พักถูกกว่าโรงแรม 
หรือในสถานที่ที่ไม่มีโรงแรมให้นักท่องเที่ยว แต่นักท่องเที่ยวสามารถพักกับคนในชุมชนนั้น ๆ ได้ รวมถึงการที่
ให้ผู้ที่ต้องการที่พักและเจ้าของที่พักสามารถติดต่อกันเองได้โดยตรง และการที่ Airbnb น าข้อมูลต่างๆมาใช้
เพื่อสร้างความเช่ือมโยงในการวางแผนการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวตามความต้องการและงบประมาณ
เท่าที่มี เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่จะหาไม่ได้จากการพักตามโรงแรม 

ปัจจัยด้านการเดินทางและการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจมาเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจมาเที่ยวของนักท่องเที่ยว แบ่งได้ทั้งหมด 3 องค์ประกอบ โดยสามารถอธิบายความหมายของ
องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของปัจจัยด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจมาเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 

ปัจจัย 
Component 

1 2 3 

ด้านความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร .927 .062 .145 

ด้านสุขภาพและอนามัย .850 -.029 .168 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานบริการด้านการท่องเที่ยว .783 .280 .245 

ด้านความม่ันคงปลอดภัย .772 .149 -.163 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
Component 

1 2 3 

ด้านทรัพยากรมนุษย์และตลาดแรงงาน .747 .401 .212 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางบกและทางน้ า .706 .488 .099 

ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ .693 .374 -.079 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางอากาศ .662 .390 .396 

ด้านการให้ความส าคัญกับการเดินทางและท่องเที่ยว .603 .345 .056 

ด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม .242 .809 -.023 

ด้านการเปิดรับนานาชาติ .095 .790 .258 

ด้านการแข่งขันด้านราคา .209 .629 .168 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติ -.085 .145 .756 

ด้านทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ .325 .119 .683 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบภายหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 
Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบของปัจจัยด้านการเดินทาง
และการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจมาเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้ทั้งหมด   3 องค์ประกอบ โดย
สามารถอธิบายความหมายขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้ดังนี้ 

1.องค์ประกอบที่ 1 มี 2 ตัวแปร ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .683 - .756 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า 
ต้นทุนทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 

2.องค์ประกอบที่ 2 มี 9 ตัวแปร ได้แก่ ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สุขภาพและอนามัย โครงสร้างพื้นฐานบริการด้านการท่องเที่ยว ความมั่นคงปลอดภัย ทรัพยากรมนุษย์และ
ตลาดแรงงาน โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางบกและทางน้ า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการขนส่งทางอากาศ และการให้ความส าคัญกับการเดินทางและท่องเที่ยว มีพิสัยของค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .603 - .927 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า สภาพเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐานด้าน
การท่องเที่ยว 
  3.องค์ประกอบที่ 3 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม การเปิดรับนานาชาติ และการ
แข่งขันด้านราคา มีพิสัยของค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .629 - .809 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า การ
แข่งขันด้านราคาและความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 
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5. สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปและอภิปรายผล 

     จากการศึกษา สรุปได้ว่าการด าเนินงานของโฮมสเตย์เป็นการด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือของ
คนในชุมชน หากแต่ลักษณะการด าเนินงานนั้นจะปราศจากความรู้ที่จ าเป็น เป็นการด าเนินงานตามสิ่งที่เคยท า
มา ตามความคิดความเข้าใจของตนเอง ตามสัญชาตญาณที่คิดว่าท าแบบนี้แล้วน่าจะดี ซึ่งหากต้องการจะขยาย
ตลาดหรืออยู่อย่างยั่งยืนได้นั้นควรจะต้องอาศัยหลักของความรู้ ความมีเหตุผลเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งนั่นคือ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง โดยแนวทางการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินงานของ
โฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงรายจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความพอเพียงพอประมาณ นั่นคือลงทุนแต่พอดี ไม่ไป
กู้หนี้ยืมสิน ไม่ท าให้ตนเองต้องล าบากจากการลงทุน เริ่มจากสิ่งที่มีอยู่แล้ว เป็นสิ่งที่สามารถเริ่มได้เลย ไม่ต้อง
รอความช่วยเหลือจากใคร สามารถเริ่มได้ทันที โดยอาศัยความร่วมมือของคนในชุมชน ในการวางแผน บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้คนในชุมชนมีความอยู่ดีกินดี 
และส่งผลต่อมุมมองความคิดของคนในชุมชนที่จะรักษาอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมรวมถึง
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ตนเองมี สามารถพึ่งพาตนเองได้โดยไม่ต้องร้องขอจากคนอื่น มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อต่อยอดจากสิ่งที่ตนเองมี และในที่สุดจะท าให้ชุมชนน้ัน เป็นชุมชนที่เข้มแข็งและอยู่ได้อย่างยั่งยืนในที่สุด  

เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจมาเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ และปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจ Airbnb ประสบความส าเร็จใน
ระดับสากลนั้น พบว่าทรัพยากรหลักหรือสิ่งที่โฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงรายมีได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ คือการที่
เจ้าของบ้านและคนในชุมชนต้อนรับดูแลเอาใจใส่ เป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว ให้ความรู้สึกเสมือนเป็นคนใน
ครอบครัว ทั้งยังมีทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม อันเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในชุมชนและยังมี
ความเป็นธรรมชาติดั้งเดิม ได้แก่ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน ธรรมชาติที่ยังคงความงดงามและเป็น
ธรรมชาติเอาไว้ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีตรงกับองค์ประกอบที่ 1 ต้นทุนทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 
นอกจากนี้โฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงรายยังมีค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่สมเหตุสมผล ไม่เอาเปรียบนักท่องเทีย่ว 
และราคาถูกเมื่อเทียบกับการไปท่องเที่ยวที่อื่น ทั้งคนในชุมชนยังช่วยกันดูแลสภาพแวดล้อมของชุมชนให้ยังคง
ความเป็นธรรมชาติ เพราะคนในชุมชนส่วนใหญ่ยังต้องอาศัยอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติ โดยสิ่งนี้ตรงกับ
องค์ประกอบที่ 3 คือ การแข่งขันด้านราคาและความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าลักษณะการ
ด าเนินงานของโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงรายที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือปจัจัยทีม่อีทิธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางและท่องเที่ยว นั่นคือ การให้บริการอย่างเป็นกันเองแก่ลูกค้า ยิ้มแย้มแจ่มใส ดูแล
ลูกค้าเหมือนคนในครอบครัว ไม่เอาเปรียบลูกค้า ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับกิจกรรม โดยสามารถเลือกท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ได้ตามความต้องการของลูกค้าเอง เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท ากิจกรรมร่วมกัน
กับคนในชุมชนนั้น และได้เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนในท้องถ่ินที่ไปพัก นอกจากนี้แล้วชุมชนยังมีการดูแลรักษา
ประเพณี สิ่งแวดล้อมเอาไว้ให้ยังคงอยู่ เนื่องจากสิ่งเหล่าน้ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่ไม่เหมือนกับที่อื่น แต่สิ่งที่
โฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงรายยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มที่คือ องค์ประกอบที่ 2 
สภาพเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว กล่าวคือ ในด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทั้ง
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ทางบก ทางน้ าและทางอากาศ นั้นประเทศไทยยังมีการพัฒนาด้านการเดินทางทั้งทางอากาศ ทางบก ที่
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้ด้วยความสะดวกและสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ด้วย
ตนเอง ด้านความมั่นคงปลอดภัยและสุขภาพอนามัย ก็ยังมีกฎหมาย บุคลากรที่จะคอยดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นักท่องเที่ยวขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ในขณะที่ด้านเทคโนโล
ยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น ยังต้องมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
ด้านการค้นหาข้อมูล การติดต่อที่พักและการช าระเงิน เนื่องจากปัจจุบันโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ยังใช้เทคโนโลยีกัน
น้อยมาก จะมีเฉพาะการใช้โทรศัพท์มือถือ และ Social media เฟสบุ๊คและไลน์เท่าน้ัน ในการให้ข้อมูลและ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า  

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลได้ว่า แนวทางการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ด าเนินงานของโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงรายจะประกอบไปด้วย 

1. การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรี และการให้บริการที่ดีของเจ้าบ้าน และสมาชิกใน
ครัวเรือน 

2. ให้ลูกค้าได้เลือกท ากิจกรรมตามความสนใจของตนเอง และให้มีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรมนั้น 
3. เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้มากข้ึน โดยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าช่วย เช่น การสื่อสาร

ผ่านทางเฟสบุ๊ค ไลน์ มีการถ่ายรูปที่พัก กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อลงใน social media และปรับข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

4. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในด้านที่พักที่มีความสะอาด มีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย เป็นสัดส่วน 
5. ประกอบอาหารส าหรับนักท่องเที่ยวที่เน้นวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่มาจากวัตถุดิบจาก

ท้องถ่ินเป็นส าคัญ 
6. ท าการตลาดโดยการเชิญสื่อมวลชน หน่วยงานราชการ รวมถึงผู้มีอิทธิพลทางการตลาด 

(Influencer) ให้มาใช้บริการโฮมสเตย์และท าการรีวิว เล่าประสบการณ์การมาใช้บริการ โฮมสเตย์ผ่านทางสื่อ
ต่าง ๆ  

7. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ของ
สถานที่และบุคคลส าคัญในการติดต่อกรณีฉุกเฉิน นอกจากนั้นแล้วการขอความร่วมมือกับเจ้าของธุรกิจโฮมส
เตย์ในการแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้านหรือก านันรับทราบขณะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการโฮมสเตย์ เป็นต้น 

8. ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ผ่านการยอมรับจากชุมชน โดยใช้ทุนทาง
ธรรมชาติ และทุนวัฒนธรรมที่ชุมชนมีอยู่มาสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว มีการรวบรวมองค์ความรู้ด้าน
วัฒนธรรมท้องถ่ิน ภูมิปัญญา และวิถีชีวิต เรียบเรียงเป็นเรื่องราว (Story) เพื่อน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว 

9. ชุมชนควรมีการบริหารจัดการที่ดีทั้งในเรื่องรายได้ ค่าใช้จ่าย และการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ชัดเจน 
มีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง สร้างเครือข่ายระหว่างสมาชิกโฮมสเตย์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมมือกันในการพฒันา 
และน าไปสู่การได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและเป็นที่ยอมรับจากนักท่องเที่ยว 
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10. มีการเช่ือมโยงธุรกิจอื่น ๆ ในชุมชน เพื่อเพิ่มรายได้เสริมจากการท่องเที่ยวโดยยึดหลักว่าการ
ท่องเที่ยวเป็นเพียงรายได้เสริมที่จะไม่กระทบต่ออาชีพหลักของคนในชุมชน ไม่มุ่งเน้นจ านวนนักท่องเที่ยวเพื่อ
เพิ่มผลก าไรเป็นส าคัญ 

11. ชุมชนสร้างจิตส านึกในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ช่วยกันดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ผืนป่า 
ความอุดมสมบูรณ์ของพืชพรรณธรรมชาติตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ การจัดการขยะในแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่ให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

12. ปรับวิถีชีวิตให้เป็นกิจกรรมที่หลากหลายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือก
กิจกรรมตามความสนใจของตนเองได้ 

13. เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นเรื่องราวที่ร้อยเรียงกันเพื่อสื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 
และเพื่อสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้แก่ลูกค้า 

โดยสรุปแล้วจะพบว่าธุรกิจโฮมสเตย์นั้นเป็นธุรกิจที่ท าโดยคนในชุมชนและเพื่อชุมชน เห็นจากการให้
ความส าคัญในเรื่องของก าไรที่แยกออกเป็นสองส่วนคือส่วนแรกจะน าไปต่อยอดทางธุรกิจให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ และในส่วนที่สองจะคืนกลับสู่ชุมชน สังคมทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งการคืน
ก าไรสู่สังคมนี้จะส่งผลให้ชุมชนและสังคมนั้นๆมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ปัญหาต่างๆในสังคมก็จะลดลง เป็นการลด
ความเหลื่อมล้ าทางสังคม แต่การที่โฮมสเตย์จะสามารถด าเนินอยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันที่ รุนแรงและการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตลอดเวลานั้นสามารถท าได้ยาก ดังนั้นหากมีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจนั้น ก็จะเป็นอีกหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้โฮมสเตย์สามารถด าเนินต่อไปได้ เนื่องจาก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้รับการยอมรับจากทั้งในประเทศและสากลว่าเป็นแนวทางที่สามารถน าไปใช้ได้กับ
ทุกหน่วยไม่ว่าจะเป็น หน่วยงาน องค์กร ประชาชนทั่วไป เพื่อให้สามารถรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อให้
อยู่รอดในกระแสโลกาภิวัตน์ได้ โดยหลักของเศรษฐกิจพอเพียงจะอยู่ที่การพอเพียงพอประมาณ ท าอะไรไม่เกนิ
ตัว ไม่เกินฐานะของตนเอง มีเหตุมีผล ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้และคุณธรรม  
 นอกจากนี้การที่น าโมเดลธุรกิจมาใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะการด าเนินงาน จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
เห็นภาพรวมของธุรกิจอย่างชัดเจนย่ิงข้ึน ท าให้รู้ว่าธุรกิจมีใครเป็นกลุ่มเป้าหมายและมีวิธีการที่จะสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร ธุรกิจต้องท าอย่างไรเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายยอมที่จะจ่ายเงินเพื่อสินค้าของธุรกิจ 
นอกจากนั้นจะท าให้รู้ว่าพันธมิตรของธุรกิจเป็นใคร และเงินที่เข้ามาน้ันมาจากแหล่งใดและค่าใช้จ่ายของธุรกิจ
ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง และเมื่อธุรกิจเห็นภาพรวมของลักษณะการด าเนินงานแล้ว ธุรกิจจะพบว่าอะไรเป็น
สิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต้องท าอย่างเร่งด่วน โดยต้องอยู่ภายใต้กรอบของเศรษฐกิจพอเพียงคือท าแล้วตนเองไม่
เดือดร้อน ลงทุนแต่พอประมาณ และเมื่อธุรกิจของตนเองเข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้แล้วนั้น ก็จะ
สามารถขยายไปยังพันธมิตรส่วนต่างๆได้ต่อไปเรื่อยๆ ท้ายที่สุดแล้วจะท าให้ ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
อยู่ได้อย่างยั่งยืน นั่นคือ จากงานวิจัยนี้สามารถน าไปต่อยอดในธุรกิจต่างๆได้โดยใช้รูปแบบกระบวนการ
ศึกษาวิจัยแบบเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม สามารถหาแนวทางในการขยายธุรกิจและด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ โดยการน าโมเดลธุรกิจมาวิเคราะห์เพื่อหาลักษณะการด าเนินงาน แล้วจึงใช้แนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงในการขยายธุรกิจให้โตข้ึนอย่างยั่งยืน  
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 5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 
       1. ผู้ประกอบการ  โฮมสเตย์ควรมีการร่วมมือกันเป็นเครือข่ายโฮมสเตย์ด้วยกันเอง เพื่อ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ปัญหาที่เกิดข้ึน แนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงการแนะน าและส่งต่อลูกค้าให้แก่กัน 
พร้อมทั้งควรมีการร่วมมือกันในการให้บริการนักท่องเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เช่น การ
ช่วยกันสอดส่องดูแล คอยเป็นหูเป็นตาดูแลนักท่องเที่ยวให้แก่กัน นอกจากนี้ควรร่วมมือกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจด้านอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อสร้างเครือข่ายในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวแบบบูรณาการ
ครบวงจร เช่น ที่พัก ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้ให้บริการการขนส่ง เป็นต้น 
        2. หน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานควรมีการบูรณาการในการท างานด้าน
การส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการพูดคุยกันก่อนที่จะลงมือท า เพื่อเป็นการใช้งบประมาณให้มีประสิทธิภาพและ
คุ้มค่ามากที่สุด ท าให้สามารถท าได้อย่างต่อเนื่องและเห็นผล รวมถึงการที่ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนในเรื่อง
ของโครงสร้างพื้นฐานด้านต่าง ๆ เพราะการลงทุนเหล่านี้ผู้ประกอบการไม่สามารถท าได้ด้วยตนเองเนื่องจาก
ต้องใช้เงินลงทุนสูง รวมถึงการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการร่วมกับสถาบันการศึกษาในเรื่องของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพราะชาวบ้าน คนในชุมชน ผู้ประกอบการยังไม่มีความรู้อย่างถูกต้อง ท าให้ต้องลงทุนไป
เป็นจ านวนมากเพื่อดูแลต้อนรับนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยแนวทางที่
หน่วยงานภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือ เช่น กระทรวงคมนาคม ควรพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานที่สะดวก
และปลอดภัย เช่น เส้นทางคมนาคมที่สะดวก เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย, วัฒนธรรมจังหวัด พัฒนาชุมชน
จังหวัด ควรให้การสนับสนุนในเรื่องของการรักษาภูมิปัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน เพื่ออนุรักษ์องค์ความรู้ 
และจัดการองค์ความรู้พร้อมทั้งถ่ายทอดสู่รุ่นต่อไป, เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชน สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวภาคเอกชน ควรจัดประชุมเพื่อท าความ
เข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวให้ไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว , 
วัฒนธรรมจังหวัด สมาคมมัคคุเทศก์ จัดฝึกอบรมคนในชุมชนให้สามารถเป็นมัคคุเทศก์ในท้องถ่ินของตนเองได้, 
กระทรวงดิจิตอล การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน สถาบันการศึกษา 
ควรส่งเสริมและจัดอบรมให้คนในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชนรุ่นใหม่ที่เป็นคนในชุมชนมีความรู้และสามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนได้ กระทรวงดิจิตอล การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับภาคเอกชน
จัดท าแพลตฟอร์มเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและจัดเก็บฐานข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวและใช้
บริการโฮมสเตย์ พัฒนาชุมชน ให้ความรู้ในเรื่องของการเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการให้แก่คนในชุมชน เป็น
ต้น 
 3.ภาควิชาการ  มหาวิทยาลัยควรมีการน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดในการวิจัย รวมถึงการน าความรู้ที่ได้
ไปถ่ายทอดให้แก่ผู้ประกอบกิจการรายอื่น ๆ อีกทั้งมหาวิทยาลัยควรมีการลงพื้นที่เพื่อให้การอบรมให้ความรู้
แก่ผู้ประกอบการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยว ตลอดจนอาจารย์ผู้สอนควรจะมีการ
สอนให้แก่นักศึกษาในเรื่องของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การส านึกรักบ้านเกิด สอนให้นักศึกษาเห็นคุณค่าใน
สิ่งที่ตนเองมี ไม่ฟุ้งเฟ้อตามไปกับสมัยนิยม 
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 5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรมีการเก็บข้อมูลจากทางนักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นคนไทยและคนต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย และในจังหวัดเชียงรายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางและการท่องเที่ยว เพราะ
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิที่ได้มาจากรายงานความสามารถในการแข่งขันด้านการ
เดินทางและการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ (Travel and Tourism Competitiveness Index: TTCI) ไม่ได้
เก็บจากนักท่องเที่ยวที่มาเชียงรายโดยตรง อาจจะท าให้ผลการศึกษาที่ได้คลาดเคลื่อนกับความเป็นจริงได้บ้าง 
   2. ควรศึกษาโฮมสเตย์ในจังหวัดอื่น ๆ ว่ามีลักษณะการด าเนินงานเหมือนหรือแตกต่างจากโฮม 
สเตย์ในจังหวัดเชียงรายอย่างไร เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนาเป็นแนวทางการด าเนินงานของ โฮมสเตย์ในประเทศ
ไทยต่อไปในอนาคต 
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