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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้หญิง             
วัยท างาน จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
ในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์
ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพส าหรับผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้คือ ผู้หญิงวัยท างาน  มีอายุระหว่าง 19 - 60 ปี ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดราชบุรี จ านวน 400 คน ได้มาโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ พร้อมทั้งท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ จ านวน 10 คน 
ด้วยวิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านผลิตภัณฑ์ = 0.725 ราคา 
= 0.728 ช่องทางการจัดจ าหน่าย = 0.787 และการส่งเสริมการตลาด = 0.703 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า              
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรีที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิก

ในครอบครัวแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 
 
*วิทยานิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย  พงศ์สิทธิกาญจนา  
Thesis Master of Business Administration General management Faculty of Management Science Nakhon 
Pathom Rajabhat University 73000 
Corresponding author : bkanisa@gmail.com 



 

31 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.5 No.2 July- December 2018 

 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน (Y) 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 11.60 อย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ.05 สมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ Ŷ1= 1.852 + 0.392(x1) + 0.067 (x2) + 0.341 (x3)+ 
0.328 (x4) 
 3. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพส าหรับผู้หญิงวัยท างาน 
จังหวัดราชบุรี มีดังนี้  1) ด้านผลิตภัณฑ์ ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพควรเน้นความสดใหม่ ความสะอาดของอาหารเพ่ือที่
อร่อย 2) ด้านราคา การตั้งราคาอาหารเพ่ือสุขภาพต้องมีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และเป็นราคาที่
ลูกค้ายอมรับได้ 3) ด้านการจัดจ าหน่าย เน้นบริการจัดส่งอาหารเพ่ือสุขภาพแบบเดลิเวอรี่ เนื่องจากลูกค้าสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เกิดความสะดวกในการซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ และเน้นการสั่งซื้อผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถติดต่อกับร้านอาหารเพ่ือสุขภาพได้โดยสะดวก และ 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ต้องจัดการส่งเสริม
การขาย เพ่ือดึงลูกค้าให้เป็นลูกค้าประจ า เพ่ิมลูกค้าใหม่มากขึ้น และเป็นการเพ่ิมยอดขายให้สูงขึ้น 
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมการตลาด อาหารเพื่อสุขภาพ ผู้หญิงวัยท างาน 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to:  1)  compare the clean food consumption behavior of women of 
working age, as classified by personal factors; 2)  study the marketing mix affecting clean food 
consumption behavior of women of working age; and 3)  analyze the guidelines for developing 
marketing mix strategy of clean food business among women of working age.  The research sample 
was 400 women who were between 19–60 years of age and resided in Ratchaburi Province derived 
by accidental sampling, and 10 clean food business owners for the interview derived by purposive 
sampling.The research instruments were a questionnaire and an in-depth interview constructed by 
the researcher. The questionnaire was with the IOC content validity between 0.67-1.00.The internal 
coefficients were 0.725 for product, 0.728 for price, 0.787 for place and 0.703 forpromotion. Data were 
analyzed with percentage, mean, standard deviation, t- test, one-way analysis of variance, stepwise 
multiple regression and content analysis. 

The research results were as follows: 
1. Overall, the women of working age as classified by age, education level, occupation, average 

monthly income, and number of family members had different clean food consumption behavior 
with significant difference at .05.  However, there was no difference among those with deference in 
status.  
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2. The marketing mix in the aspects of product, place, and promotion together predicted 
clean food consumption behavior with the percentage of 11.60 with significant difference of .05. The 
regression equation was Ŷ1= 1.852 + 0.392(x1) + 0.067 (x2) + 0.341 (x3) + 0.328 (x4). 

3. The guidelines for developing marketing mix strategy of clean food business among women 
of working age were as follows: 1) In product aspect, clean food restaurants should give importance 
to cleanliness and freshness of the menu. The food should contain nutritive value with delicious taste. 
2) Restaurant should set the price in accordance with food quality and the price should be acceptable 
to consumers.  3)  Regarding place of distribution, restaurants should focus on delivery service for 
consumers’  easy access and convenience.  Additionally, online purchasing should be organized, so 
that consumers could contact with restaurants easily. 4) In the promotion aspect, restaurants should 
organize promotion to create regular customers, as well as attract new customers to increase sale 
volume.      
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1. บทน า 
 ในปัจจุบันกระแสนิยมของ “คนรักสุขภาพ” ก าลังได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นการออก

ก าลังกาย การใช้ของใช้ประจ าวันที่ผลิตจากธรรมชาติ ไร้สารเคมี หรือแม้กระทั่งการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
(Clean Food) ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงต่อสุขภาพมากที่สุด ดังจะเห็นได้ว่ากระแสนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพก าลังมาแรง
และรู้จักกันแพร่หลายตั้งแต่ต้นปี 2558 เป็นต้นมา กลุ่มผู้นิยมบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มของ
ผู้หญิงวัยท างาน ซึ่งมีอายุระหว่าง 19 – 60 ปี (กรมอนามัย, 2555: ออนไลน์) ที่ต้องการลดน้ าหนัก และรักสุขภาพ 
อีกกลุ่มหนึ่ง คือกลุ่มคนรักสุขภาพที่ต้องการเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ แต่ไม่มีเวลาในการปรุงอาหารด้วยตนเอง 

สง่า ดามาพงษ์ (2557: ออนไลน์) ผู้เชี่ยวชาญด้านโภชนาการ และผู้จัดการโครงการโภชนาการสมวัย
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กล่าวว่า อาหารเพ่ือสุขภาพ (Clean Food) คือ การ
รับประทานอาหารที่สะอาดหรือบริโภคอาหารที่ใกล้เคียงสภาพธรรมชาติมากที่สุด ซึ่งหมายถึงอาหารที่ไม่ได้ผ่าน
การปรุงแต่งทั้งสี รสชาติที่ไม่มากจนเกินไป อีกท้ังอาหารเหล่านี้ยังคงคุณค่าและสารอาหารรวมทั้งไม่มีสารเคมี
หลงเหลือจากการปรุงแต่งอีกด้วย ซึ่งอาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ ผัก ผลไม้สด ๆ ธัญพืช อาหารที่ไม่ผ่านการขัดสี 
อาหารที่ไม่ปรุงรสจัด เป็นต้น ดังนั้นจึงสามารถอธิบายความหมายของอาหารเพ่ือสุขภาพได้ 2 นัยยะ ดังนี้ นัยยะ
แรก คือ อาหารที่ไม่ปนเปื้อนหมายถึง กินเข้าไปแล้วมีประโยชน์และไม่เป็นพิษต่อร่างกายซึ่งการปนเปื้อนมีอยู่ 3 
ทางด้วยกัน คือ “ปนเปื้อนเชื้อโรค” มีเชื้อจุลินทรีย์เข้าไปปะปนในอาหารไม่ว่าจะเป็นอาหารที่ไม่สุก อาหารที่ค้าง
คืนมีแมลงวันตอม ปรุงไม่สะอาด “ปนเปื้อนจากพยาธิ” เช่น การกินอาหารที่สุก ๆ ดิบ ๆ การกินอาหารที่ไม่

http://.../


 

33 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.5 No.2 July- December 2018 

 

ระมัดระวังเรื่องความสะอาดก็มีการปนเปื้อนพยาธิได้ และสุดท้าย “ปนเปื้อนสารเคมี” เช่น กินผักที่ไม่ได้ล้างหรือ
ล้างไม่สะอาด มียาฆ่าแมลงปะปน อยู่ในอาหารที่ใส่สีแต่ไม่ใช่สีผสมอาหาร อาหารที่มีพิษ เช่น เห็ดพิษ น้ ามันทอด
ซ้ า ถั่วลิสงที่มีสารอะฟลาทอกซิน (Aflatoxin) เป็นต้น นัยยะที่สอง คือ อาหารที่ถูกหลักโภชนาการ หมายถึง 
อาหารที่เรารับประทานเข้าไปแล้วร่างกายน าเอาไปใช้เพ่ือการท าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอของอวัยวะที่ส าคัญ เช่น 
หัวใจ ปอด เป็นต้น ซึ่งจากการที่กระแสการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพเป็นที่นิยมในปัจจุบัน จึงส่งผลให้เกิดธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารเพื่อสุขภาพเดลิเวอรี่ขึ้นมากมาย โดยเฉพาะในสังคมเมือง เพื่อรองรับกระแส         
รักสุขภาพที่มีผู้สนใจบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการปรุงอาหารเพ่ือสุขภาพเป็น
เรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน และต้องใช้เวลาในการปรุงสูง ประกอบกับต้องเลือกสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ปลอดสารพิษ 
และดีต่อสุขภาพ ในการปรุงอาหารแต่ละมื้อในแต่ละวันต้องค านึงถึงแคลอรี่ที่เหมาะสม ความสมดุลของอาหาร 
และต้องครบ 5 หมู่ ถูกหลักโภชนาการอีกด้วย  

จังหวัดราชบุรี เป็นจังหวัดในเขตภาคกลาง ติดกับจังหวัดนครปฐมและกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อราย (GDP per capita) อยู่ล าดับที่ 15 ของประเทศ จากการที่จังหวัดราชบุรีเป็น
จังหวัดที่มีเศรษฐกิจดีอยู่ในล าดับต้น ๆ ของประเทศ ประกอบกับวิถีชีวิตของประชากรในจังหวัดราชบุรีมีความ
ใกล้เคียงกับวิถีชีวิตของคนในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร ดังนั้น กระแสการรักสุขภาพ และกระแสการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพของชุมชนเมือง จึงสามารถแผ่ขยายเข้ามาได้อย่างรวดเร็วและสามารถเข้าถึงได้
ง่าย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้หญิงวัยท างาน เพราะนอกจากจะรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือสุขภาพแล้ว ยัง
นิยมเพ่ือการลดน้ าหนักด้วย ดังจะเห็นได้จากการเปิดร้านอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดราชบุรีที่มีจ านวนมาก 
และมีอัตราเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยในสองสามปีที่ผ่านมา พบว่า มีการเปิดร้านอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดราชบุรี
เพ่ิมขึ้น จากกระแสความนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพที่แผ่ขยายมาจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดในเขต
ปริมณฑล  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพส าหรับผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี โดยจะศึกษาเฉพาะปัจจัยที่
เหมาะสมกับบริบทในครั้งนี้ อันได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์
ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด และศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพของผู้หญิงวัยท างานในจังหวัดราชบุรี ซึ่งมีอายุระหว่าง 19 – 60 ปี ทั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาส่งเสริมธุ รกิจอาหารเพ่ือ
สุขภาพส าหรับผู้หญิงวัยท างานในจังหวัดราชบุรีให้ดีขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ส่งผลให้เกิดก าไรสูงสุดต่อผู้ที่ท าธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ และเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจที่จะประกอบธุรกิจ
อาหารเพื่อสุขภาพต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของ
ผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพส าหรับ
ผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
 1. ผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัด
ราชบุรี 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากร  

ความหมายของประชากร   
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2551: 38-39) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ วงจร

ชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวมีความส าคัญต่อนักการตลาด เพราะมันเกี่ยวกัน
กับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของ
ตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความส าคัญลง  

Hanna & Wozniak (2001) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากร (Demographic) เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา เชื้อชาตินั้น เป็นลักษณะพ้ืนฐานที่นักการตลาดมักจะน ามาพิจารณาเพ่ือแบ่งส่วน
ตลาด โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการ ความชอบ และอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค ซึ่งเป็นข้อมูลที่มี
หน่วยงานจ านวนมากได้รวบรวมไว้ การน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ประโยชน์จึงท าได้โดยง่าย อีกทั้งยังสะดวกต่อการวัด
และประเมินผลอีกด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากร 
Belch & Belch (2005) ได้ศึกษาตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ 

โดยน ามาเชื่อโยงกับความต้องการพฤติกรรมการตัดสินใจและอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค ซึ่งสามารถเข้าถึง
และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีแนวโน้มสัมพันธ์ กัน
อย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

1. อายุ บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่ม
วัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าที่เกี่ยวกับการ
รักษาสุขภาพ  
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2. เพศ เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะเพศที่แตกต่าง
กันมักมีทัศนคติการรับรู้และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่าง โดยมากเกิดจากสาเหตุใน
เรื่องของการได้รับการเลี้ยงดูการปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวัยเด็ก  

3. สถานภาพการสมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย ซึ่งในอดีตถึงปัจจุบันเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของ
การใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภคท าให้
เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันเช่นผู้ที่หย่าร้างหรือเป็นหม้ายจะเลือกแต่งกาย
ด้วยเสื้อผ้าที่หรูหราทันสมัยมีเอกลักษณ์ 

4. การศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่า ผู้ที่มี
การศึกษาต่ า เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า จึงมีแนวโน้มที่
จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า 

5. อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้าและบริการที่
แตกต่างกัน นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด
เพ่ือที่จะจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม 

6. รายได้ หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) สถานภาพทางเศรษฐกิจของ
บุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบริการที่เค้าตัดสินใจ สถานภาพเหล่านี้ประกอบด้วยรายได้ การออมทรัพย์ อ านาจ
การซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด  
Kotler (2009: 15) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของเครื่องมือต่าง ๆ ทาง

การตลาด ซึ่งบริษัทน ามาใช้เพ่ือปฏิบัติการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด ในตลาดเป้าหมาย  
Lamb, Hair & McDaniel (2009: 44) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน า            

กลยุทธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคามาประสมกันเป็น           
หนึ่งเดียว จัดท าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเป้าหมายและท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ซึ่งกันและกันทั้งสองฝ่าย 

Wheelen & Hunger (2012: 199) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การรวมกัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวแปรที่ส าคัญภายใต้การควบคุมขององค์กร ที่สามารถใช้ในการท าให้เกิดความความต้องการ 
(demand) และได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน (competitive advantage) ตัวแปรเหล่านี้ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(product) ช่องทาง (place) ส่วนส่งเสริมการตลาด (promotion) และราคา (price)  

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler & Armstrong (2010: 44) กล่าวว่า กรอบความคิดเกี่ยวกับ 4Ps ก าหนดไว้ว่า นักการ

ตลาดจะต้องท าการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และลักษณะเฉพาะตัวของมัน ท าการก าหนดราคา ตัดสินใจว่า
จะจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนอย่างไร และเลือกวิธีการส่งเสริมการขาย โดยแนวคิดที่รู้จักกันแพร่หลายและ
น ามาใช้ในด้านธุรกิจ คือ 4Ps ประกอบด้วย  
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1. ผลิตภัณฑ์ (product) หมายถึง “สิ่งใด ๆ ที่น าเสนอเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ต้องการของตลาดให้ได้รับความพึงพอใจ” ดังนั้นจากความหมายนี้ “ผลิตภัณฑ์” จึงมีความหมายที่กว้าง
ครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคได้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ระหว่างกันในตลาด โดยใช้เงินเป็น
สื่อกลาง ในปัจจุบันราคาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการบริหารงานการตลาดอย่างมาก ซึ่งผู้บริหารการตลาด
จะต้องก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มี
ระดับราคาท่ีเป็นที่น่าพอใจขององค์การ  

3. การจัดจ าหน่าย (place) หมายถึง กระบวนการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค
หรือผู้ใช้ซึ่งอาจจะมีหลายขั้นตอนมีส่วนร่วมจากหลายบริษัท ดังนั้น การจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วยโครงสร้าง
ของช่องทาง (สถาบันและกิจกรรม) ที่ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์การไปยังตลาด 

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง วิธีการติดต่อบอกข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าให้
ผู้บริโภคทราบ รวมทั้งเป็นกิจกรรมที่ไปกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็ว ได้แก่ การโฆษณา 
(advertising) เป็นการสื่อข่าวสารในลักษณะบอกกล่าวเชิญชวนผู้บริโภค โดยผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ ในลักษณะ
ของการจ่ายเงินซื้อสินค้า เครื่องมือที่ใช้ในการโฆษณา ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
โทรทัศน์ วิทยุ โรงภาพยนตร์ โฆษณากลางแจ้ง โฆษณาเคลื่อนที่ เช่น รถประจ าทาง เครื่องบิน รถไฟ ฯลฯ เป็นต้น 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
Schiffman & Kanuk (2005) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้ว่า เป็นพฤติกรรม

ที่ผู้บริโภคแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ และ
แนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ เป็นการศึกษาการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลังเพ่ือบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย 
ซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 

Belch & Belch (1993: 103) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง กระบวนการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินผล และการ
ก าจัดผลิตภัณฑ์และบริการหลังการใช้ เพ่ือสนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความพอใจ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นแนวทางในการติดตาม

ศึกษาเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ โดย Schiffman & Kanuk 
(2005: 5) ได้เสนอให้ท าการแสวงหาค าตอบดังกล่าวผ่านการตั้งค าถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภค  7 
ค าถาม ซึ่งประกอบด้วย การตั้งค าถามตามหลัก 6Ws 1H เพ่ือแสวงหาค าตอบ 7O’s ซึ่งถูกน ามาใช้เพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมผู้บริโภค และน าไปปรับใช้เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดต่อไป ได้แก่ 1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who 
is in the target market?) 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) 3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why 
does the market buy?) 4) ใครเป็นผู้มีส่วนร่วมในการซื้อ (Who participates in the buying?) 5) ซื้อเมื่อใด 
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(When does the market buy?) 6) ซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) และ 7) ซื้ออย่างไร (How 
does the market buy?)  

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชนิดาภา จุมพล (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง โครงการร้านอาหารคลีนตามหมู่เลือดเพ่ือสุขภาพ 

(EAT MEET FUN, Healthy Social Cafe) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง โดยอยู่ในช่วงอายุเฉลี่ย
ต่ ากว่า 30 ปและมีรายไดระหว่าง 20,001 ถึง 30,000 บาท ด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน สาเหตุที่
ผู้บริโภคเลือกรับประทานอาหารคลีนเพราะต้องการลดน้ าหนัก เพ่ือให้สุขภาพแข็งแรงปราศจากโรคภัยและ
รับประทานตามคนใกล้ชิด โดยมีบุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือตัดสินใจด้วยตนเอง ทั้งนี้มี
ความถี่ในการรับประทานนาน ๆ ครั้ง น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ และรับประทานบางครั้ง 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
และจะเสียค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 200 บาทต่อครั้ง หรือเสียค่าใช้จ่าย 200-300 บาท ทั้งนี้ พฤติกรรมการบริโภคส่วน
ใหญ่รับรขู้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาหารคลีนจากอินเทอรเน็ตและโซเซียลหรือเป็นสื่อบุคคล  

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ
ส าหรับผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี
ประชากร ของ Belch & Belch (2005) แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ของ Kotler & 
Armstrong (2010: 44) และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของ ชนิดาภา จุมพล (2558) มาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังมีรายละเอียดดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพส าหรับผู้หญิง
วัยท างาน จังหวัดราชบุรี  ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้หญิงวัยท างาน ที่มีอายุระหว่าง 19 - 60 ปี (กรม
อนามัย, 2558: ออนไลน์) อาศัยอยู่ในจังหวัดราชบุรี จ านวน 265,926 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดราชบุรี, 2559: 
ออนไลน์)  
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ยอมให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยสุ่ม
ตัวอย่างจากผู้หญิงที่อยู่ในวัยท างาน มีอายุระหว่าง 19 – 60 ปี เฉพาะที่อาศัยอยู่ในจังหวัดราชบุรี ให้ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด ผู้ให้ข้อมูลหลักในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการร้านอาหารเพ่ือ
สุขภาพในจังหวัดราชบุรี จ านวน 10 คน โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive selection) คือ เลือก
ผู้ประกอบกิจการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดราชบุรีที่มีลักษณะเป็นร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ ซึ่งมีที่ตั้งร้านและ
มีการจัดส่งอาหารเพ่ือสุขภาพให้ถึงบ้านหรือที่ท างานด้วย (ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพเดลิเวอรี่) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ
สัมภาษณ์ การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรซึ่ง
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนแล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1978: 161) ก าหนดค่าไว้ที่ 0.7 ซึ่งผู้วิจัยได้ค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ค านวณได้อยู่ระหว่าง 0.703 – 0.787 ถือว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมและรายด้าน 
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) ใช้แปรความหมายของข้อมูลต่าง ๆ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัด
ราชบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็น
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากร 3 กลุ่มขึ้นไป กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) และการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของ
ผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี ด้วยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพ่ือตรวจสอบปัญหา 
multicollinearity จากนั้น จึงน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Analysis) ด้วยวิธี Enter เนื่องจากการ
วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Analysis) นั้น 
ตัวแปรทุกตัวต้องเป็นระดับ Interval scale ขึ้นไป และ Ratio scale ซึ่งในการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี ผลปรากฏ
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ว่า ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด เป็น Interval scale แต่ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพ เป็น Nominal scale และ Ordinal scale ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท าตัวแปรหุ่น (dummy 
variable) เพ่ือเปลี่ยนตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ให้เป็น Ratio scale 
 
4. ผลการวิจัย 

 1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้หญิงวัยท างานในจังหวัดราชบุรี ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี           
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 
บาท และมีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน  

  2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพวันละ 1 มื้อ ทานอาหารเพื่อสุขภาพร่วมกับเพื่อน มีค่าใช้จ่ายในการทานอาหารเพื่อสุขภาพโดยเฉลี่ยต่ า
กว่า 100 บาท และมีช่องทางการรับรู้อาหารเพ่ือสุขภาพผ่านอินเตอร์เน็ต  

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัด
ราชบุรี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล าดับ  

4. เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร (ครบ 5 หมู่) 
อาหารสะอาด อาหารปลอดสารพิษ (คัดสรรวัตถุดิบ) อาหารสดใหม่ มีเมนูหลากหลาย รสชาติอาหาร และมีอาหาร
จานเด็ด/จานแนะน า และบรรจุภัณฑ์ (Packaging) สวยงาม อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
ตามล าดับ ด้านราคา ได้แก่ ราคาตรงตามป้ายแสดงราคา และรายการอาหารมีป้ายแสดงราคาไว้อย่างชัดเจน และ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล าดับ ด้านการจัดจ าหน่าย 
ได้แก่ สามารถติดต่อทางร้านได้อย่างสะดวก มีร้านอาหารคลีนใกล้บ้าน/ที่ท างาน ระยะเวลาเปิด-ปิดร้าน และมี
บริการจัดส่งอาหาร (Delivery) อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล าดับ ส่วนมีบริการสั่งซื้อ
ออนไลน์ และสั่งซื้อทางโทรศัพท์ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ได้แก่ มีการจัดโปรโมชั่น
แลกสินค้า เช่น ซื้ออาหารคลีน 10 กล่อง น าสติ๊กเกอร์มาแลกได้ 1 กล่อง เป็นต้น มีการสมัครสมาชิก ในการรับ
ส่วนลด มีการช าระค่าอาหารได้หลายช่องทาง เช่น เงินสด บัตรเครดิต อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยตามล าดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 : ผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนแตกต่างกัน 
 ผู้วิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis) ส าหรับตัวแปรที่จ าแนกเป็น 
3 กลุ่มขึ้นไป กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ได้ท า Dummy table เพ่ือเปลี่ยนตัวแปรตาม คือ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน จากเดิมที่เป็น nominal scale เปลี่ยนเป็น rating scale แล้ว 
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้หญิงวัยท างาน  จังหวัดราชบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

         ตัวแปรอิสระ                
 
ตัวแปรตาม 

อายุ สถานภาพ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

1. การรับประทานอาหาร
คลีนมากกว่าวันละ 1 มื้อ 

22.16** 0.25 20.33** 58.38** 37.71** 26.21** 

2. การรับประทานอาหาร 
คลีนร่วมกับครอบครัว 

9.55** 4.09* 7.07** 4.35* 45.41** 3.61* 

3. การรับประทานอาหารคลีน
เกิน 100 บาท/มื้อ 

0.85 3.41* 2.36 0.41 20.06** 1.28 

4. ช่องทางการรับรู้อาหารคลีน
ผ่านอินเตอร์เน็ต 

2.35 3.29* 15.30** 20.77** 14.30** 1.55 

 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้หญิงวัยท างาน  จังหวัด
ราชบุรีมากท่ีสุดได้แก่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ล าดับถัดมาได้แก่ ระดับการศึกษา และสถานภาพตามล าดับ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี  ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้
ผลลัพธ์ดังนี้ 

1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ด้านการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากกว่าวันละ 1 มื้อ (Y1) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 11.60 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 สมการการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ คือ Ŷ1 = 1.852** + 0.392** (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.067 (ด้านราคา) + 0.341** (ด้านการจัด
จ าหน่าย) + 0.328** (ด้านการส่งเสริมการตลาด)  

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ด้านการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพร่วมกับครอบครัว (Y2) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยสามารถท านายได้ร้อยละ 2.2 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 สมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ Ŷ2 = –0.404 + 0.185* (ด้านผลิตภัณฑ์) + 
0.022 (ด้านราคา) + 0.044 (ด้านการจัดจ าหน่าย) + 0.041 (ด้านการส่งเสริมการตลาด)  

3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ด้านการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเกิน 100 บาท/มื้อ (Y3) ได้แก่ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 20.00 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 สมการการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ คือ Ŷ3 = 1.955** + 0.112 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.394** (ด้านราคา) + 0.311** (ด้านการจัดจ าหน่าย) + 
0.177** (ด้านการส่งเสริมการตลาด)  
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4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ด้าน
ช่องทางการรับรู้อาหารเพ่ือสุขภาพผ่านอินเตอร์เน็ต (Y4) ได้แก่ ด้านราคา โดยสามารถท านายได้ร้อยละ 1.9 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 สมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ Ŷ4 = 0.077 + 0.008 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 
0.193* (ด้านราคา) + 0.003 (ด้านการจัดจ าหน่าย) + 0.085 (ด้านการส่งเสริมการตลาด)  

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพส าหรับผู้หญิง           
วัยท างาน จังหวัดราชบุรี สรุปได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาและด้านการจัดจ าหน่าย ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัย
สนับสนุน แต่ทั้งนี้ จะเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ทุกด้าน มีความส าคัญและมีผลต่อการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี ทั้งสิ้น ขึ้นอยู่กับการน ามาใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจ
อาหารเพื่อสุขภาพของแต่ละร้าน 

2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลมากที่สุด คือ ความต้องการอาหารสดใหม่ และสะอาด รองลงมา
ได้แก่คุณค่าทางโภชนาการท่ีครบถ้วน (ครบ 5 หมู่) ส่วนรสชาติของอาหารและความหลากหลายของเมนูอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ก็เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อลูกค้าบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่ทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือลด
ความอ้วน และบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามเป็นปัจจัยส าคัญของอาหารเพื่อสุขภาพเดลิเวอรี่ 

3) ปัจจัยด้านราคาที่มีผลมากที่สุด คือ ราคาอาหารเพ่ือสุขภาพมีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร รองลงมาคือมีการแสดงราคาตามเมนูหรือป้ายแสดงราคาอาหารอย่างชัดเจนเพ่ือให้ลูกค้าได้วิเคราะห์
ก่อนการตัดสินใจซื้อ ส่วนราคาตรงตามเมนูหรือป้ายแสดงราคาไม่มีผลต่อการบริโภคอาหารเพ่ื อสุขภาพ
เท่าท่ีควร  

4) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายที่มีผลมากที่สุด คือ มีบริการจัดส่งอาหารเพ่ือสุขภาพแบบเดลิเวอรี่ 
รองลงมาคือ มีความต้องการให้ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน ส่วนความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารกับทางร้าน ผ่านทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่น เป็นปัจจัยเสริมในการจัดจ าหน่ายหน้า
ร้านฯ  
 5) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลมากที่สุด คือ การส่งเสริม
การขาย ได้แก่ การจัดโปรโมชั่นการแถม การจัดโปรโมชั่นการลดราคา การจัดโปรโมชั่นการแลก และการจัด
โปรโมชั่นการแจก เพ่ือจูงใจให้ลูกค้าหันมารับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากขึ้น เป็นการขยายฐานลูกค้าออกไป
ยังลูกค้าขาจรอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น และเป็นการรักษาลูกค้าประจ าไว้กับร้านอาหารเพ่ือสุขภาพอย่างถาวร 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1. สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  เพ่ือสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน 



 

42 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.5 No.2 July- December 2018 

 

จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้หญิงวัยท างาน จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทกานต์ รติชน (2557) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารเพ่ือสุขภาพสปาฟู้ดส์ของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพสปา
ฟู้ดส์แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของภัสสร ปันสุวรรณแก้ว (2551) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มรังนกแท้ส าเร็จรูป ของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับปริมาณที่ซื้อต่อครั้ง และงานวิจัยของ กามีละฮ หะยียะโกะ (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ านมถั่วเหลืองของผู้บริโภคในเขต 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ด้านผู้ที่มีอิทธิผลในการซื้อ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพต้องเน้นท าอาหารเพ่ือสุขภาพที่มีคุณค่าทางโภชนาการของ
อาหาร (ครบ 5 หมู่) ที่เหมาะสมกับร่างกายต่อมื้อต่อวัน และมีการให้ข้อมูลด้านโภชนาการให้แก่ลูกค้าทราบใน
ทุกเมนูอาหาร เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น และร้านอาหารเพ่ือสุขภาพควรใช้
ต้นทุนในการท าบรรจุภัณฑ์ด้วยความเหมาะสม โดยดูสะอาด ปลอดภัย ไร้สารพิษ มากกว่าการใช้ต้นทุนไปกับ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ ในขณะที่ลูกค้าที่ทานอาหารเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่จะเน้นที่คุณภาพของอาหาร
มากกว่าบรรจุภัณฑ์ 
 2. ด้านราคา ราคาที่ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพเรียกเก็บต้องมีราคาตรงตามป้ายแสดงราคา เพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความม่ันใจในตัวร้านค้าและราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  
 3. ด้านการจัดจ าหน่าย ร้านค้าต้องเ พ่ิมช่องทางติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ไลน์ เฟสบุ๊ค               
เว็ปไซด์ อินสตราแกรม เป็นต้น เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ร้านค้า โปรโมชั่น การสั่งซื้อสินค้า และร้านอาหาร          
เพ่ือสุขภาพควรมีบริการจัดส่งอาหารเพ่ือสุขภาพแบบเดลิเวอรี่ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีช่องทางการติดต่อที่สะดวก
หลาย ๆ ช่องทาง  
 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพควรจัดโปรโมชั่นแลกสินค้า เช่น ซื้ออาหาร
เพ่ือสุขภาพ 10 กล่อง น าสติ๊กเกอร์มาแลกได้ 1 กล่อง หรือโปรโมชั่นซื้อ 10 กล่อง แถม 1 กล่อง ซึ่งโปรโมชั่น
นี้จะเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าสั่งซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน ส่วนการสะสมสติ๊กเกอร์เพ่ือน ามาแลกอาหาร
เพ่ือสุขภาพได้ เป็นการดึงลูกค้าให้กลับมาซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพอีก จากลูกค้าขาจรจะกลายเป็นลูกค้าขา
ประจ ามากขึ้น และร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ ไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องรูดบัตรเครดิตเพ่ือบริการลูกค้า แต่หากมี
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เครื่องรูดบัตรเพ่ือบริการอยู่แล้วก็สามารถใช้เป็นทางเลือกในการช าระเงินค่าอาหาร กรณีที่สั่งซื้อจ านวนมาก
ให้แก่ลูกค้าได ้
 5. ผู้ประกอบกิจการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพควรส ารวจความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม ว่ามี
ความต้องการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบใด และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านใดที่สามารถจูง
ใจให้ผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเกิดความสนใจ ทั้งนี้ ผู้ประกอบกิจการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพต้องสร้างความ
หลากหลายในการน าเสนออาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มโดย
เปรียบเทียบจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  
 6. ผู้ประกอบกิจการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือกระตุ้นความถี่ในการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ผู้ประกอบกิจการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพควรปรับปรุงผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพให้มีคุณภาพ มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย และมีรสชาติอร่อย เพราะกลุ่มผู้หญิงวัยท างานมักจะแสวงหาสิ่งดี ๆ ให้แก่ครอบครัว 
และผู้ประกอบกิจการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพควรสร้างเว็ปไซด์เพ่ือน าเสนอราคาอาหารเพ่ือสุขภาพ เมนูอาหาร
เพ่ือสุขภาพ คุณภาพของอาหารเพ่ือสุขภาพ ความแตกต่างทางด้านคุณภาพและราคาของร้านอาหารเพ่ือ
สุขภาพเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอาหารเพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ และจุดเด่นของอาหารเพื่อสุขภาพเมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคาอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริโภคได้เข้ามาศึกษาก่อนการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 
 5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพกับกลุ่มตัวอย่างประเภทอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากกลุ่มผู้หญิงวัยท างานในจังหวัดราชบุรี  
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนอกพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี 
 3. ควรขยายไปศึกษาธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ เพื่อท าวิจัยเปรียบเทียบ 
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