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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานที่
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงานและด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 2) อิทธิพล
ของประสิทธิภาพของทีมงานของพนักงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
งานและด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานของบริษัท เอสแอนด์เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอน
เตอร์ไพรส์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 369 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืนส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานมาก
ที่สุด (β = .351) และยังส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงานมากที่สุด (β = .258) ส าหรับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานด้านพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานด้าน
เวลาที่ใช้ในการท างานงานมากที่สุด (β = .252) นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ประสิทธิภาพของทีมงาน
ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกมีอิทธิพลมากที่สุดต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งสามด้านอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study 1) the influence of organizational 
citizenship behavior to performance in quality of work, quantity of work and working time;   
2) the influence of team effectiveness to performance in quality of work, quantity of work 
and working time. 369 samples were the employees in S & J international Enterprise Public 
Company Limited. The statistical analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple-regression analysis (MRA). 

Findings showed the courtesy affected to performance in the quality of work          
(β = .351) and the quantity of work (β = .258) in highest. The sportsmanship affected to 
working time in highest (β = .252). Besides, it was found that team effectiveness in clear 
allocating roles affected to performance in quality of work, quantity of work and working 
time highly at the .05 level of significance.  
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1. บทน า 
 องค์การธุรกิจนั้นมีองคป์ระกอบหลักท่ีส าคัญคือทรัพยากรบุคคลที่ท าหน้าที่หลากหลายแตกต่างกันไป
ตามแต่ละหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นการเงิน การตลาด และการปฏิบัติการ โดยเฉพาะในสามหน้าที่หลักข้างต้น
องค์การจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพ่ึงพาอาศัยทรัพยากรบุคคลในการด าเนินธุรกิจและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน หลายองค์การจึงมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรมมากขึ้น โดยผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ มีการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารด้วย
กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2543 อ้างถึงใน นิตยา แหยมเจริญ และ 
กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2560 : 119-120) ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญและส่งผลต่อประสิทธิภาพการในท างาน
ของพนักงาน คือ การที่พนักงานแสดงพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของตน (Organizational 
Citizenship Behavior) ซึ่งเป็นการแสดงออกที่เกิดจากตัวพนักงานเองโดยที่องค์การไม่ได้มีการก าหนดไว้ให้
ปฏิบัติ เป็นการแสดงออกที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพ่ือองค์การของตน พนักงานจะเต็มใจปฏิบัติโดยไม่มีใครมา
ร้องขอ  ไม่ได้บังคับและไม่เกี่ยวกับการให้รางวัลอย่างเป็นทางการ ทั้งนี้การแสดงออกเหล่านี้ล้วนเป็นการ
แสดงออกที่สนับสนุนและมีผลเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์การ (Organ, 1987 อ้างถึงใน นิตยา แหยม
เจริญ และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2560 : 120) พนักงานที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีนั้น จะแสดงความ
ร่วมมือในกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามัคคี เต็มใจให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุนในการด าเนินการต่างๆ 
ขององค์การให้เกิดความส าเร็จ แต่อย่างไรก็ตามการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของตัวพนักงานเพียง
อย่างเดียวนั้นอาจยังไม่เพียงพอต่อการเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีของตัวพนักงานแต่ละคน ทั้งนี้เพราะในความ
เป็นจริงแล้วพนักงานในองค์การมิได้ท างานแต่เพียงล าพัง แต่จะต้องมีการท างานประสานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเป็น
ทีม ซึ่งจากการศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมตามหลักทฤษฎีของ Parker (1990) พบว่า การท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องเริ่มจากการมีวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกันที่ชัดเจน สมาชิกทุกคนภายใน
ทีมมีส่วนร่วมและมีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารที่เปิดเผยต่อกัน และมีการมอบหมายงาน
ที่ชัดเจนให้แก่ทีมงานอย่างเสมอภาค ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะท าให้สามารถน าพาทีมให้ประสบความส าเร็จและ
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บรรลุตามเป้าหมายของงานที่ตั้งไว้ได้เป็นอย่างดี และยังส่งผลต่อเนื่องกับการปฏิบัติงานในเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีของตัวพนักงานรายบุคคล เมื่อพนักงานปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดีได้ ก็จะสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ จึงท าให้หลายองค์การพยายามผลักดันและพัฒนาองค์การให้มีรูปแบบหรือวิธีการท างานเป็นทีมมาก
ขึ้นแทนที่จะมุ่งการท างานแบบบุคคล เนื่องจากการท างานเป็นทีมจะช่วยสร้างความร่วมมือร่วมใจและส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนขององค์การ  
 ในการท าให้องค์การขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้นั้นบุคลากรถือว่ามีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง ผู้บริหารจึงควรมี
ความเข้าใจในปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนา
และการส่งเสริมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมภายในองค์การของตน โดยเฉพาะการท าให้พนักงานแสดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเพ่ือเป็นการสนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี งานวิจัยนี้จึงมีที่มาเพ่ือแสดงให้
เห็นว่าการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและการมีประสิทธิภาพของทีมงานที่ดีนั้นจะส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานได้  ซึ่งผลของงานวิจัยนี้จะสามารถเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ อีกทั้งยังสามารถเป็นแนวทางในเชิงปฏิบัติส าหรับผู้บริหารและผู้ที่ท า
หน้าที่เกี่ยวข้องในฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 
วตัถปุระสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานใน
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงานและด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพของทีมงานของพนักงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในด้าน
คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงานและด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 
 2. ประสิทธิภาพของทีมงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 
และด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 
 
2. เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง  
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ี 
 พฤติกรรมในการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ การที่พนักงานแสดงพฤติกรรมที่ไม่ได้ถูกก าหนดขึ้น
โดยองค์การและไม่ไดถู้กก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ แต่พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติ และเป็น
พฤติกรรมเหล่านั้นที่แสดงออกมาถือว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ซ่ึงการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะสามารถ
เกิดขึ้นได้จาก การที่พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับความเป็นธรรมจากองค์การ เช่น ได้รับค่าตอบแทน 
ผลประโยชน์ สวัสดิการเป็นที่น่าพอใจ และเกิดจากตัวพนักงานเองที่เป็นคนมีคุณธรรมและมีความส านึกของ
ความรับผิดชอบต่อองค์การและต่อสังคมส่วนรวม จึงท าให้มีจิตส านึกที่ถูกต้องเหมาะสม และมีการประพฤติ
ปฏิบัติที่ดีต่อองค์การรวมถึงเพ่ือนร่วมงาน (Organ, 1998 อ้างถึงใน สุพาน ีสฤษฎ์วานิช, 2552, : 9)  
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ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์ กล้าหาญ ณ น่าน และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2557) อธิบายว่าเป็น พฤติกรรมที่
เกิดจากการให้ความร่วมมือของสมาชิกซึ่ง ไม่ได้ถูกก าหนดไว้ในการท างาน แต่เป็นการปฏิบัติด้วยความสมัคร
ใจและเต็มใจ เป็นพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนโดยตัวบุคคลที่เป็นสมาชิกนอกเหนือจากหน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมาย  

Organ (1990) ได้จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ 
      1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นการแสดงพฤติกรรมอาสาช่วยเหลือผู้อ่ืน
ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน แนะน าผู้ร่วมงานในการท างานหรือการใช้อุปกรณ์ต่างๆ 
      2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) เป็นการแสดงพฤติกรรมด้วยความสมัครใจเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการป้องกันปัญหา มีการค านึงถึงผู้อ่ืนก่อนที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานที่ต้องการ  
      3) พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นการแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความอดทนอดกลั้นต่อความยากล าบาก ความผิดหวัง ความเครียด และความไม่สะดวกสบาย 
      4) พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) เป็นการแสดงพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงการยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายขององค์การ มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน การ
ใช้เวลาและทรัพยากรต่างๆ ขององค์การ 
      5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นการแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ขององค์การ  
 อรฤดี ธิติเสรี (2559) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ พบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพฤติกรรมการมีน้ าใจเป็นนักกีฬา อยู่ในระดับมากที่สุด และพฤติกรรมการพัฒนา
ตนเอง อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

ธนสิทธิ์ จันทร์ปลูก (2552) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานคนไทยของบริษัทข้ามชาติแห่งหนึ่ง 
ได้แก่ อายุ อายุงาน และค่าตอบแทนของพนักงาน ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การซึ่ง
คล้ายกับ  ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่อายุ อายุ
งาน รายได้ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

นิตยา แหยมเจริญ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2560) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การถือเป็นพฤติกรรมเชิงบวกที่แสดงถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแสดงถึง
การเสียสละอาสาช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความยินดีและเต็มใจโดยไม่หวัง ซึ่งนักวิชาการและองค์การให้ความสนใจ
ต่อพฤติกรรมนี้เนื่องจากเห็นว่ามีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการในการท างานของพนักงาน รวมถึง
ประสิทธิผลและความส าเร็จขององค์การ 
 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ คือ ทีมงานที่สามารถท างานได้บรรลุผลตามเป้าหมาย เป็นทีมที่มีความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการท างาน มีการปรับปรุงการท างานอยู่เสมอเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในการท างาน สมาชิกในทีมงานมีข้อผูกพันกันในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การเป็นทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพได้นั้นจะเน้นการให้ความส าคัญกับสมาชิกในทีมงานคือ การท าให้สมาชิกในทีมงานมีความพึง
พอใจ การท าให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างสมาชิกในทีมงานและการบริหารของผู้บริหารในองค์การ มี
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การสื่อสารที่ดีระหว่างสมาชิกในทีมงาน การท าให้ความขัดแย้งลดน้อยลงให้มากที่สุด  มีการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมงาน (เนตร์
พัณณา ยาวริาช, 2559, : 228) ทั้งนี้งานวิจัยของ ธราธร บุ้งทอง (2560) สนับสนุนว่าประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์การนั้นมีสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างานเป็นทีม และพบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์การในด้านคุณค่าของความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์และมีผลต่อประสิทธิผลการท างาน
เป็นทีมโดยรวมที่ระดับสูง  สายฝน กล้าเดินดง (2552) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การเพ่ือการพัฒนาไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานที่ยั่งยืนของบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรเจเนอเรชั่นวายมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การและประสิทธิภาพ
ในการท างานอยู่ในระดับมาก และยังพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างาน  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  
ด้านคุณภาพของงาน (Quality of work) กล่าวคือ ผลการปฏิบัติงานมีความครบถ้วนถูกต้องเป็นที่น่า

พึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง งานที่ได้จะต้องมีคุณภาพ ผลงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน และควรก่อเกิด
ประโยชน์แก่องค์การและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

ด้านปริมาณของงาน (Quantity of work) เป็นการก าหนดความมากน้อยเป็นมาตรฐานของการ
มอบหมายงานให้กับพนักงานรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานที่ประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ การตรวจสอบผลงานที่เกี่ยวข้องช่วยให้ผู้บังคับบัญชาทราบว่าพนักงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีเพียงใด 
นอกจากนี้งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังขององค์การ และผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่
เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่วางไว้ 

ด้านเวลาที่ใช้ท างาน (Time) กล่าวคือ เวลาที่ใช้ในการท างานจะต้องมีความเหมาะสม โดยผลของการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายนั้นสามารถแล้วเสร็จตามก าหนดเวลาหรือเป็นไปตามเป้าหมายทางด้านเวลาที่
องค์การได้วางไว้ (Person & Plowman, 1989 อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์, 2556) 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวความคิดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 



 178 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.5 No.1 January-June 2018 

 

3. วธิกีารด าเนินการวจิัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท เอสแอนด์เจ 

อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด (มหาชน)  จ านวน 2,067 คน ท าการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ Taro Yamane (1973)  โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ไม่เกิน 0.05  ดังนั้นจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการค านวณเท่ากับ 335 ตัวอย่าง ทั้งนี้
คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บ ตัวอย่างส ารองเพ่ิมอีกร้อยละ 10 หรืออีก 34 ตัวอย่าง เพ่ือเป็นการป้องกันความ
ผิดพลาดจากการเก็บตัวอย่างและป้องกันการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ดั งนั้นจึงมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาทั้งสิ้น 369 ตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยได้

ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อ งมาเป็นแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
รายได้ ประสบการณ์การท างาน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ด้าน 
จ านวน 15 ค าถาม ดังนี้ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 3) พฤติกรรมการ
อดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ 5) พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของทีมงาน แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ด้าน จ านวน 
12 ค าถาม ดังนี้ 1) ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 2) ด้านความเปิดเผยต่อกันและ
การเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 3) ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 4) ด้านการก าหนด
บทบาทของสมาชิก 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ด้าน 
จ านวน 9 ค าถาม ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณของงาน 3) ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 
 โดยสามารถแสดงค่าความเชื่อมั่นจากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาคได้ดัง  ตาราง
ที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมัน่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
2. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 
4. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ 
5. พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 

 
0.912 
0.890 
0.851 
0.811 
0.900 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมัน่ 

ประสิทธิภาพของทีมงาน 
1. ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 
2. ด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
3. ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 
4. ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิก 

 
0.904 
0.899 
0.916 
0.900 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณของงาน 
3. ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 

 
0.932 
0.907 
0.950 

ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั 0.968 
 

3.3 การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลข้อมูลใช้สถิติดังนี้ 
   1. สถิติพรรณนาได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช้ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ใช้วิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและประสิทธิภาพของ
ทีมงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
4.ผลการวิจัย 
 4.1 จากการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 87.8 เป็นเพศชาย ร้อยละ 
12.2 ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี ร้อยละ 28.7 รองลงมา มีอายุ 20-25 ปี ร้อยละ 20.6 ส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.7 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 19.2 ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างาน 3-5 ปี ร้อยละ 36.9 รองลงมา มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 23.8 ส่วนใหญ่มีรายได้ 
25,001-30,000 บาท ร้อยละ 27.4 รองลงมา มีรายได้ 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 26.3 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด ร้อยละ 56.6 และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 42.0 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดี โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ( ̅=3.95) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเป็นรายด้าน 
พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือและ
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน ( ̅=4.04) รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น ( ̅=3.94) ด้าน
พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ ( ̅=3.89) และ ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ ( ̅=3.85) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของทีมงาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
ทีมงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ( ̅=3.81) เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของทีมงานเป็นรายด้าน พบว่า มี
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของทีมงานเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพ
ของทีมงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ( ̅=3.83) 
ส าหรับด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา ด้านความร่วมมือและการใช้ความขั ดแย้ง
ในทางสร้างสรรค์ และด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( ̅=3.80)  
 4.3 ผลการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ( ̅=3.88) เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของ
งาน ( ̅=3.91) รองลงมา ได้แก่ ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน ( ̅=3.88) และ ด้านปริมาณของงาน ( ̅=3.86) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านคุณภาพของงาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. b     β 
(Constant) 1.207 0.187  6.435 0.000* 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ -0.113 0.059 -0.123 -1.915 0.056 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 0.327 0.062 0.351 5.236 0.000* 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 0.167 0.060 0.170 2.795 0.005* 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ 0.149 0.057 0.156 2.604 0.010* 
พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 0.157 0.048 0.179 3.283 0.001* 
  R = 0.625           = 0.391       Adjusted    = 0.382             = 0.503       F = 46.539     p = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านคุณภาพของงาน พบว่า พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืนมีอิทธิพลมากที่สุด (β 
= .351) รองลงมาเป็น พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ (β = .179)  พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (β = .170) 
ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ (β = .156)  ตามล าดับ โดยสามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 
38.2 (Adjusted R2= 0.382) และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.503 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.625 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 1.207 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านปริมาณของงาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. b     β 
(Constant) 1.163 0.206  5.643 0.000* 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ -0.122 0.065 -0.125 -1.881 0.061 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 0.255 0.069 0.258 3.708 0.000* 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 0.193 0.066 0.185 2.941 0.003* 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ 0.159 0.063 0.157 2.525 0.012* 
พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 0.201 0.053 0.217 3.831 0.000* 
R = 0.588            = 0.345       Adjusted    = 0.336              = 0.503       F = 38.291      p = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านปริมาณของงาน พบว่า พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืนมีอิทธิพลมากที่สุด (β 
= .258) รองลงมาเป็น พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ (β = .217)  พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (β = .185) 
ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ (β = .157)  ตามล าดับ โดยสามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 
33.6 (Adjusted R2= 0.336) และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.503 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.588 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 1.163  

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. b     β 
(Constant) 1.231 0.213  5.771 0.000* 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ -0.115 0.067 -0.116 -1.717 0.087 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 0.213 0.071 0.212 3.000 0.003* 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 0.267 0.068 0.252 3.931 0.000* 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ 0.217 0.065 0.210 3.336 0.001* 
พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 0.093 0.054 0.098 1.705 0.089 
R = 0.569            = 0.324       Adjusted    = 0.315              = 0.573       F = 34.842      p = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน พบว่า พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น มีอิทธิพลมาก
ที่สุด (β = .252) รองลงมาเป็น พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (β = .212)  และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
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องค์การ (β = .210)  ตามล าดับ โดยสามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 31.5 (Adjusted R2= 0.315) 
และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.573 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 
0.569 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 1.231  

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างประสิทธิภาพของทีมงาน ที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านคุณภาพของงาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. b     β 
(Constant) 1.507 0.159  9.466 0.000* 
ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 0.072 0.060 0.083 1.200 0.231 
ด้านความเปดิเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 0.131 0.062 0.147 2.106 0.036* 
ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 0.105 0.058 0.120 1.793 0.074 
ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชกิ 0.326 0.056 0.358 5.851 0.000* 
R = 0.629            = 0.396       Adjusted    = 0.389              = 0.501       F = 59.548      p = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างประสิทธิภาพของทีมงานที่มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิก มีอิทธิพลมาก
ที่สุด (β = .358) รองลงมาเป็น ด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา (β = .147) โดย
สามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 38.9 (Adjusted R2= 0.389) และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.501 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.629 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เท่ากับ 1.507 

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างประสิทธิภาพของทีมงาน ที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านปริมาณของงาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. b     β 
(Constant) 1.278 0.168  7.619 0.000* 
ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 0.096 0.063 0.105 1.531 0.127 
ด้านความเปดิเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 0.235 0.065 0.249 3.587 0.000* 
ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค ์ 0.016 0.016 0.017 0.256 0.798 
ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชกิ 0.331 0.059 0.343 5.639 0.000* 
R = 0.635            = 0.404       Adjusted    = 0.397              = 0.527       F = 61.636      p = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างประสิทธิภาพของทีมงาน ที่มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านปริมาณของงาน พบว่า ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิก มีอิทธิพลมาก
ที่สุด (β = .343) รองลงมาเป็น ด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา (β = .249) โดย
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สามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 39.7 (Adjusted R2= 0.397) และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.527 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.635 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เท่ากับ 1.278 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างประสิทธิภาพของทีมงาน ที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. b     β 
(Constant) 1.279 0.170  7.504 0.000* 
ด้านวัตถุประสงค์ทีชั่ดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 0.012 0.064 0.013 0.185 0.853 
ด้านความเปดิเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 0.259 0.066 0.269 3.894 0.000* 
ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ -0.001 0.062 -0.001 -0.012 0.991 
ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิก 0.414 0.060 0.421 6.949 0.000* 
R = 0.638            = 0.408       Adjusted    = 0.401              = 0.536       F = 62.618      p = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างประสิทธิภาพของทีมงาน ที่มีอิทธิพลต่อผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน พบว่า ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิก มีอิทธิพล
มากที่สุด (β = .421) รองลงมาเป็น ด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา (β = .269) โดย
สามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 40.1 (Adjusted R2= 0.401) และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.536 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.638 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เท่ากับ 1.279 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1 สรุปและอภิปรายผล   

จากการศึกษา พบว่า พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
แสดงว่า พนักงาน มีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีการค านึงถึงผู้อื่น มีความอดทนอดกลั้น มีการแสดงการ
มีส่วนร่วมในองค์การและมีความส านึกในหน้าที่ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ อรฤดี ธิติเสรี (2559) 
และฐาปณี บุณยเกียรติ (2559) ที่พบว่า พนักงานแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร ปรีรอด (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ระดับจิตวิญญาณ
ในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ซึ่ง พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยเน้นพฤติกรรมด้านส านึกในหน้าที่ซึ่งผลการ
วิเคราะห์พบว่ามีความสัมพันธ์กับจิตวิญญาณในการท างานอีกด้วย ทั้งนี้การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ของพนักงานนี้ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีตามแนวคิดของ Organ (1990 :  8-13) ที่ระบุว่าเป็นพฤติกรรมที่มีความจ าเป็น
ต่อการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานนั้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในแต่ละด้านจะมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตกต่างกันไป โดยในด้านคุณภาพของงาน พบว่า พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืนมีอิทธิพลมากที่สุด (β = 
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.351) ในด้านปริมาณของงาน พบว่า พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืนมีอิทธิพลมากที่สุด (β = .258) และในด้าน
เวลาที่ใช้ในการท างาน พบว่า พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นจะมีอิทธิพลมากที่สุด (β = .252) ซึ่งผลการวิจัย
สนับสนุน อรฤดี ธิติเสรี (2559) ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับที่สูง แต่ผลจากการศึกษานี้จะให้รายละเอียดในมิติของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน
แต่ละด้านที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งสามด้านตามแนวคิดของ Person & Plowman ท าให้
ได้ภาพที่ชัดเจนขึ้น และผลการศึกษายังเป็นไปตามแนวคิดของ Organ (1990) ที่ระบุว่าพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุ่มหรือองค์การ และ
พฤติกรรมนี้จะท าให้ความสัมพันธ์เชิงสังคมของคนในองค์การมีความราบรื่น ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น
ในองค์การ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างประสิทธิภาพของทีมงานที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกมีอิทธิพลมากที่สุด (β = .358) 
ด้านปริมาณของงาน พบว่า ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกมีอิทธิพลมากที่สุด (β = .343) และด้านเวลาที่
ใช้ในการท างาน พบว่า ด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกมีอิทธิพลมากที่สุด (β = .421) เมื่อพิจารณา
ประสิทธิภาพของทีมงานในด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกจะมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานทุกด้านมาก
ที่สุด ซึ่งผลการศึกษานี้ยืนยันข้อค้นพบของ ขันติรักษ์ ตันติเฉลิม (2549) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงพบว่า บทบาทในการปฏิบัติงานนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
     5.2.1 จากผลการศึกษาที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในด้านพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผู้ อ่ืนมีอิทธิพลมากที่สุดต่อผลการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพของงานและด้านปริมาณของงานนั้น 
ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องในฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรตระหนักถึงแนวทางในการสร้างเสริมให้พนักงานมี
การค านึงถึงผู้อ่ืนเสมอในการท างาน โดยเฉพาะกับเพ่ือนร่วมงานของตนเอง โดยอาจใช้วิธีการของกิจกรรม
สัมพันธ์ที่ช่วยสร้างความคิดที่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และให้ตัวพนักงานเกิดความตระหนักว่าในการท างานของตนนั้น
จะส่งผลต่อผู้อ่ืนในลักษณะใด และส่งผลต่อองค์การโดยรวมในเชิงสร้างสรรค์หรือในเชิงลบ หรืออาจสร้าง
บรรยากาศในการท าท างานท่ีมีการค านึงถึงผู้อื่น รู้จักผ่อนหนักผ่อนเบามีความเอ้ืออาทรต่อกันก็จะส่งผลที่ดีต่อ
ผลการปฏิบัติงานรวมของพนักงานทั้งองค์การได้เป็นอย่างดี  
 5.2.2 จากผลการศึกษาที่พบว่า ประสิทธิภาพของทีมงานด้านการก าหนดบทบาทของสมาชิกมี
อิทธิพลมากที่สุดต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งสามด้านนั้น ผู้บริหารและผู้ที่ท าหน้าที่ในจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์จะต้องมีการด าเนินการที่รัดกุมและมีแบบแผนที่ชัดเจนในการสื่อสารไปยังพนักงานทุกคนถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง บทบาทตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและความคาดหวังที่มีต่อตัวพนักงานใน
การแสดงบทบาทที่เหมาะสม โดยจะต้องก าหนดเป็นนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงาน ซึ่งอาจ
เริ่มต้นจากการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบงานและบทบาทที่ต้องการ 
แล้วจึงจัดท า ใบก าหนดหน้าที่ (Job Description) ที่ได้รับการเห็นพ้องต้องกันทั้งตัวพนักงานและ
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานเพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างชัดเจนว่าตนเองควรมีบทบาทอย่างไรในการ
ท างาน จะต้องท าสิ่งใดบ้าง มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างไร เพ่ือป้องกันการซ้ าซ้อนในการท างาน ซึ่ง
จะส่งผลดีท าให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีได้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.1 การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 
ซ่ึงอาจท าให้ผลการวิจัยไม่ได้ลงลึกในรายละเอียดของข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนั้น เพ่ือให้การวิจัยครั้งต่อไปมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มากขึ้น จึงควรพิจารณาการท าวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาในลักษณะ
เปรียบเทียบ หรืออาจท าวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Method) เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่มีความ
ชัดเจนเชิงลึกมากขึ้น 

5.3.2 ผู้ที่สนใจศึกษาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน อาจพิจารณาตัวแปรอ่ืนที่มี
ความส าคัญ เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของพนักงาน การรับรู้ความสามารถของพนักงาน ความสามารถในเชิง
วิเคราะห์ ความสามารถในการจัดการความเครียดเป็นต้น เพื่อให้ได้มุมมองทางวิชาการที่สามารถน ามาเติมเต็ม
แนวความคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้ที่สนใจท าการศึกษาซ้ าในเรื่องนี้ ควรพิจารณากลุ่ม
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาท่ีมีความแตกต่างเพ่ือให้เกิดภาพท่ีชัดเจนในเชิงวิชาการและในเชิงการน าผลการวิจัย
ไปใช้ได้ดียิ่งขึ้น  
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