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 ดุษฎีนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้านการ
บริหารจัดการ ปัจจัยภายนอกด้านการแข่งขันและด้านเทคโนโลยี ปัจจัยของผู้ประกอบการด้านจ านวน
พนักงาน ที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัว (2) เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพในการปรับตัวด้านการผลิต ด้านการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน และด้านการตลาด (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางและน าปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
ปรับตัวไปประยุกต์ใช้เพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบใน
ประเทศไทย โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาในการวิจัยมาจากจ านวนบุคลากรที่ท างานในอุตสาหกรรม
ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย จ านวน 109,591 คน  การเก็บตัวอย่างการวิจัยเชิง
ปริมาณมาจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน และผู้ให้ข้อมูลหลักจากการวิจัยเชิงคุณภาพได้แก่
ผู้บริหารในอุตสาหกรรมจ านวน 9 ราย 
  ผลการวิจัย ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีและด้าน
จ านวนพนักงาน ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์
และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย และศักยภาพการปรับตัวเพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของอุตสาหกรรม
ฮาร์ดดิสก์ไดรฟแ์ละชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการตลาดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ 4.33 รองลงมาคือด้านการผลิต 4.30 และด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถใช้
เป็นแนวทางในการน าปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวไปประยุกต์ใช้เพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของ
อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 

 This dissertation aimed to (1) study the internal factors in terms of human resource 
management and organizational management, the external factors in terms of competition 
and technology and the number of employees that affect the adaptability. (2) study the 
potential for adaptability in terms of production, supply chain management and marketing 
(3) provide guidance and apply factors that affect the adaptability to the digital economy of 
the hard disk drive and component industries in Thailand. The research population was 
based upon the number of people working in the hard disk drive industry. (Department of 
Industrial Works, 2560). Quantitative research samples were collected from 400 respondents 
and keyinformants from qualitative research were  9 industry executives. 
   The research found that the adaptability to the digital economy of the hard disk 
drive and component industries in Thailand was at the highest level. The potential for 
adaptability in terms of marketing was at the highest level with the average of 4.33, 
followed by production adaptability with the average of 4.30 and the adaptability of supply 
chain management respectively. The factors in terms of human resources management, 
organizational management, technology and number of employees affected the adaptability 
to the digital economy of the hard disk drive and component industries in Thailand. The 
results of this research can be used as a guideline to apply the factors that affect 
adaptability to the digital economy of hard disk drive and component industries in Thailand. 
 
Keywords: Digital Economy, Adaptability, The Hard Disk Drive and Component Industries  
 
1. บทน า 
  ประเทศไทย 4.0 (2559) ระบุว่า โมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นโมเดลใหม่ที่ทางรัฐบาลได้ก าหนดขึ้น
เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารประเทศและปฏิรูปเศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนประเทศให้เปลี่ยน
ผ่านไปสู่ยุคของโลกเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อย่างเต็มตัวโดยมีหัวใจหลักที่ส าคัญ คือความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน สถานประกอบการต่างๆ และประชาชนภายในประเทศ รวมถึง
การขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคแห่งนวัตกรรม เทคโนโลยี และอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังพัฒนาทางด้านกฏหมาย
และข้อบังคับต่างๆ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ระบุว่า ทั้งนี้ส าหรับการ
พัฒนาคลัสเตอร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแห่งอนาคตทางกระทรวงอุตสาหกรรมได้จัดท าแผนด าเนินงาน ซึ่ง
วางเป้าหมายในระยะสั้นและกลางกับกลุ่มอุตสาหกรรม รถยนต์อัจฉริยะ อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การ
ท่องเที่ยว เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และแปรรูปอาหาร ข้อมูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์
ไดรฟ์ ลดลงจาก 466,074 ล้านบาทในปี 2555 เหลือเพียง 348,144 ล้านบาทในปี 2559 (กระทรวงพาณิชย์, 
2559) 
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        การส่งออกที่ลดลงของสินค้าฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์  ที่เกิดขึ้นดังกล่าว คาดว่าเกิดจากความต้องการ
ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของตลาดโลกลดลง แต่ความต้องการฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ที่มีความจุสูง
ส าหรับใช้กับศูนย์ข้อมูล (Data Center) กลับเพ่ิมมากขึ้น (The Statistics Portal, 2017) สอดคล้องกับ
รายงานของบริษัท Cisco (Cisco Global Cloud Index : forecast and Methodology, 2015-2020) ที่
ระบุว่า ในอนาคตจะมีการเติบโตทางด้านธุรกิจการให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud) และ
การเติบโตของศูนย์ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นอย่างมาก (Hyperscale Data Center) โดยมีอัตราการเติบโตถึง 
87% จาก 259 แห่งในปี 2015 เป็น 485 แห่งในปี 2020          
 ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ที่ใช้ส าหรับศูนย์ข้อมูลต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีสมัยใหม่ มุ่งเน้นประสิทธิภาพด้านพ้ืนที่ใน
การจัดเก็บที่มากขึ้น ซึ่งมีมูลค่าสูงกว่าฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ที่ใช้ในคอมพิวเตอร์ทั่วไปหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ รวมถึง
กระบวนการผลิตที่มีความซับซ้อนมากกว่า ดังนั้นบริษัทผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องปรับตัวและเพ่ิมการลงทุนในด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีขั้นสูง การ
พัฒนาทักษะพนักงานไทยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและรวมถึงการปรับลดต้นทุนในการผลิตและการจ าหน่าย 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
  การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันการพัฒนาของเทค โนโลยี
คลาวด์ คอมพิวติ้ง ได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการติดต่อสื่อสารของคนในสังคมและการ
ด าเนินธุรกิจซึ่งส่งผลให้อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทยต้องปรับตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง ความต้อง การพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่มากขึ้น
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและการแข่งขันกับคู่แข่งทางด้านการค้าดังที่กล่าวมา ประเทศไทยยังเป็นผู้ประกอบและ
ส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ที่ส าคัญของโลก ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา
ศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบใน
ประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยภายนอก
ด้านการแข่งขันและด้านเทคโนโลยี และปัจจัยของผู้ประกอบการด้านจ านวนพนักงาน ที่ส่งผลต่อศักยภาพใน
การปรับตัว  
  2. เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพในการปรับ ตัวด้านการผลิต ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และด้าน
การตลาด  
  3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางและน าปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวไปประยุกต์ใช้ 
 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
  1. สามารถน าปัจจัยภายในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยภาย 
นอกด้านการแข่งขันและด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัว 
    2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิมศักยภาพในการปรับตัว  
  3. เพ่ือเป็นแนวทางให้อุตสาหกรรมอ่ืนๆของประเทศได้ศึกษา และเป็นแนวทางน าไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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2. เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยภายในอันได้แก่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(พิชิต เทพวรรณ์ 2554) ด้านการบริหารจัดการ (วันชัย มีชาติ 2557) ปัจจัยภายนอกซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
ด้านการแข่งขัน (Neil 2008) ด้านเทคโนโลยี (Jame, Debra and Paul 2010) ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ อัน
ได้แก่จ านวนพนักงาน (Richard 2000) ในขณะที่ตัวแปรตามได้แก่ ศักยภาพการปรับตัว บูรณาแนวคิดมาจาก 
นักวิชาการหลายท่าน อาทิ Dawei (2011) ; William (2014) โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

 
 
แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
3. วธิดี าเนนิการวจิยั 
  3.1 ประชากร ตวัอยา่ง   
      ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรในสถานประกอบการซึ่งเป็นผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และ
ชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย จ านวน 109,591 คน ตามฐานข้อมูลรายชื่อผู้ประกอบการด้านฮาร์ดดิสก์
ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย 
 ตัวอย่าง (Sample) การวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 
      3.1.1 กลุ่มที่ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มประชากรบุคลากรของสถานประกอบการซึ่ง
เป็นผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย จ านวน 400 คน ได้จากการเปิดตารางส าเร็จรูป
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ของทาโร่ ยามาเน ่(Taro Yamane) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2557) ณ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ค่าความ
คาดเคลื่อนไม่เกิน 5%  
      3.1.2 ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรระดับผู้บริหารในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย จ านวน 9 ราย  
 3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั  ประกอบด้วย 
    3.2.1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ หาคุณภาพแบบสอบถาม ได้ค่า
ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 
     3.2.2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Form) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) 
     เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยที่ประเด็นข้อค าถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับสถานะของผู้ประกอบการ จ าแนกตามจ านวน
พนักงานทั้งหมดในกิจการ ที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัว Check-List จ านวน 6 ข้อ   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับของศักยภาพในการปรับตัว Rating Scale 5 ระดับ จ านวน 9 ข้อ   
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและปัจจัยของ

ผู้ประกอบการด้านจ านวนพนักงาน Rating Scale 5 ระดับ จ านวน 54 ข้อ  
     เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depthInterview Form) ใช้
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-structure Interview)โดยใช้ค าถามปลายเปิด ซึ่งมีประเด็นสัมภาษณ์ 
2 ข้อ ดังนี้ 
    ข้อที่ 1 สัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 9 คน เกี่ยวกับปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัว 
    ข้อที่ 2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 9 คนเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน 
สนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพในการปรับตัว 
 3.3 การใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency : f ) ค่าร้อยละ 
(Percent : %) ค่าเฉลี่ย (Mean : X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
     2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบการแจกแจงแบบเอฟ (F-Test) ชนิด
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และใช้ Scheffe Analysis วิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ (Post hoc) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธีการน าเข้าตัวแปรแบบ Stepwise 
 
4.ผลการวจิัย 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัว
เพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย ได้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติประกอบไปด้วย  
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  (1) ปัจจัยภายในด้านการบริหารจัดการส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01, t=5.785 Sig 0.00  

(2) ปัจจัยภายในด้านจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01, t=2.785 Sig 0.006  

(3) ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01, t=4.231 Sig 0.000  

 
ตารางที่ 1  ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหุ ของศักยภาพในการ ปรับตัวเพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล
ของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์  และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย ตามปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่
ตัดตัวแปรอิสระด้านการแข่งขันออก 
ตวัแปรอสิระ b SE.b BETA t Sig 
ค่าคงที่ (a) 1.899 0.130  14.620 .000** 
1. ด้านการบริหารจัดการ 0.348 0.060 0.403 5.785 .000** 
2. ด้านเทคโนโลยี 0.105 0.025 0.185 4.231 .000** 
3. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 0.150 0.054 0.184 2.785 .006** 
หมายเหตุ: * อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    ** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยภายนอกที่ไม่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวคือปัจจัยด้านการ
แข่งขันและปัจจัยของผู้ประกอบการด้านจ านวนพนักงานส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของศักยภาพในการปรับตัวปัจจัยของผู้ประกอบการด้าน
จ านวนพนักงานทั้งหมดในกิจการ 

 

จ านวนพนกังานทัง้หมดของในกจิการ 

F sig 
นอ้ยกวา่  
100 คน 
(n = 3) 

101-500 คน 
(n = 75) 

501-1,000 คน 
(n = 18) 

1,001-5,000 คน 
(n = 170) 

มากกวา่  
5,001 คน 
(n = 134) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ศกัยภาพ 

ในการปรบัตวั 
4.33 0.00 4.20 0.50 4.15 0.45 4.24 0.42 4.40 0.43 3.997 .003 

 
การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของ

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทยในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านศักยภาพการผลิต 
ด้านศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ด้านศักยภาพการตลาด พบว่า (1) ด้านศักยภาพการผลิต พบว่า 
ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการปรับตัว ภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (2) ด้าน
ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (3) 
ด้านศักยภาพการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการ มีระดับความคิดเห็น ภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอันดับของศักยภาพในการปรับตัว
ของกิจการ 
ศักยภาพในการปรบัตวัเพื่อกา้วสูเ่ศรษฐกจิดจิิทลั
ของอุตสาหกรรมฮารด์ดสิก์ไดรฟ ์ และชิน้สว่น

ประกอบในประเทศไทย 
Mean S.D. แปลผล จดัล าดบั 

ด้านศักยภาพการผลิต 4.30 0.67 มากที่สุด 2 
ด้านศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 4.21 0.73 มากที่สุด 3 
ด้านศักยภาพการตลาด 4.33 0.69 มากที่สุด 1 

รวม 4.28 0.70 มากทีส่ดุ  
   
 5. สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์
และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย ได้ดังนี้  

(1) ปัจจัยภายในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวซึ่งสอดคล้อง
กับ Fanny (2017) ที่กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส าคัญในการสร้างความสามารถในการ
ปรับตัวและปรับเปลี่ยนธุรกิจ สอดคล้องกับ Sorin (2013) ที่กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสังคมและองค์กร เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้และไม่อาจคาดการณ์ ในสถานการณ์เช่นนี้การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีนัยส าคัญและมีผลโดยตรงต่อกระบวนการความส าเร็จองค์กร และ
สอดคล้องกับ เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร (2560) ที่กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในปัจจุบัน ส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานขององค์กรและผลกระทบต่อกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

(2) ปัจจัยภายในด้านบริหารจัดการ พบว่า ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวซึ่งสอดคล้องกับ พิเชษฐ์ 
ไทยนิยม (2559) ที่กล่าวว่าการบริหารจัดการส่งผลต่อความพร้อมของกิจการและปัจจุบันบริษัทต่างๆ มีการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลมาช่วยในการบริหารจัดการและการกระจายอ านาจการบริหาร  สอดคล้องกับ 
เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554) ที่กล่าวว่า การบริการขององค์การและการจัดการบริหารมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ด้าน
ลูกค้าและปัจจัยด้านทักษะการบริหารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลและค่านิยมร่วมขององค์กร  
และสอดคล้องกับ ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันทร์ (2559) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์ในการจัดการที่ส าคัญต้องมีการ
วางแผนต่อเนื่องเป็นช่วงเวลาด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยที่สร้างพ้ืนฐานทางธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ การ
แสวงหาช่องทางทางธุรกิจที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการศึกษาอุปสงค์ อุปทานวัฒนธรรม เศรษฐกิจและ
การเมืองของประเทศคู่ค้าเป็นหลักเพ่ือขยาย  

(3) ปัจจัยภายนอกด้านการแข่งขัน พบว่า ไม่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัว  
(4) ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี พบว่า ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวซึ่งสอดคล้องกับ Shah 

Mansouri, Dalvi and Niki N (2013) ที่กล่าวว่า ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในฐานะการแข่งขัน
ของธุรกิจ เป็นความจ าเป็นในการก าหนดและด าเนินการแผนระยะยาวที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีแบบมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสอดคล้องกับ Stephen (2012) ที่กล่าวว่า องค์กรที่มีศักยภาพในการปรับตัวที่สูง 
ท าให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้มากขึ้นและพร้อมที่จะใช้เครื่องมือและแนวความคิดใหม่ๆ และ
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สอดคล้องกับ Harfoushi et al. (2016) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีมีผลอย่างมากต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบคลาวด์ 
คอมพิวติ้ง ปัจจัยนี้มีผลกระทบมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกใช้นวัตกรรมใหม่นี้ เมื่อบริษัทรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้จากนวัตกรรมแล้ว ก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง  

(5) ปัจจัยของผู้ประกอบการด้านจ านวนพนักงานทั้งหมดในกิจการ พบว่า ส่งผลต่อศักยภาพในการ
ปรับตัวซึ่งสอดคล้องกับ Kruse (2013) ที่กล่าวว่าขนาดองค์กรด้านการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การใช้บันทึกข้อมูลสุขภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ ขนาดของโรงพยาบาลมีผลต่อการใช้บันทึกข้อมูลสุขภาพทาง
อิเล็กทรอนิกส์และระบบการป้อนข้อมูลใบสั่งยาแบบอัตโนมัติ สอดคล้องกับ Nguyen, Beeton and Halog 
(2015) ทีก่ล่าวว่าขนาดอายุและประเภทการด าเนินงานของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถใน
การปรับตัวของบริษัท และสอดคล้องกับ พิเชษฐ์ ไทยนิยม (2559) ที่กล่าวว่ากิจการที่มีจ านวนพนักงาน
ทั้งหมดในกิจการที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ที่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการที่มีจ านวนพนักงานทั้งหมดในกิจการมากกว่า 100 คน เป็นกิจการขนาดใหญ่ 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ท าให้เห็นถึงศักยภาพในการปรับตัวเพ่ิอก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของอุตสา หกร
รมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย ท าให้ทราบถึงข้อมูลรอบด้านและทราบถึงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิงลึกกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัวเพ่ิอก้าว
สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทยซึ่งสามารถเขียน
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการบริหารองค์กรได้ดังต่อไปนี้ 
  5.2.1. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ องค์กรควรมีการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจาก
กระบวนการสรรหาที่มีประสิทธิภาพเพ่ือที่จะได้บุคลากรที่เหมาะสมกับงานที่ต้องรับผิดชอบ การพัฒนาและ
เพ่ิมทักษะที่หลากหลายโดยการหมุนเวียนการท างานให้ได้หลายๆ หน้าที่เพ่ือเพ่ิมความสามารถของบุคลากร 
ซึ่งในยุคที่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การผลิตได้มีการน าเทคโนโลยีการผลิตและเครื่องจักรที่
ทันสมัยเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิต บุคลากรจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมที่ดี
ทั้งการเรียนรู้จากบริษัทแม่ในต่างประเทศหรือการดูงานในต่างประเทศเพ่ือความรู้ความเข้าใจให้มากขึ้นเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การประเมินผลการท างานต้องมีกระบวนการที่โปร่งใสเพ่ือ
ความเป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ 
  5.2.2. ด้านการบริหารจัดการ องค์กรควรมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีการสื่อสารให้กับบุคลากร
ทุกระดับชั้นให้ได้รับทราบถึงเป้าหมายร่วมกัน ในขั้นตอนการจัดท าเป้าหมายควรมีการรับฟังความคิดเห็นจาก
บุคลากรเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง มีการร่วมวางแผนการด าเนินงานร่วมกันที่ดีทั้งแผนงานในระยะสั้น กลาง
และระยะยาว มีกระบวนการท างานที่ชัดเจนและจัดการมอบหมายความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับทักษะและ
ความสามารถของบุคลากร ผู้บริหารมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอมีการทบทวนเป้าหมายและ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม การจัดโครงสร้างขององค์กรและงบประมาณที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนให้แต่ละ
หน่วยงานสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสูด  
  5.2.3. ด้านเทคโนโลยีในงานวิจัยที่มุ่งศึกษาถึงการเติบโตของเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง ที่ต้องการ
พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นจ านวนมาก อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทย
ควรมีพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องโดยควรเพ่ิมความร่วมมือในการพัฒนาร่วมกันเพ่ือที่จะให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นไปตามความต้องการ ผู้ให้บริการด้านคลาวด์ คอมพิวติ้ง มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ผลิตผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพและราคาที่แข่งขันกับสินค้าทดแทนได้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.1. ควรมีการศึกษาปัจจัยตัวอ่ืนนอกเหนือจากปัจจัยที่ศึกษาในปัจจุบัน เช่น นโยบายของรัฐบาล 
ค่า แรงขั้นต่ าของประเทศไทย ที่อาจจะส่งผลต่อศักยภาพการปรับตัวเพ่ือก้าวเข้าสู่ยุคเศรฐกิจดิจิทัลของ
อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ ์และชิ้นส่วนประกอบในประเทศไทยได้ 
  5.3.2. ควรศึกษาปัจจัยเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง ในมิติท่ีอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ และชิ้นส่วน
ประกอบในประเทศไทยน ามาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 
  5.3.3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการปรับตัวของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ และชิ้นส่วน
ประกอบในประเทศไทย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติอ่ืนๆ เช่น เทคนิคการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
  5.3.4 . ควรศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับด้าน
การผลิต ศักยภาพการปรับตัวด้านการจัดการห่วงโช่อุปทาน และ ด้านศักยภาพการปรับตัวด้านการตลาด 
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