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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร และประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานทางธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ที่มีต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ
โรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม จ านวน 390 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.902 สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติที ค่าสถิติ
เอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า (1) การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ
โรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับ
การศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน (3) ผลศึกษาอิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างาน
ของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจโรงแรม อยู่ในระดับสูง 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study (1) The participation in the work of personnel. and the 
performance of the hotel business. In Prachuap Khiri Khan Province  (2) compare the opinions 
on the efficiency of hotel operations. In Prachuap Khiri Khan Province, by personal factors.     
(3) Causal relationship between participation in the work and efficiency of hotel operations. In 
Prachuap Khiri Khan Province. The samples were administrator’s used to study in this research is 
390. Tools used in the study were query as Rating Scale with 0.902 reliability. The statistics used 
in data analysis were percentage, means, standard deviation and the hypothesis was tested by     
t-test (Independent), F-test (One-way ANOVA), and Multiple Regression Analysis.The results 
showed that. The participation of personnel and the efficiency of hotel operations were at 
highest level. When considering each factor, most of them are at the highest level. The 
comparison by personal factors: Sex, Age, Marital and Time of performance were difference 
with statistically significant at 0.05, except Education Causal relationship between 
participation in the work and efficiency of hotel operations. In Prachuap Khiri Khan Province, 
were highest.  
 
Keywords : Causal factors influence,  Business performance, Hotel business of Prachuap Khiri 
Khan Province 
  
1. บทน า 
 อุตสาหกรรมการบริการเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจ การ
ท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ส าคัญอีกธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากท ารายได้ให้กับประเทศไทย เป็นจ านวน
มากและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นโดยตลอด นอกจากนั้นธุรกิจการท่องเที่ยวยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน า
ทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น ตลอดจนก่อให้เกิดการจ้างงาน และการกระจายรายได้ รวมทั่งส่งเสริม
ให้เกิดธุรกิจต่อเนื่องอีกหลายสาขา ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถจ าแนก ออกเป็นธุรกิจต่าง ๆ เช่น ธุรกิจโรงแรม
และภัตตาคาร ธุรกิจการค้าของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจบริการท่องเที่ยว 
และธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้ธุรกิจที่สามารถท ารายได้มากที่สุด คือ ร้ายขายของที่
ระลึกและธุรกิจโรงแรม ทั้งนี้การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมระดับกลางถึงบัดเจ็ทโฮเท็ลมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น 
ประกอบกับขีดความสามารถในการขึ้นราคาห้องพักเป็นไปอย่างจ ากัด โดยการรุกคืบขยายธุรกิจของธุรกิจ
โรงแรมรายใหญ่มาสู่ธุรกิจโรงแรมระดับกลางถึงบัดเจ็ทโฮเท็ล ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมในตลาดมีแนวโน้มใช้กล
ยุทธ์การแข่งขันด้านราคา จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้น การกระตุ้นการท่องเที่ยวจากตลาดใน
ประเทศ ประกอบกับการฟ้ืนตัวของรายได้อ่ืนๆ เช่น จัดประชุม สัมมนา และอีเว้นท์ อาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น 
โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560) ได้ท าการส ารวจการท่องเที่ยว พบว่า ปี 2560 จะมีเม็ดเงินสะพัด สู่ธุรกิจโรงแรม 
537,000-544,000 ล้านบาท การเติบโตของโรงแรมร้อยละ 4.7-6.0 จากปี 2559 โดยการลดการพ่ึงพิง
ตัวกลางที่ให้บริการจองโรงแรมผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นความท้าทายระยะข้างหน้าแม้ภาพรวมธุรกิจโรงแรมใน
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ประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้น แต่การแข่งขันก็รุนแรงมากขึ้นจากการ
เพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ซึ่งผู้ประกอบการ แต่ละกลุ่มใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกัน โดยธุรกิจ
โรงแรมรายใหญ่รุกขยายธุรกิจในประเทศทั้งในตัวกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด รวมถึงรุกขยายฐานธุรกิจใน
ต่างประเทศ ส่วนธุรกิจโรงแรมรายกลาง และเล็ก ก็สร้างเอกลักษณ์เพ่ือเจาะนักท่องเที่ยวที่เปิดประสบการณ์
ใหม่ ๆ ในขณะที่ธุรกิจโรงแรมรายกลาง และเล็ก ที่เจาะนักท่องเที่ยวทั่วไป ก็ให้การสร้างความคุ้มค่ายิ่งขึ้น ใน
ระดับราคาไม่สูงนัก ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กมีความหลากหลายมากขึ้น  การลงทุนโรงแรมใน
ต่างจังหวัดขยายตัว แต่ต้องเผชิญความท้าทายในการเพ่ิมอัตราการเข้าพักและราคาห้องพัก รวมถึงการแข่งขัน
ในหัวเมืองหลักรุนแรงมากขึ้นจากการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว  
 จากหลักการ และเหตุที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และจากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาวิจัย ปัจจัยเชิงเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ทั้งนี้ผลวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงปัจจัยเชิงเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   และผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ หรือผู้ประการธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สนใจสามารถน าข้อมูลจากรายงาน วิจัยครั้งนี้ ไปเป็นข้อมูล พ้ืนฐานใน
การพัฒนาปรับปรุงการแนวทางในการรบริหารธุรกิจโรงแรม ให้มีประสิทธิภาพ และเกิด ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
อีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร และประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจ
โรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
2. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ที่ได้จาก การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด
ของ Cohen & Uphoff (1986) เพ่ือใช้ในการศึกษาการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ใน 4 ด้าน
ประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2) การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน (3) การมีส่วนร่วมด้านการ
รับผลประโยชน์ และ (4) การ มีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผล และประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี Balanced  
Scorecard ของ Kaplan & Norton (1992) ในการศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจ
โรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) มุมมองด้านการเงิน (2) มุมมองด้านลูกค้า (3) 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ (4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ผลจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถน ามาพัฒนาและประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได้
ดังนี้ 
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แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
     3.1 แบบแผนการวิจัย  

  ปัจจัยเชิงเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ครั้งนี ้ใช้วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology)  โดยน าข้อมูล
เชิงประจักษ์จากประสบการณ์จริงมาตรวจสอบกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นจากหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎี  
 3.2 ประชากรและตัวอย่าง 
 ปัจจัยเชิงเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานประกอบการ
โรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไป ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 198 แห่ง (Tripadvisor, 2560)  
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ทั้งสิ้น จ านวน 130 แห่ง นอกจากนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์ เป็นการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ตอบมักไม่ให้รับความร่วมมือ หรือหมายถึงสัดส่วนที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามคืน 
(Response Rate) ค่อนข้างต่ า (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549)  และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล และ
เป็นการส ารอง กรณีที่มีการส่งแบบสอบถามกลับคืนค่อนข้างต่ า หรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จากกรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ และเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงก าหนดผู้ให้ข้อมูลสถานประกอบการละ 3 
คน ดังนั้นจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ (130 x 3) จ านวน 390 คน 
       3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวเพ่ือขอความอนุเคราะห์ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ไปยังผู้สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.2. ผู้วิจัยท าการติดต่อสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยน าหนังสือแนะน าตัว ชี้แจงเพ่ือขอความอนุเคราะห์ ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.3.3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัย
ได้น าส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในบางส่วน และบางส่วนใช้การจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ให้กับสถาน
ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พร้อมซองติดแสตมป์ส าหรับการส่งกลับคืนให้ผู้วิจัย ใน
กรณีที่ยังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยจะด าเนินการติดตามครั้งที่  2 และ 3 โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ส่ง
แบบสอบถามไปให้ใหม่ โทรศัพท์สอบถาม และติดตามด้วยตนเอง ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 
 3.3.4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับกลับคืน มาตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ ของ
การตอบแต่ละฉบับ จนครบตามจ านวน แล้วลงรหัสแทนค่าตัวเลขต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ 
 3.3.5.   ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  หา
ค่าสถิติท่ีเกี่ยวข้อง ต่อไป 
       3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด มา
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย ประกอบด้วย  
           1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)ใช้ส าหรับ 
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. วิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
  3.1 ใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
  3.2 ใช้การวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความ
แตกต่างที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ได้แก่ อายุระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน 
และเงินเดือน ถ้าหากพบความแตกต่างกัน จะด าเนินการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  
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 4. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงเหตุผลระหว่างการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรกับประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression)  
 
4.ผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

4.1 การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร และประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน  

4.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจโรงแรม 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับการศึกษา พบว่า 
ไม่แตกต่างกัน 

4.3 ผลการศึกษา อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถน าเสนอได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ที่มีต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทาง
ธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตวัแปรเกณฑ์ ตวัพยากรณ ์ b  t R R2 F SEest
 

ประสทิธภิาพ ฯ 
ด้านการเงนิ 

(PB1) 

a = 0.846   5.571 * 

0.762 0.581 133.468* ±0.24822 
PA1 0.417 0.407 9.881 * 
PA2 0.017 0.021 0.378  
PA3 0.267 0.345 6.990 * 
PA4 0.094 0.127 2.4825 * 

ประสทิธภิาพ ฯ 
ด้านลกูคา้(PB2) 

a = 1.177   7.530 * 

0.749 0.560 122.629* ±0.25537 
PA1 0.331 0.321 7.622 * 
PA2 0.347 0.441 7.634 * 
PA3 0.191 0.246 4.856 * 
PA4 -0.121 -0.162 -3.104 * 

ประสทิธภิาพ ฯ 
ด้านกระบวนการ

ภายใน (PB3) 

a = 0.731   4.000 * 

0.730 0.533 109.836* ±0.29843 
PA1 0.355 0.304 6.990 * 
PA2 0.046 0.052 0.868  
PA3 0.319 0.362 6.939 * 
PA4 0.129 0.154 2.848 * 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
ตวัแปรเกณฑ์ ตวัพยากรณ ์ b  t R R2 F SEest

 

ประสทิธภิาพ ฯ 
ดา้นการเรยีนรู้
และการพฒันา 

(PB4) 

a = 1.126   8.906 * 

0.833 0.693 217.396* ±0.20650 
PA1 0.276 0.277 7.8480 * 
PA2 -0.123 -0.161 -3.338 * 
PA3 0.486 0.646 15.298 * 
PA4 0.117 0.162 3.708 * 

ในภาพรวม 
(TPB) 

a = 0.970   9.742 * 

0.877 0.769 320.695* ±0.16266 
PA1 0.345 0.381 12.458 * 
PA2 0.072 0.104 2.479 * 
PA3 0.316 0.462 12.610 * 
PA4 0.055 0.084 2.212 * 

  *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 1 สรุปได้ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (TPB) พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร (TPA) 
ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (PA1) ด้านการมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน (PA2) ด้านการมี
ส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ (PA3) ด้านการมีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผล (PA4) มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม (TPB) อยู่ใน
ระดับสูงมาก มีค่าเท่ากับ 0.877 (R = 0.877) หรือร้อยละ 76.90 (R2 = 0.769) มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.16266 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้ง 4 ค่า โดยการมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ (PA3) มีอิทธิพลสูงสุด ( = 0.462) รองลงมาคือ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (PA1) ( = 0.381) การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน (PA2) ( = 0.104) และ
การมีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผล (PA4) ( = 0.084) ตามล าดับ สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบเป็นดังนี้ 
 Ŷ TPB = 0.970 + 0.345XPA1 + 0.072XPA2 + 0.316XPA3 + 0.055XPA4  
 สมการคะแนนมาตรฐานเป็นดังนี้ 
 Ẑ TPB = 0.381ZPA1 + 0.104ZPA2 + 0.462ZPA3 + 0.084ZPA4  
 

5. สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภปิรายผล 
  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า พบว่า ในภาพรวมประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมุมมองด้านลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมอง
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ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด และมุมมองด้านการเงินอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ สามารถอธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพขององค์การ นอกจาก
พิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ที่เป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุ
เป้าหมายแล้วองค์การในฐานะท่ีเป็นองค์การระบบเปิด (Becker and D.Neuhauser, 1975) ซึ่งการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การนั้นปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึก อบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพัน ยังมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การด้วย (Katz and Kahn, 1978) เพราะประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ (Neetu 
Yadav, Sushil and Mahim Sagar, 2013) คือ  ผลส าเร็จที่มีตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความประหยัด หรือคุ้มค่า (ประหยัด
ต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความทันเวลา และ มีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ได้แก่ Input Process 
and  Output) ซึ่งสามารถวัดหรือประเมินได้จากการใช้ Balanced  Scorecard ซึ่งเป็นแนวคิดของ Kaplan 
& Norton (1992) ที่ใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) มุมมองด้านการเงิน (2) 
มุมมองด้านลูกค้า (3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ (4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา กล่าวคือ 
หากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลกร/หน่วยงานทุกฝ่าย มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจการวางแผน และการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่วางไว้ เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากร/หน่วยงานทุกฝ่ายในองค์การ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแล้วย่อมจะส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจในระดับสูงได้เช่นกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน เช่น งานวิจัยของ ภาคภูมิ  
นันทปรีชา (2555) ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงาน โดยตัวชี้วัดตามแนวคิด Balanced 
Scorecard : กรณีศึกษา สถาบันพัฒนา องค์การชุมชน (องค์การมหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยต่าง ๆ มีความ
เกี่ยวข้องและเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ ประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตัวชี้วัดตามแนวคิด Balanced 
Scorecard และงานวิจัยของ มณลักษณ์ ภักดีชน ฉลอง ชาตรูประชีวิน และอนุชา กอนพ่วง (2557) ที่ศึกษา 
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพ
การบริหารของสถานศึกษาในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน/มิติ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมีการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาเป็น ด้าน/มิติ งบประมาณและ
ทรัพยากร ด้านผู้เรียน และด้าน การเรียนรู้และพัฒนาซึ่งมีระดับการปฏิบัติที่ต่ าสุด 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
         ควรด าเนินการปรับปรุง และพัฒนาในเรื่องของการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและชี้แจง
ปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์และ ควรด าเนินการปรับปรุง และพัฒนาในเรื่องของ การปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น และ
การรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง/แก้ไข โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ จากทุกฝ่าย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษา ปัจจัยเชิงเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจ
โรงแรม ในระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ 
  2. ควรศึกษา ปัจจัยเชิงเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ ในกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน หรือกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
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  3. ควรด าเนินการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือกลยุทธ์ทาง
การตลาด ว่าตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มากหรือน้อย ในระดับดับใด  
 
6. กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานการวิจัยเรื่อง  ปัจจัยเชิงเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ ของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สอาด  บรรเจิด
ฤทธิ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ตรวจแก้ไขงานวิจัยนี้และติดตามความก้าวหน้าอย่าง
สม่ าเสมอ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้
กรุณาสละเวลาอันมีค่ายิ่งของท่าน ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยจนได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ ขอขอบคุณ อาจารย์
และบุคลากร ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด  อย่างสูงที่เป็นก าลังใจและให้การ
สนับสนุนการท างานอย่างต่อเนื่อง  ขอขอบคุณทุกท่านที่ยังไม่ได้เอ่ยนามที่ได้มีส่วนร่วมให้งานวิจัยชิ้นนี้เสร็จ
สิ้นสมบูรณ์ไปด้วยดี คุณความดีหรือประโยชน์อื่นใดอันเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาคุณ
บิดามารดาและบูรพาจารย์ที่ให้การศึกษาอบรมสั่งสอน ให้สติปัญญาและคุณธรรมอันเป็นเครื่องชี้น า
ความส าเร็จในชีวิตของผู้วิจัยต่อไป 
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