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วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและ
เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และนักศึกษา      
ในมิติเพื่อสนับสนุนการศึกษา การสอน การวิจัยในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
โดยเน้นสาขาวิชาพุทธศาสนา บริหารการศึกษา ปรัชญา จิตวิทยา การพัฒนาชุมชม การพัฒนา
สังคม นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การจัดการสาธารณะ การศึกษา
เชิงประยุกต์ รวมถึงสหวิทยาการอื่น ๆ 

บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย  
2 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายช ื ่อ  (Double blind) เป ิดร ับบทความทั ้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือกำลังเสนอตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 

ทัศนะและข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ มิใช่ความคิดของคณะผู้จัดทำ และมิใช่
ความรับผิดชอบของวารสาร คณะบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิง
แสดงที่มา 
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วารสารฉบับนี้ เป็นฉบับที่ 11 ประจำปีพุทธศักราช 2564 วารสารก้าวเข้าสู่ปีที่ 8 ได้รับการ
ประเมินเพื ่อรับรองคุณภาพวารสาร จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) ให้มีมาตรฐานอยู่ในกลุ ่มที ่ 2 (จนถึง 31 ธันวาคม 2564) เพื ่อรักษา
คุณภาพของวารสารให้เป็นไปตามเงื ่อนไขและกติกาสากล จึงเปิดโอกาสให้นักวิจัย นักวิชาการ 
คณาจารย์และนักศึกษา ได้เผยแพร่บทความทางวิชาการหรือบทความวิจัย ซึ่งกองบรรณาธิการได้
ดำเนินการตามกระบวนการเชิงหลักการเผยแพร่บทความตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาทุกประการ 

บทความที่ได้รับการคัดเลือกให้เผยแพร่ในวารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 11 
นี้ประกอบด้วย บทความวิจัย 24 เรื่อง บทความวิชาการ 5 เรื่อง ในเล่มนี้ มีบทความที่น่าสนใจ ได้แก่ 
ผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างทักษะการจัดเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษ
ที่ 21 รายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดย วัลยา  ลาภจตุพร, สุดา
พร  พงษ์พิษณุ และสุพจน์ เกิดสุวรรณ์ บทความฉบับนี้กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
สำหรับรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพที่จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนในครั้งนี้ ประกอบด้วย กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลากหลายวิธี ได้แก่ การบรรยาย การอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียนทุกเนื้อหา โดยมีกิจกรรม
อื่นเพิ่มเติม เช่น 1) การสร้างสรรค์ชิ ้นงานโดยใช้แอปพลิเคชันเพื่อการปรับแต่งภาพ 2) การ
สร้างสรรค์ชิ ้นงานวีดิทัศน์ พร้อมทั ้งอัปโหลดขึ ้นบน YouTube 3) การมอบหมายงานเป็น
รายบุคคลโดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสาร ตำราที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการใช้ระบบ
เครือข่าย และ 4) การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเป็น
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
ของผู้เรียนรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพให้อยู่ในระดับมาก อีกทั้งผู้เรียนยังมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นควรว่า
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีลักษณะคล้ายกับวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ คือวิชาที่ต้องการ
ให้นักเรียนร่วมมือกันสร้างสรรค์ชิ้นงาน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเรียน สามารถนำ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เพื่อเป็น
การพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมและมีทักษะที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิตในอนาคต อีกทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษา ตลอดจนครูผู้สอนควรให้ความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
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และจัดบรรยากาศการเรียนให้เกิดความยืดหยุ่น มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถสื่อสารและติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา และ
หากผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ย่อมส่งผลให้การพัฒนาทางด้านการศึกษาเป็นไปได้ดี และ
ต่อเนื่อง อันแสดงให้เห็นได้ในตัวของผู้เรียน 
  กองบรรณาธิการวารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ ขอขอบคุณท่านผู้เขียน ขอขอบพระคุณ
ท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความกรุณาอ่านและแนะนำการปรับแก้บทความวิจัยให้มีคุณภาพ
ทางวิชาการยิ ่งขึ ้น หากผู ้อ่านจะมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารนี ้ให้สมบูรณ์ยิ ่งขึ้น             
กองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดียิ่ง 
 

 
พระครูอรุณสุตาลังการ, รศ.ดร. 

บรรณาธกิาร 
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การพัฒนาชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย 
THE DEVELOPMENT OF AN INSTRUCTIONAL PACKAGE ON SOCIAL AND EMOTIONAL 
INTELLIGENCE OF EARLY CHILDHOOD 

เยาวนุช ทานามและจิราภรณ์  พจนาอารีย์วงศ์ 

1 

  

การพัฒนาศักยภาพอาจารย์พยาบาลด้านบริการวิชาการเกี่ยวกับการป้องกันโรค
พิษสุนัขบ้าในชุมชน 
THE DEVELOPMENT OF NURSE INSTRUCTORS’ POTENTIAL TO ACADEMIC SERVICE-
RELATED RABIES PREVENTION IN COMMUNITY 

สมฤดี อรุณจิตร, ชุติมา รักษ์บางแหลม, พิมพวรรณ เรืองพุทธ, วรนิภา กรุงแก้ว 
และอรุณรัตน์ โยธินวัฒนบำรุง 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
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จำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์
ของเด็กปฐมวัยและแบบประเมินพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) มีชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยที่
ประกอบด้วยแผนการกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยและ
นิทานส่งเสริมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์จำนวน 8 ชุด ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอน
โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องมีความเหมาะสม 2) คะแนนพฤติกรรมความฉลาดทาง
สังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังการทดลองการจัดกิจกรรม
เท่ากับ 19.28 คะแนน และ 26.64 คะแนน ตามลำดับ 3) เมื ่อการเปรียบเทียบคะแนน
พฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรม พบว่า 

 
* Received 3 June 2021; Revised 22 July 2021; Accepted 29 October 2021 
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หลังการจัดกิจกรรมด้วยชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ให้กับเด็กปฐมวัยมีผลต่าง
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.36 คะแนน และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่าเด็กปฐมวัยมีความ
ฉลาดทางสังคมและอารมณ์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง  
คำสำคัญ: ชุดการสอน ความฉลาดทางสังคมและอารมณ์  และเด็กปฐมวัย 
 
Abstract 
 

 The objectives of this article were to: 1) develop an instructional package 
on social and emotional intelligence of early childhood, 2) promote social and 
emotional intelligence of early childhood, 3) compare social and emotional 
behaviors of early childhood before and after the experiment by employing 
experimental research, one group pretest - posttest design. The samples used in 
the study were 15 boys and girls of kindergarten 2 students aged 5 - 6 years old, 
studying during the second semester of 2015 academic year, Banplaiklong 
School, by Purposive Sampling. The research instruments were an instructional 
package on social and emotional intelligence of early childhood, and the 
Behavioral Assessment Checklist for Social and Emotional Intelligence of Early 
Childhood Children.  The research results were: 1) there were eight sets of 
instructional packages on social and emotional intelligence of early childhood 
consisting of Activity Plans to develop social and emotional intelligence of early 
childhood as well as tales promoting social and emotional intelligence.  The 
quality of the instructional packages had already been checked by experts and 
the conformity assessment was appropriate. 2) In terms of the behavioral scores 
on social and emotional intelligence of early childhood, the mean scores before 
and after the activities were 19.28 and 26.64 respectively. 3) When comparing 
the behavioral scores on social and emotional intelligence of early childhood 
before and after the activity, it was found that the average mean score after the 
activity using the instructional package on social and emotional intelligence of 
early childhood was 7.36, significantly higher at .01. It revealed that the early 
childhood has higher social and emotional intelligence than before the 
experiment of activity. 
Keywords: Instructional package, social and emotional intelligence, early 
childhood. 
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บทนำ 
  ความฉลาดทางสังคมและอารมณ์เป็นทักษะที่จำเป็นต้องได้รับการฝึกฝนอย่างเป็น
ระบบตั้งแต่ในวัยเด็กเช่นเดียวกับทักษะอื่น ๆ เพื่อให้เด็กสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมี
ความสุขในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ซึ่ง อิริคสัน (Erikson, E. H, 1968)  ผู้นําทฤษฎีจิต
สังคม กล่าวว่า ประสบการณ์ในวัยเด็กที่ได้รับการตอบสนองให้เด็กมีความสุข มองโลกในแง่ดี        
ก็จะมีความเชื่อมั่นในตนเองและเข้าใจผู้อ่ืน แต่หากประสบการณ์รอบตัวทําให้เด็กขาดความสุข 
เด็กจะมองโลกในแง่ร้ายและขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ประสบการณ์รอบตัวตอบสนองความ
พึงพอใจในช่วงอายุนั้น ๆ เด็กก็จะพัฒนาบุคลิกภาพดี และแบนดูรา (Bandura, A , 1986)
อธิบายว่า รูปแบบความสัมพันธ์ของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมมีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ไม่
สามารถแยกออกจากการได้ กล่าวคือ พฤติกรรม (Behavior) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal 
factors) และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (Environmental influences) ทั้งหมดนี้ทำงานโต้ตอบ
และมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Reciprocal Determinism) นั่นคือปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ความคิด ความเชื่อ ความคาดหวัง และความรู้สึกของตนเอง จะส่งผลกระทบซึ่งกันและกันต่อ
พฤติกรรมและสิ่งแวดล้อม เด็กท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์กับได้ผู้อ่ืนได้นั้น จะต้องได้รับอิสระ
อย่างเพียงพอในการเรียนรู้และกระทำสิ่งต่าง ๆ ในแนวทางหรือความคิดของตนเอง ผู้ใหญ่ต้อง
ยอมรับในความคิดความสามารถของเด็ก ซึ่ง กัญญพัชร  พงษ์ช้างอยู่ กล่าวว่าความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อเด็กปฐมวัยเนื่องจากเด็กที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะ
เป็นคนที่สามารถรับรู้เข้าใจ และจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ดี สามารถเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื ่น พัฒนาตนเองได้ดี คือ มีน้ำใจ รู้ว่าอะไรถูกผิด และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื ่นได้           
มีความสุข อบอุน่ใจ ใช้ชีวิตได้อย่างสนุกสนานร่าเริง รวมถึงเป็นคนเก่งที่พร้อมจะพัฒนาตนเอง
ไปสู่ความสําเร็จ ซึ่งปัจจัยที่ช่วยพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์สําหรับเด็กนั้น ประกอบด้วย  
การได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมด้วยความรัก การได้รับโอกาสแห่งการเรียนรู้ตามช่วงวัย  
ได้รับสารอาหารที่ครบถ้วนและมีประโยชน์ การได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี และได้รับสื่อการ
เรียนที่เหมาะสม (กัญญพัชร พงษ์ช้างอยู่, 2560) 
  จากผลการสำรวจของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ในเด็กวัยเรียนในปี 2557 
เฉพาะในเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 3,696 คน พบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์
ปกติ ร้อยละ 79.9 แต่ยังมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ต่ำกว่าปกติอีกร้อยละ 20.16         
(ศิริวรรณ พิริยคุณธร, และคณะ, 2559)  ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรเร่งพัฒนาเพราะเด็กวัยนี้จะ มีพ้ืนฐาน
การเติบโตเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ในวันข้างหน้า ซึ่งสอดคล้องกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดหลักการ
ในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ไว้ว่า เด็กทุกคนมีสิทธิ์ที่จะได้รับการอบรมเลี้ยงดูและส่งเสริม
พัฒนาการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  ตลอดจนได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม  ด้วยปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่  เด็กกับผู้สอน  เด็กกับผู้เลี้ยงดูหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องในการอบรมเลี้ยงดู การพัฒนา และให้การศึกษาแก่เด็กปฐมวัย  เพื่อให้เด็กมีโอกาส
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พัฒนาตนเองตามลำดับขั้นของพัฒนาการทุกด้าน  อย่างเป็นองค์รวม มีคุณภาพ และเต็มตาม
ศักยภาพโดยมีหลักการในข้อสามกำหนดว่าการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้ยึดพัฒนาการและการ
พัฒนาเด็กโดยองค์รวมผ่านการเล่นอย่างมีความหมายและมีกิจกรรมที่หลากหลาย ได้ลงมือ
กระทำในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เหมาะสมกับวัย และมีการพักผ่อนที่เพียงพอ  และ
ในข้อสี่กำหนดไว้ว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เด็กมีทักษะชีวิต และสามารถปฏิบัตติน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นคนดี มีวินัย และมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560)   
  ด้วยเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยมีความตั้งใจที่จะพัฒนาชุดการ
สอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย เนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญ
ของการให้เด็กมีทักษะทางสังคมที่ดี สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข อีกทั้งเป็นการ
ส่งเสริมให้ครูปฐมวัยมีทักษะการสร้างชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ที่เหมาะสม
สำหรับเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยคาดหวังว่าการพัฒนาชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์
ของเด็กปฐมวัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้ครูและผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา นำไปพัฒนาการเรียน
การสอนและพัฒนาเด็กให้มีคุณลักษณะความฉลาดทางสังคมและอารมณ์อันจะเป็นประโยชน์
ต่อสังคมและการจัดการศึกษาปฐมวัยต่อไปในอนาคต 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนาชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย      
  2. เพ่ือส่งเสริมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย 
  3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยก่อน
และหลังการทดลอง 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ ของเด็ก
ปฐมวัย” เป็นระเบียบวิธีการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                              
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เด็กนักเรียนชายและเด็กนักเรียนหญิงอายุระหว่าง 
5 - 6 ปี ที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาลปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียน 
บ้านปลายคลอง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2                   
ปีการศึกษา 2558 จำนวน 34 คน จากนั ้นผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการเลือกตัวอย่างแบบ เจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้ตัวอย่างเด็กนักเรียนชายและเด็กนักเรียนหญิงอายุระหว่าง 5 - 6 ปี 
ที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาลปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียนบ้านปลาย
คลอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 
จำนวน 15 คน 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นเอง ประกอบด้วยเครื่องมือทดลองและเครื่องมือ
วัด ดังนี้ 
  1. ชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ที่สอดแทรกเนื้อหา
ด้านสังคมและอารมณ์ที่ดีงามที่ควรประพฤติปฏิบัติ ในแต่ละชุดประกอบด้วย  1) แผนการ
กิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย 2) นิทานส่งเสริมความฉลาด
ทางสังคมและอารมณ์ มีทั้งสิ้น 8 ชุด  ดังนี้ 
   ชุดที่  1  เป็นเพ่ือนกันนะ :  ลูกหมูอยากมีเพ่ือน   
   ชุดที่  2  ไปโรงเรียนกันเถอะ : ลูกหมูไปโรงเรียน   
   ชุดที่  3  เริ่มต้นวันทำงาน :  ลูกหมูไปทำงาน 
   ชุดที่  4  หรรษาวันหยุด :  ลูกหมูไปเที่ยว 
   ชุดที่  5  เพลิดเพลินใจ :  ลูกหมูเล่นซุกซน 
   ชุดที่  6  ยานพาหนะ :  ลูกหมูหลงทาง   
   ชุดที่  7  บ้านแสนรัก:   ลูกหมูกิน นอน เล่น  
   ชุดที่  8  ตาวิเศษ : ลูกหมูขี้โมโห 
  ทั้งนี้แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางสังคมและอารมณ์เด็กปฐมวัย โดยใช้
กิจกรรมการเล่านิทานจำนวน 8 แผน ผ่านความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหาและประเมินความ
สอดคล้องของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการศึกษาปฐมวัยจำนวน 3 ท่าน ด้านจิตวิทยาจำนวน 1 ท่าน และด้านการวัดผล
ประเมินผลจำนวน 1 ท่าน โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC; Index of Item Objective 
Congruence) ได้คา่ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 จากนั้นนำแผนการจัดกิจกรรมไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 อายุระหว่าง 5 - 6 ปี ของโรงเรียนบ้านปลายคลอง ตำบลเสม็ด
เหนือ อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 15 คน และได้มีการนำ
แผนการจัดกิจกรรมที่ปรับปรุงแล้วไปจัดทำแบบฉบับจริง เพื ่อนำไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง          
ในการทดลองต่อไป 
  2. เครื่องมือวัด ได้แก่ แบบประเมินพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของ
เด็กปฐมวัยเป็นแบบประเมินการแสดงออกของพฤติกรรมความสามารถการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างมีความสุข ประกอบด้วยพฤติกรรมทางสังคมและอารมณ์ ดังนี้  

- รู้จักกล่าวทักทายเพ่ือนหรือผู้อื่นก่อน 
- รู้จักหน้าที่ของตนเอง 
- ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงต่าง ๆ ของห้องเรียน   
- เล่นและทำงานเป็นกลุ่มกับเพ่ือนได ้
- รู้จักการกล่าวขอบคุณขณะมีผู้ให้สิ่งของ  
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- รู้จักการกล่าวคำขอโทษเมื่อตนเองกระทำผิดและการให้อภัยผู้อ่ืน 
- มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่นโดยไม่เอาสิ่งของผู้อื่นมาเป็นของ

ตนเอง   
- รู้จักปลอบโยนผู้อ่ืน  
- บอกความต้องการของตนเองได้เหมาะสมกับวัย 
- แสดงออกทางอามรณ์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

  3. แบบประเมินพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 3 ระดับได้แก่ คะแนน 2 หมายถึง เด็กแสดงพฤติกรรม
ได้เหมาะสมเป็นประจำสม่ำเสมอ คะแนน 1 หมายถึง เด็กแสดงพฤติกรรมไม่สม่ำเสมอ และ 
คะแนน 0 หมายถึง เด็กไม่แสดงพฤติกรรมเลย โดยผ่านความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและประเมิน
ความสอดคล้องของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์จากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC; Index of Item Objective Congruence)  ซึ่งต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.5 (บุญเชิด ภิญโญ
อนันตพงษ์, 2545)  ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
0.92 และวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันโดยใช้ KR - 20 มีค่าความเชื่อมั่น 0.76 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การทดลองครั้งนี้ ดำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและ
หลังการทดลอง (The One Group Pretest - Posttest Design) ซึ ่งได้มาจากการสุ ่มแบบ
เจาะจง ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 เป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 
4 วัน ได้แก่ วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ และวันพฤหัสบดี ใช้เวลาวันละ 30 นาที ระหว่างเวลา 
10.00 - 10.30 น. และเก็บข้อมูลโดยผู้ช่วยนักวิจัย 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ           
1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิเชิงพรรณ (Descriptive statistics) โดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  2) การวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้
สูตรดัชนีความสอดคล้องของผู ้เช ี ่ยวชาญ (IOC: Index of Item - Operational Definition 
Congruence)  3) เปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยก่อน
และหลังการทดลอง โดยคำนวณจากสูตร t-test แบบ Independent  การวิเคราะห์เพื่อหา
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้องของ 
ผู้เชี่ยวชาญ (IOC : Index of Item - Operational Definition Congruence) 
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ผลการวิจัย 
  เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมด้วยชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ 
ตลอดระยะเวลา 8  สัปดาห์ ๆ ละ 4 วัน วันละ 30 นาที พบว่า 
  1. มีชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยที่ประกอบด้วย
แผนการกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยและนิทานส่งเสริม
ความฉลาดทางสังคมและอารมณ์จำนวน 8 ชุด หลังการจัดกิจกรรมแต่ละชุดพบว่า ทุกชุด
กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น โดย 3 ชุดกิจกรรมแรกที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุดคือ ชุดที่ 5 
เพลิดเพลินใจ : ลูกหมูเล่นซุกซน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.93 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.46) รองลงมาคือ ชุดที่ 1 เป็นเพื่อนกันนะ : ลูกหมูอยากมีเพื่อน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
26.87 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) และชุดที่ 3 เริ ่มต้นวันทำงาน :          
ลูกหมูไปทำงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.80 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56) 
ตามลำดับ  
  2.  คะแนนพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนก่อนและหลังการทดลองการจัดกิจกรรม เท่ากับ 19.28 และ 26.64 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานก่อนและหลังการทดลองการจัดกิจกรรม เท่ากับ 2.23 และ 2.00 โดยระดับคะแนน
อยู่ในระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของ
เด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรม  (N = 15,  k = 15) 
พฤติกรรมความฉลาด
ทางสังคมและอารมณ์
ของเด็กปฐมวัย 

ก่อน หลัง D  SD
 t   

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD     

ความฉลาดทางสังคมและ
อารมณ ์

19.28 2.23 26.64 2.00 7.36 0.33 86.29** .000 

**  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

  3. จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์
ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรม พบว่า หลังการจัดกิจกรรมด้วยชุดการสอนความ
ฉลาดทางสังคมและอารมณ์ให้กับเด็กปฐมวัยมีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 7.36 คะแนน และ มีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .01 แสดงว่าการจัดกิจกรรมด้วยชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของ
เด็กปฐมวัย ส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยมีความฉลาดทางสังคมและอารมณ์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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อภิปรายผล 
 1. ชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย และ
นิทานส่งเสริมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ มีจำนวน 8 เรื่อง  คือ 1) เรื่องเป็นเพ่ือนกันนะ 
ลูกหมูอยากมีเพ่ือน 2) เรื่อง ไปโรงเรียนกันเถอะ  ลูกหมูไปโรงเรียน 3) เริ่มต้นวันทำงาน ลูกหมู
ไปทำงาน 4) หรรษาวันหยุด ลูกหมูไปเที่ยว 5) เพลิดเพลินใจ ลูกหมูเล่นซุกซน 6) ยานพาหนะ  
ลูกหมูหลงทาง 7) บ้านแสนรัก ลูกหมูกิน นอน เล่น และ 8) ตาวิเศษ ลูกหมูขี้โมโห ซึ่งนิทานแต่
ละเรื่องในชุดการสอนนี้ เป็นนิทานที่ส่งเสริมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย 
ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเมื่อเด็กฟังนิทานแล้วจะเกิดความคิดและจินตนาร่วมกับตัวละครไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น เช่น เมื่อครูเล่านิทานเรื่อง “เป็นเพื่อนกันนะ” เด็กจะเกิดพฤติกรรมเชิงบวกคือ 
อยากมีเพื่อน อยากเล่นกับเพื่อน เห็นอกเห็นใจเพื่อน ซึ่งสอดคล้องกับ อุบลรัตน์  เพ็งสถิต            
ที ่กล่าวว่าการส่งเสริมพัฒนาการทางสังคมของเด็กทำได้โดยการใช้กิจกรรมเข้าช่วย เช่น        
การเล่น ร้องเพลง การอ่าน ดูภาพยนตร์ ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ เป็นต้น (อุบลรัตน์ เพ็งสถิต, 2559)            
  2. คะแนนพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนก่อนและหลังการทดลองการจัดกิจกรรมเท่ากับ 19.28 และ 26.64 และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานก่อนและหลังการทดลองการจัดกิจกรรม เท่ากับ 2.23 และ 2.00 โดยระดับคะแนน
อยู ่ในระดับปานกลางและระดับมากที ่ส ุด ตามลำดับ  ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที ่ต ั ้งไว้               
แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมด้วยชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็ก
ปฐมวัยส่งเสริมให้เด ็กมีความฉลาดทางส ังคมและอารมณ์ส ูงข ึ ้น สาเหตุที ่ เป ็นเช ่นนี้               
อาจเป็นเพราะว่า การจัดกิจกรรมด้วยการเล่านิทานให้เด็กฟังนั้น ทำให้เด็กปฐมวัยเกิดการ
เรียนรู้และจินตนาการไปกับเรื่องราวที่ได้ยินได้ฟังเป็นอย่างดี เพราะในขณะที่ครูเล่าครูจะ
สอดแทรกเนื้อหาให้เด็กได้พัฒนาความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ไปพร้อม ๆ กัน อีกทั้งวัยเด็ก
เป็นวัยแห่งการเรียนรู้และซึมซับประสบการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้เด็กจดจำเนื้อเรื่องในนิทาน
ได้และนำมาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ซึ่งแบนดูราอธิบายว่า เป็นการเรียนรู้โดยการ
สังเกต หรือการเลียนแบบ ดังนั้นขณะที่เด็กฟังนิทานจากครู เด็กจึงเกิดพฤติกรรมการสังเกต 
เรียกว่า “การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรือ “การเลียนแบบ” และเนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ 
(Interact) กับสิ ่งแวดล้อมที ่อยู่รอบ ๆ ตัวอยู ่เสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ แบนดูรา          
ที่อธิบายว่าการเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมในสังคม  ซึ่งทั้งผู้เรียน
และสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันและกัน แบนดูราจึงเปลี่ยนชื่อทฤษฎีการเรียนรู้ของท่านว่า การ
เรียนรู ้ทางสังคมเชิงพุทธิป ัญญา (Social Cognitive Learning Theory) แบนดูรา พบว่า 
สาเหตุที่สำคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ด้วยการสังเกต คือ  ผู้เรียนจะต้องเลือกสังเกตสิ ่งที่
ต้องการเรียนรู ้โดยเฉพาะ และสิ ่งสำคัญอีกอย่างหนึ ่งก็คือ ผู ้เรียนจะต้องมีการเข้ารหัส 
(Encoding) ในความทรงจำระยะยาวได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้  ผู ้เรียนต้องสามารถที่จะ
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ประเมินได้ว่าตนเลียนแบบได้ดีหรือไม่ดีอย่างไร และจะต้องควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ด้วย 
(metacognitive) แบนดูราสรุปว่า การเรียนรู้โดยการสังเกตเป็นกระบวนการทางการรู้คิดหรือ
พุทธิปัญญา (Cognitive Processes) ดังนั้นเด็กที่ได้ฟังเรื่องราวจากนิทานที่ครูเล่าจึงต้องการ
เลียนแบบพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ตามตัวละครในเนื้อเรื่อง เป็นการเรียนรู้
โดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) และ
ถือว่าการเรียนรู้ก็เป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม  ที่มีอิทธิพลต่อกันและ
กัน ดังนั้นเด็กที่ได้ฟังนิทานจากครูจึงมีความฉลาดทางสังคมเพิ่มสูงขึ้น  (สุรางค์ โค้วตระกูล, 
2556)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรัญญา กุฏจอมศรี ได้ศึกษาการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ของเด็กปฐมวัยด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ SMILE โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 5 
ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ร้องเพลง (Singing)  ขั้นที่ 2กระตุ้นความรู้ (Motivation) ขั้นที่ 3 ปฏิสัมพันธ์ 
( Interaction) ข ั ้นท ี ่  4 เร ียนร ู ้ร ่วมก ัน (Learning together) และข ั ้นท ี ่  5 ประเม ินผล 
(Evaluation) ซึ่งพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ SMILE มีพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มเด็กได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(อรัญญา กุฎจอมศรี, 2557) 
  3. เมื่อการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็ก
ปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรม พบว่า หลังการจัดกิจกรรมด้วยชุดการสอนความฉลาดทาง
สังคมและอารมณ์ให้กับเด็กปฐมวัยมีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 7.36 คะแนน และ มีนัยสำคัญทางสถติิ
ที ่ .01 แสดงว่าการจัดกิจกรรมด้วยชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็ก
ปฐมวัย ส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยมีความฉลาดทางสังคมและอารมณ์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม
ด้วยชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย เด็กเกิดพฤติกรรมความฉลาด
ทางสังคมและอารมณ์ กล่าวคือ เด็กฟังนิทานที่ครูเล่าอย่างมีความสุข อารมณ์ดี และเกิด
พฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับ พรรณทิพย์  ศิริวรรณบุศย์ ได้กล่าวถึงทฤษฎี
ทางอารมณ์ของออซุเบล (Ausubel) การแสดงออกทางอารมณ์ของมนุษย์นั้นมีพัฒนาการตาม
ระดับอายุเช่นกัน อารมณ์แต่ละชนิดของมนุษย์เกิดขึ้นในวัยต่าง ๆ ของมนุษย์ตามระดับขั้น
พัฒนาการ ส่วนความกดดันของอารมณ์จะมากน้อยเท่าใดนั้นก็ย่อมขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ของ
พันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม ออซุเบล ได้แบ่งลักษณะอารมณ์ออกเป็น 2 ด้าน คือ  อารมณ์ดี 
(Positive Emotions) และอารมณ์ไม่ดี (Negative Emotions) ซ่ึงด้านอารมณ์ดีได้แก่ อารมณ์
ที่เกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ได้รับรู้ในสิ่งที่เขาปรารถนาจะรับรู้ หรือตรงกับความปรารถนาของเขา  
ดังนั้นเมื่อครูเล่านิทานให้เด็กฟัง เด็กจึงเกิดอารมณ์ที่ดี เพราะเมื่อเด็กได้ฟังนิทานแล้วเด็กจะ
เกิดความรัก สิ่งต่าง ๆ รอบตัว ร่าเริง แจ่มใส มีความเห็นอกเห็นใจเพ่ือน และยิ้มหัวเราะขณะที่
ฟังนิทานจากครู ดังนั้นจึงทำให้ภายหลังการทดลองเด็กปฐมวัยมีคะแนนความฉลาดทางสังคม
และอารมณ์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2553) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การพัฒนาชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นนี้มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถนำไปใช้จัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทาง
สังคมและอารมณ์ให้เกิดกับเด็กปฐมวัยได้เป็นอย่างดี โดยสามารถพัฒนาความฉลาดทางสังคม
และอารมณ์ของเด็กปฐมวัยได้อยู่ในระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่าการจัด
กิจกรรมด้วยชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ส่งเสริมให้เด็ก
ปฐมวัยมีความฉลาดทางสังคมและอารมณ์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง  จากการวิจัยนี้เห็นว่าการ
สร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดกิจกรรมด้วยรูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับความสนใจ
และความถนัดของผู้เรียน จะทำให้เด็ก ได้รับประสบการณ์ตรง ทำให้เด็กเรียนรู้อย่างมีความสุข
และสนุกสนาน ขณะเดียวกันการจัดกิจกรรมด้วยการเล่านิทานนั้นสามารถส่งเสริมสติปัญญา
ด้านมนุษยส์ัมพันธ์ (Interpersonal Intelligence) ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเมื่อเด็กได้ฟังนิทาน
แล้วเด็กจะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น เข้าใจอารมณ์ และเจตนาของ
ผู้อื ่นเป็นอย่างอันเป็นการมีพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ที่สูงขึ ้น ดังนั้นครู 
ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ปกครอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัย จึงควรใส่ใจต่อการเรียนรู้ของ
เด็ก อาจกำหนดเป้าหมายแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมที่มองเห็นได้ในการใช้ชุด
การสอนเพื ่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับเด็กปฐมวัยต่อไป  นอกจากนี้ควรมี
การศึกษาเกี่ยวกับการนำชุดการสอนความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ของเด็กปฐมวัยไปใชก้ับ
เด็กในระดับการศึกษาขั ้นพ้ืนฐานที่ระดับพัฒนาการใกล้เคียงกับเด็กปฐมวัย เช่น ระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1 ทั้งนี้เพ่ือเป็นการปลูกฝังพฤติกรรมความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ให้เกิด
ในเด็กและเยาวชนต่อไป และควรมีการศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่น ๆ ทางด้านสังคมและอารมณ์ 
เช่น การเป็นผู้นำผู้ตาม การรู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื ่น และการรู้ให้การให้อภัยซึ่งกันและกัน           
เป็นต้น หรือตัวแปรเกี่ยวกับปัญหาด้านพัฒนาการด้านต่าง ๆ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ  
 โรคพิษส ุน ัขบ ้าเป ็นปัญหาทางด้านสาธารณสุขที ่ก ่อให ้เก ิดอันตรายแก ่ช ีวิต 
ศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอเจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรม
พระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี ทรงห่วงใยพสกนิกรชาวไทย จึงมีความประสงค์ให้โรคพิษ
สุนัขบ้าหมดไปจากประเทศไทย ทางรัฐบาลจึงมีโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัขบ้า ขึ้นมา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช เป็นสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพอาจารย์โดย
การนำประสบการณ์จากการบริการวิชาการในชุมชนสู่การพัฒนาการเรียนการสอน ให้มีความ
ยั่งยืนทางด้านสุขภาพ วิทยาลัยพยาบาลฯ จึงมีการจัดโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจาก
โรคพิษสุนัขบ้า เพ่ือพัฒนาความเชี่ยวชาญของอาจารย์พยาบาลทางด้านวิชาการและสมรรถนะ
ด้านการบริการวิชาการในชุมชน โดยมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านบริการวิชาการ
เกี่ยวกับการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า จากการศึกษาความต้องการของประชาชนและอุบัติการณ์

 
* Received 25 June 2021; Revised 14 September 2021; Accepted 23 September 2021 
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การเกิดโรคพิษสุนัขบ้า เพื่อวางแผนดำเนินการให้บริการวิชาการ และมีการอบรมให้ความรู้ที่
ทันสมัยแก่อาจารย์ จัดเวทีให้อาจารย์ที่ได้ถ่ายทอดความรู้จากการอบรม และแลกเปลี่ยน
ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และประสบการณ์จริง เป็นชุดความรู้
ใหม่ที่เหมาะต่อการถ่ายทอดแก่ประชาชนในพื้นที่ ประชุมทีมอาจารย์ก่อนให้บริการวิชาการ 
และให้อาจารย์สะท้อนคิด ถอดบทเรียน หลังให้บริการวิชาการ เพื ่อสกัดองค์ความรู้ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ จุดแข็งและจุดอ่อนของการให้บริการวิชาการ เพ่ือ
ปรับปรุงให้การบริการวิชาการในครั้งถัดไปมีคุณภาพที่ดีขึ้น  
คำสำคัญ: โรคพิษสุนัขบ้า, การบริการวิชาการ, ศักยภาพอาจารย์พยาบาล 
 
Abstract  
 Rabies is a public health problem that can be life threatening. Professor 
Dr. Her Royal Highness Princess Chulabhorn Krom Phra Srisavangavadhana care 
people of Thailand and effort to make Thailand rabies-free. Therefore, the 
government is a project for Saving Animals and Human Lives from Rabies. 
Boromarajonani College of Nursing Nakhon Si Thammarat is an institution of 
higher education under the Praboromrajchanok Institute that focuses on the 
development of nurse instructors’ potential by bringing experiences from 
academic service in the community to the development of teaching and learning 
to be sustainable in terms of health. Therefore, The College of Nursing has 
organized a Saving Animals and Human Lives from Rabies to develop the 
expertise of nursing instructors in academic matters and their competence in 
academic service in the community. Guidelines for developing nursing instructors' 
potential in academic services related to rabies prevention from the study of 
people's needs and the incidence of rabies in order to plan the implementation 
of academic services and training to provide up-to-date knowledge. After that, 
teachers who have been trained to transfer knowledge and other teachers to 
exchange knowledge from the review of relevant research literature and practical 
experience until becoming a new set of knowledge that is suitable for transferring 
to the people in the area. Then, a team of teachers meeting before providing 
academic services. After providing academic services, Teachers reflect and take 
lessons learned in order to extract knowledge and exchange knowledge of the 
benefits received and strengths and weaknesses of academic service to improve 
the next academic service with better quality. 
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Keyword: Rabies, Academic Service, Nurse Instructors’ Potential   
 
บทนำ 
 โรคพิษสุนัขบ้า เป็นโรคที่เกิดจากการติดเชื้อไวรัสเรบี่ (Rabies Virus) ซึ่งมักพบใน
สัตว์เลือดอุ่น เช่น สุนัข แมว กระรอก หนู ค้างคาว เป็นต้น แพร่เชื้อสู่คนทางน้ำลาย โดยการ
กัด ข่วน เลีย หรือน้ำลายของสัตว์ที่ติดเชื้อกระเด็นเข้าสู่เยื่อบุตา จมูก หรือปาก เชื้อจะออกมา
ทางน้ำลายตั้งแต่ 1-7 วัน ก่อนที่สัตว์จะแสดงอาการจนกระทั่งตาย (กรมควบคุมโรค, 2559)
นอกจากการแพร่เชื้อทางน้ำลายของสัตว์ โรคนี้ยังสามารถติดต่อได้ทางการหายใจ จากการที่มี
เชื้อไวรัสในอากาศเป็นจำนวนมาก เช่น ในถ้ำค้างคาว ซึ่งพบได้บ่อยในแถบละตินอเมริกาและ
แคริบเบียน (World Health Organization, 2021) แต่โดยส่วนใหญ่และรวมถึงประเทศไทย 
ร้อยละ 99 พบคนติดเชื้อจากการแพร่เชื ้อของสุนัข (World Health Organization, 2017) 
เมื่อคนได้รับเชื้อไวรัสดังกล่าวเข้าไป เชื้อจะสามารถฟักตัวอยู่ในร่างกายได้นานเป็นปีถึงจะแสดง
อาการ บางคนแสดงอาการเมื่อได้รับเชื้อ 4 วัน แต่โดยเฉลี่ยเมื่อคนรับเชื้อเข้าสู่ร่างกาย จะ
แสดงอาการหลังจากได้รับเชื้อ 3 สัปดาห์ ถึง 4 เดือน เพราะฉะนั้นคนจะไม่ได้แสดงอาการ
ในทันทีที่โดนน้ำลายของสัตว์ จนอาจทำให้ลืมไปแล้วว่า โดนน้ำลายของสัตว์มา  เมื่อเชื้อเข้าสู่
ร่างกายของคน เชื้อจะเดินทางไปตามเส้นประสาทเข้าสู่สมอง ทำให้เกิดภาวะสมองอักเสบที่ไม่
สามารถรักษาให้หายได้ (Rangel, S. S., et al, 2020) ทำให้ผู้ที่ได้รับเชื้อต้องเสียชีวิตทุกราย 
โดยอุบัติการณ์การเสียชีวิตจากโรคพิษสุนัขบ้าในปัจจุบันยังพบได้ในหลาย ๆ ประเทศ (ธีระชล 
สาตสิน, 2563)   
 ในปัจจุบันสถานการณ์การเกิดโรคพิษสุนัขบ้ายังคงพบอยู่มากกว่า 150 ประเทศทั่ว
โลก โดยพบในวงกว้างแถบทวีปแอฟริกาและเอเชีย ซึ่งพบผู้เสียชีวิตมากกว่า 59,000 คนต่อปี 
และมักพบในเด็กที่อายุต่ำกว่า 15 ปี ในแถบเอเชียพบผู้ติดเชื้อเสียชีวิตประมาณ 172 คนต่อปี 
โดยพบได้มากที่สุดที่ประเทศอินเดีย เนื่องจากเป็นสังคมที่แออัดและมีสุนัขจรจัดค่อนข้างมาก 
ทำให้สูญเสียค่าใช้จ่ายสำหรับวัคซีนปีละประมาณ 52,500 ล้านบาทต่อปี (World Health 
Organization, 2021)  สำหรับประเทศไทยมียอดผู้เสียชีวิตในปี พ.ศ. 2561-2562 จำนวน 18 
และ 3 คน ตามลำดับ (กรมควบคุมโรค, 2562)  โดยผู้เสียชีวิต 3 คน ใน 3 จังหวัด คือ จังหวัด
สุรินทร์ นครศรีธรรมราช และบุรีรัมย์ (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง, 2562)   ถึงแม้ว่า
จำนวนผู้เสียชีวิตมีจำนวนที่ลดลง แต่โรคนี้ยังคงเป็นปัญหาที่สำคัญเนื่องจากเม่ือคนได้รับเชื้อจะ
เสียชีวิตทุกราย องค์การอนามัยโลกและองค์การโรคระบาดสัตว์ระหว่างประเทศจึงได้ร่วมกัน
กำหนดกรอบการทำงานเพื่อป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าทั่วโลกภายใต้พันธกิจ “Working Together 
to make Rabies History” ที่มุ่งดำเนินการให้โรคพิษสุนัขบ้าหมดไปจากทุกประเทศทั่วโลก
ภายในปี ค.ศ. 2020  
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 ศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอเจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราช
กุมารี กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี ทรงห่วงใยพสกนิกรชาวไทยจากปัญหาของโรค
พิษสุนัขบ้า พระองค์จึงมีพระประสงค์ให้โรคพิษสุนัขบ้าหมดไปจากประเทศไทย ดังนั้น รัฐบาล
ได้มีการจัดทำนโยบายการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้สอดคล้องกับเป้าหมายโลกและเพ่ือ
ขับเคลื่อนการดำเนินโครงการตามพระปณิธานศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอเจ้า
ฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี โดยกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและ สหกรณ์และกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้ลงนามร่วมกันเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์การ
กำจัดโรคพิษสุนัขบ้าให้หมดไปจากประเทศไทยภายในปี พ.ศ. 2563 (กรมควบคุมโรค, 2556) 
และมีเป้าประสงค์ที่จะไม่ให้คนและสัตว์เสียชีวิตด้วยโรคพิษสุนัขบ้า พระองค์ได้กล่าวไว้ว่า    
“ในการกำจัดโรคพิษสุนัขบ้า ต้องกระตุ้นให้ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วม โดยการให้ความรู้แก่
ผู้คนที่จำเป็นและให้ผู้คนเหล่านั้นมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการนำสัตว์เลี้ยงไปฉีดวั คซีน” 
(World Health Organization, 2017) 
 สถาบันพระบรมราชชนก เป็นสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที ่มีวิทยาลัยพยาบาล 
วิทยาลัยการสาธารณสุข และวิทยาลัย รวมทั้งหมด 35 แห่ง มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิต 
พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข พัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ และให้บริการวิชาการแก่หนว่ยงาน 
องค์กรวิชาชีพ สังคมและชุมชน การให้บริการวิชาการจึงเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของอาจารย์
พยาบาล เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญของอาจารย์จากประสบการณ์ตามสถานการณ์จริงมาใช้
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและจัดทำผลงานวิชาการ (สถาบันพระบรม
ราชชนก, 2563) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช เป็นสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพอาจารย์โดยการนำประสบการณ์
จากการบริการวิชาการในชุมชนสู่การพัฒนาการเรียนการสอน ให้มีความยั่งยืนทางด้านสุขภาพ 
โดยให้บริการวิชาการในชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยพยาบาลฯ จึงมีการจัดโครงการสัตว์
ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า โดยใช้กระบวนการ P-D-C-A ในการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารย์พยาบาลในการให้บริการความรู้เรื่องการเฝ้าระวังและป้องกันโรคพิษ
สุนัขบ้าทั้งในสัตว์และในคน รวมถึงทักษะในการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ได้แก่ คาถา 5 ย. การ
ปฐมพยาบาลเมื่อโดนน้ำลายสัตว์ และการได้รับวัคซีน (กรมควบคุมโรค, 2556)  
 
กระบวนการพัฒนาศักยภาพอาจารย์พยาบาล  
 สภาวะการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ส่งผลต่อการปรับตัวให้อยู่รอดและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ความสามารถของอาจารย์เป็นปัจจัยสำคัญของการเติบโตและก้าวต่อไปอย่างมั่นคง
ขององค์กร (ดวงกมล หน่อแก้ว, 2557)  การพัฒนาศักยภาพอาจารย์พยาบาลให้มีความพร้อม
ในการใช้ความรู้ความสามารถ มีกระบวนการเรียนรู้ ฝึกฝนตนเองตลอดเวลา เป็นการสร้างการ
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เปลี ่ยนแปลงในการจ ัดการศึกษา และพัฒนาความเป็นวิชาชีพของอาจารย์พยาบาล              
ในกระบวนการด้านพัฒนาศักยภาพอาจารย์พยาบาลด้วยวิธีการให้บริการวิชาการในชุมชนเพ่ือ
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้านั้น ได้นำกระบวนการ PDCA มาใช้ในการบริหารงานให้เกิดคุณภาพ  
โดยการดำเนินงานอย่างมีระบบเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) การลงมือปฏิบัติ (Do) 3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
และ 4) การปรับปรุงการดำเนินการ (Act) สำหรับรายละเอียดของการใช้กระบวนการ PDCA 
ในการให้บริการวิชาการในชุมชนเพ่ือป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การวางแผน (Plan) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1 ประชุมวางแผนการจัดทำโครงการ โดยจัดตั้งคณะอาจารย์สาขาการ
พยาบาลผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ เป็นแกนนำในการดำเนินการ และส่งอาจารย์เข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้านการพัฒนาองค์
ความรู้ และจัดทำแผนการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และพัฒนานักศึกษา เรื่อง
การป้องกันควบคุมโรคพิษสุนัขบ้าในชุมชน เพ่ือให้อาจารย์รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับภาพรวมของ
โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า การบูรณาการการเรียนการสอนกับ
พิษสุนัขบ้าในรายวิชาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก วิธีการป้องกัน ดูแล และ
ควบคุมโรคพิษสุนัขในคน หลังจากนั้นแบ่งกลุ่มเพื่อการจัดทำแผนการสอน โครงการบริการ
วิชาการ กิจกรรมนักศึกษาแบบบูรณาการ และอภิปรายผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของแต่ละ
กลุ่ม 
  1.2 ถ่ายทอดสาระความรู้ที่ได้จากการอบรม ได้แก่ สถานการณ์โรคพิษสุนัข
บ้า สาเหตุการเกิดโรคพิษสุนัขบ้า อาการของโรคพิษสุนัขบ้าที่เกิดในคนและสัตว์ การป้องกัน
สัตว์แลคนจากโรคพิษสุนัขบ้า การวินิจฉัยโรคพิษสุนัขบ้าในคน การดูแลรักษาผู้สัมผัสโรค การ
ให้วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าแก่คนสัมผัสโรค และการสอบสวนติดตามผู้สัมผัสโรค โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
   1.2.1 อาจารย์ที ่ เข ้าร ับการอบรมที ่สถาบันพระบรมราชชนก 
ถ่ายทอดความรู้สู่อาจารย์ในสาขาวิชาด้วยวิธีการบรรยายเนื้อหาสาระ จำนวน 1 ชม. และให้
อาจารย์ในสาขาวิชาร่วมกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยมีประเด็นหลักคือการนำองค์
ความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
   1.2.2 มอบหมายให้อาจารย์ศึกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับโรคพิษ
สุนัขบ้า เพ่ือนำความรู้ใหม่ๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือ
สรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ สำหรับถ่ายทอดแก่นักศึกษาและประชาชน ขั้นตอนนี้ใช้เวลา 2 
สัปดาห์  
   1.2.3 ประสานงานบุคลากรในเครือข่ายพื ้นที ่เป้าหมาย ได้แก่ 
สาธารณสุขอำเภอพระพรหม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บ้านนาสระ โรงพยาบาล
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ส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านห้วยยูง และแกนนำชุมชน ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัคร
สาธารณสุข ก่อนให้บริการวิชาการ 2 เดือน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ในการให้บริการวิชาการแก่
ประชาชน และวางแผนการทำกิจกรรมร่วมกันในชุมชน โดยร่วมกันออกแบบรูปแบบของ
กิจกรรมบริการวิชาการในการให้ความรู้ แบ่งเป็น 4 ฐาน ได้แก่ 1) ฐานให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง
สัตว์ 2) ฐานให้ความรู ้เกี ่ยวกับการดูแลตนเองของคน 3) ฐานให้ความรู ้เกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นเมื่อโดนน้ำลายของสัตว์ และ 4) ฐานให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องวัคซีน โดยแบ่ง
อาจารย์ในการให้ความรู้ในแต่ละฐานให้มีจำนวนที่ใกล้เคียงกัน คือ อาจารย์ฐานละ 3-4 คน ต่อ
ประชาชนกลุ่มละ 10-13 คน  
   1.2.4 ประชุมอาจารย์ เพื่อทบทวนความรู้ที่ต้องใช้ในการให้บริการ 
รวมทั้งสื่อในการให้ความรู้ที่เหมาะสมกับลักษณะของฐาน และบริบทของพื้นที่ ทั้งนี้เพื่อให้
อาจารย์ได้มีแนวทางในการให้บริการวิชาการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยกำหนดรูปแบบใน
แต่ละฐาน ดังนี้ 
         1.2.4.1 ฐานให้ความรู ้เร ื ่องสัตว์ เริ ่มต้นกิจกรรมการให้
ความรู้ด้วยการสันทนาการ เพื่อให้ประชาชนรู้สึกผ่อนคลาย และเตรียมพร้อมที่จะรับความรู้ 
จากนั้นมีการสอบถามความรู้เรื่องโรคพิษสุนัขบ้าเบื้องต้น สัตว์ที่ก่อโรค เพ่ือประเมินความรู้ของ
ประชาชน แล้วจึงให้ความรู้แบบมีส่วนร่วมระหว่างอาจารย์กับประชาชน โดยการให้ประชาชน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จริง หัวข้อที่ให้ความรู้ ได้แก่ สาเหตุของการเกิดโรค สัตว์ที่ทำให้เกิด
โรค อาการที่เกิดข้ึนกับสัตว์เมื่อติดโรค และวิธีการดูแลสัตว์เพ่ือป้องกันโรค โดยสื่อที่ใช้เป็นภาพ
พล ิกและโปสเตอร ์ซ ึ ่ ง ได ้ร ับการสน ับสน ุนจากสำน ักงานป ้องก ันควบคุมโรคท ี ่  11 
นครศรีธรรมราช สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช และสำนักงานปศุสัตว์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
         1.2.4.2 ฐานให้ความรู ้ เก ี ่ยวกับการดูแลตนเองของคน 
เริ่มต้นกิจกรรมการให้ความรู้ด้วยสันทนาการ เพื่อให้ประชาชนรู้สึกผ่อนคลาย และเตรียมพร้อม
ที่จะรับความรู้ จากนั้นมีการสอบถามถึงอาการของโรคหากเกิดในคน และวิธีการป้องกันไม่ให้
เกิดโรค แล้วจึงให้ความรู้แบบมีส่วนร่วมระหว่างอาจารย์กับประชาชน โดยการให้ประชาชน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จริง หัวข้อที่ให้ความรู้ ได้แก่ อาการที่เกิดขึ้นเมื่ อคนติดโรค และ
วิธีการดูแลตนเองเพื่อไม่ให้ติดโรค สื่อที่ใช้เป็นภาพพลิกและโปสเตอร์ ซึ่งได้รับการสนับสนุน
จากสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่ 11 นครศรีธรรมราช สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช และสำนักงานปศุสัตว์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
         1.2.4.3 ฐานให้ความรู้เกี ่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
เมื่อโดนน้ำลายของสัตว์ เริ่มต้นกิจกรรมการให้ความรู้ด้วยสันทนาการ เพื่อให้ประชาชนรู้สึก
ผ่อนคลาย และเตรียมพร้อมที่จะรับความรู้ จากนั้นมีการสอบถามถึงความรู้เบื้องต้นในการปฐม
พยาบาลตนเองเมื่อโดนน้ำลายของสัตว์ แล้วจึงให้ความรู้แบบมีส่วนร่วมระหว่างอาจารย์กับ
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ประชาชน โดยการให้ประชาชนแลกเปลี่ยนประสบการณ์จริง หัวข้อที่ให้ความรู้และฝึกทักษะ 
คือ การปฐมพยาบาลเมื่อโดนน้ำลายสัตว์ โดยสื่อที่ใช้เป็นภาพพลิกและโปสเตอร์ ซึ่งได้รับการ
สนับสนุนจากสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 11 นครศรีธรรมราช สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช สำนักงานปศุสัตว์ จังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากนั้นมีสื่อเป็นแผลจำลอง 
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทำความสะอาดและล้างแผล  
         1.2.4.4 ฐานให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องวัคซีน เริ่มต้นกิจกรรม
การให้ความรู้ด้วยสันทนาการ เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกผ่อนคลาย และเตรียมพร้อมที่จะรับความรู้ 
จากนั้นมีการสอบถามถึงความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวัคซีนที่ต้องได้รับเมื่อโดนน้ำลายของสัตว์ แล้ว
จึงให้ความรู้แบบมีส่วนร่วมระหว่างอาจารย์กับประชาชน โดยการให้ประชาชนแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จริง หัวข้อที่ให้ความรู้ คือ เรื่องวัคซีน โดยสื่อที่ใช้เป็นภาพพลิกและโปสเตอร์ ซึ่ง
ได้ร ับการสนับสนุนจากสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่ 11 นครศรีธรรมราช สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช และสำนักงานปศุสัตว์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. การลงมือปฏิบัติ (Do) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
  2.1 อาจารย์จัดหาสื ่อความรู ้เพื ่อประกอบการให้บริการวิชาการ โดย
ประสานงานสำนักงานควบคุมโรคที ่ 11 นครศรีธรรมราช สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช และสำนักงานปศุสัตว์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการขอสื่อเรื่องโรคพิษสุนัข
บ้า ก่อนให้บริการวิชาการ 
  2.2 อาจารย์ลงพื้นที่เป้าหมาย เพื่อสำรวจสถานที่สำหรับจัดบริการวิชาการ 
และประสานเครือข่ายในชุมชนในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล วัน เวลา ในการให้บริการวิชาการ 
และจัดเตรียมสถานที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจำ รพ.สต. บ้านนาสระ และ รพ.สต.
บ้านห้วยยูง  
  2.3 ให้บริการวิชาการพื้นที่เป้าหมาย โดยอาจารย์ประจำฐานนำความรู้ที่
ทันสมัยได้รับจากการถ่ายทอดจากอาจารย์ที่ไปอบรม ความรู้ที่ได้ทบทวนร่วมกันกับอาจารย์
ภายในฐาน และความรู้ที่ได้ไปศึกษาด้วยตนเอง ถ่ายทอดให้แก่ประชาชน ด้วยการใช้รูปแบบ
การเรียนรู้ร่วมกันกับประชาชน จากการที่ประชาชนได้ร่วมอภิปรายถึงประสบการณ์ต่างๆ และ
อาจารย์ใช้หลักการในการสรุปความที่ประชาชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้เทคนิคชี้ประเด็นให้เห็น
ในสิ่งที่ควรปฏิบัติ สิ่งที่ควรตระหนักหรือหลีกเลี่ยงในการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ 
 3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้  
  3.1 การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้จากประสบการณ์การให้บริการวิชาการของ
อาจารย์ พบว่าการตรวจสอบความรู้ ความเข้าใจที่ต้องนำมาใช้ในฐาน อาจารย์ที่ประจำฐาน
เดียวกันแต่ให้บริการในสถานที่ต่างกัน ได้ให้บริการวิชาการเป็นไปในในทิศทางเดียวกันและเป็น
ความรู้ที่ถูกต้อง ทั้งนี้เป็นผลเนื่องมาจากได้มีการแลกเปลี่ยนและสรุปองค์ความรู้ในการที่จะ
นำไปบริการวิชาการร่วมกัน นอกจากนี้จากการตรวจสอบความรู้ที่ประชาชนได้รับภายหลังให้
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ความรู้โดยการถามตอบ เพื่อตรวจสอบว่าประชาชนได้รับความรู้ครอบคลุมและเป็นความรู้ที่
ถูกต้อง และเมื่อดำเนินการให้ความรู้ครบทุกฐาน ตรวจสอบความรู้ของประชาชนอีกครั้งด้วย
การสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ ทวนซ้ำในประเด็นความรู้ที่ได้รับ 
  3.2 การสะท้อนคิด ถอดบทเรียนจากการให้บริการวิชาการในชุมชน พบว่า
อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการวิชาการเพิ่มขึ้น ได้นำความรู้และประสบการณ์จาก
การให้บริการวิชาการสู่การจัดการเรียนการสอนเรื่องโรคพิษสุนัขบ้า โดยยกตัวอย่างเกี่ยวกับ
ความเชื่อของประชาชนที่นำกะปิมาปิดแผลที่โดนสัตว์เลี้ยงกัด หรือการบีบน้ำมะนาว ราดลง
บาดแผลที่โดนสัตว์เลี้ยงกัด หรือการล้างแผลด้วยน้ำยาล้างจาน ในการสอนนักศึกษา เพื่อให้
นักศึกษาได้พัฒนาทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ถึงความเชื่อ และทักษะการดูแลตนเองของ
ประชาชนเมื่อโดนสัตว์เลี้ยงกัด  
 4. การปรับปรุงการดำเนินการ (Act) จากการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์จากการให้บริการวิชาการในชุมชน พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในครั้งถัดไป คือ การ
เพิ่มสมรรถนะการให้บริการวิชาการของอาจารย์ในด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ใน
การพัฒนาชุมชนและส ังคมอย ่างย ั ่ งย ืน ซ ึ ่งเป ็นสมรรถนะที ่จำเป ็นสำหร ับอาจารย์
ระดับอุดมศึกษา (มัลลิกา เกตุชรารัตน์ และคณะ, 2558)   ทั้งนี้การป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของประชาชนในหมู่บ้านในการกำหนดมาตรการควบคุมสุนัขจร
จัด และดูแลสุนัขที่เลี้ยงไว้ให้ได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าทุกปี 
 
ความรู้เร่ืองโรคพิษสุนัขบ้า 
 โรคพิษส ุน ัขบ ้า เป ็นโรคที ่ เก ิดจากการติดเช ื ้อ ไวร ัสเรบี ่  (Rabies Virus) เป็น 
Rhabdovirus ใน genus “Lyssa virus”  มักพบในสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมทุกชนิดทั้งสัตว์เลี้ยง
และสัตว์ป่า เช่น สุนัข แมว กระรอก กระต่าย พังพอน หนู ค้างคาว เป็นต้น (กรมควบคุมโรค, 
2559) ; (สัตวแพทยสภา, 2561) (สภากาชาดไทย, 2561)   
 วิธีการติดต่อของโรค เชื้อไวรัสออกมาจากน้ำลายของสัตว์เป็นส่วนใหญ่ เข้าสู่ร่างกาย
คนทางบาดแผลที่ถูกสัตว์กัด ข่วน เลีย หรือน้ำลายของสัตว์กระเด็นเข้าสู่เยื่อบุตา จมูกหรือปาก 
เชื้อจะออกมาทางน้ำลายของสัตว์ ตั้งแต่ 1-7 วัน ก่อนที่สัตว์จะแสดงอาการจนกระทั่งตาย   
 ระยะการฟักตัวของเชื้อ เมื่อคนได้รับเชื้อโรคพิษสุนัขบ้า เชื้อจะสามารถฟักตัวอยู่ใน
ร่างกายได้นานเป็นปี จึงจะแสดงอาการ ผู้สัมผัสเชื้อบางรายอาจแสดงอาการเมื่อได้รับเชื้อ
ภายใน 4 วัน แต่โดยเฉลี่ยเมื่อคนรับเชื้อเข้าสู่ร่างกาย จะแสดงอาการหลังจากได้รับเชื้อ 3 
สัปดาห์ ถึง 4 เดือน  
 อาการและอาการแสดง จำแนกได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. อาการที่พบในสัตว์ จะพบลักษณะของสัตว์ที่มีอาการดุร้าย และสัตว์ที่มีลักษณะซึม 
แบ่งได้ 3 ระยะ 
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 - ระยะเริ่มแรก สัตว์ที่ป่วยด้วยโรคพิษสุนัขบ้าจะแสดงอารมณ์และนิสัยเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม เช่น หงุดหงิดง่าย ซุกตัวเงียบ ๆ ต่อมาสัตว์จะมีอาการไข้ น้ำลายไหล ม่านตาขยายและ
ตอบสนองต่อแสงลดลง กินข้าวและน้ำน้อยลง 
 - ระยะตื่นเต้น สัตวจะมีอาการทางประสาท กระวนกระวาย ตื่นเต้นไม่อยู่นิ่ ง ไวต่อสิ่ง
เร้า ไล่กัดแทะสิ่งของ สัตว์ หรือคน เสียงเห่าหอนจะเปลี่ยนไป ตัวแข็ง ชักเกร็ง 
 - ระยะอัมพาต สัตว์จะมีคางตก ลิ้นห้อยออกนอกปาก น้ำลายไหล ไม่สามารถกลืน
อาหารและน้ำได้ ขาไม่มีแรง ทรงตัวไม่ได้ เป็นอัมพาต และตายภายใน 10 วันหลังแสดงอาการ 
 2. อาการที่พบในคน หลังจากเชื้อโรคเข้าสู่ร่างกาย คนที่ได้รับเชื้อยังรู้สึกตัวปกติ แต่
จะมีอาการตื่นเต้น กลัวน้ำ กลัวลม ขนลุก ม่านตาไม่ตอบสนองต่อแสง ต่อมาเม่ือเชื้อเดินทางไป
ตามเส้นประสาทเข้าสู่สมอง ทำให้เกิดภาวะสมองอักเสบที่ไม่สามารถรักษาให้หายได้ (Rangel, 
S. S., et al, 2020)  ทำให้ผู้ที่ได้รับเชื้อเสียชีวิต  
 การตรวจทางห้องปฏิบัติ ผู้ที่ติดเชื้อทุกรายต้องได้รับการตรวจทางห้องปฏิบัติการทั้ง
ในกรณีที่ยังมีชีวิต โดยเก็บสิ่งส่งตรวจจากน้ำลาย ปัสสาวะ ปมรากผม และน้ำไขสันหลัง และใน
กรณีเสียชีวิตเก็บสิ่งส่งตรวจจากเนื้อสมอง สำหรับสัตว์ให้เก็บสิ่งส่งตรวจจากเนื้อสมอง  
ระดับการสัมผัสโรคพิษสุนัขบ้าขององค์การอนามัยโลก (WHO category) แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ดังนี้ 
 - สัมผัสโรค ระดับที่ 1 เสี่ยงน้อย (WHO category I) การสัมผัสที่ไม่ติดโรค ได้แก่ การ
ถูกต้องตัวสัตว์ ป้อนอาหารให้สัตว์ หรือ ถูกเลียสัมผัสน้ำลายหรือ เลือดสัตว์ แต่ผิวหนังไม่มีแผล
หรือรอยถลอกใด ๆ ในกรณีนี้ไม่ต้องฉีดวัคซีน 
 - สัมผัสโรค ระดับที่ 2 เสี่ยงปานกลาง (WHO category II) การสัมผัสที่มีโอกาสติด
โรค ได้แก่ การถูกงับเป็นรอยช้ำที่ผิวหนังแต่ไม่มีเลือดออก หรือเลือดออกซิบ ๆ การถูกข่วนที่
ผิวหนังเป็นรอยถลอก หรือมีเลือดออกซิบ ๆ และการถูกเลียโดยที่น้ำลายถูกผิวหนังที่มีแผลหรือ 
รอยถลอกหรือรอยขีดข่วน ในกรณีนี้จำเป็นต้องได้รับการฉีดวัคซีน 
 - สัมผัสโรค ระดับท่ี 3 เสี่ยงสูง (WHO category III) การสัมผัสโรคที่มีโอกาสติดโรคสูง 
ได้แก่ การถูกกัดโดยฟันสัตว์แทงทะลุผ่านผิวหนังและมีเลือดออก การถูกข่วนจนผิวหนังขาด
และมีเลือดออก น้ำลายหรือสิ ่งคัดหลั ่งถูกเยื ่อบุของตา ปาก จมูก หรือแผลลึก แผลที่มี 
เลือดออก การมีแผลที่ผิวหนังและสัมผัสสารคัดหลั่งจากร่างกายสัตว์ ซากสัตว์  เนื้อสมองสัตว์ 
รวมทั้งการ ชำแหละซากสัตว์ และลอกหนังสัตว์ และการกินอาหารดิบที่ปรุงจากสัตว์หรือ
ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ที่เป็นโรคพิษ สุนัขบ้า  
 การดูแลตนเองเม่ือโดนน้ำลายสัตว์  
 - กรณีไม่มีแผลหรือรอยถลอก (ให้ล้างบริเวณที่สัมผัสด้วยสบู่ให้สะอาดหลายๆ ครั้ง 
นาน 15 นาที ไม่ต้องฉีดวัคซีน  
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 - หากมีรอยถลอกหรือเลือดออกเล็กน้อย ให้ล้างบริเวณที่สัมผัสด้วยสบู่ให้สะอาด
หลายๆ ครั้ง นาน 15 นาที และไปพบแพทย์เพ่ือรับวัคซีน  
 - หากมีแผลหรือเลือดออก ควรล้างแผลด้วยน้ำ ฟอกด้วยสบู่หลายๆครั้งทันที ล้างทุก
แผลและให้ลึกถึงก้นแผลนานอย่างน้อย 15 นาที อย่าให้แผลซ้ำ เช็ดแผลด้วยเบตาดีน ถ้าไม่มี
ให้ใช้แอลกอฮอล์ และไปพบแพทย์เพ่ือรับวัคซีน 
 การให้วัคซีนแบบก่อนการสัมผัสโรคพิษสุนัขบ้า  ในพื ้นที ่ที ่ม ีการระบาดหรือ
ประชากรกลุ่มเสี่ยงที่ต้องทำงานกับสัตว์ หรือในห้องทดลองที่มีโอกาสสัมผัสเชื้อโรคพิษสุนัขบ้า 
ในปัจจุบันมีวิธีการป้องกันโดยการฉีดวัคซีนวัคซีนล่วงหน้าก่อนการสัมผัสสัตว์ โดยแนะนำให้ฉีด
ทั้งหมด 3 เข็ม ในวันที่ 0, 7, และ 21 หรือ 28 วัน ซึ่งประโยชน์ของการฉีดวัคซีนแบบล่วงหน้า
นี้ คือการ สร้างเสริมภูมิคุ้มกันไว้ล่วงหน้า ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์เสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคพิษ
สุนัขบ้า จะทำให้ร่างกายมีภูมิคุ้มกันต่อสู้กับเชื้อได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ไม่จำเป็นต้องได้รับอิมมูโน
กลอบูลินเพิ ่มเติม แต่ยังต้องได้รับวัคซีนกระตุ ้นอยู ่ โดยหากเคยได้รับ วัคซีนครบแล้วใน
ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน จะฉีดวัคซีนกระตุ้นเพียง 1 เข็ม แต่ หากได้รับวัคซีนมาก่อนเกิน 6 
เดือน จะได้รับการฉีดกระตุ้น 2 เข็มในวันที่ 0 และ 3 หลังการสัมผัสโรค 
 การรักษาภายหลังสัมผัสโรคพิษสุนัขบ้า  
 1. ผู้ที่ไม่เคยรับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ามาก่อน แบ่งตามลักษณะการสัมผัส
โรค คือ 
  -  สัมผัสโรคระดับ 2 (WHO category II) ให้รักษาด้วยวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 
(rabies vaccine) 
  - สัมผัสโรค ระดับท่ี 3 (WHO category III) ให้รักษาด้วยวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 
(rabies vaccine) ร่วมกับการให้วัคซีนอิมมูโนโกลบุลิน (rabies immune globulin) 
 2. ผู้ที่เคยได้รับวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ครบ 3 เข็ม เมื่อสัมผัสโรคพิษสุนัขบ้า 
และจำเป็นต้องรักษา เช่น บาดแผลเป็น WHO category II หรือ III สามารถให้การรักษาโดย
ฉีดวัคซีนกระตุ้น โดยไม่ต้องให้อิมมูโนโกลบูลิน 
 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านบริการวิชาการ  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ศึกษาความต้องการของประชาชน หรืออุบัติการณ์ท่ีเป็นปัญหาทางด้านสุขภาพของ
ประชนในพื้นที่ เพ่ือวางแผนดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคม ชุมชน ร่วมกับภาคีเครือข่าย 
โดยเน้นประชาชนมีส่วนร่วม 
 2. จัดการอบรมให้ความรู้ที่ทันสมัยแก่อาจารย์ เพื่อผสมผสานความรู้เดิมและความรู้
ใหม่ เป็นชุดความรู้ที่จะนำสู่การถ่ายทอดแก่บุคคลอ่ืน 
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 3. จัดเวทีให้อาจารย์ที่ได้ถ่ายทอดความรู้จากการอบรม และแลกเปลี่ยนความรู้จาก
การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และประสบการณ์จริง เป็นชุดความรู้ใหม่ที่เหมาะ
ต่อการถ่ายทอดแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
 4. ประชุมทีมอาจารย์ก่อนการจัดโครงการหรือให้บริการวิชาการ เพื่อทบทวนความรู้
ใหม่ร่วมกันภายในทีม เมื่อถ่ายทอดจะเป็นความรู้ชุดเดียวกันและเหมาะสมต่อบริบทของพ้ืนที่ 
 5. จัดเวทีสำหรับการสะท้อนคิด ถอดบทเรียน หลังจัดโครงการหรือให้บริการวิชาการ 
เพื ่อสกัดองค์ความรู ้ แลกเปลี ่ยนเรียนรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ จุดแข็งและจุดอ่อนของการ
ให้บริการวิชาการ เพ่ือนำสู่แนวทางพัฒนาในการจัดบริการวิชาการในชุมชนต่อไป 
 
สรุป  
 การให้บริการวิชาการในชุมชนเรื ่องการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า เป็นวิธีการหนึ่งที่
สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญของอาจารย์พยาบาลทางด้านวิชาการและทางด้านสมรรถนะ
การให้บริการวิชาการ ซึ่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาการที่เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า 
สามารถทำได้โดยให้อาจารย์พยาบาลศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย จากการเข้าร่วมอบรม จากการ
ทบทวนวรรณกรรม และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จากนั้นแบ่งความรับผิดชอบ
ของอาจารย์ออกเป็นฐานในการให้ความรู้ เพื่อให้อาจารย์มีความรู้เฉพาะฐานเพิ่มมากขึ้น และ
ให้อาจารย์ถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชน สำหรับการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริการวิชาการ 
สามารถทำได้โดยให้อาจารย์ร่วมกันวางแผนงาน ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นลงพื้นที่เพื่อให้บริการวิชาการในชุมชนตามแผนงานที่วางไว้ และประเมินผลด้วยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการให้บริการวิชาการ การสะท้อนคิด และการถอดบทเรียน 
เพ่ือปรับปรุงให้การบริการวิชาการในครั้งถัดไปมีคุณภาพที่ดีขึ้น และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ใน
การบริการวิชาการแก่ชุมชน อาจารย์ควรมีสมรรถนะการให้บริการวิชาการ ด้านการสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการพัฒนาชุมชนให้เข็มแข็ง และมีความอย่างยั่งยืน  2) การพัฒนา
อาจารย์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ชุมชน อาจารย์ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดกระบวนการพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อว ิเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 2) เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 3) เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ในแต่ละ
องค์ประกอบจำแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครูจำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้รูปแบบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยจาก
ผู ้ตอบแบบสอบถาม 517 ฉบับ ซึ ่งเป็นอัตราส่วน 1 : 11 คิดเป็นร้อยละ 91.67 จาก
แบบสอบถามทั้งหมด 564 ฉบับ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม Rating scale แบบ Likert 
scale ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .943 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และทดสอบค่าเอฟ เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไป ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การใฝ่รู้ต่อสิ่งใหม่ ความมุ่งมั่นเพื่อพัฒนาผู้เรียน  การมีอิสระ
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ในการทำงาน การสื่อสารเพื่อสร้างความท้าทาย และ การกำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครู 2) 
ระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่ขนาดต่างกันมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานพบว่ามี
การยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกไม่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: วิเคราะห์องค์ประกอบ, การยอมรับการเปลี่ยนแปลง, การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
Abstract 
 The purpose of this research was 1) factor analysis of change-adoption 
acceptance in active learning management 2) study the levels the change-
adoption acceptance in active learning management of the teachers under 
Pattani Primary Educational Service Area Office and 3) compare the change-
adoption acceptance in active learning management of the teachers under 
Pattani Primary Educational Service Area Office classified by the school sizes and 
working experiences. Use a quantitative research methodology. The sample of 
this study were teachers under Pattani Primary Educational Service Area Office. 
The responses of the questionnaires were 517 , which was a ratio of 1 :  1 1 , 
representing 91.67  percent out of 564  questionnaires. The instrument used for 
this research was a Likert rating scale questionnaire with a reliability analysis of 
.943. The mean score, standard deviation, exploratory factor analysis, and F-test 
were calculated for the questionnaire data. The results revealed that there were 
about five factors of change-adoption acceptance in active learning management 
of the teachers under Pattani Primary Educational Service Area Office including 
Curiosity for the new, Determination to develop learners, working independently, 
communicating to create challenges, and targeting in the teaching profession. 
The study also found that the overall level of change-adoption acceptance was 
at a high level, and the change-adoption acceptance of the teachers from 
different school sizes had significantly different at .001. When classified by work 
experience, the result showed there was no difference in change-adoption 
acceptance among those teachers. 
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บทนำ  
 การศึกษาเป็นรากฐานที่สำคัญที่สุด ในการพัฒนาสังคมให้คนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคม 
เป็นคนมีคุณภาพ คุณธรรม กล่าวคือ การศึกษาช่วยสร้างจิตสำนึกในการเป็นมนุษย์ มีจิตวิญญาณ
ของผู้มีอารยธรรมทางปัญญาและความงดงามทางจิตใจ การศึกษาสร้างให้คนมีความรู้ในการ
ดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ มีความอดทนในการต่อสู ้กับอุปสรรคของชีวิต การศึกษาเป็น
สิ ่งจำเป็นสำหรับคนทุกวัย  การศึกษายังเป็นพื ้นฐานสำคัญยิ่งต่อความเจริญของสังคมและ
ประเทศชาติ เพราะสังคมประเทศชาติจะล้าหลังหรือเจริญก้าวหน้ามากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ
ความรู้ความสามารถอุปนิสัยโดยรวมของคนในชาติ และสิ่งและสิ่งที่จะช่วยสร้างเอกลักษณ์ร่วม
ของพลเมืองในชาติได้ คือการศึกษา โดยผ่านผู้ที่ทำหน้าที่โดยตรง คือ ครู เพราะครูเป็นบุคคล
สำคัญในการจัดการเรียนการสอน ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี ตามแนวทางการจัดการศกึษาที่
ถูกต้อง (กรรณิการ์ โพธิ์รัตนพิทักษ์, 2550) 
 ปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเป็นสิ่งที่ผู ้สอนควรมีการออกแบบและวางแผน
อย่างรอบคอบ เพราะผู้เรียนยุคปัจจุบันเป็นผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นผู้เรียนที่สนใจที่จะ
เรียนรู้ตลอดเวลา มีความคิดเชิงเหตุผลเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาได้ เป็นคนดี มีคุณธรรม และเป็นผู้เรียนที่มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ชอบ
เรียนรู้จากการลงมือทำ และเรียนรู้จากสื่อหรือเทคโนโลยีใหม่  ๆ (ธนพล บรรดาศักดิ์ และคณะ, 
2559) จึงเป็นหน้าท่ีของของครูท่ีจะต้องวางแผน การจัดการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย ควรเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ลดบทบาทตนเองมาเป็นผู้อำนวยความสะดวก กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ สนุกกับการค้นหาสิ่งใหม่ ๆ พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี และ
รูปแบบการสอนที่เหมาะสม สามาทำงานร่วมกับผู้อื่น เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง 
มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนเกิดการสะท้อนคิดและเกิดองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งวิธีการจัดการ
เรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่ให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้มากขึ้น  
 ในทางปฏิบัติครูบางคนยังไม่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน ยังสอนโดยการเน้นเนื้อหา 
ไม่จัดบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์สำคัญ บรรยากาศการเรียนการสอนไม่
สนุกสนาน น่าเบื่อ จึงทำให้นักเรียนบางส่วนไม่มีความกระตือรือร้น ไม่สนใจการเรียน (สมลักษณ์ 
มธุรสสุวรรณ, 2548) แสดงให้เห็นว่าครูส่วนใหญ่ยังคุ้นเคยกับการถ่ายทอดความเชี่ยวชาญของตน
ให้ลูกศิษย์ ปัญหาสำคัญที่ไม่สามารถขับเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการในการจัดการเรียนรู้ คือ 
ตัวครูที่ยังไม่เปิดใจพร้อมรับกับสิ่งที่กำลังเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ทั้งด้านเทคโนโลยีที่เข้ามามี
บทบาท ท้ังตัวนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเรียนเปลี่ยนไป ทำให้การจัดการเรียนการสอนไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได้มากนัก ปัญหาในการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาข้างต้นจะเห็นว่าผู้สอนยังอยู่
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ในพื้นที่ปลอดภัย (Comfort zone) ของตนเอง จนกลายเป็นวัฒนธรรมที่ปฏิบัติต่อกันมาอย่าง
ต่อเนื่อง นักวิชาการเรียกพฤติกรรมที่ปฏิบัติจนเป็นนิสัยและเรียกสิ่งนี้ว่า “วัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในการทำงาน” ธนายุ  ขำละม้าย  กล่าวว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยนั้นมีรากฐานจาก
ค่านิยมที่ฝังแน่นอยู่ในบุคลากรทั้งหมดทุกระดับในองค์กรในการให้ความสำคัญที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทั้งต่อคนในองค์กรและสาธารณชนที่เกี ่ยวข้องและยังรวมถึงความมุ่งมั่นของคนและ
องค์กร อันที ่จะสนับสนุนและเผยแพร่สื ่อสารเรื ่องราวเกี ่ยวกับความปลอดภัยพร้อมท้ัง
กระตือรือร้นที่จะปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมโดยเรียนรู้จากความผิดพลาดตลอดจนส่งเสริม
ตอนแทนการกระทำที่สอดคล้องกับค่านิยมดังกล่าว (ธนายุ ขำละม้าย, 2549)  
 จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) พบว่า ค่าสถิติ
พื้นฐานผลการทดสอบ O-NET ปีการศึกษา 2562 จังหวัดปัตตานี มีผลสัมฤทธิ์ ต่ำกว่าประเทศใน
ทุกรายวิชา (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) , 2562) ซึ่งอาจเกิดจาก
สาเหตุต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้เป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลให้ผลการทดสอบทางการศกึษา
ระดับชาติข ั ้นพื ้นฐาน (O-net) ต ่ำกว ่าเกณฑ์ จากทฤษฎีการเร ียนและความจำ กรวย
ประสบการณ์ “Cone of Learning” ของ Edgar Dale นักการศึกษาระดับโลก กล่าวว่า 
“มนุษย์จะมีความจำคงเหลือมากกว่าร้อยละ 90 ก็ต่อเมื่อได้ลงมือปฏิบัติ หรือสัมผัสจริงในสิ่ง
นั้น ๆ โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Leaning) ที่มีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
การแสดงความคิดเห็น การนำเสนอ และการลงมือปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
ที่ทำให้ผู้เรียนสามารถจดจำความรู้เหล่านั้นได้มากข้ึน (นนทลี พรธาดาวิทย์, 2559) 
 การแก้ไขปัญหาให้ผู้สอนยอมรับและเปลี่ยนแปลงพฤติดรรมในการจัดการเรียนการสอน
ให้เป็นการจัดการเรียนรู้เชิงรุกนั้นจะต้องอาศัยหลักการและแนวคิดทางด้าน ความคิด ความเชื่อ 
วิธีการต่าง ๆ ที่จะเป็นตัวแปรสำคัญในการเปลี่ยนแปลงนั้น เฉลิมพล สุปัญญาบุตร ได้กล่าวว่า
สภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกอาจเป็นเพราะว่าครูยังไม่ได้รับการสร้างความเข้าใจ และ
เตรียมความพร้อมอย่างเพียงพอในการนำหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ไป
ใช้ รวมถึงยังไม่เข้าใจเรื่องการจัดการเรียนรู้เชิงรุกอย่างแท้จริง ส่งผลให้ครูไม่เข้าใจบริบทของ
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดอย่างถ่องแท้ เพราะการเรียนรู้ที่ระบุในมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวชี้วัดเน้นการปฏิบัติ แต่ครูส่วนใหญ่ยังยึดอยู่กับความเข้าใจในการสอนแบบเดิม ๆ คือ การสอน
เน้นการท่องจำทั้งที่กำลังใช้หลักสูตรอิงมาตรฐานที่ต้องสอนแบบเชิงรุก (Active learning) (เฉลิม
พล สุปัญญาบุตร, 2562) จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพื่อให้ถึงทราบตัว
แปรหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยผู ้วิจัยจะนำตัวแปรต่าง ๆ ในแต่ละด้านไปสร้างแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเพื ่อนำมา
วิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป เพื่อมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาครูให้สามารถยกระดับใน
การทำงานเพื่อพัฒนาการศึกษาต่อไป 
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      วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของ
ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
 2. เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ในแต่ละองค์ประกอบจำแนกตามขนาด
โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
     การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจโดยมุ่งศึกษาการองค์ประกอบการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี ประชากรที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี จำนวน 5,709 คน จากทั้งหมด 341 โรงเรียน  ในการกำหนด
ลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Hair, J. F., et al. ที่ได้กำหนดอัตราส่วนของตัวแปรต่อ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 1: 20 และอัตราส่วนของตัวแปรต่อขนาดกลุ่มตัวอย่างต่ำสุด คือ 1: 5 
(Hair, J. F. et al., 1998) ซึ่งตัวแปรที่ผ่านการคัดกรองในครั้งนี้จำนวน 47 ตัวแปร ผู้วิจัยได้
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้อัตราส่วน 1:11 ทำให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 517 คน ใช้
วิธีการสุ่มด้วยวิธีการแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้ระดับขนาดของ
โรงเรียน ที่ปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์แบ่งชั้นภูมิ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง และ
วิเคราะห์เพื่อสกัดตัวแปร ที่เป็นปัจจัยในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ของครู ได้ 47 ตัวแปร แล้วมามาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามการ
ยอมรับการเปลี ่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู ้เช ิงรุกสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน
คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของครูมีลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ 
(Checklist) และ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
แบบ Likert จำนวน 47 ข้อ แล้วนำแบบสอบถามตรวจความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท และ
เป็นผู้ที ่ปฏิบัติงานด้านการศึกษา ใช้วิธีการตรวจสอบค่าความสอดคล้องและความตรงเชิง
เนื้อหา โดยเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 จากนั้นนำแบบสอบถาม ไปทดลอง
ใช้ (Try out) กับครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ที ่ไม่ใช่กลุ่ม
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ตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีความเชื่อม่ันทั้งฉบับซึ่งมีค่า
เท่ากับ 0.943  
 ผู ้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลกับครูที ่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี โดยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจาก
คณะ ศึกษาศาสตร์หาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี เพื่อขอความร่วมมือไปยัง
โรงเรียนเป็นให้บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม โดยส่งให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง
พร้อมกับแบบสอบถามและชี้แจงรายละเอียดการทำแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ 
และได้รับแบบสอบถามที่ส่งกลับ 517 ฉบับ ซึ่งเป็นอัตราส่วน 1 : 11 คิดเป็น สามารถคิดเป็น
ร้อยละ 91.67 จากแบบสอบถามท้ังหมด 564 ฉบับที่ส่งไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เริ่มจากการวิเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี โดย
ตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ Kaiser-Meter-Olkin (KMO) 
and Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า .965 ซึ่งมากกว่า .5 และเข้าสู่ 1 แสดงว่าข้อมูลที่ได้
มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis จากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s test 
of sphericity พบว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน จึงสามารถใช้เทคนิค Factor Analysis 
ได้ จากนั้นได้วิเคราะห์หาองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม โดยวิเคราะห์จากเมตริกซ์สหสัมพันธ์ หลังจากนั้นสกัดองค์ประกอบ (Factor 
Extraction) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ตัวประกอบสำคัญ (Principal Component Analysis) โดย
เลือกองค์ประกอบที ่ม ีค ่าไอแกน (Eigenvalue) มากกว่าหรือ เท่ากับ 1 และหมุนแกน
องค์ประกอบ (Factor Rotation) แบบ Orthogonal Rotation เพื่อช่วยให้สามารถกำหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ร่วมกันเป็นองค์ประกอบหนึ่งได้ชัดเจนยิ่งขึ้นด้วยวิธี Varimax  
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2545); (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551); (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) เพ่ือหา
องค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกข้อคำถาม (ตัวแปร) ที่มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป และจำนวนตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ
ต้องมีอย่างน้อย 3 ตัวแปรขึ้นไปจึงถือว่าเป็น 1 องค์ประกอบ แล้วมาตั้งชื่อองค์ประกอบโดย
พิจารณาจากตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบ แล้วกำหนดชื่อให้ครอบคลุมตัวแปรทั้งหมดใน
องค์ประกอบ โดยคำนึงค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรที่มีค่ามากที่สุด
ก่อน รองลงมาตามลำดับ 
 ขั ้นต่อมาคือการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานีจำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน และประสบการณ์การในปฏิบัติงาน โดยใช้
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) สำหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มี 3 กลุ่มข้ึนไป ถ้าพบความแตกต่างทดสอบพหุคูณด้วยวิธีการ LSD 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิง
รุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี มีรายละเอียดการวิเคราะห์
องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ ดังตารางต่อไปนี้ 
 ตารางที่ 1 จำนวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของ
ความแปรปรวน สะสมของการวิเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับการเปลี ่ยนแปลงในการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

องค์ประกอบท่ี  ค่าไอเกน 
(Eigenvalues) 

ร้อยละของความ 
แปรปรวน 

ร้อยละของความ 
แปรปรวนสะสม 

1 18.509 39.381 39.381 
2 2.390 5.084 44.465 
3 1.700 3.616 48.082 
4 1.402 2.982 51.064 
5 1.188 2.528 53.592 

  
 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 มีค่าไอเกนเท่ากับ 18.509 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 39.381 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .535 
– .720 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การใฝ่รู้ต่อสิ่งใหม่” 
 องค์ประกอบที่ 2 มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.390 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม
เท่ากับ 44.465 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .527 – .702 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
“ความมุ่งมั่นเพ่ือพัฒนาผู้เรียน” 
 องค์ประกอบที่ 3 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.700 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม
เท่ากับ 48.082 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .612 – .553 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
“การมีอิสระในการทำงาน” 
 องค์ประกอบที่ 4 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.402 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม
เท่ากับ 51.064 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .665 – .508 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
“การสื่อสารเพ่ือสร้างความท้าทาย” 
 องค์ประกอบที่ 5 ค่าไอเกนเท่ากับ 1.188 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเทา่กับ 
53.592 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .686 – .675 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การ
กำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครู” 
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 2. ผลการศึกษาระดับองค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู ่ในระดับมาก โดย
องค์ประกอบการกำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครูมีระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก สูงกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ และ องค์ประกอบความมุ่งมั่นเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
มีระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกต่ำกว่าองค์ประกอบอื่น ๆ ดัง
ตารางที่ 2  
 ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี โดยภาพรวม และรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ี
�̅� S.D. 

ระดับการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการ

เรียนรู้เชิงรุก 
1. การใฝ่รู้ต่อสิ่งใหม ่ 4.14 .484 มาก 
2. ความมุ่งมั่นเพื่อพัฒนาผู้เรียน 3.95 .488 มาก 
3. การมีอิสระในการทำงาน 4.05 .503 มาก 
4. การสื่อสารเพื่อสร้างความท้าทาย 4.13 .497 มาก 
5. การกำหนดเป้าหมายในวิชาชีพคร ู 4.18 .518 มาก 

รวม 4.09 .416 มาก 
  
 3. ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีจำแนกตามขนาดของ
โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ในแต่ละองค์ประกอบ ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
 ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบองค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีจำแนกตามขนาด
ของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายองค์ประกอบ 

การยอมรับการเปลีย่นแปลงใน
การจัดการเรียนรู้เชงิรุก 

ขนาดโรงเรยีน 
F sig 

คู่ที่
ต่างกัน 

เล็ก กลาง ใหญ ่

 �̅� S.D. �̅�  S.D.  �̅� S.D. 
1. การใฝ่รู้ต่อสิ่งใหม่   4.21 0.454 4.08 0.487 4.28 0.464 7.729 .001*** (1,2), 

(2,3) 
2. ความมุ่งมั่นเพื่อพัฒนาผู้เรียน 3.99 0.418 3.89 0.492 4.12 0.486 9.677 .001*** (2,3) 
3. การมีอิสระในการทำงาน 4.17 0.469 3.99 0.518 4.14 0.451 6.103 .002** (1,2), 

(2,3) 
4. การสื่อสารเพื่อสร้างความทา้
ทาย 

4.17 0.452 4.06 0.508 4.32 0.442 12.253 .001*** (1,3), 
(2,3) 
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การยอมรับการเปลีย่นแปลงใน
การจัดการเรียนรู้เชงิรุก 

ขนาดโรงเรยีน 
F sig 

คู่ที่
ต่างกัน 

เล็ก กลาง ใหญ ่

 �̅� S.D. �̅�  S.D.  �̅� S.D. 
5. การกำหนดเป้าหมายใน
วิชาชีพคร ู

4.25 0.482 4.1 0.518 4.35 0.501 10.407 .001*** (1,2), 
(2,3) 

รวม 4.16 0.358 4.02 0.424 4.24 0.383 12.768 .001*** (1,2) 
(2,3) 

** หมายถึง มีระดับนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01, ***มีระดับนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .001 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 เมื่อเปรียบเทียบครูที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันด้วยวิธีทดสอบพหุคูณด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดกลาง มีการยอมรับการเปลี่ยนเปลงในการจัดการเรียนรู ้เชิงรุกต่ำกว่าครูที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบการใฝ่รู ้ต่อสิ ่งใหม่ มีการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อ
เปรียบเทียบครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันด้วยวิธีทดสอบพหุคูณด้วยวิธีการ LSD 
พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการยอมรับการเปลี่ยนเปลงในการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกสูงกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ตามลำดับ องค์ประกอบความมุ ่งมั ่นเพื ่อพัฒนาผู ้เร ียน มีการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อ
เปรียบเทียบครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันด้วยวิธีทดสอบพหุคูณด้วยวิธีการ LSD 
พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการยอมรับการเปลี่ยนเปลงในการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกสูงกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
องค์ประกอบการมีอิสระในการทำงาน มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดต่างกันด้วยวิธีทดสอบพหุคูณด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก 
มีการยอมรับการเปลี่ยนเปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
ใหญ่  และขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ตามลำดับ องค์ประกอบการ
สื่อสารเพื่อสร้างความท้าทาย มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อเปรียบเทียบครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกันด้วยวิธีทดสอบพหุคูณด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่มี
การยอมรับการเปลี่ยนเปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
เล็ก และขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 ตามลำดับ องค์ประกอบการ
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กำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครูมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อเปรียบเทียบครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกันด้วยวิธีทดสอบพหุคูณด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ มี
การยอมรับการเปลี่ยนเปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
เล็ก และขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตามลำดับ 
 4. ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีจำแนกตามประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน ในแต่ละองค์ประกอบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4 
 ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบองค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีจำแนกตามตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายองค์ประกอบ 

การยอมรับการเปลีย่นแปลงใน
การจัดการเรียนรู้เชงิรุก 

ประสบการณ์ปฏิบตัิงาน 

F sig 
คู่ที่

ต่างกัน 
ต่ำกว่า 5 ป ี 5-10 ป ี

มากกว่า  
10 ป ี

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
1. การใฝ่รู้ต่อสิ่งใหม่ 4.15 .396 4.17 .513 4.12 .496 .558 .572 - 
2. ความมุ่งมั่นเพื่อพัฒนาผู้เรียน 3.90 .481 3.98 .505 3.95 .480 .721 .487 - 
3. การมีอิสระในการทำงาน 4.02 .440 4.06 .503 4.06 .528 .226 .798 - 
4. การสื่อสารเพื่อสร้างความทา้
ทาย 

4.15 .468 4.14 .539 4.11 .481 .166 .847 - 

5. การกำหนดเป้าหมายในวิชาชีพ
ครู 

4.19 .467 4.20 .523 4.16 .536 .230 .795 - 

รวม 4.08 .353 4.11 .441 4.08 .423 .238 .788 - 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีที่มี
ประสบการณ์ปฏิบัติงานต่างกันมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกไม่
แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบ 
 
อภิปรายผล  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก
ของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี นำมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์
ดังนี้ 
   1. องค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ได้ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใฝ่รู้
ต่อสิ่งใหม่ คือ การที่ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ มีนิสัยชอบค้นคว้าหาความรู้และ
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ทดลองใช้สื่อนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงองค์ความรู้และสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ สอดคล้องกับ ทฤษฎีการแพร่กระจายและการยอมรับนวัตกรรม
ของ Rogers, E. M. & Shoemaker, F. F. ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการในการยอมรับนวัตกรรม
ใหม่ ๆ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นความรู้ คือการที่ผู้รับนวัตกรรมได้รับความรู้หรือเสาะหาความรู้ต่าง 
ๆ ขั้นโน้นน้าว คือการที่ผู้รับนวัตกรรมให้ความสนใจต่อสิ่งใหม่นั้น ๆ ขั้นตัดสินใจ คือการที่ผู้รับ
นวัตกรรมได้พิจารณาถึงข้อดีข้อเสียของนวัตกรรมใหม่ ๆ เหล่านั้น นำไปสู่ขั้นลงมือปฏิบัติ หรือ
ทดลองปฏิบัติจนเกิดผล (Rogers, E. M. & Shoemaker, F. F., 1971)  2) ความมุ่งมั่นเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน คือ การที่ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย และตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง นำไปสู่องค์ความรู้ที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
สอดคล้องกับ Bonwell, C. & Eison, J. A. กล่าวว่า การจัดการเรียนรูอย่างมีชีวิตชีวา คือ การ
จัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนทำบางสิ่งบางอย่างและการคิดเกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่างที่พวกเขา
กำลังลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนครูต้องรู้จักหา
ลูกเล่นใหม่ ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้สึกสนุกกับการเรียน ได้ลงมือปฏิบัติหลาย ๆ อย่างจนเกิดเป็น
องค์ความและทักษะกระบวนการต่าง ๆ (Bonwell, C. & Eison, J. A., 1991)  3) การมีอิสระ
ในการทำงาน คือ ครูได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติงานตามศักยภาพและความถนัดของ
ตนเองอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นจากหลาย ๆ ด้านเพื่อนำมาปรับใช้ให้ประโยชน์
สูงสุดต่อการจัดการศึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการท่ีครูจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้นั้นครูต้อง
ได้รับความไว้วางใจในการทำงานจากผู้บริหาร สอดคล้องกับ กระบวนการเปลี่ยนแปลงของ 
Kotter, J.P. ที่กล่าวกระบวนการในการสร้างการเปลี่ยนแปลงนั ้นต้องเริ ่มจากสร้างความ
ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น แล้วสร้างทีมในการทำงานเพื่อพัฒนาให้ก้าวไปสู่เป้าหมาย
แต่ต้องมีการเสริมแรงอย่างสม่ำเสมอ แต่การในการเปลี ่ยนแปลงไปสู ่การยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นครูต้องรับรู้รับฟังความฟังความคิดเห็นจากผู้อื่นเพื่อที่จะสามารถปรับปรุงการ
สอนของตนเองได้ (Kotter, J. P., 1996) 4) การสื่อสารเพื่อสร้างความท้าทาย คือ ครูต้องมี
ความสามารถในการสื่อสารที่ดี เป็นนักตั้งคำถามที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการคิดของผู้เรียนได้ 
รวมถึงความสามารถในการให้คำปรึกษา แนะนำ และช่วยเหลือผู้เรียนได้  สอดคล้องกับพรรณิ
ภา กิจเอก ที่กล่าวว่า Active Learning เป็นกิจกรรมการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้มีโอกาสคิดและตัดสินใจ เกี่ยวกับการพูด 
การฟัง การอ่านและการเขียน การสะท้อนคิด และความรู้ที่ได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน
และครูผู ้สอน ตลอดจนมีการทบทวนความรู้และซักซ้อมการตอบข้อคำถามโดยผู้สอนสร้าง
สถานการณ์ กระตุ้น ชี้แนะรับฟังความคิดเห็นและอำนวยความสะดวก (พรรณิภา กิจเอก, 
2550) ดังนั้นครูจึงต้องมีทักษะการสื่อสารหรือวาทกรรมที่ดี เพื่อที่จะสามารถสื่อสารจนทำให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างท้าทาย และ 5) การกำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครู คือ การที่ครูมี
ความเข้าใจในบทบาทหน้าของตนเองและสามารถวางแผนการต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุมและมี
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ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพของตน สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Satir, V. ที่ได้กล่าวถึงภูเขาน้ำแข็งของคน (Personal iceberg metaphor) ว่า
การเข้าถึงจิตใจและประสบการณ์ภายในของบุลคลต้องมองลึกเข้าไปจนกระทั่งมองเห็น
องค์ประกอบทั้งหมดที่ทำให้บุคคลตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต หนึ่งในนั้นคือความ
คาดหวัง (Expectation) ซึ่งเป็นความต้องการ ความอยากได้ ยังรวมไปถึงความปรารถนา 
(Yearning) ที่ประกอบไปด้วย การปรารถนาต่อความรัก การยอมรับ และการเติบโตด้านต่าง ๆ 
(Satir, V., 1991) ดังนั้นครูจึงต้องมีความรับผิดชอบในการทำงานในวิชาชีพของตนตนเพื่อให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 2. การศึกษาระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี พบว่า ระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน
การจดัการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 
โดยการกำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครูมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่า ครูต้องมีความ
เข้าใจในบทบาทหน้าของตนเองและสามารถวางแผนการต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนมีความ
รับผิดชอบในวิชาชีพ คือการให้นักเรียนได้บรรลุจุดประสงค์ในการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ
ตั้งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนตามโครงสร้างรายวิชา จัดการเรียนการสอน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ ยังรวมไปถึงการทำงานเป็นทีมเพ่ือช่วยกันพัฒนาบทเรียน มีทัศนคติที่ดี
ต่อวิชาชีพของตน เพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ต้องการ มีความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน 
สอดคล้องกับ วัฒนธรรมความปลอดภัยที่  Reason, J. ได้กล่าวถึงลักษณะขององค์กรที ่มี
วัฒนธรรมความปลอดภัย ที่คนในองค์กรต้องมีวัฒนธรรมความเที่ยงธรรม คือการสร้างความ
รับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสำคัญและมีส่วนรับผิดชอบ
ต่อความปลอดภัยของตนและเพื ่อนร่วมงาน (Reason, J., 1997) จนสามารถวางแผนและ
กำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครูได้  
 องค์ประกอบความมุ่งมั่นเพ่ือพัฒนาผู้เรียน มีระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการ
จัดการเรียนเชิงรุกต่ำกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ เพราะองค์ประกอบนี้ได้กล่าวถึง การที่ครูสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง 
และความรู้ที่ได้ก็สามารถนำมาปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ ผลที่ได้อาจเกิดจากครูยังขาดความ
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ไม่มีความมั่นใจตนเอง หรือมองไม่
เห็นคุณค่าบางอย่างที่ตนเองมี ดังที่ Satir, V. ที่กล่าวว่าการที่บุคคลจะทำงานออกมาได้ดีนั้น
ต้องต้องภายใต้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง มองเห็นคุณค่าหรือเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 
จึงจะสามารถปรับตัวและยอมรับต่อสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้น (Satir, V., 1991) สอดคล้องกับ เฉลิมพล 
สุปัญญาบุตร (2562) ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
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จัดการเรียนรู้เชิงรุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 โดยมีการศึกษา
สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้เชิงรุก พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผู้วิจัยได้กล่าวว่า สภาพ
ปัจจุบันในการจัดกาเรียนรู้เชิงรุกอาจเป็นเพราะว่าครูยังไม่ได้รับการสร้างความเข้าใจ และ
เตรียมความพร้อมในการนำหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ไปใช้ รวมถึง
ยังไม่เข้าใจเรื่องการจัดการเรียนรู้เชิงรุกอย่างแท้จริง เพราะการเรียนรู้ที่ระบุในมาตรฐานการ
เรียนรู้และตัวชี้วัดเน้นการปฏิบัติ แต่ครูส่วนใหญ่ยังยึดอยู่กับความเข้าใจในการสอนแบบเดิม ๆ 
คือ การสอนเน้นการท่องจำทั้งที่กำลังใช้หลักสูตรอิงมาตรฐานที่ต้องสอนแบบเชิงรุก (Active 
learning) (เฉลิมพล สุปัญญาบุตร, 2562) 
 3. การเปรียบเทียบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ในแต่ละองค์ประกอบจำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู พบว่า การยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ใน
แต่ละองค์ประกอบจำแนกตามขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยที่ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงจัดการเรียนรู้เชิงรุกต่ำกว่า
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่  เนื่องจากบริบทของโรงเรียนแต่ละขนาดแตกต่างกัน ดังนั้น
การยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของโรงเรียนแต่ขนาดไม่เหมือนกัน 
โรงเรียนขนาดใหญ่อาจมีความพร้อมในหลาย ๆ ด้านทั้งด้านทรัพยากร สื่อการสอน เทคโนโลยี
และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียบพร้อมทำให้ครูมีการปรับตัวได้ง่ายและยอมรับในระดับมาก
ที่สุด โรงเรียนขนาดเล็กที่เป็นโรงเรียนที่มีทรัพยากรที่ค่อนข้างจำกัดแต่มีนักเรียนจำนวนไม่มาก 
ทำให้ง่ายต่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการต่าง ๆ แต่ก็ยังไม่สามารถเทียบเท่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนโรงเรียนขนาดกลางที่มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกที่ต่ำกว่าขนาดใหญ่และขนาดเล็ก อาจเป็นเพราะ โรงเรียนขนาดกลางมีจำนวนนักเรียน
มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก แต่ขาดทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 
สอดคล้องกับ สุพิษ ชัยมงคล ทำการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่สูง พบว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของ
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในพื้นที่สูง ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
ครูผู ้สอนระดับประถมในพื้นที่สูงมีข้อจำกัดเรื ่องของจำนวนอัตราและประสบการณ์ในการ
เรียนรู้น้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งพบว่า ครูผู้สอนที่จัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพส่วนใหญ่เป็นครูที่อยู่ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก หรือพื้นที่ชนบท ดังนั้นกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ ประกอบด้วย 1) สร้าง
ความรู้ ทักษะ ตระหนัก และเจตคติที่ดี 2) พัฒนาสมรรถนะของครูตามตัวชี้วัด 3) เสริมสร้าง
ความมั่นในในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 4) ยกระดับสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้  (สุพิษ ชัย
มงคล, 2556) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาปัตตานีที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีองค์ประกอบการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแตกต่างกันทั้ง 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) การใฝ่รู้ต่อ
สิ่งใหม่ 2) ความมุ่งมั่นเพื่อพัฒนาผู้เรียน 3) การมีอิสระในการทำงาน 4) การสื่อสารเพื่อสร้าง
ความท้าทาย และ 5) การกำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครู โดยในองค์ประกอบที่ 1 2 4 และ5 
โรงเรียนขนาดใหญ่มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงที่สุดในทุก
องค์ประกอบ อาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดใหญ่เป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมหลาย ๆ ด้าน ทำ
ให้ครูมีพฤติกรรมที่ค่อนข้างใฝ่รู้ ชอบแสวงหาสิ่งใหม่ สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
หลากหลาย โดยใช้ทักษะสื่อสารที่ช่วยกระตุ้นผู้เรียนได้ และมีความรับผิดชอบส่งผลให้ครูมีการ
กำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง ในส่วนขององค์ประกอบที่ 3 การ
มีอิสระในการทำงาน โรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก สูงที่สุด อาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล ขาดความรู้
ความสามารถในบางเรื่องทำให้ครูจึงต้องเปิดใจในการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้อื่นรวมถึงตัวเรยีน
และค่อนข้างมีอิสระในการปฏิบัติงานทำให้เกิดการยอมรับในระดับที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีจำแนกตามประสบการปฏิบัติงาน 
พบว่ามีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
Satir, V. ที่ได้กล่าวถึงความเชื่อพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคคล 3 ด้านได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับคน ที่เชื่อ
ว่าทุกคนเป็นคนดีและต้องการมีคุณค่า ความเชื่อเกี่ยวกับการปรับตัวและเผชิญปัญหา คือเชื่อ
ว ่าทุกคนมีความสารถจัดการกับปัญหาและพัฒนาตนเองได้ และ ความเชื ่อด้านการ
เปลี่ยนแปลง ที่เชื่อว่าทุกคนล้วนเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้น ไม่ว่าครูจะมีประสบการณ์ที่ต่างกันแต่ก็
สามารถเรียนรู้และปรับตัวยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ (Satir, V., 1991) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับการเปลี ่ยนแปลงในการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี สรุปได้ดังนี้ 
1) องค์ประกอบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ได้แก่ การใฝ่รู้ต่อสิ่งใหม่ ความมุ่งม่ันเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
การมีอิสระในการทำงาน การสื่อสารเพื่อสร้างความท้าทาย และ การกำหนดเป้าหมายใน
วิชาชีพครู 2) ระดับการยอมการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก พบว่าครู องค์ประกอบ
การกำหนดเป้าหมายในวิชาชีพครูมีระดับการยอมรับสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยสำคัญของ
การเปลี่ยนแปลงในตัวของครูผู้สอนคือความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ส่วนองค์ประกอบความมุ่งมั่น
เพื ่อพัฒนาผู ้เร ียนมีระดับการยอมรับการเปลี ่ยนแปลงในการจัดการเรียนเชิงรุกต่ำกว่า
องค์ประกอบอื่น ๆ เพราะครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเท่าที่ควร 3)
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การเปรียบเทียบการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ในแต่ละองค์ประกอบจำแนกตามขนาดโรงเรียนครูที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ขนาดต่างกันมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานพบว่ามีการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ สถานศึกษาหรือผู้บริหาร
ควรมีการส่งเสริมให้ครูได้มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในการศึกษา พัฒนาและทดลองทำสิ่ง
ใหม่ ๆ ให้เกิดในโรงเรียนโดยเฉพาะในเรื่องของสื่อนวัตกรรมและเทคคิดการสอนต่าง ๆ รวมถึง
ทักษะการสื่อสาร ที่จะช่วยให้มีการเปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการเรียนการสอน ควรส่งเสริม
การจัดการศึกษาที่มุ่งผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี และตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น โดยที่ครูครูมีอิสระในการคิดและปฏิบัติในแนวทางที่ตนเองต้องการ ในการ
วิจัยครั ้งต่อไป ควรมีการวิจัยเพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกกับประสิทธิผลที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา เพ่ือแสดงให้เห็น
ว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสามารถทำให้นักเรียนและสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้นให้
เกิดผลที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 ภาวะซึมเศร้าหลังคลอดเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้น
ได้ในช่วง 6 สัปดาห์หลังคลอด จนกระทั่งถึง 1 ปี หลังคลอด เป็นช่วงที่มารดาหลังคลอดมีการ
ปรับตัวต่อบทบาทการเป็นมารดา การเลี้ยงดูบุตร รวมทั้งภาระหน้าที่ที่เพิ่มขึ้น หากมารดาหลัง
คลอดไม่สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาซึมเศร้าหลังคลอด
ตามมา โดยเฉพาะในมารดาครรภ์แรกที่ไม่มีประสบการณ์ในการคลอดและการเลี้ยงบุตร ซึ่งสังคม
ในปัจจุบันที่อยู่เป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น สามีต้องทำงานนอกบ้าน ทำให้ภาระการเลี้ยงดูบุตร
ต้องเป็นของภรรยาเพียงฝ่ายเดียว ส่งผลให้อารมณ์และพฤติกรรมของมารดาเปลี่ยนไปจากเดิม 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน ภาระในเรื่องค่าใช้จ่าย
ที่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งปัจจัยด้านจิตสังคม ได้แก่ ทัศนคติการเป็นมารดา ความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง ภาวะเครียดจากการดูแลบุตร ภาวะเศร้าของมารดาหลังคลอด สัมพันธภาพระหว่างคู่
สมรส และการสนับสนุนทางสังคม สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด 
พยาบาลผดุงครรภ์จึงมีบทบาทสำคัญในการดูแลมารดาครรภ์แรก ในทุกระยะของการตั้งครรภ์ 
โดยเฉพาะในระยะหลังคลอด ทั้งด้านการประเมินเพื่อคัดกรองเบื้องต้น รวมทั้งการป้องกันและเฝ้า
ระวังการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด และบทบาทพยาบาลในการดูแลเมื่อมีภาวะซึมเศร้าเกิดขึ้น 
ดังนั้นบทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าหลังคลอด 
รวมทั้งบทบาทพยาบาลผดุงครรภ์ในการดูแลมารดาครรภ์แรกที่มีภาวะซึมเศร้าหลังคลอด อัน
จะเป็นแนวทางในการวางแผนการพยาบาลมารดาครรภ์แรกที่เหมาะสมแบบองค์รวมและ
ครอบคลุมมิติทางด้านจิตใจ  
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Abstract 
 Postpartum depression is a mood change. Emotions that occur between 
6  weeks postpartum until 1  year postpartum are when postpartum mothers 
adjust to the role of motherhood. parenting including increased obligations If the 
mother after childbirth cannot face the changes that have occurred. would result 
in postpartum depression problems especially in first-term mothers who do not 
have experience in childbirth and maternity. which in today's society is more of 
a single-family Husband has to work outside the home. The burden of raising 
children must belong to the wife alone. As a result, the mother's mood and 
behavior changed from the original. coupled with social and economic changes 
in the present the burden of increasing expenses including psychosocial factors 
such as motherhood attitude self-esteem Childcare stress Mother's depression 
after giving birth relationship between spouses and social support. These are all 
factors that contribute to postpartum depression. The midwife therefore plays 
an important role in caring for the first-born mother. at all stages of pregnancy 
especially in the postpartum period both in terms of assessment for initial 
screening including prevention and surveillance of postpartum depression and 
the role of nurses in caring for when depression occurs. Therefore, this academic 
paper aims to present the content of postpartum depression. including the role 
of midwives in caring for first-time mothers with postpartum depression. This will 
be a guideline for planning an appropriate, holistic and holistic nursing care plan 
for the first mother. 
Keywords: Depression, Postpartum, First-time mothers. 
 

บทนำ  
 ภาวะซึมเศร้าหลังคลอด (postpartum depression) เป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
อารมณ์ ซึ่งเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาตั้งแต่หลังคลอดบุตรจนกระทั่งถึง 1 ปี พบได้บ่อยในช่วง 6 
สัปดาห์ภายหลังการคลอด (Pearlstein, T. et al., 2008) อุบัติการณ์ของภาวะซึมเศร้า ทั่วโลก
พบมารดาหลังคลอดประมาณร้อยละ 13 ที่มีภาวะซึมเศร้าหลังคลอด และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
เป็นร้อยละ 19 (Michael, W. et al., 2013) ทางแถบยุโรปพบอุบัติการณ์ของการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าหลังคลอดร้อยละ 13 (Demirchyan, A. et al., 2014) ในประเทศแถบแอฟริกา พบ
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อุบัติการณ์การเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดร้อยละ 49.50 (Mohammed, E. S. et al., 2014) 
และในทวีปเอเชีย ประเทศจีนพบอุบัติการณ์ของการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดร้อยละ 10-20 
(Li, L. et al., 2011) และจากการศึกษาขององค์การอนามัยโลก พบอุบัติการณ์การเกิดภาวะ
ซึมเศร้าหลังคลอดในประเทศที่กำลังพัฒนาร้อยละ 20 (World Health Organization, 2015) 
ส่วนในประเทศไทยพบอุบัติการณ์การเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน และจาก
การสำรวจภาวะซึมเศร้าหลังคลอดในประเทศไทยในมารดาหลังคลอดจำนวน 1,723 ราย พบ
อุบัติการณ์ภาวะซึมเศร้าหลังคลอดร้อยละ 8.40 (Panyayong, B., 2013) พบอัตราการเกิด
ภาวะซึมเศร้าหลังคลอด ร้อยละ 18.45 (นภัสนันท์ สุขเกษม, 2559) และพบอัตราการเกิด
ภาวะซึมเศร้าหลังคลอดเพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 18.86 (วรรณี นวลฉวี, 2561) ทั้งนี้อาจมีความ
หลากหลายของอุบัติการณ์ ขึ้นอยู่กับเครื่องมือที่นำมาใช้ในการประเมิน ส่วนภาวะซึมเศร้าหลัง
คลอดในมารดาครั้งแรกพบอุบัติการณ์การเกิด ดังนี้ ในทวีปยุโรปพบอุบัติการณ์ของภาวะ
ซึมเศร้าหลังคลอดในผู้ที่เป็นมารดาครั้งแรกร้อยละ 13.20 ที่ 6 สัปดาห์หลังคลอด และพบร้อย
ละ 9.80 ที ่ 12 สัปดาห์หลังคลอด (Leahy-Warren, P. et al., 2011) ในประเทศจีนพบ
อุบัติการณ์การเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดในผู้ที่เป็นมารดาครั้งแรกร้อยละ 13.80 ที่ 6 สัปดาห์
หลังคลอด (Gao, L. et al., 2009) สำหรับประเทศไทยพบอุบัติการณ์การเกิดภาวะซึมเศร้า
หลังคลอดในมารดาครั้งแรกร้อยละ 64.17 (อักษราณัฐ ภักดีสมัย, 2560)  
  ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด คือ ปัจจัยทางด้านจิตสังคม ได้แก่ สถานะ
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม สถานภาพสมรส การไม่ได้วางแผนการตั้งครรภ์หรือการตั้งครรภ์ที่
ไม่ต้องการ ภาวะซึมเศร้าในระหว่างตั้งครรภ์ ภาวะเครียดจากการดูแลบุตร ภาวะเครียดในชีวิต 
การสนับสนุนทางด้านสังคม ความวิตกกังวลในระหว่างการตั้งครรภ์ สัมพันธภาพระหว่างคู่
สมรส มีประวัติโรคซึมเศร้าก่อนตั้งครรภ์ ลักษณะพื้นฐานอารมณ์ของบุตร ภาวะอารมณ์เศร้า
ของมารดาหลังคลอด และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (Beck, C. T., 2001) นอกจากนี้ยัง
พบว่าภาวะวิตกกังวลขณะตั้งครรภ์และแรงสนับสนุนทางสังคม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดในมารดาหลังคลอด (วรรณี นวลฉวี, 2561) พบว่ารายได้ของ
ครอบครัว ความพึงพอใจในคู่สมรส การเบิกค่ารักษาพยาบาล ประวัติสุขภาพจิตในอดีต จำนวน
บุตร และแรงสนับสนุนจากคู่สมรส มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด และ
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพจิตของหญิงหลังคลอด พบว่าระดับการศึกษา ปัญหาสุขภาพ
ของบุตร จำนวนครั้งในการคลอดบุตร ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนหลังคลอด และบุคคลที่
มารดาหลังคลอดอาศัยอยู่ด้วย รวมถึงทัศนคติการเป็นมารดาภายหลังคลอด  
 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอความรู้เกี่ยวกับความหมาย สาเหตุ 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบของภาวะซึมเศร้าหลังคลอด รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
ภาวะซึมเศร้าหลังคลอด ซึ่งนำไปใช้คัดกรองเพ่ือค้นหาหญิงตั้งครรภ์ที่อาจเสี่ยงต่อการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าหลังคลอด โดยพยาบาลผดุงครรภ์มีบทบาทสำคัญในการค้นหาและให้การช่วยเหลือ
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หญิงตั้งครรภ์ตั้งแต่ในระยะตั้งครรภ์จนกระทั่งถึงหลังคลอด เพื่อป้องกันการเกิดภาวะซึมเศร้า
หลังคลอดต่อไป 
 
ความหมายของภาวะซึมเศร้าหลังคลอด 
 ภาวะซึมเศร้าหลังคลอด หมายถึง กลุ่มอาการซึมเศร้าที่มีจุดเริ่มต้น และเกิดขึ้นในช่วง
ระยะเวลาหลังคลอด อาการที่ปรากฏคือ มีความรู้สึกสูญเสีย มีอารมณ์เศร้ารุนแรง รู้สึกวิตก
กังวลมาก มีความคิดหมกมุ่น อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย ต้องการการพ่ึงพาจากบุคคลอ่ืน นอนไม่
หลับ เบื่ออาหาร มีความคิดในการทำร้ายตนเองและบุตร ภาวะซึมเศร้าหลังคลอดสามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาตั้งแต่หลังคลอดบุตรจนกระทั่งถึง 1 ปี หลังคลอด และส่วนมากจะพบ
ความชุกของภาวะซึมเศร้าหลังคลอดในช่วง 4-6 สัปดาห์หลังคลอด ซึ่งทั่วโลกจะพบอัตราการ
เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดเพ่ิมข้ึน  
 ภาวะซึมเศร้าหลังคลอดในมารดาครั้งแรก 
 การเป็นมารดาครั ้งแรกมีการเปลี ่ยนแปลงทั ้งทางด้านร่างกายและจิตใจ การ
เปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของระบบสืบพันธุ์ ระบบขับถ่ายปัสสาวะ 
ระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบทางเดินอาหาร ระบบหายใจ ระบบกระดูก และระบบ
ฮอร์โมน ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายเหมือนกับมารดาหลังคลอดทั่วไป ส่วนการ
เปลี่ยนแปลงด้านจิตใจภายหลังคลอด เป็นการปรับบทบาทการเป็นมารดา ทั้งในเรื่อง ทัศนคติ 
ความเชื่อ ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และสัมพันธภาพระหว่างบุตร มีการปรับเปลี่ยนหน้าที่
จากภรรยามาเป็นมารดา ความไม่สะดวกสบายภายหลังคลอด การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของ
ร่างกายทั้งในช่วงตั้งครรภ์ และหลังคลอด ซึ่งการปรับตัวต่อบทบาทการเป็นมารดาของรูบิน 
(Rubin, R., 1984) มี 3 ระยะ คือ ระยะพึ่งพาผู้อื ่น คือช่วง 1-2 วัน หลังคลอด เป็นระยะที่
มารดาต้องการการพึ่งพาจากผู้อื่น สนใจแต่ความสุขสบายของตนเองมากกว่านึกถึงบุตร ระยะ
กึ่งพ่ึงพา คือช่วง 3-4 วันหลังคลอด เป็นระยะที่มารดาเริ่มช่วยเหลือตนเองได้มากข้ึน สนใจที่จะ
เรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลบุตร และระยะพึ่งพาตนเอง คือช่วง 10 วันหลังคลอดเป็นต้นไป เป็น
ระยะที่มารดากลับมาอยู่บ้าน สามารถดูแลตนเองและบุตรได้ดีขึ้น มีความสนใจที่จะพบหรือ
พูดคุยกับบุคคลภายนอกมากขึ้น โดยการปรับบทบาทการเป็นมารดาเป็นทักษะที่เกิดจากการ
เรียนรู้ ไม่ได้เกิดโดยสัญชาตญาณทั้งหมด กระบวนการของการเป็นมารดาเริ่มตั้งแต่ในระยะ
ตั้งครรภ์จนกระทั่งถึงหลังคลอด มารดาที่สามารถปรับตัวต่อบทบาทการเป็นมารดาได้ ส่งผลให้
มีความมั่นใจในการทำหน้าที่และการดูแลบุตร รวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลรอบ
ข้าง หากมารดาไม่สามารถปรับตัวต่อบทบาทการเป็นมารดา อาจส่งผลให้กระบวนการการเป็น
มารดาล้มเหลว และส่งผลให้มารดาเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด สัมพันธภาพระหว่างมารดากับ
บุตรไม่ดี การเรียนรู้ของบุตรและพัฒนาการในด้านต่างๆเป็นไปอย่างล่าช้า เมื่อเทียบกับมารดา
ที่สามารถปรับตัวได้ (Lucci, T. K., & Otta, E., 2013) สำหรับภาวะซึมเศร้าหลังคลอดในผู้ที่
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เป็นมารดาครั้งแรก ส่งผลให้มารดามีอารมณ์และพฤติกรรมที่เปลี ่ยนไปจากเดิม อาจเกิด
เนื่องจากผู้ที่เป็นมารดาครั้งแรกยังไม่มีประสบการณ์ในการเลี้ยงดูบุตร ขาดทักษะและความ
มั่นใจในการดูแลบุตร การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและจิตใจที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการเรียนรู้
ต่อการปรับบทบาทใหม่ในการเป็นมารดาครั ้งแรก ย่อมกระทำได้ยากกว่ามารดาที ่เคยมี
ประสบการณ์ในการเป็นมารดามาก่อน และพบว่าปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ผู้ที่เป็นมารดาครั้งแรก
เกิดความเครียด ก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดได้มากกว่ามารดาครรภ์หลัง (Foster, D. A. 
et al., 2008)  
 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะซึมเศร้าหลังคลอด 
 การเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดยังไม่ทราบแน่ชัด แต่อาจมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ทางด้านชีวภาพ และปัจจัยทางด้านจิตสังคม ซึ ่งปัจจัยทางด้านชีวภาพ ได้แก่ ฮอร์โมน 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านฮอร์โมนทั้งในขณะตั้งครรภ์และหลังคลอด โดยในขณะ
ต ั ้ งครรภ ์ม ีการเพ ิ ่มข ึ ้นของฮอร ์ โมนเอสโตรเจน ( estrogen)  และโปรเจสเตอโรน 
(Progesterone) และในช่วงหลังคลอดมีการลดลงของฮอร์โมนอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด ส่วนปัจจัยทางด้านจิตสังคม พบว่ามีหลายปัจจัยที่สามารถ
ทำนายการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดได้ ดังนี้ 
 1. ภาวะซึมเศร้าในระหว่างการตั้งครรภ์ สามารถเกิดขึ้นได้ในช่วงระหว่างการตั้งครรภ์ 
หรือทุกๆไตรมาสของการตั้งครรภ์ ซึ่งอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของฮอร์โมนในช่วงตั้งครรภ์ 
เกิดความไม่สุขสบายในขณะตั้งครรภ์ ได้แก่ อาการคลื ่นไส้ อาเจียน เวียนศีรษะ ซึ ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าในขณะตั้งครรภ์ โดยเฉพาะในมารดาวัยรุ่น
หากพบว่าเคยมีภาวะซึมเศร้าในระหว่างการตั้งครรภ์และหลังคลอดในครรภ์ก่อน จะพบโอกาส
ในการเกิดซึมเศร้าในครรภ์ต่อมาเพ่ิมสูงขึ้น (มยุรัตน์ รักเกียรติ์ และประนอม พูลพัฒน์, 2563) 
 2. ภาวะเครียดจากการดูแลบุตร การเลี้ยงดูบุตรทำให้มารดาเกิดความเครียดและเป็น
ปัจจัยทำนายในการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด จากการศึกษาในมารดา 55 ราย ที่ติดตาม
ตั้งแต่ระยะตั้งครรภ์จนกระทั่งถึง 3 เดือนหลังคลอด พบว่าทารกที่มีอารมณ์หงุดหงิดง่าย เลี้ยง
ยาก มีความสัมพันธ์กับระดับความรุนแรงของการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด และพบว่า
มารดาหลังคลอดครรภ์แรกหากเกิดความเครียด จะรับรู้ถึงแรงกดดันเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อการ
เลี้ยงบุตร ทำให้เกิดปัญหาซึมเศร้าหลังคลอดตามมา (นลินี สิทธิบุญมา และคณะ, 2563) 
 3. ภาวะเครียดในชีวิต มารดาที่มีประสบการณ์หรือต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ในทางลบ ทำให้เพิ่มความเครียดทั้งในระยะตั้งครรภ์และหลังคลอด เช่น การ
เปลี่ยนสถานภาพการสมรส (การหย่าร้าง หรือการแต่งงานใหม่) การเปลี่ยนงาน หรือการที่ต้อง
เจอกับเหตุการณ์วิกฤติในชีวิต (อุบัติเหตุ, ปัญหาเรื ่องค่าใช้จ่าย เป็นต้น) มารดาที ่ร ับรู้
ความเครียดในระดับปานกลางและระดับสูงมีความสัมพันธ์ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด 
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ซึ่งมารดาที่มีความเครียดระดับสูงมีแนวโน้มที่จะมีความรุนแรงของโรค หากไม่ได้รับการดูแล
รักษาอย่างต่อเนื่อง อาจกลายเป็นโรคจิตหลังคลอดได้ (Beck, C. T., 2001) 
 4. ภาวะวิตกกังวลในระหว่างการตั้งครรภ์ สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในระหว่างการ
ตั้งครรภ์หรือเกิดขึ้นได้ทุกไตรมาสของการตั้งครรภ์ ความวิตกกังวลทำให้เกิดความไม่สบายใจ 
หรือรู้สึกหวาดกลัวต่อสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น รู้สึกไม่มีความสุขในขณะตั้งครรภ์ มารดาบางรายวิตก
กังวลมาก มีผลต่อความเครียด ส่งผลให้ระยะการรอคลอดยาวนานขึ้น และยังส่งผลต่อเนื่องต่อ
การเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด (วัลยา เชาว์พานิชย์เวช, 2555) และพบสูงมากขึ้นในมารดา
วัยรุ่น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายอย่างรวดเร็ว เกิดความวิตกกังวลต่อภาพลักษณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป (มยุรัตน์ รักเกียรติ์ และประนอม พูลพัฒน์, 2563) 
 5. สัมพันธภาพระหว่างคู่สมรส หรือความพึงพอใจในคู่สมรสสามารถทำนายการเกิด
ภาวะซึมเศร้าหลังคลอดได้ (Beck, C. T., 2001) จากการศึกษาพบว่ามารดาที่มีปัญหาเกี่ยวกับ
สัมพันธภาพระหว่างคู่สมรสในระหว่างการตั้งครรภ์ และมารดาที่มีสัมพันธภาพกับคู่สมรสที่ไม่ดี 
ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่หลังคลอด รวมทั้งไม่ช่วยเหลืองานบ้านและการดูแลบุตร ทำให้เพ่ิม
ความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด (Abdollahi, F. et al., 2016) 
 6. การมีประวัติภาวะซึมเศร้า จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในการศึกษา
ของเบ็ค (Beck, C. T., 2001) พบว่ามารดาที่มีประวัติของภาวะซึมเศร้าก่อนการตั ้งครรภ์ 
สามารถทำนายการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดได้ และมารดาที่เคยมีประวัติภาวะซึมเศร้าหลัง
คลอดในครรภ์ก่อน มีโอกาสเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดซ้ำได้ประมาณร้อยละ 25 เนื่องจาก
มารดามีปัญหาสุขภาพทางจิต การแสดงบทบาทการเป็นมารดาได้ไม่ดี ไม่อยากดูแลบุตร ทำ
ร้ายบุตร ส่งผลในระยะยาวทำให้บุตรที่เกิดมาจากการเลี้ยงดูของมารดาเหล่านี้ มีปัญหาสุขภาพ
ทางจิตเช่นเดียวกัน (วาสนา มั่งคั่ง และคณะ, 2562) 
 7. ลักษณะพ้ืนฐานอารมณ์ของบุตร เป็นลักษณะส่วนบุคคลของทารกแต่ละคน ทารกที่
มีลักษณะพื้นฐานทางอารมณ์ที่ไม่ดี เลี้ยงยาก จะมีอารมณ์ฉุนเฉียว โกรธง่าย ร้องไห้โดยไม่
ทราบสาเหตุและร้องไห้บ่อย เพิ่มความเครียดให้กับมารดาในการดูแลบุตร ส่งผลให้มารดาเกิด
ภาวะซึมเศร้าหลังคลอด (Beck, C. T., 2001)  
 8. ภาวะอารมณ์เศร้าของมารดาหลังคลอด เป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์
ในช่วง 1- 2 วันหลังคลอด สามารถเกิดขึ้นได้จนกระทั่งถึง 10 วัน ภายหลังคลอด อาการที่
ปรากฏ เช่น รู้สึกวิตกกังวล ขาดความสนใจต่อสิ่งแวดล้อม ร้องไห้โดยไม่ทราบสาเหตุ อารมณ์
แปรปรวนง่าย มารดาไม่สนใจดูแลบุตรการตอบสนองต่อสิ่งต่างๆลดลง ซึ่งเป็นปัจจัยสามารถ
ทำนายการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดได้ (Beck, C. T., 1998) โดยหากมารดาหลังคลอดต้อง
เผชิญกับภาวะอารมณ์เศร้าหลังคลอด และได้รับการรักษาหรือการตอบสนองที่ไม่ถูกวิธี โอกาส
เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น (คชารัตน์ ปรีชล, 2559) 
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 9. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นสถานะของแต่ละบุคคล เช่น รายได้ 
การศึกษา หรืออาชีพ โดยเฉพาะรายได้ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการวางแผนการดำเนินชีวิตและ
ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดูบุตร หากมารดามีรายได้ที่จำกัด แต่ค่าใช้จ่ายที่ เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายที่สิ้นเปลือง เช่น ค่าของใช้ที่เกี่ยวข้องกับบุตร ย่อมส่งผลให้มารดาเกิดความเครียด 
ทุกข์ใจ ไม่ต้องการอยากเลี้ยงบุตร เกิดปัญหาภาวะซึมเศร้าหลังคลอดตามมา (Beck, C. T., 
2001)  
 10. สถานภาพสมรส เป็นการบ่งบอกสถานะความสัมพันธ์ของมารดาและคู่สมรส เช่น 
เป็นโสด แต่งงาน อยู่ด้วยกันกับสามี หรือหย่าร้าง ซึ่งสถานภาพสมรสสามารถทำนายการเกิด
ภาวะซึมเศร้าหลังคลอดได้ (Beck, C. T., 2001) โดยสถานภาพสมรสมีความเกี่ยวข้องกับการ
ได้รับแรงสนับสนุนจากคู่สมรส เนื่องด้วยสามีมีความสำคัญที่สุดกับมารดาหลังคลอด มีหน้าที่ใน
การดูแลปกป้องภรรยาและบุตร ช่วยแบ่งเบาภาระงานบ้าน และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ หาก
มารดาได้รับการดูแลสนับสนุนในสิ่งที่กล่าวไป โอกาสการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดจะลด
น้อยลง (พรทิพย์ วงศ์วิเศษศิริกุล และคณะ, 2543) ต่างจากมารดาที่ไม่ได้แต่งงาน ต้องอยู่คน
เดียวและดูแลบุตรเพียงลำพัง การเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดจะสูงขึ้น (Ihongbe, T. O. & 
Masho, S. W., 2017)  
 11. การตั้งครรภ์ที่ไม่ได้วางแผน/การตั้งครรภ์ที่ไม่ต้องการ เป็นการตั้งครรภ์ที่ไม่ได้วาง
แผนการตั้งครรภ์หรือความไม่พร้อมในการตั้งครรภ์ ซึ่งมีผลต่อจิตสังคมของมารดา ทำให้เกิด
ภาวะซึมเศร้าทั้งในระหว่างตั้งครรภ์และหลังคลอด (Beck, C. T., 2001) โดยเฉพาะในมารดา
วัยรุ่นที่เป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและฮอร์โมน ทำให้มีความคิดอยากรู้ อยากลอง 
และพฤติกรรมทางเพศมีความเสี่ยงสูง ทำให้เกิดการตั้งครรภ์ โดยไม่ได้มีการวางแผนมาก่อน 
หรือแม้แต่การตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ ส่งผลให้เกิดความเครียดต่อการปรับบทบาทการเป็น
มารดา เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดได้ง่ายขึ้น (มยุรัตน์ รักเกียรติ์ และประนอม พูลพัฒน์ , 
2563) 
 12. ทัศนคติการเป็นมารดา เป็นความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อในการเป็นมารดา ที่มีการ
แสดงออก และตอบสนองต่อบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ในทางบวกและทางลบ โดยมารดา
ที่มีทัศนคติการเป็นมารดาในทางบวก มีความรู้สึกที่ดีในการเลี้ยงบุตร เชื่อว่าตนเองสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นมารดาได้ดี โอกาสเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดอยู่ในระดับต่ำ แต่หาก
มารดามีทัศนคติการเป็นมารดาในทางลบ เชื่อว่าตนเองไม่สามารถดูแลบุตรได้ และไม่สามารถ
ทำหน้าที่การเป็นมารดาได้ การเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดจะสูงเพ่ิมข้ึน (Sockol, L. E. et al., 
2014)  
 13. ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เนื่องจากมารดาที่สามารถปรับตัวต่อบทบาทการเป็น
มารดาได้มีความมั่นใจในการดูแลบุตร เชื่อมั่นในการทำหน้าที่ของตนเอง ส่งผลให้มารดามี
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองในระดับสูง โอกาสเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดจะลดลง แต่ในทาง



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                               Journal of MCU Nakhondhat | 47 

ตรงกันข้าม หากมารดาที่ไม่สามารถปรับตัวต่อบทบาทการเป็นมารดาได้อย่างเหมาะสม ไม่
สนใจและไม่มีความมั่นใจในการดูแลบุตร มารดามีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับต่ำ 
โอกาสเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดจะเพ่ิมสูงขึ้น (อักษราณัฐ ภักดีสมัย, 2560)  
 14. การสนับสนุนทางสังคม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการ
เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด หากมารดาไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมในระยะตั้งครรภ์และ
หลังคลอด ซึ่งอาจส่งผลต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดได้สูงขึ้น โดยจะเกิดขึ้นได้มากในช่วง
ระยะ 6 สัปดาห์หลังคลอด แต่ในขณะเดียวกันมารดาหลังคลอดครรภ์แรกที่อาศัยอยู ่ใน
ครอบครัวขยาย การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในครอบครัวมากเกินไป อาจทำให้รู ้สึก
รำคาญ ขาดอิสระ เหมือนถูกบังคับในการดูแลตนเองและบุตร ทำให้มารดาเกิดความสับสน 
และยังรบกวนการพักผ่อนทำให้เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดเช่นเดียวกัน (นลินี สิทธิบุญมา 
และคณะ, 2563) 
 การดูแลมารดาครรภ์แรกที่มีภาวะซึมเศร้าหลังคลอด 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินภาวะซึมเศร้าหลังคลอด 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินภาวะซึมเศร้าหลังคลอดมีหลากหลายวิธีได้แก่ จากการสังเกต และ
การใช้แบบสอบถาม ซึ่งส่วนมากจะใช้วิธีการประเมินจากการประเมินตนเอง ( self-report 
measure of postpartum depression ) ดังนี้ 
  1.1 แบบสอบถามภาวะซึมเศร้าหลังคลอด (The Postpartum Depression 
Predictors Inventory [PDPI]) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยเบค (Beck, C. T., 1998) เป็นแบบสอบถาม
เชิงสำรวจ ที่มีคำถามแบบกำหนดตัวเลือกไว้แล้ว เพื่อใช้สำรวจและประเมินการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าทั้งในระยะตั้งครรภ์และหลังคลอด ต่อมาเบค (Beck, C. T., 2001) ได้ศึกษาปัจจัย
ทำนายการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดพบว่ามีอีก 4 ปัจจัยที่ สามารถทำนายการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าได้ นั่นคือ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง สถานภาพสมรส สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ และการตั้งครรภ์ที่ไม่ได้วางแผนหรือการตั้งครรภ์ที่ไม่ต้องการ เบค (Beck, C. T., 
2002) จึงได้พัฒนาแบบสอบถามเพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น โดยการเพิ่มปัจจัยทำนายใน
แบบสอบถาม พัฒนามาเป็นแบบสอบถามภาวะซึมเศร ้าหลังคลอด (Revision of The 
Postpartum Depression Predictors Inventory [PDPI-Revised]) ซึ่งแบบสอบถามนี้ไม่มี
การกำหนดจุดตัดคะแนน แต่สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการสอบถามไปใช้ในการวางแผนและให้
การพยาบาล เพ่ือป้องกันการเกิดภาวะซึมเศร้าทั้งในระยะตั้งครรภ์และหลังคลอด 
  1.2 แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้าหลังคลอด (The Postpartum Depression 
Screening Scale [PDSS]) ที่สร้างขึ้นโดยเบคและเกเบล (Beck, C. T., & Gable, R. K., 2000) 
มีข้อคำถามทั้งหมด 35 ข้อ ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ แบบแผนการนอน
หลับและการรับประทานอาหาร ความวิตกกังวล ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ 
ความผิดปกติด้านการรับรู้ การสูญเสียการเป็นตัวเอง ความรู้สึกผิดหรือความละอายใจ และ
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ความคิดในการทำร้ายตนเอง แต่ละด้านประกอบด้วยข้อคำถามย่อยจำนวน 5 ข้อ คำตอบเป็น
ลักษณะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ถ้าเห็นด้วยเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด ถ้าตอบ 1 หมายถึงไม่
เห็นด้วย และถ้าตอบ 5 แสดงว่าเห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนนรวมทั้งหมด ตั้งแต่ 1-175 คะแนน 
จุดตัดคะแนนที ่เหมาะสมคือ 80 คะแนน ซึ ่งแสดงว่ามีภาวะซีมเศร้าหลังคลอด พบว่า
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.83-0.94 และมีการนำมาใช้ในประเทศไทยโดยวิทยา
นนท์ และคณะ (Vittayanont, A. et al., 2006) ที่นำมาแปลเป็นภาษาไทยและนำมาใช้ใน
มารดาหลังคลอด พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.90  
  1.3 แบบประเมินภาวะซึมเศร้า (The Center for Epidermiologic Studies-
Depression Scale [CES-D]) ซึ ่งพัฒนาโดยราดลอฟ (Radloff, L., 1977) นำมาใช้ในการ
ประเมินภาวะซึมเศร้าในบุคคลทั่วไป เป็นแบบสอบถามถึงสภาวะอารมณ์และพฤติกรรมของ
ตนเองภายใน 7 วันที่ผ่านมา ซึ่งมีข้อคำถามทั้งหมด 20 ข้อ เป็นคำถามด้านบวกจำนวน 4 ข้อ 
และด้านลบ 16 ข้อ คำถามแต่ละข้อมีคะแนนตั ้งแต่ 0-3 คะแนน มีจุดตัดของคะแนนที่
เหมาะสมที่ 19 คะแนน ซึ่งมีการนำมาแปลเป็นภาษาไทย หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาคในวัยรุ่นไทยได้เท่ากับ 0.86 ใช้คะแนนที่ 22 ซึ่งเป็นจุดตัดที่เหมาะกับการใช้คัดกรอง
ภาวะซึมเศร้าได้ดีท่ีสุด  
  1.4 แบบประเมินภาวะซึมเศร้าหลังคลอด (The Edinburgh Postnatal 
Depression Scale [EPDS]) ที่พัฒนาขึ้นโดยคอกส์และคณะ (Cox, J. L. et al., 1987) โดย
ปรับปรุงมาจากแบบประเมิน the Irritability, Depression and Anxiety Scale (IDA), the 
Hospital Anxiety and Depression Scale (HDA)  แ ล ะ  the Anxiety and Depression 
Scale of Bedford and foulds โดยเลือก 21 ข้อคำถาม ไปทดลองใช้นำร่องในมารดาหลัง
คลอดจำนวน 63 ราย ที่มีภาวะซึมเศร้าและไม่มีภาวะซึมเศร้า จนเหลือข้อคำถามทั้งหมด 10 
ข้อ ต่อมานำไปทดสอบความเที่ยงตรงโดยการนำไปทดลองใช้ในมารดาจำนวน 84 คน พบค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.87 ได้จุดตัดของคะแนน 12/13 ซึ่งในบางวิจัยไม่
พบภาวะซึมเศร้า จึงลดจุดตัดร้อยละ 10 ได้จุดตัดคะแนนที่ 9/10 ซึ่งมีความไวร้อยละ 85 และ
แบบสอบถามนี้ถูกนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายทั้งงานวิจัยในประเทศไทยและต่างประเทศ  
เพราะจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแบบประเมิน EPDS มีความเหมาะสมในการใช้คัด
กรองภาวะซึมเศร้าหลังคลอด เนื่องจากมีความสมบูรณ์ และใช้ได้ครอบคลุมในการคัดกรอง
ภาวะซึมเศร้าหลังคลอดได้เป็นอย่างดี  
 2. บทบาทพยาบาลในการดูแลมารดาครรภ์แรกท่ีมีภาวะซึมเศร้าหลังคลอด  
  2.1 การประเมินและคัดกรองภาวะซึมเศร้าหลังคลอด ควรเริ่มมีการประเมิน
ตั้งแต่ในระยะตั้งครรภ์ ขณะที่มารดามารับบริการฝากครรภ์ จนกระทั่งติดตามเยี่ยมบ้าน เพ่ือ
ประเมินภาวะแทรกซ้อนทางด้านร่างกายและจิตใจของมารดาหลังคลอด โดยเฉพาะการ
ประเมินภาวะซึมเศร้าหลังคลอดอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งมารดากลับมาอยู่บ้าน เพราะในขณะที่
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อยู่โรงพยาบาลการประเมินและติดตามภาวะซึมเศร้าหลังคลอดยังคงปฏิบัติได้น้อย และมารดา
บางคนยังไม่แสดงอาการในช่วงที่พักฟ้ืนอยู่ที่โรงพยาบาล ดังนั้นการเยี่ยมบ้านเพ่ือติดตามอย่าง
ต่อเนื่องจึงเป็นบทบาทที่สำคัญของพยาบาลผดุงครรภ์ โดยพยาบาลผดุงครรภ์สามารถเลือกใช้
แบบประเมินที่มีความเหมาะสมกับหญิงตั้งครรภ์ในแต่ละบุคคล ได้แก่ แบบสอบถามภาวะ
ซึมเศร้าหลังคลอด PDPI, แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้าหลังคลอด PDSS, แบบประเมินภาวะ 
CES-D และแบบประเมินภาวะซึมเศร้าหลังคลอด EPDS เพ่ือคัดกรองเบื้องต้น และได้รับการส่ง
ต่อข้อมูลในรายที่มีปัญหาทางสุขภาพจิตต่อไป นอกจากนี้ควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ในขณะตั้งครรภ์ คลอด และหลังคลอดรวมทั้งวิธีการเลี้ยงบุตร เพ่ือให้มารดาได้คลายความวิตก
กังวล มีความมั่นใจในการดูแลตนเองมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ที่
เกิดขึ้นในช่วงหลังคลอด ที่สามารถเกิดภาวะเศร้าหลังคลอดได้ เช่น ร้องไห้โดยไม่มีเหตุผล 
หงุดหงิด เป็นต้น ซึ่งเป็นอาการที่เกิดขึ้นและสามารถหายได้เอง หากมารดาได้รับการดูแลที่
ถูกต้องจากบุคลากรทางการแพทย์ และคนในครอบครัว และเมื่อประเมินแล้วพบว่ามีอาการ
รุนแรงจะได้ส่งต่อข้อมูลเพ่ือรับการรักษาต่อไป และที่สำคัญควรมีการแนะนำแหล่งข้อมูลที่
มารดาจะเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกต่อการได้รับข้อมูล เพื่อเปิดโอกาสให้มารดาได้ระบาย
ความรู้สึก ส่งเสริมความมั่นคงทางด้านอารมณ์ของมารดาได้ยิ่งขึ้น ลดการเกิดภาวะซึมเศร้าหลัง
คลอดได้ (Caron, Z. et al., 2016)  
  2.2 การดูแลมารดาหลังคลอดครรภ์แรกที่มีภาวะซึมเศร้าหลังคลอด  มารดา
หลังคลอดควรได้รับกำลังใจและมีพยาบาลคอยให้คำแนะนำปรึกษา หากประเมินแล้วไม่
สามารถดูแลบุตรได้ ควรได้รับการช่วยเหลือในการดูแลบุตร การทำกิจวัตรประจำวัน รวมทั้งให้
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแล นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมกลุ่มบำบัด โดยให้มารดาที่เคยมี
ประสบการณ์จากภาวะซึมเศร้าหลังคลอดมาแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ การดำเนินชีวิต 
เพื่อการวางแผนจำหน่ายและดูแลติดตามอย่างต่อเนื่อง (คชารัตน์ ปรีชล, 2559) โดยการ
ประยุกต์ใช้การดูแลมารดาหลังคลอดที่มีอารมณ์เศร้าหรือภาวะซึมเศร้าหลังคลอด ตามแนวคิด
ของเบคและดริสคอลล์ (Beck C. T., & Driscoll J.W., 2006) ซึ ่งใช ้โปรแกรมที ่เร ียกว่า 
“NURSE” มีรายละเอียด ดังนี้  
  N = nourishment (nutrition) and needs ได้แก่ การดูแลให้มารดา
หลังคลอดได้รับอาหารและน้ำอย่างเพียงพอ เนื่องจากในช่วงหลังคลอดมารดามีการสูญเสีย
เลือด และสารน้ำในระหว่างการคลอด ร่างกายต้องการพลังงานเพื่อใช้ในการฟื้นฟูสภาพ
ภายหลังคลอด โดยเฉพาะมารดาที่เลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา ต้องใช้พลังงานเป็นอย่างมากที่
สูญเสียไปในระหว่างการให้นมบุตร จึงควรได้รับพลังงานเพ่ิมข้ึนอีกวันละประมาณ 300 แคลอรี่ 
ดื่มน้ำวันละ 8-10 แก้วต่อวัน และแนะนำการรับประทานยาบำรุงครรภ์หลังคลอดอย่างต่อเนื่อง  
   U = understanding อธิบายให้มารดาหลัง คลอดเข้าใจถึงกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของร่างกาย ในการกลับสู่สภาพเดิม โดยเฉพาะในมารดาครรภ์แรก ที่ยังไม่เคยมี
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ประสบการณ์ในการคลอด ดังนั้นพยาบาลควรให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวหลังคลอด 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ที่เกิดขึ้นภายหลังคลอด เพื่อป้องกันการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าหลังคลอด ทั้งนี้ในการให้ข้อมูลอาจให้สามีและญาติมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพื่อที่จะได้เข้าใจและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ สามารถเฝ้าระวังดูแล
หากเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดต่อไปได้ ดังนั้นพยาบาลควรให้ข้อมูลในช่วงวันที่ 3 หลังคลอด 
ซึ ่งเป็นช่วงการปรับตัวในระยะ taking hold phase มารดาพร้อมที ่จะเรียนรู ้และรับฟัง
คำแนะนำเป็นอย่างดี  
  R = rest and relaxation ดูแลให้มารดาหลังคลอดพักผ่อนให้เพียงพอ 
เนื่องจากการพักผ่อนอย่างเพียงพอในช่วงหลังคลอดเป็นสิ่งที่สําคัญ เพราะมารดาหลังคลอด
ยังคงมีอาการเหนื่อย อ่อนเพลีย จากการรอคลอดและการสูญเสียเลือดและสารน้ำในร่างกาย
ในขณะคลอด มารดาหลังคลอดควรได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอประมาณวันละ 6-8 ชั่วโมง 
นอกจากนี้ในช่วงหลังคลอดมารดาต้องมีการปรับตัวต่อบทบาทใหม่ในหลายๆด้าน โดยเฉพาะ
ในมารดาครรภ์แรก ดังนั้นพยาบาลควรส่งเสริมให้สามีและคนในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
ดูแลบุตร และแบ่งเบาภาระงานบ้านช่วยเหลือมารดา ให้มารดาได้พักผ่อนและมีเวลาส่วนตัว 
เพ่ือช่วยลดความเครียดและความวิตกกังวลในการดูแลบุตร  
  S = spirituality ส่งเสริมความเชื่อเพื่อช่วยให้รู้สึกมีแหล่งพึ่งพาทางจิตใจ 
ดังนั้นควรมีการ ส่งเสริมให้มารดาหลังคลอดได้ทำกิจวัตรหรือกิจกรรม ทางศาสนาที่เหมาะสม
ตามความต้องการ 
  E = exercise การออกกําลังกายช่วยให้ร่างกายหลั่งสารเอนโดรฟิน การออก
กำลังกายหลังคลอดช่วยให้มารดาหลังคลอดฟื้นฟูสภาพร่างกายได้เร็วยิ่งขึ้น ควรแนะนำการ
ออกกำลังกายที่เหมาะสมกับมารดาหลังคลอด รวมทั้งท่ากายบริหารที่จะช่วยส่งเสริมการหาย
ของแผล การขับน้ำคาวปลา เพ่ือให้มารดาหลังคลอดฟ้ืนตัวกลับเข้าสู่ภาวะปกติได้เร็วขึ้น 
 นอกจากนี้การดูแลมารดาหลังคลอดอย่างต่อเนื่องเมื่อจำหน่ายมารดากลับมาอยู่บ้านก็
มีความสำคัญ เนื่องจากเป็นระยะแรกที่มารดาต้องปรับตัวในการดูแลบุตรและตนเอง รวมทั้ง
การต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะในมารดาครรภ์แรกที่
ต้องการการสนับสนุนทางสังคมในทุกๆด้าน ซึ่งการติดตามเยี่ยมหลังคลอดเป็นการประเมิน
ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นหลังคลอด เพื่อค้นหาภาวะเสี่ยงที่เกิดขึ้น และส่งต่อข้อมูลเพื่อให้
การช่วยเหลือต่อไป รวมทั้งการให้ข้อมูลการดูแลและส่งเสริมสุขภาพหลังคลอดจะช่วยลดการ
เกิดปัญหาหลังคลอดทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ลดโอกาสเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด และ
เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงการบริการสุขภาพ 
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สรุป  
 การเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ทำให้มารดาหลังคลอดมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพจิต โดยเฉพาะในมารดาครรภ์แรกที่ควรทราบสาเหตุและปัจจัยที่อาจ
ก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอด เพื่อที่จะได้เฝ้าระวังและป้องกันไม่ให้เกิดภาวะซึมเศร้าหลัง
คลอด ดังนั้นมารดาหลังคลอดครรภ์แรกทุกรายควรได้รับการประเมินคัดกรองตั้งแต่แรกเริ่มที่
ทราบว่ามีอาการ ซึ่งพยาบาลต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าหลังคลอด รวมทั้ง
การประเมินการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดโดยใช้เครื ่องมือซึ ่งมีอยู ่หลากหลาย ได้แก่  
EPDS,PDPI, PDSS และ CES-D โดยหากประเมินได้ว่ามารดาหลังคลอดครรภ์แรกมีความเสี่ยง
ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าหลังคลอดจะได้วางแผนให้การดูแลช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในตำบล
บ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 2) เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วย
การเกษตรแบบยั่งยืนของเกษตรกรตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก และ 3) เพื่อ
ขับเคลื่อนและประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการเกษตรแบบยั่งยืนของ
เกษตรกรตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี กลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน 237 ครัวเรือน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
เกษตรจังหวัด เกษตรอำเภอบ้านนา พัฒนาชุมชน และผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน รวม 14 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการทำเวทีกลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรในตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก ก่อนการขับเคลื่อนรูปแบบ 
(�̅�= 3.65) และหลังการขับเคลื่อนรูปแบบ (�̅�= 3.99) 2) รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วย
การทำการเกษตรแบบยั่งยืนของเกษตรกรตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก ก่อน
การขับเคลื ่อนรูปแบบ (�̅�= 3.28) และหลังการขับเคลื ่อนรูปแบบ (�̅�= 3.93) และ 3) 
ขับเคลื่อนและประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการทำการเกษตรแบบ
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ยั ่งยืนของเกษตรกรตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก ขับเคลื ่อนโดยใช้การ
เผยแพร่ผ่านแผ่นพับ สื่อวีดิทัศน์ เว็บไซต์ และการประชุมกลุ่มเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่
เกษตรกร การประเมินด้วยเชิงคุณภาพ คือ การประชุมกลุ่มผู้นำชุมชนและผู้นำเกษตรกร ผลที่
ได้จากการขับเคลื่อนรูปแบบ คือ เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐ
ภาคเอกชนเข้ามาสนับสนุน มีผู้ติดต่อมาเยี่ยมชมศูนย์เกษตรต้นแบบ และมาศึกษาเรียนรู้วิถี
เกษตรกร  
คำสำคัญ:  รูปแบบ, การพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตร, เกษตรแบบยั่งยืน 
 
Abstract 
 This research Its objectives are 1) to study the quality of life of farmers in 
Ban Na Sub-district, Ban Na District, Nakhon Nayok Province.  2)  to study the 
model of quality-of-life development through sustainable agriculture of farmers 
in Ban Na Sub-district, Ban Na District, Nakhon Nayok Province and 3) to drive and 
evaluate the use of sustainable agriculture development model for farmers in 
Ban Na Sub-district, Ban Na District, Nakhon Nayok Province. It is a mixed research 
method with the quantitative research sample consisted of 237 households. The 
key informants of the qualitative research were agriculture, agriculture, Ban Na 
district, community development and every village headman, total 14 persons. 
The quantitative research instruments were questionnaires, interview form and 
focus group.  Quantitative data analysis using statistics, percentage, mean and 
standard deviation. The results of the research revealed that 1) Quality of life of 
farmers in Ban Na Subdistrict, Ban Na District, Nakhon Nayok Province, before the 
model drive (�̅�= 3.65) and after the model was driven (�̅�= 3.99) 2) Development 
model of quality of life through sustainable agriculture of farmers in Ban Na Sub-
district, Ban Na District, Nakhon Nayok Province, before the model drive              
(�̅�= 3.28) and after the model was driven (�̅�= 3.93) and 3) Driving and evaluating 
the use of the quality of life development model through sustainable agriculture 
for farmers in Ban Na Sub-district, Ban Na District, Nakhon Nayok Province. There 
are powered by publishing through brochures, video media, websites and group 
meetings to educate farmers.  The qualitative assessment was a meeting of 
community leaders and farmer’s leaders. The result of the driving model is that 
farmers have a better quality of life, get information, the private sector came to 
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support.  There were contacts to visit the model agriculture center and come to 
learn the way of farmers. 
Keywords:  Model, Quality of Life Development in Agriculture, Sustainable 
Agriculture 
 
บทนำ 
 ประเทศไทยประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพทำการเกษตร วิธ ีการทำการเกษตรของ
เกษตรกรยังคงทำการเกษตรในรูปแบบเดิมตามที ่เคยทำมาตั ้งแต่บรรพบุร ุษ แต่ด ้วย
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ทำให้การทำการเกษตร
แบบเดิมที่เคยใช้แรงงานคน ใช้ปุ๋ยจากมูลสัตว์ เปลี่ยนมาเป็นการใช้เครื่องจักรและใช้สารเคมี
ประกอบ เกษตรกรทำการเกษตรแต่ไม่คุ ้มทุน ด้วยเหตุผลดังกล่าวพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู ่หัว รัชกาลที่ 9 ได้ทรงเล็งเห็นถึงปัญหาของเกษตรกรจึงได้ค้นหาวิถีทางที ่จะทรง
ช่วยเหลือเกษตรกรให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุขและยั่ งยืนภายใต้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 
 การยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การ
นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติ โดยยึดหลักพอประมาณและความมีเหตุผล รวมทั้ง
มีการทำการเกษตรแบบผสมผสาน เลี้ยงสัตว์ ปลูกพืช อย่างเหมาะสมกับบริบทของตัวเองและ
ชุมชน ขณะเดียวกันก็มีความรู้ความเข้าใจพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน 
ส่งผลให้เกษตรกรมีความสุข มีรายได้เพียงพอ มีชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ สุขภาพ
สมบูรณ์ และมีจิตสำนึกต่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น การที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรให้ได้ตามเป้าหมายของการพัฒนาเกษตรกรให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน ต้องอาศัยความ
ร่วมมือและการบูรณาการนวัตกรรมให้ได้อย่างเหมาะสม  
 จังหวัดนครนายกมีเกษตรกรร้อยละ 36.85 ของประชากรทั ้งหมด มีพื ้นที ่ทำ
การเกษตรประมาณร้อยละ 55.55 ของพ้ืนที่จังหวัด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการทำนา และรายได้เฉลี่ย
ต่อครัวเรือนของจังหวัดนครนายกเท่ากับ 18,517 บาทต่อเดือน ซึ่งต่ำกว่ารายได้เฉลี่ยของ
ครัวเรือนของครัวเรือนทั่วประเทศซึ่งมีรายได้เฉลี่ย 20,940 บาท ต่อเดือน คุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรมักต่ำกว่าอาชีพอื่น ๆ เนื่องจากมีรายได้ค่อนข้างต่ำ ส่วนหนึ่งเกิดจากชาวนายังใช้
วิธีการทำนาแบบเกษตรกร 1.0 เป็นการปลูกพืชเชิงเดี่ยวซึ่งเป็นการผลิตจำนวนมากตามระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยม ใช้ปุ๋ยเคมีและยาฆ่าแมลง ทำให้ผลผลิตต่ำกว่ามาตรฐานใช้ปุ๋ยเคมีอย่าง
ต่อเนื่อง และส่งผลต่อสุขภาพเกษตรกรเนื่องจากการใช้สารเคมีมากเกินปริมาณ (กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2563) 
 คุณภาพชีวิตของเกษตรกรในตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก สามารถ
ดำเนินการได้ด้วยการพัฒนาการเกษตร 4.0 เป็นการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
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เกษตรที่ได้รับการยอมรับมาพัฒนาการเกษตรในพื้นที่ตามศาสตร์พระราชา คือ “เข้าใจ เข้าถึง 
และพัฒนา” ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) คือ การทำความเข้าใจ
ปัญหา บริบท สภาพ ณ ปัจจุบัน (เข้าใจ) การอบรมให้ความรู้ ( เข้าถึง) และการพัฒนา (การ
ทดลองนำร่อง) เป็นลักษณะของการพัฒนาการเกษตรให้เป็นเกษตรกรยุคไทยแลนด์ 1.0 + 4.0 
(วิถีเกษตรกรแบบดั้งเดิม + ธุรกิจเพื่อสังคม) เป็นการบูรณาการการทำนาตามวิถีปกติไปพร้อม
กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือให้ชาวนายังคงใช้วิถีชีวิตแบบเดิม แต่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ด้วยการพัฒนารูปแบบ (Model) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการเกษตรแบบยั่งยืน เพื ่อขับเคลื ่อนและ
ประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการเกษตรแบบยั่งยืนของเกษตรกรตำบล
บ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทการเกษตรที่สามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัด
นครนายก 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการทำการเกษตรแบบยั่งยืนของ
เกษตรกรตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
 3. เพื่อขับเคลื่อนและประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการทำ
การเกษตรแบบยั่งยืนของเกษตรกรตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
 
วิธีดำเนนิการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรในเขตตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา 
จังหวัดนครนายก จำนวน 11 หมู่บ้าน จำนวน 237 ครัวเรือน  
 2. ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ เกษตรจังหวัด เกษตรอำเภอบ้านนา พัฒนาชุมชน และ
ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน 11 หมู่ 14 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม แบบประมาณค่า 5 ระดับ ของ
ลิเคิร์ท (Likert scale)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่  
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  2.1 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบ กึ่งโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์ใน
ประเด็น การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร และรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในตำบลบ้านนาแบบยั่งยืน 
  2.2 แบบสังเกต เพ่ือสังเกตสภาพแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ 
  2.3 การยืนยันรูปแบบ โดยการจัดทำเวทีเพื่อนำเสนอรูปแบบที่พัฒนาได้ กับ
กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญและตัวแทนเกษตรกร และใช้มติที ่ประชุมเป็นมติ หลักในการสรุป
ความเห็นผ่านแบบฟอร์มที่ระบุความเห็น คือเห็นด้วยหรือปรับปรุง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองและโดยมีเกษตรอำเภอเป็นผู้ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. หลังจากได้ข้อมูลผู ้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามมาหาค่าสถิติ โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการจัดทำเวทีระดมความคิดเห็น 
ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์เพื่อสรุปตามประเด็นหลัก ประเด็นรอง และนำเสนอ ตามวัตถุประสงค์
ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ก่อนขับเคลื่อนรูปแบบฯ หลังขับเคลื่อนรูปแบบฯ 

คำตอบ ร้อยละ คำตอบ ร้อยละ 
1. เพศ หญิง 143 คน 60.3 หญิง 141 คน 59.5 
2. อายุ มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 70.5 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 64.1 
3. ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรอืต่ำกว่า 49.4 มัธยม/ปวช. 46.4 

4. รายได้ครัวเรือนรวมปี 50,001–100,000 บาท 34.2 50,001–100,000 บาท 31.2 
5. หนี้สินครัวเรือน ไม่เกิน 100,000 บาท 48.5 ไม่เกิน 100,000 บาท 48.5 
6. พื้นที่ทำการเกษตร ไม่เกิน 10 ไร่ 52.3 ไม่เกิน 10 ไร่ 46.8 
7. ที่ดินในการทำเกษตร ที่ดินของตนเอง 67.1 ที่ดินของตนเอง 53.2 
8. ประสบการณ์ในการทำเกษตร มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 32.1 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 32.5 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ก่อนขับเคลื่อนรูปแบบฯ จำนวน 237 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.3 มี
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 70.5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า ร้อยละ 49.4 มี
รายได้ 50,001 – 100,000 บาท   ร้อยละ 34.2 มีหนี้สินไม่เกิน 100,000 บาท ร้อยละ 48.5 มี
พื้นที่ไม่เกิน 10 ไร่ ร้อยละ 52.3 มีที่ดินของตนเอง ร้อยละ 67.1 และมีประสบการณ์มากกว่า 
20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 32.1 
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 หลังขับเคลื่อนรูปแบบฯ จำนวน 237 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.5   มี
มากกว่า 50 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 64.1 มีการศึกษาระดับมัธยม/ปวช. ร้อยละ 46.4 มีรายได้ 
50,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 31.2 มีหนี้สินไม่เกิน 100,000 บาท ร้อยละ 48.5 มีพื้นที่ไม่
เกิน 10 ไร่ ร้อยละ 46.8 มีที่ดินของตนเอง ร้อยละ 53.2 และมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปีขึ้น
ไป ร้อยละ 32.5 
 
 1. คุณภาพชีวิตของเกษตรกรในตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
ด้วยการทำการเกษตร การทำการเกษตรแบบยั่งยืน 

การทำการเกษตรแบบยั่งยืน 
ก่อนปฏิบัต ิ ระดับ 

คุณภาพชีวติ 
หลังปฏบิัต ิ ระดับ 

คุณภาพชีวติ 𝒙 S.D. �̅� S.D. 
1. ด้านเศรษฐกิจ 3.21 .964 ปานกลาง 3.90 .686 มาก 
2. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.37 .942 ปานกลาง 3.96 .739 มาก 
3. ด้านสังคม 3.25 .969 ปานกลาง 3.94 .723 มาก 

รวม 3.28 .958 ปานกลาง 3.93 .716 มาก 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรด้วยการทำ
การเกษตร การทำการเกษตรแบบยั่งยืน โดยรวมก่อนปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.28) 
และหลังปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.93) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลังปฏิบัติมีระดับความพอใจเพิ่มขึ้นทุกด้าน ดังนี้  
ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.21) และหลังปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (�̅�= 
3.90) ด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.37) และหลังปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก (�̅�= 3.96) ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.25) และหลังปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก (�̅�= 3.94) 
 
 ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตเกษตรกร 

คุณภาพชีวติเกษตรกร 
ก่อนปฏิบัต ิ ระดับ 

คุณภาพชีวติ 
หลังปฏบิัต ิ ระดับ 

คุณภาพชีวติ �̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ด้านจิตใจ 3.74 .839 มาก 3.95 .688 มาก 
2. ด้านสังคม   3.59 .891 มาก 3.99 .717 มาก 
3. ด้านเศรษฐกิจ 3.55 .851 มาก 4.00 .716 มาก 
4. ด้านสุขภาพ 3.72 .810 มาก 4.00 .694 มาก 

รวม 3.65 .848 มาก 3.99 .704 มาก 

  
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตเกษตรกร โดยรวมก่อนปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง (�̅�= 3.65) และหลังปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.99) 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลังปฏิบัติมีระดับความพอใจเพิ่มขึ้นทุกด้าน ดังนี้   
ด้านจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.74) และหลังปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.95) ด้าน
สังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.59) และหลังปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.99) ด้าน
เศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.55) และหลังปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.00) ด้าน
สุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.72) และหลังปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.00) 
 
 ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตเปรียบเทียบ ก่อน–หลังขับเคลื่อนรูปแบบฯ 
เชิงคุณภาพ 

คุณภาพชีวติ ก่อนขับเคลื่อนรูปแบบฯ หลังขับเคลื่อนรูปแบบฯ 
1. ด้านจิตใจ วิตกกังวลเกี ่ยวกับการดำรงชีวิต ทำงาน

หนักเพื ่อให ้เพ ียงพอต่อการดำรงชีวิต 
ละเลยเพื่อนบ้านและขาดความมั ่นใจต่อ
การมีอาชีพเกษตรกร 

มีทัศนคติที่ดีต่อการทำการเกษตร ยึดหลักการเดินทาง
สายกลางตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รู้สึกเอื้อ
อาทร สวดมนต์ ไหว้พระ        หวงแหนและอยากให้
ลูกหลานกลับมาสืบทอด 

2. ด้านสังคม เมื ่อเพื ่อนบ้านเกิดปัญหามีการให้ความ
ช่วยเหลือต่อกันแต่ยังไม่มาก การแบ่งปัน
ความร ู ้ภ ูม ิป ัญญา ไปมาหาส ู ่ตามที ่มี
กิจกรรมทางประเพณี แบ่งปันผลผลิตเมื่อ
มีกิจกรรมร่วมกัน 

ความตื่นตัวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รู้จักหวง
แหนทรัพยากรในท้องถิ่น ตระหนักและอยากอนุรักษ์
เผยแพร่องค์ความรู้ให้ชุมชนเป็นที่รู ้จัก แลกเปลี่ยน
ความรู้และผลผลิตร่วมกันมากขึ้น มีการร่วมมือกันใน
การพัฒนาชุมชน 

3. ด้านเศรษฐกิจ มีเงินฝากจากการทำเกษตรน้อย รายได้ไม่
สม ่ำ เสมอ ม ีรายจ ่ายมากกว ่ารายได้  
ผลผลิตใช้ยังชีพ ขาดการแปรรูปและจัด
จำหน่ายอย่างเป็นระบบ  

มีความผูกพันต่ออาชีพ หาความรู้พัฒนาผลผลิต ทำ
การเกษตรแบบปล ูกพ ืชเล ี ้ ย งส ัตว ์หลายชนิด 
หมุนเวียนขายผลผลิตและแปรรูปได้ตลอดปี หลังจาก
มหาวิทยาลัยเข้ามาดูแล เกษตรกรมีความตื่นตัวที่จะ
พัฒนาการเกษตร และนำผลผลิตจากการเกษตรมาหา
รายได้เพิ่มขึ้น 

4. ด้านสุขภาพ เกษตรกรบางส่วนมีการซื ้ออาหาร   มา
ทาน มีการปลูกพืชเพื ่อยังชีพเป็นหลัก 
เกษตรกรมีปัญหาสุขภาพ เช่น นอนไม่
หลับ มีความกังวลต่อรายได้และห ่วง
ลูกหลาน 

ปลูกพืชผักหมุนเว ียนไว ้ทานและแปรรูปในการ
จำหน่าย สุขภาพแข็งแรง มีความสุข เข้าใจหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการทำการเกษตรอย่าง
ยั่งยืน หลังมหาวิทยาลัยเข้ามาส่งเสริมช่วยกระตุ้นให้
การเกษตรกรเห็นความสำคัญของการปลูกผักและ
เล้ียงสัตว์ปลอดสารพิษ  
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 2. รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการทำการเกษตรแบบยั่งยืนของเกษตรกร
ตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการทำการเกษตรแบบยั่งยืนของเกษตรกร 

ตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
 
 3. ขับเคลื่อนและประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการทำ
การเกษตรแบบย่ังยืนของเกษตรกรตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก  
 กระบวนการที่ 1 ผู้วิจัยได้เชิญผู้นำชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง มาประชุมเพ่ือนำเสนอข้อมูล
ที่ได้จากการเก็บข้อมูลทุกด้าน และนำเสนอรูปแบบที่ค้นพบเพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
 กระบวนการที่ 2 หาแนวทางการขับเคลื่อน โดยการคัดให้มีต้นแบบการทำการเกษตร
ในแต่ละด้าน เช่น เกษตรผสมผสาน เกษตรอินทรีย์ เกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการทำการเกษตรแบบย่ังยืน 
ของเกษตรกรตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 

การทำเกษตรแบบยั่งยืน 
การเกษตรยังคงเป็นสภาพแวดล้อมเดิม 
ๆ สมัยปู่ ย่า ตา ยาย พ่อแม่เป็นผู้สืบ
ทอด 
เป็นการทำเกษตร แบบ 
1. ผสมผสาน ปลูกพืชหลายชนิดเพื่อให้
หมุนเวียนผลิดอก ออกผล ตลอดป ี       
ขุดบ่อไว้กักเก็บน้ำ และเล้ียงปลาไว้
บริโภค และจำหนา่ย เล้ียงหมู วัว 
ควาย เพือ่ใช้มูลทำปุย๋ และขายเพื่อ
เป็นเงินก้อนทำให้มีเงินเก็บ เป็ด ไก่ ไว้
ทานไข่ 
2. ทำเกษตรแบบพึ่งพาตนเองใช้
แรงงานครอบครัวและเพือนบ้าน 
3. ทำเกษตรไม่ใช้สารเคมี ใช้ภูมิปัญญา 
ใช้น้ำหมัก ใช้พืช ควันไฟไล่แมลง 
4. หารายได้เสริมเอาพืช ผกั ผลไม้ใน
สวนไปขาย แปรรูปเป็น ผลไม้ดองผัก
ดอง    ทำขนมจำหน่าย-หาความรู้
เสริมจากภาครัฐและมหาวิทยาลยัหรือ
สถาบัน การศึกษาตา่ง ๆ และสามารถ
ทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีและมีความสุข

คุณภาพชีวิตเกษตรกร 
ด้านจิตใจ 
1. พึ่งพาตนเองได้ 
2. มีความเข้มแข็ง 
3. ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
4. ภูมิใจต่อการเป็นเกษตรกร 
ด้านสังคม 
1. หาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
2. ร่วมมือในการทำกิจกรรม
ต่างๆ  
3. แบ่งปันและแลกเปลีย่น
ผลผลิต 
ด้านเศรษฐกิจ 
1. มีรายได้เพียงพอและมีเงินฝาก 
2. มีผลผลิตไว้จำหน่ายตลอดป ี
3. มีเทคนิคในการปลูกพืชและ
ดูแลพืชเพื่อลดรายจ่าย 
4. แปรรูปผลผลิตเพื่อจำหน่าย 
ด้านสุขภาพ 
1. มีสุขภาพแข็งแรง 
2. ผลผลิตเน้นปลอดภัยจาก
สารเคมี 

ความยั่งยืน 
ด้านเศรษฐกิจ 
1. เพิ่มรายได้และลดรายจา่ย 
2. ปลูกพืชผักผสมไว้ทานและ
ขาย 
3. ทำเกษตรตามต้นทุน 
4. ใช้แรงงานคนแทนเครื่องจักร 
5. แปรรูปผลผลิตจากการเกษตร 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
1. ใช้หลักธรรมชาติ  
2. ปรับและรักษาสภาพดิน 
3. ใช้ปุ๋ยอินทรีย์และน้ำหมกั 
4. ใช้ฟางคลุมหน้าดินเก็บ
ความชื้น 
5. มีต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงา 
ด้านสังคม 
1. แลกเปลี่ยนความรู้ วิธีการและ
เทคนิคการทำเกษตร 
2. ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน 
3. ใช้แรงงานในครัวเรือน/ชุมชน 
4. จำหน่ายผลผลิตระหว่างกัน 
5. เจ้าหน้าที่เกษตรมาให้ความรู้ 

บริบทของเกษตรกรตำบลบา้นนา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
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และเกษตรยั่งยื่น ซึ่งที่ประชุมได้คัดเลือกต้นแบบแบบการทำเกษตรยั่งยืน เป็นของหมู่ที่ 3 บ้าน
ดงยาง 
 กระบวนการที่ 3 นักวิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ได้เชิญเกษตรกรต้นแบบมาทำความ
เข้าใจ สอบถามความพร้อมและความต้องการให้การช่วยเหลือปรับปรุงการทำเกษตรเพิ่มเติม
จากนักวิจัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และนักวิจัยลงมือช่วยปรับสถานที่ให้ความรู้ในการบริหาร
จัดการและจัดทำความรู้ของชุมชน 
 กระบวนการที่ 4 เผยแพร่ความรู้ให้กับเกษตรกรและผู้สนใจ ผ่านกิจกรรมประชุม เวที
กลุ่มการขับเคลื่อนผ่านสัมภาษณ์และลงสำรวจพื้นที่ในชุมชน เผยแพร่ความรู้ให้กับเกษตรกร
และผู้สนใจ มีการประชุม จัดเวทีกลุ่ม การเผยแพร่ผ่านแผ่นพับ สื่อออนไลน์ เว็บไซต์ ยูทูป 
(http://bannalearningcenter.com) และรวบรวมไว้ในศูนย์เรียนรู้เกษตรนวัตวิถีตำบลบ้าน
นา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก เกษตรกรมีทัศนคติที่ดีต่อการทำการเกษตร ยึดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการทำการเกษตรอย่างยั่งยืน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกัน
พัฒนาการเกษตร และนำผลผลิตมาแปรรูปมีรายได้เพิ่มขึ้น ให้ความสำคัญกับการปลูกผักและ
เลี้ยงสัตว์ปลอดสารพิษ    
 
อภิปรายผล 
 คุณภาพชีวิตของเกษตรกรก่อนดำเนินการวิจัย มีการทำการเกษตรแบบพึ่งพาสารเคมี
บางส่วน เช่น ยาฆ่าแมลงและปุ๋ยเคมี ทำให้เกิดต้นทุนในการทำการเกษตร หลังการดำเนินการ
วิจัยเกษตรกรมีความเข้าใจหลักการทำการเกษตรแบบยั่งยืนมากขึ้น เกษตรกรสนใจนำวัสดุเพ่ือ
ใช้ในชุมชนมาใช้ทำปุ ๋ยหมักและยาฆ่าแมลงที่ได้จากวัสดุหรือพืชทดแทน ช่วยให้เกิดการ
ประหยัดต้นทุน ลดรายจ่าย ซึ่งสอดรับกับ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ ที่ได้รวบรวมแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ว่า การนำทรัพยากรอ่ืนมาใช้ทดแทนซึ่งหาได้จากชุมชนจะช่วย
ให้เกิดผลตอบแทนที่สูงขึ้น รวมทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการดำเนินการ (ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด และ
คณะ, 2542) 
 ด้านสิ่งแวดล้อม การทำการเกษตรแบบยั่งยืนของเกษตรกรตำบลบ้านนามีการทำ
การเกษตรแบบดั้งเดิม มีการทำการเกษตรแบบให้เหมาะสมกับแหล่งน้ำตามธรรมชาติและ
รักษาสภาพดินในระดับปานกลาง แต่หลังจากการขับเคลื่อนการทำวิจัยเพื่อให้มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการทำการเกษตรแบบยั่งยืน เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นและพร้อมจะรักษา
สภาพแวดล้อมของชุมชน โดยเลิกการเผาซังข้าว การทำนา ทำสวน หาพืชมาปลูกหมุนเวียน
เพ่ือรักษาสภาพดินและทำนาโดยหาพันธุ์ข้าวที่ทนต่อปริมาณน้ำที่มีน้อยของอำเภอบ้านนา โดย
ปรับเปลี่ยนมาปลูกข้าวหอมมะลิแบบอินทรีย์ทดแทน ซึ่งข้าวหอมมะลิมีคุณสมบัติประการหนึ่ง
คือ ไม่ต้องกี่น้ำมาก ซึ่งเกษตรกรเข้าใจและให้ความสำคัญต่อการรักษาสภาพแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งสอดรับกับแนวคิดของ วรัญญู เวียงอำพล ที่ว่าการพัฒนาแบบยั่งยืนชุมชนควรให้
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ความสำคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยยังคงสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติให้เหมือนเดิมที่สุด 
ไม่ควรให้ธรรมชาติเปลี่ยนแปลงไปมากนักหรือถ้าจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงต้องชดเชยหรือ
ทดแทนให้ธรรมชาติเปลี่ยนแปลงเสียหายน้อยที่สุด (วรัญญู เวียงอำพล, 2546)และสอดคล้อง
กับแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ที่กล่าวไว้ว่าวิธีการพัฒนาต้องยึดหลักให้
มนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติและดำรงชีวิตให้สอดคล้องท้องถิ่นกับธรรมชาติ  (พระพรหม
คุณาภรณ์, (ป.อ.ปยุตฺโต), 2552) 
 ด้านสังคม ก่อนการขับเคลื่อนรูปแบบฯ ในตำบลบ้านนา อำเภอบ้านนา มีการพึ่งพา
หรือแลกเปลี่ยนความรู้และใช้แรงงานในชุมชนระดับปานกลาง หลังการขับเคลื่อนรูปแบบฯ ผล
ปรากฏว่าเกษตรกรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนมากขึ้นและมีการใช้แรงงานในชุมชนมาก
ขึ ้น พึ ่งพาอาศัยกัน ม ีก ิจกรรมร ่วมกันมากขึ ้น ซ ึ ่งสอดร ับกับเอกสารของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ว่า ความยั่งยืนควรให้คนในสังคมเอื้อประโยชน์ต่อกัน 
เป็นสังคมคุณภาพ มีการพัฒนาคนในชุมชนให้มีสมรรถนะสูงขึ ้นและเป็นสังคมที ่มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้คุณภาพชีวิตของเกษตรกรตำบลบ้านนา อำเภอบ้าน
นา จังหวัดนครนายก (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2556) 
 ด้านจิตใจ หลังการขับเคลื่อนรูปแบบฯ พบว่า ด้านจิตใจของเกษตรกรมีความสุข มี
จิตใจที่เข้มแข็ง พอใจกับสิ่งที่มีอยู่และไหว้พระ สวดมนต์ เพื่อความสงบของจิตใจมากขึ้น ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรมีความพอเพียง ดำรงชีวิตอย่างเข้าใจสภาพแวดล้อมและธรรมชาติ 
เกิดความสงบของจิตใจ ซึ ่งสอดรับกับแนวคิดขององค์กรอนามัยโลก  (World Health 
Organization) ที่อธิบายว่า การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับตำแหน่งของชีวิตในบริบทของสังคมที่
เขาอาศัยอยู่และสัมพันธ์กับเป้าหมายของชีวิต ความคาดหวังมาตรฐานและความสัมพันธ์ของ
คนกับค่านิยมมีผลต่อร่างการและจิตใจ (World Health Organization, 2020) 
 ด้านสังคม ก่อนการขับเคลื่อนรูปแบบฯ คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อได้
ดำเนินการวิจัยและให้ความรู้ด้านการทำการเกษตรแบบยั่งยืนแล้ว พบว่า สังคมของเกษตรกรมี
ความสัมพันธ์และเกื้อกูลกันมากขึ้น มีการเอื้ออาทรต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Krahn, 
G. L. et al. ที่อธิบายว่าคนมีความผูกพันทางสังคมและความใกล้ชิดสนิทสนม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของคุณภาพชีวิตที่ดี (Krahn, G. L. et al., 2014) 
 ด้านเศรษฐกิจ ก่อนการขับเคลื่อนรูปแบบฯ คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง หลัง
การขับเคลื่อนรูปแบบฯ พบว่า คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจของเกษตรกรสูงขึ้นอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งเกิดจากการสามารถยังชีพโดยเพิ่มรายได้ให้กับครัวเรือน มีการปลูกพืชและแปรรูปพืชผัก 
ผลไม้เพื่อสร้างรายได้ให้กับครัวเรือนลดรายจ่ายในชีวิตประจำวัน ผ่านการทำการเกษตรแบบ
ผสมผสาน สามารถมีผลผลิตหมุนเวียนได้ตลอดปี สอดรับกับผลสำรวจคุณภาพชีวิตของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนมีความยั่งยืนเนื่องจากดำรงชีวิตตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ 1) มีความพอประมาณ พอดี ในการดำรงชีวิต ไม่มาก ไม่น้อย
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จนเกินไป 2) มีเหตุผลในการตัดสินใจในการดำเนินภารกิจและผลผลิต รอบคอบ 3) ครอบครัว
มีภูมิคุ้มกัน เข้าใจหลักการเก็บออม และรับรู้เข้าใจร่วมกันในครอบครัว 4) มีความระมัดระวังใน
การใช้ชีวิตประจำวัน เข้าใจอาชีพและสภาพแวดล้อมในท้องถิ่น เพื่อนำมาปรับใช้ประโยชน์ใน
การดำเนินชีวิตอย่างเหมาะสม และ 5) สามารถปรับตัว เช่น ประยุกต์การทำการเกษตรและ
แปรรูปผลผลิตให้เหมาะสมต่อสภาพของสังคมได้ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
 ด้านสุขภาพ ก่อนการขับเคลื่อนรูปแบบฯ คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง หลังการ
ขับเคลื่อนรูปแบบฯ  พบว่า คุณภาพชีวิตของเกษตรกรมีระดับมากข้ึน เนื่องจากเกษตรกรหันมา
ให้ความสำคัญต่อการดูแลสุขภาพ ปลูกผัก เลี้ยงสัตว์ โดยไม่ใช้สารเคมี ทำให้สุขภาพแข็งแรง 
ไม่ได้รับผลกระทบจากยาฆ่าแมลงหรือสารเคมีต่าง ๆ สภาพแวดล้อม อากาศ สภาพน้ำมีความ
ปลอดภัย สารเคมีในน้ำลดลง เกษตรกรมีอาหารรับประทานเพียงพอในการทำการเกษตรแบบ
ยั่งยืน ซึ่งประเด็นสำคัญของสุขภาพคือการมีความสุขในการปลูกผัก เลี้ยงสัตว์ โดยไม่ใช้สารเคมี 
สุขภาพแข็งแรงจากการทำเกษตร ซึ่งสุขภาพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของ 
Krahn, G. L. et al. ที่กล่าวว่าคุณภาพชีวิตประกอบไปด้วย สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ไม่
เจ็บป่วย มีพลัง (Krahn, G. L. et al., 2014) และสอดรับกับแนวคิดของ Dijkers, M. P. J. M.
ที่กล่าวว่าคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพเป็นดัชนีวัดที่สำคัญ ของคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดีเกิดจาก
ความสมดุลในชีวิตและการดำรงชีพที่ปราศจากความเจ็บป่วย (Dijkers, M. P. J. M., 2005) 
 รูปแบบคุณภาพชีวิตของเกษตรกรด้วยการทำการเกษตรแบบยั ่งยืน จึงเป็นการ
ผสมผสานหลักความสมดุลในการดำรงชีวิตกับหลักการทำการเกษตรแบบผสมผสาน เกษตร
อินทรีย์ และเกษตรแบบพอเพียงของเกษตรกร 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่องนี้ สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตของเกษตรกร มีการทำการเกษตรแบบยั่งยืน 
ประกอบด้วย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสุขภาพ หลังการขับเคลื่อนรูปแบบ
ฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ก่อนการขับเคลื่อนรูปแบบฯ มีการทำการเกษตรแบบพ่ึงพาสารเคมี
บางส่วน เช่น ยาฆ่าแมลงและปุ๋ยเคมี ทำให้เกิดต้นทุนในการทำการเกษตร เป็นต้น หลังการ
ขับเคลื่อนรูปแบบฯ เกษตรกรมีความเข้าใจหลักการทำการเกษตรแบบยั่ งยืนมากขึ้น สนใจนำ
วัสดุเหลือใช้ในชุมชนมาใช้ทำปุ๋ยหมักและยาฆ่าแมลงที่ได้จากวัสดุหรือพืชทดแทน ทำให้เกิด
การประหยัดต้นทุน ลดรายจ่าย คุณภาพชีวิตของเกษตรกรด้วยการทำการเกษตรแบบยั่งยืน จึง
เป็นการผสมผสานหลักความสมดุลในการดำรงชีวิตกับหลักการทำการเกษตรแบบผสมผสาน 
เกษตรอินทรีย์ และเกษตรแบบพอเพียง ซึ่งมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) การทำการเกษตรแบบยั่งยืน 
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ เกษตรตำบล เกษตรอำเภอ เกษตรจังหวัด ผู้นำชุมชน กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ควรร่วมมือในการขยายรูปแบบการทำการเกษตรแบบยั่งยืน โดยทำความเข้าใจกับ
เกษตรกรอย่างต่อเนื่องและควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือประกวดเกษตรกรต้นแบบและผลผลิตของ
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เกษตรกร 2) คุณภาพชีว ิตของเกษตรกร หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ซึ ่งมี
งบประมาณที่เกี่ยวข้องในการดูแลและขับเคลื่อนคุณภาพชีวิต ควรนำผลการวิจัยด้านสุขภาพ
และด้านสังคมของเกษตรกรไปขยายผล โดยมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม ให้ความรู้ และจัด
กิจกรรมอบรม การสร้างรายได้เสริมให้กับชุมชน เพื ่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 3) กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้นำชุมชน ควรส่งเสริมการสร้างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและจัดกิจกรรมถ่ายทอด
ความรู้ของชุมชนในศูนย์เรียนรู้เกษตรนวัตวิถีของตำบลบ้านนา เพ่ือขับเคลื่อนการทำเกษตร
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนเป็นการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นมิให้สูญหาย และ 4) จัด
ประชาสัมพันธ์ต้นแบบการทำการเกษตรแบบยั่งยืนให้เป็นแหล่งการท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อ
ต่าง ๆ และช่องทางการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้า
ปล้อง จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน การจัดเก็บ
ข้อมูลใช้วิธีการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม จำนวน 369 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม จำนวน 3 ตอน ตรวจสอบความยากและอำนาจจำแนก และได้ม ีการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบจากผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี้ 1.ผลการสร้างแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง 
จังหวัดเพชรบุรี มีค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ ( IOC) โดยรวมเท่ากับ 
0.98 2.นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง 
ค่าเฉลี่ย �̅�  4.04 อยู่ในระดับมาก สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ (1) ด้านความ
เหมาะสมของรูปแบบ มีผลการประเมินระดับมาก (ค่าเฉลี่ย �̅�  ) คือ 3.92 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) คือ 0.80) (2) ด้านภาษา มีผลการประเมินระดับมาก (ค่าเฉลี่ย �̅�  ) คือ 4.21 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.85) (3) ด้านการนำไปใช้ มีผลการประเมินระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.99 �̅�  ) คือ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)คือ 0.70) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
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ประทับต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายได้ ทั้งยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้วย 
คำสำคัญ: พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สื่อประชาสัมพันธ์ 
 
Abstract 
 This research article aims to study the satisfaction towards public 
relations media on health and ethnic tourism routes in Chinese-English-Thai 
language format Nong Ya Plong District by using a combination of quantitative 
and qualitative research methods. The data were collected by questionnaire and 
focus group of 4,741 foreign tourists who had been to Nong Ya Plong District 
during Jan -May. The data were analyzed by tarayaman of 369 people. The 
research tool consists of four parts: a questionnaire survey, Content validity of 
the developed test was verified by the item-objective congruency (IOC) index. 
The results of the research can be summarized as follows. 1. The results of 
creating a questionnaire on satisfaction with public relations media, video, health 
tourism routes and ethnicity. in Chinese-English-Thai format Nong Ya Plong District 
Phetchaburi Province It has an overall objective content compliance index (IOC) 
of 0.98. 2. The results of the study showed that foreign tourists' satisfaction with 
public relations, health, and ethnic tourism routes in Chinese-English-Thai 
language format Nong Ya Plong District, was at a high level of 4.04 It can be 
divided into three aspects as follows: (1)an appropriated form with high level 
(average �̅�  =3.92 , standard deviation =0.80) (2) In terms of language, there is a 
substantial high level, the (average �̅�  = 4.21 , standard deviation =0.85) (3) The 
results show that the method is strongly effective(average �̅� = 3.99 , standard 
deviation =0.70). Most of the samples were highly impressed with the video 
public relations media. because it can meet the needs of the target group It also 
helps to promote tourism as well. 
Keywords: Tourist behaviour; Tourist satisfaction; Public relations media 
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของ
ไทย ซึ่งรัฐบาลได้มีนโยบายที่จะผลักดันให้การท่องเที่ยวของประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง เช่น 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ท้องถิ่น การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การยกระดับภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวใน
สายตานักท่องเที่ยวทั่วโลก และยังเป็นการยกระดับการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศอีกด้วย เพื ่อเป็นการปรับปรุงการให้บริการและสิ ่งอำนวยความสะดวกให้ได้
มาตรฐานสากล ดังนั ้นการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวให้ได้มาตราฐานและพร้อมที ่จะรองรับ
นักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติของแต่ละชุมชนจึงมีความจำเป็นอย่างมากในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้ง
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจต่าง ๆ ที่สนับสนุนการซื้อ
บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ถือได้ว่าเป็น การส่งออกสินค้าที่มองไม่เห็นด้วยสายตา 
(Invisible Export) เพราะเป็นการซื้อด้วยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ 
ที่นักท่องเที่ยวซื้อก็จะต้องมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะเป็นการสร้าง
งานและสร้างอาชีพในอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางด้านสังคม
การท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนคลาย ความตึงเครียด พร้อมกับการได้รับความรู้ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป อุตสาหกรรมท่องเที ่ยวจึงเป็นแหล่งที่ มาของรายได้ในรูป
เงินตราต่างประเทศ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชำระเงินได้เป็นอย่างมาก 
นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีบทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการนำเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้
ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ที่ผู้อยู่ในท้องถิ่นได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบ้าน ขายเป็น
ของที่ระลึกสำหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้ว่าบทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ฉันทัช วรรณถนอม, 
2552) หากพิจารณาข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวปี พ.ศ.2563 พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่
ของประเทศไทยนั้นเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีจำนวนมากถึง 1,249,910 คน รองลงไป 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย จำนวน 619,451 คน  ประเทศรัสเซีย จำนวน 587,167 คน 
ประเทศลาว จำนวน 380,917 คน และประเทศญี่ปุ ่น จำนวน 320,331 ล้านคน (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2564) จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่ามีนักท่องเที่ยวหลากหลายเชื้อชาติเดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย  

หากจะกล่าวถึงสถานที่ท่อเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีแล้วนั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะ
คุ้นเคยกับแหล่งท่องเที่ยวในอำเภอชะอำ อำเภอเมืองหรืออำเภอท่ายาง หากแต่ยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักในหมู่นักท่องเที่ยวคือแหล่งท่องเที่ยวในอำเภอ
หนองหญ้าปล้อง โดยอำเภอหนองหญ้าปล้องเป็นอำเภอขนาดใหญ่ ครอบคลุมพื้นที่ทางตอน
เหนือและตะวันตกเฉียงเหนือของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งนับเป็น 1 ใน 2 อำเภอของจังหวัดเพชรบุรี
ที่มีพื้นที่ติดต่อกับประเทศพม่า ทำให้มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ จะเห็นได้จากคำขวัญ
ของอำเภอหนองหญ้าปล้องที่กล่าวไว้ว่า “พริกกะเหรี่ยงเผ็ด รสเด็ดมะละกอ เที่ยวงานข้าวห่อ 
ผ้าทอสามเรือน เยือนน้ำพุร้อน พักผ่อน กระดังลา งามตาอ่างแม่ประจันต์ เชื ่อมสัมพันธ์
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กะเหรี่ยงไทยทรงดำ” จากคำขวัญดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าอำเภอหนองหญ้าปล้องเป็นชุมชนที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้งชาวไทย และชาวไทยเชื้อสายกระเหรี่ยงทำให้มีประเพณี
และวัฒนธรรมแตกต่างหลากหลาย มีการทอผ้าและออกแบบลายผ้าพื้นเมืองเป็นของตนเอง มี
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ป่าชุมชน และแหล่งการทำเกษตรแบบอินทรีย์ เป็นต้น ด้วย
ส่วนใหญ่แหล่งท่องเที่ยวในอำเภอหนองหญ้าปล้องนั้น ยั งขาดความพร้อมในหลายด้าน เช่น 
การประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้และการให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นต้น โดยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
ยังสามารถที่จะพัฒนาต่อยอดในด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่นอย่างมี
ระบบ มีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนการท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อม กล่าวคือ เมื่อมีการท่องเที่ยวเกิดขึ้น ย่อมทำให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เห็น
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมที่เป็นทรัพยากรสำคัญในการท่องเที่ยว ซึ่งจะก่อให้เกิดการมีส่วนช่วยกัน
รักษาสภาพภูมิทัศน์ของสิ่งแวดล้อมในชุมชน เพื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น
และสามารถอาศัยรายได้จากการท่องเที่ยวมาสนับสนุนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ อันเป็นการนำทรัพยากรการท่องเที่ยวมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2552)  

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนจำเป็นต้องดำเนินการอย่างมีระบบและ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพโดยต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ จากหลายภาคส่วน
ได้แก่ คณาจารย์ นักศึกษา องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชาวชุมชนในอำเภอหนอง
หญ้าปล้อง จึงควรมีการจัดทำสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ในการส่งเสริมการตลาด หรือ Promotion 
media เพ่ือการโฆษณาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ของจังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่พบ
ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
รองลงมาคือพบผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (เมธาวิน สาระยาน, 2557) ซึ่งในยุคศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุค
แห่งโลกไร้พรมแดน สื่ออินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นมาทัดเทียมกับสื่อมวลชน องค์กร
ขนาดใหญ่ทั้งของรัฐและเอกชนเริ่มให้ความสนใจทำประชาสัมพันธ์ และโฆษณาผ่านช่องทาง
สื่อสารสมัยใหม่ในรูปแบบของอินเตอร์เน็ตมากขึ้น โดยใช้เป็นสื่อเสริมจากสื่ออื่น ๆ เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย สากลทั่วโลก (อดิศักดิ์ อนันนับ, 2540) ตลอดจนเพื่อการสร้าง
ภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร (ศิริวรรณ ศรีวิชชุพงษ์, 2542) ด้วยกระแสแห่งความ
นิยมในรูปแบบการสื่อสารสมัยใหม่ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ทำให้เกิดแนวโน้มว่านักประชาสัมพันธ์
ยุคศตวรรษที่ 21 จึงต้องพัฒนาปรับปรุงความรู้ความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อให้
สามารถนำวิดีทัศน์เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ได้
อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การทำการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในอำเภอหนองหญ้า
ปล้องนั้น ควรทำในรูปแบบวีดิทัศน์ที่ใช้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต วีดิทัศน์เป็นสื่อมัลติมีเดียที่
สามารถช่วยเล่าเรื่องราวต่างๆ ด้วยภาพและเสียงเป็นส่วนประกอบทำให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าน
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ วีดิทัศน์เป็นสื่อในลักษณะที่นำเสนอเป็นภาพเคลื่อนไหวและ
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สร้างความต่อเนื่องของการกระทำของวัตถุจากเรื่องราวต่างๆ สร้างความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ชม 
เป็นสื่อที่เข้าถึงง่าย มีความรวดเร็ว (ปิยะดนัย วิเคียน, 2549) 

ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาและช่องทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
อำเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดทำวีดิทัศน์ เพ่ือประชาสัมพันธ์เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบจีน-อังกฤษ–ไทย ในอำเภอหนองหญ้าปล้องเป็นที่
เรียบร้อยแล้วนั ้น ผู ้ว ิจัยยังอยากศึกษาความพึงพอใจของสื ่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์การ
ท่องเที่ยวในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้องว่ามีความพึงพอใจในด้าน
รวมรวมถึงข้อเสนอแนะ เพื่อนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงวีดิทัศน์ที่ใช้
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง อีกท้ังเพ่ือเป็นการส่งเสริม
การท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี
อีกด้วย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.เพื่อสร้างแบบสอบถาม เรื ่องความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวต่างชาติที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–
ไทย ในอำเภอหนองหญ้าปล้องให้มีประสิทธิภาพ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องโดยรวม ( IOC) 
0.50 ขึ้นไป 

2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบจีน-อังกฤษ–ไทย ในอำเภอหนองหญ้า
ปล้อง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
ชาติพันธุ์ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้
กำหนดกรอบวิธีการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้าไปท่องเที่ยว
ในช่วงเดือนมกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2562 คิดเป็นจำนวนประชากร 4741 คน (กอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) มีประชากรที่ทำการ
วิจัยประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวในอำเภอหนองหญ้าปล้อง โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ การกำหนดขนาด กลุ่มตัวอย่างคำนวณจากสูตรของทาโรยามาเน (Yamane, T., 
1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5%  
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 การศึกษาครั้งนี้ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนในพ้ืนที่ 4741 คน ได้

จำนวนกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา จำนวน  369 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ ่มแบบบังเอิญ
(Accidental Sampling) 
 2.เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ขั้นเตรียมการ 
   2.1.1 ผู้วิจัยสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เดินทางท่องเที่ยว
ในอำเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน -
อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี จากนั้นนําข้อมูลจากแบบสอบถามมา
สรุป เพื่อนําไปสู่การแก้ไข 
   2.1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–
ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และนําไปสร้าง
เครื่องมือสําหรับการทําวิจัยต่อไป 
  2.2 ขั้นสร้างเครื่องมือ 

  2.2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิ
ทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนอง
หญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยมีลักษณะเป็นแบบตอบคำถาม(check list)  

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวอำเภอหนองหญ้าปล้อง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating scale) 5 ระดับ คือ 

  มากที่สุด 5 คะแนน 
  มาก  4 คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  น้อย  2 คะแนน 
  น้อยที่สุด 1 คะแนน 
 จากนั้นนำเกณฑ์การประเมินมาพิจารณาระดับความถี ่ซึ ่งมีเกณฑ์ในการ

พิจารณา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542) ดังนี้ 



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                               Journal of MCU Nakhondhat | 73 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended) เพื่อให้

ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   2.2.2 นำแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน พิจารณาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง โดยรวม ( IOC) มีค่าเท่ากับ 0.98 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่เสร็จ
สมบูรณ์แล้วไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้ดำเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคนตามข้อกำหนดของสำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมการวิจัยได้รับการชี้แจงรายละเอียด
การวิจัยและยินยอมให้ข้อมูลโดยสมัครใจทุกคน ดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามได้ไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 
  3.2 นำผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
  4.1 หาประสิทธิภาพของแบบสอบถามตามค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  4.2 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่และหาค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบกับความเรียง 
  4.3 ผู้วิจัยนำข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในอำเภอหนองหญ้าปล้อง และสื่อที่ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์ มาทำการวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน 
  4.4 ผู้วิจัยทำข้อมูลมาสรุปแต่ละด้านแล้วนำเสนอในรูปความเรียง 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการสร้างแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง 
จังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ตารางที่ 1 ผลการสร้างแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดทิัศน์
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้า
ปล้อง จังหวัดเพชรบุรี 

รายการ ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ ด้านภาษา ด้านการนำไปใช้ รวม 
ค่า IOC 0.97 1.00 0.97 0.98 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ในรูปแบบภาษาจีน -อังกฤษ–ไทย อำเภอ
หนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี มีค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา ( IOC) โดยรวมเท่ากับ 
0.98 มีความสอดคล้องสามารถนําไปใช้ได ้
 
 2.ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตารางท่ี 2 จำนวน ร้อยละ เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน (n) ร้อยละ 
1. ชาย 67 18.15 
2. หญิง 302 81.85 

รวม 369 100.00 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบสอบถามมีท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จำแนกเป็น
เพศชาย จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.15และเพศหญิง จำนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.85 
 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิ
ทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิง สุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนอง
หญ้าปล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์(n=369) 

รายการ �̅�  S.D. ผลการประเมินคุณภาพ 
1. ด้านความเหมาะสมของ

รูปแบบ 
3.92 0.80 ระดับมาก 

2. ด้านภาษา 4.21 0.85 ระดับมาก 
3. ด้านการนำไปใช้ 3.99 0.70 ระดับมาก 
รวม 4.04 0.78 ระดับมาก 
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 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวต่างชาติที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน - อังกฤษ 
– ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง โดยภาพรวมมีผลการประเมินระดับมาก (�̅� = 4.04, = S.D.    
= 0.78) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ (1) ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ มีผลการ
ประเมินระดับมาก (�̅� = 3.92, S.D. = 0.80) (2) ด้านภาษา มีผลการประเมินระดับมาก      
(�̅� = 4.21, (S.D.) = 0.85) (3) ด้านการนำไปใช้ มีผลการประเมินระดับมาก (�̅� = 3.99, S.D.      
= 0.70) 
 
 4. ผลการศึกษาจากแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้น ได้มีข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวและสื่อประชาสัมพันธ์ของอำเภอหนองหญ้า
ปล้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ด้านแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าควรมีการ
ช่วยกันดูแลและรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้คงสภาพไว้ดังเดิม 
 ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า สื่อที่มีทำให้เข้าใจถึง
ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวละแห่งมากขึ้น จึงควรมีการนำสื่อไปเผยแพร่ให้มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื ่องการศึกษาความพึงพอใจของสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง สามารถนำ
ผลการวิจัยมาอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. ผลการสร้างแบบสอบถาม พบว่า ประสิทธิภาพของแบบสอบถามเรื่องประเมิน
ความพึงพอใจของสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ใน
รูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง มีค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา 
(IOC) โดยรวมเท่ากับ 0.98 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 2. ผลการวิจ ัย พบว่า นักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติม ีความพึง พอใจเกี ่ยวกับสื่อ
ประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–
ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง ในภาพรวมมีผลการประเมินในระดับมาก โดยให้ความเห็นว่าสื่อที่
ใช้มีรูปแบบที่ทันสมัย ด้านภาษา ใช้ภาษาได้เหมาะสมและเข้าใจง่าย ด้านการนำไปใช้ สื่อวีดิ
ทัศน์ที่มีง่ายต่อการใช้และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารกับนักเที่ยวและคนในชุมชนอีก
ด้วย ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก มีความสุขเมื่อบุคคลได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายที่
ต้องการหรือตามแรงจูงใจ ซึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการที่
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ได้รับจากผู้ให้บริการและจัดเป็นเกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์ด้วยและเป็นระดับของความ
สอดคล้องระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการในอุดมคติกับการรับรู้ของผู้มารับบริการที่ได้ 
(Hinshaw A. S. & Atwood J. R., 1982) สอดคล้องกับแนวคิดสำคัญเกี่ยวกับการใช้สื่อเพ่ือ
ประโยชน์และความพึงพอใจของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ได้กล่าวว่าการใช้สื่อประชาสัมพันธ์และ
ความพึงพอใจของผู้รับสาร โดยเน้นความสำคัญกับการตัดสินใจเลือกประเภทของสื่อและ
เนื้อหาของสื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ จนนำไปสู่ความพึงพอใจที่มีต่อ
สื ่อ (ย ุบล เบ็ญจรงค์กิจ , 2528) สามารถกล่าวได้ว ่าความพึงพอใจต่อการเป ิดร ับสื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการเที่ยวไทย ส่งผลทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน์, 2559) โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง โดยรวมและ
เป็นรายงานผลการวิจัยสรุป ได้ดังนี้ 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อ
ประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบภาษาจีน-อังกฤษ–
ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง พบว่า ภาพรวมนักท่องเที ่ยวมีความพึงพอใจของนักเที ่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวเชิง สุขภาพและชาติพันธุ์ ในรูปแบบ
ภาษาจีน-อังกฤษ–ไทย อำเภอหนองหญ้าปล้อง ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ยค่าเฉลี ่ย �̅� 4.04 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ (1) ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ มีผลการประเมิน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  �̅�  คือ 3.92 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.80) (2) ด้านภาษา มี
ผลการประเมินระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  �̅�  คือ 4.21 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.85) (3) 
ด้านการนำไปใช้ มีผลการประเมินระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  �̅�  คือ 3.99 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)คือ 0.70) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความประทับใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์วีดิทัศน์เป็นอยา่ง
มาก เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ทั้งยังช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอีกด้วย 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในอำเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัด
เพชรบุรี 3. ควรมีการศึกษาแนวทางประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือเป็นช่อง
ทางการสื่อสาร และใช้เป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีมุ ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจำเป็น การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 2) 
พัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและ ครู จำนวน 266 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  เครื่องมือที่
ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก แบบประเมิน  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและดัชนีความต้องการจำเป็น PNI ผลการวิจัยพบว่า             
1. สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์โดย
รวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 2. การพัฒนาแนวการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์
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พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) 
วัตถุประสงค์ 3) ระบบกลไกดำเนินการ 4) วิธีดำเนินการ มี 5 ลักษณะ 4.1) การมีส่วนร่วมใน
การคิดและการตัดสินใจ 4.2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.3) การมีส่วนร่วมในการลงทุน
และดำเนินการ 4.4) การมีส่วนร่วมในการการมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล 4.5) 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และผลกระทบ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ ผลการประเมิน ความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง พบว่า แนวทางมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ: การพัฒนา,การมีส่วนร่วม,การบริหารงานวิชาการ 
 
Abstract 
 This article aims to 1) study the current situation. desirable condition and 
necessary needs Participation in academic administration of Phibun Mangsahan 
District Educational Quality Development Center under the Office of Ubon 
Ratchathani Primary Educational Service Area 3 . 2 )  Develop approaches to 
participation in the academic administration of the Center for Educational Quality 
Improvement Phibun Mangsahan District under the Office of Ubon Ratchathani 
Primary Educational Service Area 3. The sample consisted of 266 administrators 
and teachers were obtained by group randomization. The tools were 
questionnaire, interview form, record form, assessment form. The statistics used 
in the research were percentage, mean, standard deviation and PNI need index. 
The results of the research were as follows: 1 .  Current conditions, desirable 
conditions of participation in academic administration of the Center for 
Educational Quality Development Phibun Mangsahan District under the Office of 
Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 3 , the overall current 
condition is moderate. and overall desirable conditions were at the highest level. 
2. Development of guidelines for participation in academic administration of the 
Center for Educational Quality Improvement Phibun Mangsahan District under 
the Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 3  consists of 5 
components as follows : 1) Principles 2) Objectives 3) Operating Mechanisms 4) 
Methods There are 5  characteristics 4 . 1 )  Participation in thinking and decision 
making 4 . 2 )  Participation in planning 4 . 3 )  Participation in investment 4 . 4 ) 
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Participation in monitoring and evaluation participation 4 . 5 )  Participation in 
benefits and impacts 5) Conditions for success The results of the assessment of 
the appropriateness and feasibility of the approach revealed that the overall 
appropriateness of the approach was at the highest level and the possibility was 
at the highest level. 
Keywords: development, participation, academic administration 
 
บทนำ 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีและมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจึงจำเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่
จะปรับตัวให้ทันเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมที่จะเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยปัจจัยสำคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้า
ทายดังกล่าวได้แก่ การศึกษา การศึกษามีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาทรัพยากรณ์มนุษย์
เพราะเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพและเป็นการเตรียมคนให้มี
ความพร้อมสำหรับการแข่งขันในสังคมโลก  การศึกษาไทยต้องก้าวสู่ยุคความรู้ โดยการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ต้องเตรียมคนให้เป็นคนทำงานใช้ความรู้ (Knowledge worker) และเป็นคน
พร้อมเรียนรู้ (Learning person) (วิจารณ์ พานิช, 2555) จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำ
ให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ปฏิรูประบบการบริหารเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
นำไปสู่สิ่งที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้คนไทยที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็น
คนดี คนเก่ง และมีความสุข พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กำหนดให้มีการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ อย่างมีความสุข (มาตรา 6) การ
จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ  ถือว่า
ผู ้เรียนมีความสำคัญที่สุด ต้องส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
(มาตรา 22) และให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ การบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และสำนักงาน
เขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษา และสถานศ ึกษาในเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาโดยตรง  (มาตรา 39) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเป็นเรื ่องที่มีความจำเป็นและ
สำคัญซึ่งพูดถึงกันในทุกภาคส่วนของการพัฒนาองค์กร การพัฒนารูปแบบใหม่เน้นการให้
ประชาชนเข้ามามีบทบาท ส่วนร่วมในการพัฒนามากขึ้น เครือข่ายทางด้านการศึกษา เป็นการ
รวมตัวกันระหว่างโรงเรียนหลายๆแห่ง หรือบุคคลที่มีบทบาทในการจัดการศึกษา โดยมีการ
รวมตัวกันในหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้เป็นหนึ่งเดียวกันด้วยการเชื่อมโยงสร้างสัมพันธ์ สื่อสาร 
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แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
ภายใต้ข้อตกลงหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันด้วยความเป็นกัลยาณมิตรและทัดเทียมกัน (หน่วย
ศึกษานิเทศก์ สำนักการศึกษา, 2551)  
 สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพต้องอาศัยระบบการบริหาร
จัดการที่ดี  กระบวนการสำคัญที่จะส่งผลให้ระบบบริหารจัดการดีได้  คือ การบริหารงาน
วิชาการ ถือเป็นงานที่มีความสำคัญที่สุดเป็นหัวใจของ  การจัดการศึกษา  ซึ่งทั้งผู ้บริหาร
โรงเรียน  คณะครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ความเข้าใจให้ความสำคัญและมี
ส่วนร่วมในการวางแผน กำหนด แนวทางปฏิบัติการประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)  
 การดําเนินงานศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพ้ืนที่คลอบคลุม 5 อำเภอ คือ อำเภอพิบูลมังสาหาร อำเภอ
ตาลสุม อำเภอสิรินธร อำเภอโขงเจียม อำเภอศรีเมืองใหม่ โรงเรียนทั้งหมด 209 โรงเรียน โดย
มีการแบ่งการบริหารงานเป็น 18 ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้โรงเรียนภายในศูนยไ์ด้
ร่วมกันได้ร่วมกันพัฒนาการบริหารและจัดการศึกษาด้านวิชาการ จัดให้โรงเรียนในศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษา ร่วมมือสนับสนุนกันในด้านวิชาการ ส่งเสริมมาตรฐานงานวิชาการและ
คุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งปญหาในการมีส่วนร่วมของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก 
บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ การม่ได้กำหนดยุทธศาสตร์ในการดำเนินการ
บริหารงานวิชาการ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ จากผลการดำเนินงานดา้น
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 3 ยังประสบปัญหาด้านงานวิชาการเนื่องจากนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนค่อนข้างต่ำ คือ จากผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O –NET) ปีการศึกษา 
2561 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยทุกวิชาต่ำกว่าระดับประเทศ คือ คะแนน
เฉลี่ยระดับเขตมี 36.44 คะแนน คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศมี 43.14 คะแนน และระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยทุกวิชาต่ำกว่าระดับประเทศ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3, 2561) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการมี
ส่วนร่วม ในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  เพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานวิชาการของ ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและก่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ดังนั้น การมีส่วนร่วม ในการการบริหารงานวิชาการจึงมีความสำคัญ
ต่องานวิจัย และเพ่ือให้สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ในแวดวงการศึกษา 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการมีส่วนร่วม                
ในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาแนวการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 มีข้ันตอนและวิธีการวิจัย  แบ่งออกเป็น 2  ระยะ  ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการมีส่วน
ร่วม ในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการของ ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2. ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์และความต้องการจำเป็นการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยแบบสอบถามและเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นและจัดลำดับความ
ต้องการ (PNImodified) โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
  ประชากร  สถานศึกษาในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสา
หาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา 73 คน รองผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และ ครู 751 คน รวม 825 คน  
จาก 73 โรงเรียน  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารจำนวน 37 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา  1 
คน ครู จำนวน 228 คน รวม 266 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจำนวนประชากร
ทั้งหมดกับตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan  และใช้เทคนิคการสุ่มแบบกลุ่ม 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่  1 แบบสอบถาม ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
เบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ตอนที่ 2 ข้อคำถาม
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
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ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 5 คน แล้วนำผลการตรวจสอบจาก
ผู้เชี ่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา โดยใช้สูตรค่า IOC 
(Item-Objective Congruence Index : IOC)   
   การวิเคราะห์ข้อมูล  แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ใช้การ
วิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) (x̅)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.) 
 ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 แบ่งออกเป็น  4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาที ่มีวิธีปฏิบัติที ่ด ี (Best 
Practice) จำนวน 2 ศูนย์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ประธานศูนย์เครือข่าย และกรรมการศูนย์
เครือข่ายด้วยการสัมภาษณ์โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากศูนย์ที่ได้รับ
รางวัลประกาศนียบัตร เกี่ยวกับงานวิชาการ ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ได้แก่ 
  1) ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโคกนาโก สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
  2) ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโพธิ์ไทร - เชียงเพ็ง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)   
  ตอนที่ 2 การยกร่างแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีข้ันตอนดังนี้ 
  1) ผู้วิจัยศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและหลักการในการร่างแนว
ทางการพัฒนา การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
กำหนดแนวคิดและหลักการร่างแนวทาง และได้สังเคราะห์ประเด็นหลักของแนวคิด หลักการ
และนโยบายที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  2) ผู้ว ิจ ัยนำผลการศึกษา สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ ความ
ต้องการจำเป็น และแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาจาก ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในการ
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มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล   
  3) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากข้อ 1) และ 2) มายกร่างแนวทางการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา (ฉบับที่ 1) โดยผู้วิจัยได้กำหนดกรอบ
สาระของร่างแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เป็นแนวทางเชิงโครงสร้างความคิดที ่แสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม ในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ครอบคลุมภารกิจการทางการมีส่วนร่วม ในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
  ตอนที่ 3 การตรวจสอบยืนยันแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
  ผู้วิจัยนำร่างแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษา(ฉบับที่ 1) มาตรวจสอบยืนยันแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ใช้วิธีการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ 1) เป็นผู้บริหารสถานศึกษา  มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญา
โท สาขาการบริหารการศึกษา จำนวน 8 คน 2) เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษา เป็นคณะกรรมการ
กลุ ่มเครือข่ายสถานศึกษา  มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา หรือสาขาหลักสูตรและการสอน จำนวน 1 คน 
  เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
(Focus  Group Discussion) 
  ตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
  ผู้วิจัยนำส่งแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 (ฉบับปรับปรุง) ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทาง โดยมีประเด็นสำคัญสำหรับใช้ในการประเมินแนวทาง คือ ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทาง โดยพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของแนวทาง ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) ว ัตถุประสงค์ 3) ระบบกลไกการดำเนิ นการ 4) 
วิธีดำเนินการ และ 5) เงื่อนไขความสำเร็จกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน โดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งมีค ุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี ้ 1) เป็น
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ศึกษานิเทศก์  มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท สาขาการหลักสูตรและการสอน 
จำนวน 2 คน 2) เป็นผู้บริหารสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท สาขาการ
บริหารการศึกษา จำนวน 2 คน 3) เป็นครูผู้สอนในสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับ
ปริญญาโท สาขาหลักสูตรและการสอน  จำนวน 2 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทาง     
 
ผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสา
หาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอ
พิบูลมังสาหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  

การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการของศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์  
 

PNI 
 

ความ
ต้อง 
การ
จำเป็น 

 

�̅� 

 
S.D. 

ระดับการ 
ดำเนินงาน 

 

�̅� 

 
S.D. 

ระดับการ 
ดำเนินงาน 

1. การมีส่วนร่วมในการคิดและ
ตัดสินใจ 

2.57 0.75 ปานกลาง 4.47 0.57 มาก 0.74 4 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 2.55 0.73 ปานกลาง 4.50 0.51 มาก 0.77 3 
3. การมีส่วนร่วมในการลงทุน
และดำเนินการ 

2.53 0.73 ปานกลาง 4.51 0.53 มากที่สุด 0.78 2 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผล 

2.59 0.66 ปานกลาง 4.50 0.52 มาก 0.73 5 

5. การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์และผลกระทบ 

2.55 0.75 ปานกลาง 4.56 0.50 มากที่สุด 0.79 1 

โดยรวม 2.56 0.72 ปานกลาง 4.51 0.53 มากที่สุด 0.76 

  
 จากตาราง 1 พบว่า สภาพปัจจุบันการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายลักษณะ พบว่า 
ลักษณะที่มีการดำเนินงานสูงสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล (�̅�= 2.59) 
รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ (�̅�= 2.57) และการมีส่วนร่วมที่มีการ
ดำเนินงานต่ำสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการลงทุนและดำเนินการ (�̅�= 2.53) 
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 สภาพที่พึงประสงค์การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายลักษณะ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด จำนวน 2 ลักษณะ โดยลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์
และผลกระทบ (�̅�= 4.56) รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วม ในการลงทุนและดำเนินการ       
(�̅�= 4.51) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ (�̅�= 4.47) 
 ลำดับความต้องการจำเป็นในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา          
อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
เรียงลำดับ ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้ ลำดับที ่ 1 การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์และผลกระทบ (PNImodified = 0.79) ลำดับที่ 2 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและ
ดำเนินการ (PNImodified = 0.78) ลำดับที่ 3 การมีส่วนร่วมในการวางแผน (PNImodified = 0.77) 
ลำดับที่ 4 การมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ   (PNImodified = 0.74) ลำดับที่ 5 การมีส่วน
ร่วมในการติดตามและประเมินผล (PNImodified = 0.73) 
 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ
ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  
 1. หลักการ 
 การบริหารงานวิชาการ ถือเป็นงานที่มีความสำคัญที่สุดเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา 
ซึ่งทั้งผู ้บริหารโรงเรียน คณะครูและ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ความเข้าใจให้
ความสำคัญและ มีส่วนร่วมในการวางแผน กำหนด แนวทางปฏิบัติ การประเมินผลและการ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องงานวิชาการของ โรงเรียนประกอบด้วยงานหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งโรงเรียนจะต้องสร้างหลักสูตรของตนเอง เรียกว่า 
หลักสูตรสถานศึกษา ดังนั ้น ครูจะต้องทำหน้าที ่ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การนำ
หลักสูตรไปใช้ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ซึ่งงานวิชาการเป็นภารกิจหลักที่ครูจะต้องปฏิบัติ  
 สำหรับอุปสรรคในการดำเนินการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยมีหลายประการ เช่น การไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและ
กันระหว่างสถานศึกษาและผู ้เกี ่ยวข้องในการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษาและวัฒนธรรม 
ประเพณีของคนไทยในอดีต ที่มีความเคารพนับถือสถาบันทำให้ไม่กล้าแสดงออกในการที่จะ
แสดงความคิดเห็น  
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาอำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 เพื ่อผลการวิจัย ครั ้งนี ้เป็นแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการ
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บริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 
 3. ระบบกลไกดำเนินการ 
 กลไกการดำเนินการของสถานศึกษาในการพิจารณารับแนวทางการพัฒนาการมีส่วน
ร่วม ในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยยึดหลักการบริหารงานแบบ 
PDCA  ซึ่งประกอบด้วย  4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) P คือ Plan หมายถึง การวางแผน 2) D คือ Do 
หมายถึง การนำแผนไปสู ่การปฏิบัติ 3) C คือ Check หมายถึง การตรวจสอบหรือการ
เปรียบเทียบ 4) A คือ Act หมายถึง ปรับปรุงการดำเนินการให้เหมาะสม (Deming, E. W., 
1990) 
 4. วิธีดำเนินการ 
 การดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ                
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  มีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมในการคิดและการตัดสินใจ 
  1) จัดประชุมทำความเข้าใจแก่คณะกรรมการศูนย์ให้เข้าใจการคิดริเริ่มการ
วิจัยและ พัฒนาหลักสูตรขึ้นใช้เองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและ
เป็นต้นแบบให้กับสถานศึกษาอ่ืน (Plan) 
  2) คณะกรรมการศูนย์แต่งตั ้งวางแผนการจัดทำหลักสูตรที่มุ ่งเน้นพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย และจิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข(Plan) 
  3) กำหนดจุดประสงค์การจัดให้มีวิชาต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลาง
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (Plan) 
  4) ดำเนินการกำหนดความต้องการเพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูงและ
ลึกซึ้งมากข้ึนสำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ ด้านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา อาชีวศึกษา 
การศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศผู้บกพร่อง พิการ และการศึกษาทางเลือก (Do) 
  5) จัดลำดับความสำคัญของความต้องการเพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาที่
สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของผู้เรียนกับผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและมุ่งสู่ความ
เป็นสากล (Do) 
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  6) สำรวจค้นหาปัญหาของสถานศึกษาในการจ ัดทำหลักสูตร การจัด
กระบวนการเร ียนรู ้การสอนและอื ่นๆ ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู ้ เร ียนตาม
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ (Do) 
  7) ดำเนินการให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรสถานศึกษา (Check) 
  8) ดำเนินการประเมินความเป็นไปได้ในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา รายงานผลให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ (Act) 
 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ดังนี้ 
  1) จัดประชุมทำความเข้าใจการกำหนดรูปแบบการจัดให้มีการวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตรขึ ้นใช้เองให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและเป็น
ต้นแบบให้กับสถานศึกษาอ่ืน (Plan) 
  2) ออกแบบวิธีการจัดทำหลักสูตรที ่มุ ่งเน้นพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย และจิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข (Do) 
  3) ส่งเสริมการกำหนดแนวทางการจัดให้มีวิชาต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตร
แกนกลางสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (Do) 
  4) สนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์การเพ่ิมเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูง
และลึกซึ ้งมากขึ ้นสำหรับกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ด้านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา 
อาชีวศึกษา การศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศผู้บกพร่อง พิการ และการศึกษาทางเลือก (Do) 
  5) ร่วมกำหนดการประชุมเพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหา ความต้องการของผู้เรียนกับผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและมุ่งสู่ความเป็นสากล (Do) 
  6) ดำเนินการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบการจัดทำหลักสูตร การจัดกระบวนการ
เรียนรู้การสอน และอื่นๆ ให้เหมาะสมกับ ความสามารถ ของผู้เรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
(Do) 
  7) กำหนดปฏิทินดำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้
ความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา (Check) 
  8) ดำเนินการกำหนดทรัพยากรทรัพยากรในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา รายงานผลให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ (Act) 
 3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและดำเนินการ 
  1) จัดประชุมสร้างความเข้าใจการบริหารจัดการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรขึ้น
ใช้เองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและเป็นต้นแบบให้กับสถานศึกษา
อ่ืน (Plan) 
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  2) วางแผนปรับปรุงระบบบริหารงานการจัดทำหลักสูตรที ่มุ ่งเน้นพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข(Plan) 
  3) ช่วยเหลือวัสดุอุปกรณ์การจัดให้มีกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ครบถ้วนตาม
หลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Do) 
  4) ช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ในการเพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูงขึ้น
และลึกซึ ้งมากขึ ้นสำหรับกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ด้านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา 
อาชีวศึกษา การศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศผู้บกพร่อง พิการ และการศึกษาทางเลือก (Do) 
  5) ดำเนินการประสานงานคณะกรรมการศูนย์ในการเพ่ิมเติมเนื้อหาสาระของ
รายวิชาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของผู้เรียนกับผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและ
มุ่งสู่ความเป็นสากล (Do) 
  6) ดำเนินงานตามแผนการจัดทำหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้การสอน
และอ่ืนๆให้เหมาะสมกับ ความสามารถ ของผู้เรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ (Do) 
  7) ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานให้ความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา (Check) 
  8) ดำเนินงานตามแผนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษา รายงานผลให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ (Act) 
 4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล   
  1) จัดประชุมทำความเข้าใจการกำกับติดตามความก้าวหน้าการวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตรขึ ้นใช้เองให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและเป็น
ต้นแบบให้กับสถานศึกษาอ่ืน (Plan) 
  2) วางแผนตรวจสอบการดำเนินงานจัดการทำหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย และจิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (Plan) 
  3) ดำเนินการประเมินผลการจัดให้มีกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ครบถ้วนตาม
หลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Do) 
  4) ดำเนินการสรุปผลการเพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูงและลึกซึ้งมาก
ขึ ้น สำหรับกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ด้านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา อาชีวศึกษา 
การศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศผู้บกพร่อง พิการ และการศึกษาทางเลือก (Do) 
  5) ดำเนินการอภิปรายการเพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาความต้องการของผู้เรียนกับผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและมุ่งสู่ความเป็นสากล (Do) 
  6) เสนอแนะสถานศึกษาในการจัดทำหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้การ
สอนและอ่ืนๆให้เหมาะสมกับ ความสามารถ ของผู้เรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ (Do) 
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  7) รับรองผลคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบหลักสตูร
สถานศึกษา(Check) 
  8) ดำเนินงานรายงานผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษา รายงานผลให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ (Act) 
 5. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และผลกระทบ  
  1) ประชุมสร้างความเข้าใจการร่วมแสดงความชื่นชมยินดีในการวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตรขึ้นใช้ ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและเป็นต้นแบบ
ให้กับสถานศึกษาอ่ืน (Plan) 
  2) ส่งเสริมการแสดงความเป็นเจ้าของหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย และจิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (Do) 
  3) สนับสนุนการบำเหน็จความชอบการมีวิชาต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตร
แกนกลาง สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (Do) 
  4) รับการชื่นชมยินดีจากหน่วยงานอื่นในการเพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชา
ให้สูงและลึกซึ้งมากขึ้นสำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ด้านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา 
อาชีวศึกษา การศึกษา ที่ส่งเสริมความเป็นเลิศผู้บกพร่อง พิการ และการศึกษาทางเลือก (Do) 
  5) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากผลการดำเนินงานเพิ่มเติมเนื้อหาสาระของ
รายวิชาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของผู้เรียนกับผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและ
มุ่งสู่ความเป็นสากล (Do) 
  6) สนับสนุนการรับผิดหากการดำเนินการผิดพลาดในการจัดทำหลักสูตร การ
จัดกระบวนการเรียนรู ้การสอนและอื ่นๆ ให้เหมาะสมกับ ความสามารถ ของผู ้เรียนตาม
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ (Do) 
  7) รับทราบข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา (Check) 
  8) แก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษา รายงานผลให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ (Act) 
 5.  เงื่อนไขความสำเร็จ 
 เงื ่อนไขความสำเร็จ คือ การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อให้ประสบผลสำเร็จในเป้าหมายที่สูงขึ้น โดยครอบคลุมในสถานศึกษา 
ทุกภาคส่วนควรให้การสนับสนุน  การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง โดยควรมีการช่วยเหลือ นิเทศ กำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลเพื่อให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ 
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 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 

ที่ แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ
ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� S.D ระดับ �̅� S.D ระดับ 

1 หลักการ 4.71 0.48 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 
2 วัตถุประสงค์ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 
3 กลไกดำเนินการ 4.61 0.52 มากที่สุด 4.59 0.52 มากที่สุด 
4 วิธีดำเนินการ 4.61 0.51 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 
 4.1 การมีส่วนร่วมในการคิดและการตัดสินใจ  4.62 0.51 มากที่สุด 4.67 0.49 มากที่สุด 
 4.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.61 0.51 มากที่สุด 4.62 0.41 มากที่สุด 
 4.3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและดำเนินการ   4.63 0.50 มากที่สุด 4.61 0.49 มากที่สุด 
 4.4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล   4.60 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 
 4.5 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และผลกระทบ   4.62 0.51 มากที่สุด 4.66 0.49 มากที่สุด 

5. เง่ือนไขความสำเร็จ 4.59 0.53 มากที่สุด 4.58 0.52 มากที่สุด 
โดยรวม 4.69 0.40 มากที่สุด 4.66 0.47 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
แนวทาง การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศกึษา 
อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.69, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ (�̅�= 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือหลักการ (�̅� = 
4.71 , S.D. = 0.48) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ เงื่อนไขความสำเร็จ (�̅�= 4.59, S.D.= 0.53)  
 ค่าเฉลี ่ยความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญ เกี ่ยวกับความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอ
พิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.66, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ (�̅�= 4.85 ,S.D. = 0.37) รองลงมา คือ วิธีดำเนินการ   
(�̅� = 4.63 ,S.D. = 0.48) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ หลักการ (�̅� = 4.57,S.D. = 0.53) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของแนว
ทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมัง
สาหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า 
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  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ของแนวการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คงคา วงค์อามาตย์ ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมี
ส่วนร่วม สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลางจำแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง 9 ด้าน (คงคา วงค์อามาตย์, 2559) สอดคล้องกับ จันทร์ธิวา โสภา วิจัยเรื่อง
การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ภาพรวมระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาภายใต้การบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งปญัหาการมีส่วนร่วมของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาอาจเกิดจากบุคลากร
ขาดการมีส่วนร่วมในการดำเนินการศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา การไม่ไดก้ำหนดยุทธศาสตร์
ในการดำเนินการบริหารงานวิชาการ (จันทร์ธิวา โสภา, 2560) 
 สภาพที่พึงประสงค์แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลำดับความ
ต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และผลกระทบ 2. 
การมีส่วนร่วมในการลงทุนและดำเนินการ 3.การมีส่วนร่วมในการวางแผน 4. การมีส่วนร่วมใน
การคิดและตัดสินใจ 5.การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลสอดคล้องกับ ประภาศิริ คู
นาคำ และคณะ ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการ
บริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ประภาศิริ คูนาคำ 
และคณะ, 2559) สอดคล้องกับ รัตนาภรณ์ อนิวรรตน์วงศ์ ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการ
มีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดการศึกษาด้านวิชาการ สำหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา สภาพที่พึงประสงค์การ
พัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการจัดการศึกษาด้าน
วิชาการ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาโดยรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด จากผลการศึกษาน่าจะเกิดขึ้นจากคณะครูต้องการให้เกิดความร่วมมือกัน
ของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษามีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาจึงอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (รัตนาภรณ์ อนิวรรตน์วงศ์, 2560) 
 2. จากการพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 พบว่า แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบ
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กลไกดำเนินการ 4) วิธีดำเนินการ 5) เงื่อนไขความสำเร็จสอดคล้องกับแนวคิด Everard, B. & 
Morris, G. ได้เสนอว่า องค์ประกอบของแนวทางที่ดีต้อง ประกอบด้วย บริบท หลักการหรือ
แนวคิด วัตถุประสงค์ กระบวนการดำเนินงาน และเงื่อนไข (Everard, B. & Morris, G., 1990) 
สอดคล้องกับ คงคา วงค์อามาตย์  ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมี
ส่วนร่วม สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 1 พบว่า แนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 (คงคา วงค์อามาตย์, 2559) ได้แก่ การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตรการศึกษาดูงานสถานศึกษา ที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การดำเนินการวัดและประเมินผลด้วยวิธีการ ที่หลากหลายผู้บริหารและ
คณะครูต้องมีการทำวิจัยอย่างน้อยปีละ 1 เรื ่องและมีเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู้  พัฒนาสื่อ
นวัตกรรมทางการศึกษาอยู่เสมอ จัดให้มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกอย่าง
เพียงพอ มีการนิเทศภายใน โดยผู้บริหารและคณะครูอย่างสม่ำเสมอโดยใช้กระบวนการ PDCA 
ในการพัฒนา แนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ และมีแผนงาน
การดำเนินโครงการต่างๆ ของสถานศึกษาที ่เน้นการให้ความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนและ
ผู้ปกครอง จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาจะมีแนวทางประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) 
วัตถุประสงค์ 3) ระบบกลไกดำเนินการ 4) วิธีดำเนินการ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ  อาจเกิดขึ้น
จากการศึกษาเอกสาร ตำรา แล้วนำมาทดลองใช้จนเกิดผลสำเร็จ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าดัชนี PNI เท่ากับ 
0.76 แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา           
อำเภอพิบูลมังสาหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบกลไกดำเนินการ 4) 
วิธีดำเนินการ มี 5 ลักษณะ 4.1) การมีส่วนร่วมในการคิดและการตัดสินใจ 4.2) การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน 4.3) การมีส่วนร่วม ในการลงทุนและดำเนินการ 4.4) การมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล  4.5) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และผลกระทบ  5) เงื ่อนไข
ความสำเร็จ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง พบว่า แนวทางมี
ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด   
ข้อเสนอแนะ 1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 1.1 ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาควร
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นำผลการวิจัยไปวางแผนและกำหนดแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนทางการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 1.2 ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาควร
ประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ส่งเสริมให้คณะกรรมการศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการใน
แต่ละลักษณะ 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทางการมีส่วน
ร่วม ในการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Coronavirus 
Disease 2019: COVID-19) ทำให้มีข้อจำกัดในการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล ต้อง
ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม  ส่งผลให้
การเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และภาคปฏิบัติมีข้อจำกัด ซึ่งการฝึกปฏิบัติ
ทางการพยาบาลในการดูแลผู ้ป่วยถือเป็นหัวใจที่ สำคัญอย่างยิ ่ง การเรียนการสอนด้วย
สถานการณ์จำลองเสมือนจริง (Simulation Based Learning: SBL) เป็นที่ยอมรับว่าสามารถ
ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิดแก้ปัญหาและปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์ที่
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด เมื่อผสมผสานการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จำลอง
เสมือนจริงกับโปรแกรมออนไลน์จะช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  บทความฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล
ด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริงด้วยโปรแกรมออนไลน์ ประกอบด้วย แนวคิด ขั้นตอนการ
สร้าง และตัวอย่างโปรแกรม โดยโปรแกรมออนไลน์นี้สร้างขึ้นจากแนวคิด The Simulation 
Model ของ The National League for Nursing ตามข้ันตอนของ ADDIE Model ซึ่งผลลัพธ์
จากการเร ียนรู ้ด ้วยโปรแกรมออนไลน์นอกเหนือจากการช่วยให้ผู ้ เร ียนได้ม ีโอกาสฝึก
ประสบการณ์ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงแล้ว ยังช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกการเรียนรู้ถูก-ผิดด้วย
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ตนเอง สามารถฝึกซ้ำได้ตามความต้องการเพื่อให้เกิดความชำนาญ เกิดความมั่นใจในทักษะ
นั้นๆมากขึ้น นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู ้เรียนรู้จักการแก้ปัญหา การวางแผนการเรียน การ
บริหารเวลา และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนการสอน, สถานการณ์จำลองเสมือนจริง, การเรียนรู้, โปรแกรม
ออนไลน์ 
 
Abstract  
 In consequence of the pandemic of coronavirus 2019 (Coronavirus 
Disease 2019: COVID-19) there are restrictions on class management that require 
social distancing. Moreover, it affects to students from practicing the actual 
laboratory experiments and there is also a lack of opportunity to practice 
experience on the ward as usual. In nursing education program, not only 
theoretical nursing studies but also practical nursing experience in-patient care is 
very important as the heart of the nursing study. Accordingly, Simulation-Based 
Learning (SBL) enables teaching-learning that encourages learners with the 
opportunity to learn as close to reality as possible. Combination teaching - 
learning with SBL with online programs will support teaching - learning in the 
coronavirus 2019 epidemic situation more efficient. This article aims to presents 
the way of teaching with SBL with an online program. It consists of concepts, 
process and program samples. This online program is based on the simulation 
model concept of The National League for Nursing, follow the steps of ADDIE 
Models. The results of learning with online programs, in addition to helping 
learners get the opportunity to practice their experiences as close reality as 
possible. It also allows learners to practice right-wrong learning on their own. It 
can be retrained according to their needs to gain expertise, gain confidence in 
nursing skill. Furthermore, it also encourages learners to know how to solve 
problems. Planning classes, managing time and spending free time to the 
advantage. 
Keywords: Teaching and Learning Management, Simulation-Based Learning, 
Learning, Online Program 
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บทนำ  
       การจัดการเร ียนการสอนทางการพยาบาลด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริง 
(Simulation Base Learning) เป็นการจัดการเรียนรู้ให้เสมือนผู้เรียนอยู่ในคลินิกจริง  โดยใช้
หุ ่นมนุษย์จำลองในทางการแพทย์ (human patient simulation or mannequin-based 
simulation) ซึ่งหุ่นสามารถแสดงอาการของผู้ป่วยในหลายระบบพร้อมๆกันมีการควบคุมโดย
ใช้คอมพิวเตอร์ขั้นสูง ตอบโต้การเปลี่ยนแปลงทางสรีระและพยาธิสภาพ หรือกำหนดอาการ
แสดงต่างๆของผู้ป่วย เพื่อใช้ตัดสินใจทางคลินิกของผู้เรียนตามหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (วงเดือน 
สุวรรณคีรี และคณะ, 2559) เป็นกลยุทธ์การสอนที่ให้ผู ้เรียนได้ฝึกทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลทีม่ีคุณภาพ เพ่ิมความปลอดภัย และลดความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วย ผู้เรียนเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และปฏิบัติการพยาบาลด้วยตนเอง สามารถฝึ กปฏิบัติซ้ำได้
หลายครั้ง จึงสามารถฝึกปฏิบัติการพยาบาลในผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูงและวิกฤตได้ (สมจินต์ 
สินธุชัย และกันยารัตน์ อุบลวรรณ, 2560) การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลด้วย
สถานการณ์จำลองเสมือนจริงตามแนวคิด The Simulation Model ของ The National 
League for Nursing (Jeffries, P. R. & Roger, K. U., 2007)  มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั ้นนำ 
(pre-brief phase)  เป็นขั้นของการปฐมนิเทศ ชี้แจงวัตถุประสงค์ ให้คำแนะนำแก่ผู ้เรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในห้องปฏิบัติการเสมือนจริง การทำงานของหุ่นเสมือนจริง แนะนำ
อุปกรณ์ต่างๆ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างความคุ้นเคยกับหุ่นและอุปกรณ์ในห้องเรียน และแจ้ง
บทบาทของผู้เรียน 2) ขั้นปฏิบัติตามสถานการณ์ (scenario phase) ผู้เรียนแต่ละคนแสดง
บทบาทที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ การประเมินสภาพผู้ป่วย โดยใช้หลัก ABCDE (Airway, 
Breathing, Circulation, Disability and  Exposure)  การค ิดว ิ เคราะห ์  รวบรวมข ้อมูล 
ร าย ง านอาการผ ู ้ ป ่ ว ยตามหล ั ก  SBAR (Situation, Background, Assessment and 
Recommendation) นำข้อมูลมาระบุปัญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติพยาบาลเพื่อแก้ปัญหา
ตามลำดับความสำคัญ และ 3) ขั้นสรุปผลการเรียนรู้ (debriefing phase) ช่วยให้ผู้เรียนทำ
ความเข้าใจกับประสบการณ์ โดยวิเคราะห์ ความคิด ความรู้สึก และกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติใน
สถานการณ์ หลายๆสถาบันการศึกษาได้ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการเรียนการสอน
ด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริง  และนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนร่วมกับทำวิจัยเพ่ือ
พัฒนาควบคู่ไปด้วย ทำให้เห็นผลลัพธ์เป็นที่ประจักษ์แล้วว่านักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยสถานการณ์
จำลองเสมือนจริงทางการพยาบาล ทำให้เกิดผลลัพธิ์ที่ดีในด้านความรู้ การปฏิบัติทักษะ  ความ
พึงพอใจชองผู้เรียน  การส่งเสริมกระบวนการคิด และความมั่นใจในตนเอง  (มาลี คำคง และ
คณะ, 2559); (สุรชาติ สิทธิปกรณ์ และคณะ, 2560) ซึ่งผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด
การศึกษาทางการพยาบาลด้วยสถานการณ์จำลองของเจฟฟรี่ และโรเจอร์ (Jeffries, P. R. & 
Roger, K. U., 2007) ในทางกลับกันการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จำลองเสมือน
จริงยังมีข้อจำกัดหลายประการได้แก่ หุ่นมนุษย์จำลองมีจำนวนจำกัด นักศึกษามีจำนวนมาก  
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นักศึกษาบางส่วนได้มีส่วนร่วมในการเล่นสถานการณ์ บางส่วนเป็นผู้สังเกตการณ์และเรียนรู้
ภายใต้กล้องวิดีทัศน์ ทำให้นักศึกษารู้สึกว่าได้เรียนรู้ไม่เท่าเทียมกัน (วันดี แก้วแสงอ่อน และ
จามจุรี แซ่หลู่, 2562) อีกทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันได้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
ต้องปฏิบัติตามมาตรการเพื่อการควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ COVID-19 ภายใต้สถานการณ์
ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข คือ การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) จำเป็นต้อง
เว้นระยะห่างในการทำกิจกรรมต่างๆระหว่างบุคคล  ทำให้เกิดกระแสของการปรับเปลี่ยน
วิธีการเรียนการสอน จากการเรียนรู้ในห้องเรียนตามปกติ (On site) เป็นรูปแบบการเรียนรู้
แบบออนไลน์ (Online) โดยการเรียนการสอนยังคงคุณภาพเช่นเดิม สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ถือ
ว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งและสื่อการสอนที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถทำความเข้าใจใน
เนื้อหาได้ดี สื่อที่มีความแปลกใหม่ ทันสมัย ช่วยดึงดูดและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี
ขึ้น (วิทยา วาโย และคณะ, 2563)  จึงนำมาสู่การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริงด้วย
โปรแกรมออนไลน์ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสามารถและความสนใจ โดยเนื้อหา
ของบทเรียนประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียงวิดีโอ และมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกส่งไปยัง
ผู้เรียนผ่าน Web Browser ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกในการเรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลา 
สามารถเรียนรู้ซ้ำๆได้ด้วยตนเอง 
 
การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริงทางการพยาบาลจาก
ห้องเรียนสู่การจัดทำโปรแกรมออนไลน์ 
 แนวคิดการเร ียนรู ้โดยใช้สถานการณ์จำลองเสมือนจริงทางการพยาบาลผ่าน
ประสบการณ์ (Kolb, A. Y. & Kolb, D. A., 2005)  ประกอบด้วย 4 ลักษณะ ดังนี้  
 1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม (Concrete experience-CE) เป็นการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมให้แก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนเข้าไปมีส่วนร่วมและรับรู้
ประสบการณ์ต่างๆ เน้นการใช้ความรู้สึกและยึดถือสิ่งที่เกิดข้ึนจริงตามท่ีตนประสบในขณะนั้น 
 2. การสังเกตอย่างใคร่ครวญ (Reflection observation-RO) ผู้เรียนใคร่ครวญหรือ
สะท้อนความคิด และอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์การเรียนรู้นั้น  
 3. การสร้างมโนทัศน์เป็นแนวคิดนามธรรม (Abstract conceptualization-AC) 
ผู้เรียนมีการสร้างมโนทัศน์เป็นแนวคิดนามธรรม ที่เกิดจากการบูรณาการข้อสังเกตต่างๆ จน
กลายเป็นความคิดรวบยอด หลักการ และสมมติฐานจากประสบการณ์ท่ีได้รับ  
 4. การประยุกต์หลักการไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ (Active experimentation-AE) 
ผู ้เรียนมีการนำความคิดรวบยอด หลักการ และสมมติฐานไปปฏิบัติจริงหรือประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ใหม่จนเกิดประสบการณ์ในเชิงรูปธรรมที่วนกลับมาวงจรเดิม  แต่มีความซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น  
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 หลักคิดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองเสมือนจริง  
 กระบวนการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองเสมือนจริง เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ ดังนั้น การออกแบบสถานการณ์และการสรุปผลการเรียนรู้จึงเป็นองค์ประกอบที่
สำคัญที ่ผ ู ้สอนต้องวางแผนการจัดการเรียนรู ้เป็นอย่างดี เพื ่อส่งเสริมให้ผู ้เร ียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่คาดหวัง เจฟฟรี ่ และโรเจอร์ (Jeffries, P. R. & Roger, K. U., 2007)   
อธิบายการออกแบบสถานการณ์จำลองตามกรอบแนวคิดการศึกษาทางการพยาบาลด้วย
สถานการณ์จำลอง (The Nursing Education Simulation Framework) ซึ ่งประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ (objectives) ความเสมือนจริง (fidelity) ความซับซ้อน (complexity) ข้อมูล
ชี้แนะ (cues) และการสรุปผลการเรียนรู้ (debriefing) ซึ่งผู้สอนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
การเตรียมสถานการณ์ดังต่อไปนี้  
 1. กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ วัตถุประสงค์เป็นแนวทางให้ผู้เรียนเตรียมความ
พร้อมก่อนการเรียนรู้ และผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน วัตถุประสงค์ควรจะสัมพนัธ์ 
กับระดับความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน และครอบคลุมองค์ประกอบทั้งด้านพุทธพิสัย 
ทักษะพิสัยและจิตพิสัยตัวอย่าง การเขียนวัตถุประสงค์ได้แก่ ความสามารถในการประเมิน
สภาพ ผู้ป่วย การระบุปัญหาจากข้อมูลที่ประเมินการรายงานแพทย์ โดยใช้เทคนิคการกำหนด
กรอบการสนทนาเพื่อให้ข้อมูล เกี่ยวกับผู้ป่วยที่กระชับ รวดเร็ว และครอบคลุมสิ่งที่จำเป็น ตาม
หลัก SBAR ซึ่งประกอบด้วย 1) สถานการณ์ที่ต้องรายงาน (Situation) 2) ภูมิหลังเกี่ยวกับ
สถานการณ์ (Background) 3) การประเมินสถานการณ์ (Assessment) และ 4) การให้
ข้อเสนอแนะ(Recommendation) การจัดลำดับความสำคัญของการปฏิบัติการพยาบาล การ
ปฏิบัติการพยาบาล และการ ประเมินผลการพยาบาล รวมทั้งทักษะการสื่อสาร การบริหาร 
จัดการทีมการพยาบาลและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
 2. ออกแบบสถานการณ์สถานการณ์ต้องเหมือนจริงมากที่สุด ทั้งผู้ป่วย อุปกรณ์และ
สิ่งแวดล้อม การนำผู้ป่วยจริง ในคลินิกมาจำลองสถานการณ์จะทำให้สถานการณ์มีความเสมือน
จริง และผู ้สอนสามารถออกแบบฉากแต่ละฉากได้ง่าย โดยองค์ประกอบของสถานการณ์
ประกอบด้วย    
  2.1 หัวเรื่อง (Title of scenario) กล่าวถึงสถานท่ีของสถานการณ์อาการที่นำ
ผู้ป่วยมาโรงพยาบาล จำนวนฉากท่ีมีในสถานการณ์และผู้เรียน         
  2.2 ประวัติผู้ป่วยประกอบด้วยอาการสำคัญ ประวัติการเจ็บป่วยในปัจจุบัน 
ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต ประวัติการเจ็บป่วยในครอบครัวและการรักษาในปัจจุบัน    
  2.3 ฉาก (Scene) ซึ่งอาจจะประกอบด้วย 3 หรือ 4 ฉาก ตั้งแต่ระยะแรก 
( initial phase) ระยะที ่ม ีอาการปานกลาง (moderate phase) อาการรุนแรง (severe 
phase) และระยะพักฟื้น (recovery phase) ทั้งนี้อาจรวมระยะแรก และระยะอาการปาน
กลางอยู่ในฉาก เดียวกัน ส่วนความซับซ้อน และการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับ
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วัตถุประสงค์การเรียนรู้ซึ่งผู้สอนสามารถกำหนดได้จากฉากแต่ละฉากของสถานการณ์ โดย มี
ข้อมูลชี้แนะ (cues) ที่ช่วยผู้เรียนในการประเมินสภาพผู้ป่วยและแก้ปัญหาจาก สถานการณ์ 
ข้อมูลชี้แนะประกอบด้วย ข้อมูลที่ผู้ป่วยบอก การสังเกต การตรวจร่างกาย ผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ และปฏิกิริยาการตอบสนองของผู้ป่วย  เช่น การเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ
ในผู้ป่วยช็อค ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ หรือคลื่นไฟฟ้าหัวใจที่ผิดปกติ  
 3. กำหนดบทบาทของผู้อยู่ในสถานการณ์ ได้แก่ แพทย์ผู้ป่วย และญาติผู้ป่วย บทบาท
ของญาติในสถานการณ์ จะให้ประสบการณ์ที่ละเอียดอ่อนกับผู้เรียนถึงความเศร้าโศก เสียใจ 
และความวิตกกังวลของญาติ  
 4. กำหนดรายการอุปกรณ์ที่ใช้รายการอุปกรณ์ที่ใช้ในแต่ละสถานการณ์ผู้สอนต้อง
กำหนดและจัดเตรียมให้ครบถ้วน เช่นอุปกรณ์การให้ออกซิเจนชนิดต่างๆ ชนิดของสารน้ำ ทาง
หลอดดำ ส่วนประกอบของเลือด ยา ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ และบันทึกรายงานต่างๆ  
 5. สร้างแบบประเมินการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้สำหรับให้ผู้สอน
ตรวจสอบผู้เรียนว่าบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ รวมทั้งเป็นข้อมูลที่ใช้สำหรับการ
อภิปราย และสรุปผลการเรียนรู้  
 6. ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเสมือนจริงและ ความสมบูรณ์ของสถานการณ์ 
ผ ู ้ทรงคุณวุฒิที ่เป็นพยาบาล ว ิชาชีพที ่มีความรู ้และประสบการณ์ในการพยาบาลตาม
สถานการณ์จำลองเป็นผู้ที่ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์โดยเฉพาะในเรื่องการ
จัดลำดับความสำคัญของปัญหา การตัดสินใจในการพยาบาลและเทคนิคการปฏิบัติการ
พยาบาล  
 7. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และนำข้อมูลทั้งหมดลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ควบคุมให้หุ่นจำลองมีการเปลี่ยนแปลงตามฉากที่กำหนด ทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรม 
หลังจากนั้นปรับแก้ไขสถานการณ์ให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้จริง 
 ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองเสมือนจริง 
 ผู ้สอนต้องเตรียมความพร้อมผู ้เรียนล่วงหน้า ประมาณ 1 สัปดาห์ โดยให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริง และชี้แจงให้ผู้เรียนทราบ
ถึง สถานการณ์ท้ังหมดที่จะเรียนรู้วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้แต่ละ สถานการณ์ เอกสารตำราที่
ควรศึกษา และประเด็นคำถามที่ สำคัญเพื่อให้ผู้เรียนทบทวน ค้นคว้าความรู้ก่อนเข้าเรียน 
จำนวนผู ้เร ียนแต่ละกลุ ่มควรมีจำนวนประมาณ 8 คน การเรียนรู ้ใน สถานการณ์แต่ละ
สถานการณ์ใช้เวลาประมาณ 60 นาที ตามขั้นตอนการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  (สม
จินต์ สินธุชัย และกันยารัตน์ อุบลวรรณ, 2560) ดังนี้  
 ขั ้นที ่ 1 ขั ้นนำ ปฐมนิเทศ ชี ้แจงรายละเอียด (Pre-brief) ใช ้เวลา20 นาที ใน
สถานการณ์แรกต่อมาเมื่อผู้เรียน เริ่มคุ้นเคยกับการเรียน เวลาที่ใช้ในขั้นนี้จะลดลง ผู้สอน 
ปฐมนิเทศ และให้คำแนะนำแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในห้องปฏิบัติการเสมือนจริง การ
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ทำงานของหุ่นเสมือนจริง SimMan Essential แนะนำอุปกรณ์ต่างๆ และเปิดโอกาสให้ ผู้เรียน
สร้างความคุ้นเคยกับหุ่น และอุปกรณ์ในห้องเมื่อผู้เรียน รับฟังการปฐมนิเทศแล้วผู้สอนเริ่มข้ัน
นำเข้าสู่บทเรียนตาม  
 ขั้นที่ 2 ปฏิบัติในสถานการณ์ (Scenario) ใช้เวลา 15-20 นาทีโดยผู้สอนและผู้เรียนมี
บทบาทในการปฏิบัติในสถานการณ์ดังนี้  
 1. บทบาทผู้สอน การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองเสมือนจริงควรมีผู้สอนอย่างน้อย 
2 คน โดยผู้สอนคนที่ 1 เป็นผู้ที่ควบคุมสถานการณ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะเปลี่ยน
ระดับของสถานการณ์ตามฉากที่กำหนดไว้ และเป็นผู้ที่สังเกตพฤติกรรมและบันทึกพฤติกรรม
ในโปรแกรม ผู้สอนคนที ่2 แสดงเป็นแพทย์และเข้าช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนมีปัญหารวมทั้งประเมิน
การเรียนรู้ในช่วงอภิปรายและสรุปผลการเรียนรู้  
 2. บทบาทผู้เรียน ผู้เรียนที่ได้รับบทบาทเป็นพยาบาลวิชาชีพเริ่มเข้ามาในสถานการณ์
หลังได้ยินคำว่า “start simulation” โดยผู้เรียนแต่ละคนแสดงบทบาทที่ได้รับมอบหมาย 
ได้แก่ การประเมินสภาพผู้ป่วย คิดวิเคราะห์ ข้อมูลที่รวบรวมได้รายงานอาการผู้ป่วยตามหลัก 
“SBAR” ซึ่งประกอบด้วย สถานการณ์ท่ีต้องรายงาน ภูมิหลังเกี่ยวกับสถานการณ์ การประเมิน
สถานการณ์ และให้ข้อเสนอแนะ ผู้เรียนในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ นำข้อมูลมาระบุปัญหา 
และตัดสินใจในการปฏิบัติพยาบาลเพื่อแก้ปัญหาตามลำดับ ความสำคัญ  
 ขั้นที่ 3 สรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing) ใช้เวลา 20-30 นาทีการสรุปผลการเรียนรู้
เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดของการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองเสมือนจริง เพราะช่วยให้
ผู้เรียนทำความเข้าใจกับประสบการณ์ โดย วิเคราะห์ ความคิด ความรู้สึก และกิจกรรมที่ได้
ปฏิบัติในสถานการณ ์
 มีการศึกษาวิจัยที่ยืนยันชัดว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จำลองเสมือน
จริงเกิดประโยชน์และผลลัพธ์ที่ดีต่อนักศึกษาด้านต่างๆ ทั้งด้านความรู้ พบว่าการจัดการเรียนรู้
โดยใช้สถานการณ์จำลองเสมือนจริงสำหรับนักศึกษาพยาบาล ทำให้มีความรู้และความมั่นใจใน
การปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น (มาลี คำคง และคณะ, 2559) และนักศึกษามีความพึง
พอใจในการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด (สุรชาติ สิทธิปกรณ์ และคณะ, 2560) 
 การเรียนรู้โดยใช้โปรแกรมออนไลน์ 
 โปรแกรมออนไลน์ได้ถูกนำมาใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาในช่วงศตวรรษที่ 
21 ที่มีการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ และสอดคล้องกับผู้สอนที่เป็น Gen Z คือกลุ่มประชากรที่มี
อายุตั้งแต่ 10-24 ปี เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538-2552 เติบโตมาพร้อมกับสิ่งอำนวยความสะดวก
มากมายที่อยู่แวดล้อมรอบตัว มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆและเรียนรู้ได้รวดเร็ว 
(ดนุลดา จามจุรี, 2563) อยู่กับสื่อดิจิทัลโดยกำเนิด ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์ จาก
การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมออนไลน์ในนักศึกษาพยาบาลช่วยให้คะแนน
ความรู้ของนักศึกษาที่เรียนเพิ่มขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (แดนชัย ชอบจิตร 
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และคณะ, 2560);  (วันดี แก้วแสงอ่อน และจามจุรี แซ่หลู่, 2562)การเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์จึง
มีความสำคัญ อีกทั ้งปัจจุบ ันมีการระบาดของไวรัสของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(Coronavirus Disease 2019: COVID-19) นโยบายการเรียนแบบออนไลน์ก็ส่งผลให้ผู ้สอน
ต้องสร้างสื่อการเรียนรู ้หรือโปรแกรมการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ  ก่อนการสร้าง
โปรแกรมหรือสื่อออนไลน์ผู้สอนต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับข้อตกลงของการสร้างโปรแกรม
หรือสื ่อออนไลน์ ทฤษฎีการเรียนรู ้ผ่านสื่อมัลติมีเดียของ  Richard E. Mayer ได้กล่าวถึง
ข้อตกลง  3 ประการ (นุสรา นามเดช และคณะ, 2564)  ดังนี้ 1) ข้อตกลงการรับรู้ 2 ช่องทาง 
(Dual channel assumption) ได้แก่ การมองเห็นอักษร ภาพ และการได้ยินผ่าน ตาดู หูฟัง  
2) ข้อตกลงความจำกัดของสมรรถนะช่องทางการสื่อสาร (Limited capacity assumption) 
เป็นข้อจำกัดของการรับรู้สารสนเทศได้เพียงครั้งเดียว เช่นการรับรู้บทสนทนาได้เพียงครั้งละ 1 
ประโยค และรับรู้ภาพได้ครั้งละ 10 วินาที เป็นต้น และ 3) ข้อตกลงในการให้ผู้เรียนมีการ
เรียนรู้อย่างกระตือรือร้น ตื่นตัวตลอดเวลา (Active learninh assumption)  นำไปสู่การการ
ออกแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบแอดดี (ADDIE Model) ซึ่งเป็นทฤษฎีการออกแบบ
โปรแกรมที่นิยมใช้เพื่อพัฒนาสื่อการการเรียนรู้การสอนออนไลน์  ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
(ศักดิ์คเรศ ประกอบผล, 2563); (Kurt, S., 2017)  ดังนี้   
 1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis Phase) คือ การเริ่มต้นวิเคราะห์ด้านต่างๆ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ความจำเป็นในการจัดทำ เช่น จัดทำในวิชาใด เรื่องใด มีความจำเป็นมากน้อยเพียงใด
ในการทำ การวิเคราะห์รูปแบบที่เหมาะสม วิเคราะห์ผู้เรียนว่ามีข้อจำกัดในการเรียนรู้ที่มีอยู่
อย่างไร และการวิเคราะห์เนื ้อหา โดยยึดตามหลักสูตรว่ามีเนื ้อหาเกี ่ยวกับเรื ่องใด มี
วัตถุประสงค์อย่างไรบ้าง และควรแบ่งเนื้อหาออกเป็นก่ีหน่วยจึงจะเหมาะสม 
 2. ขั้นการการออกแบบ (Design Phase) คือ การที่ผู้ออกแบบสร้างส่วนต่างๆ โดยการ
ออกแบบแผนงาน สื่อ ลักษณะหน้าจอ  มีการวางโครงสร้างเนื้อหา การคัดเลือกเนื้อหา การ
เรียงลำดับ การคำนึงถึงการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การออกแบบการสอน และการออกแบบ
หน้าจอให้เหมาะสมสวยงาม สะดวก และดึงดูดจูงใจให้ผู้ใช้งานเข้ามาศึกษาเรียนรู้ 
 3. ขั้นการการพัฒนา (Development Phase) คือเป็นการนำสิ่งต่างๆที่ได้ออกแบบ
และจัดทำสตอรี่บอร์ดไว้ มาสู่การจัดทำโปรแกรมหรือบทเรียนเรียนรู้ออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม
ต่างๆที่ผู้ผลิตถนัด เช่น Adobe Captivate, Adobe Flash เป็นต้น  แล้วนำไปสู่การทดสอบ
การใช้งานเบื้องต้นโดยผู้ผลิตและปรับปรุงแก้ไขและให้ผู้ทรงคุณตรวจสอบ 
 4. ขั้นการนำไปใช้ (Implementation Phase) คือ การนำโปรแกรมที่พัฒนาไปใช้ มี 
2 ลักษณะคือ การใช้เพื ่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรม และการใช้ในชั ้นเรียนจริงเพ่ือ
ประเมินผลการเรียนรู้จากโปรแกรมหรือบทเรียนช่วยสอน 
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 5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation Phase) คือ การประเมินผลการใช้โปรแกรมที่
พัฒนาขึ้น อาจเป็นการเปรียบเทียบคะแนนจากการใช้โปรแกรมของผู้เรียน หรือประเมินผล
ความพึงพอใจในการเพื่อนำสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื ่อการเรียนรู้ออนไลน์ ต้องอาศัยการทำงานของ
คอมพิวเตอร์ ผู ้ใช้งานจึงต้องมีความเชี่ยวชาญในการป้อนข้อมูลให้คอมพิวเตอร์เพื่อให้ได้
โปรแกรมตามการใช้งานตามวัตถุประสงค์ (มาโนชญ์ ตนสิงห์, 2558) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
เป็นที่นิยมได้แก่ .NET Technology และ .NET Framework  เป็นโปรแกรมท่ีสามารถเชื่อมต่อ
กับโปรแกรมต่างๆ ของไมโครซอฟท์ได้โดยง่าย ผู้พัฒนาจึงสามารถพัฒนาโปรแกรมใหม่ๆ ได้
โดยง่าย และรวดเร็ว ไม่ติดข้อจำกัด ทำงานร่วมกับ HTML (Hyper Text Markup Language) 
ซึ ่งเป็นภาษาพื้นฐานที่ใช้ในการเขียนเว็บไซต์ (Website) เพื ่อให้ข้อมูลแสดงผลบนที่เว็บ
บราวเซอร์ (Web Browser) โดยดึงข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet) ในรูปแบบของข้อความ 
รูปภาพ เสียง เป็นต้น เป็นภาษาที่ง่ายต่อการเรียนรู้ สามารถกำหนดรูปแบบและโครงสร้างได้
ง่าย  และ visual studio code เป็นโปรแกรมตัวหนึ่งที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาซอฟต์แวร์
และระบบต่างๆ ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารพูดคุยกับคอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งนักโปรแกรมเมอร์จะนำ
เครื่องมือมาใช้ในการพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นระบบต่างๆ หรือเป็นเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่น
ต่างๆ นอกจากนี้จะมีกลุ่มคำสั่งโดยใช้ภาษาต่างๆในการเขียนโปรแกรม เช่น ภาษา Fortran, 
Cobol, Lisp,PL/1, Basic, Pascal, C, Ada, C++, Perl, Java เป็นต้น ซึ่งการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเพื่อให้โปรแกรมสามารถตอบโจทย์การเรียนรู ้แบบ
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลในปัจจุบันเข้าสู่ยุคการเรียนรู้วิถีใหม่  (New 
Normal) เน้นการเรียนรู้แบบออนไลน์และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสอนและ
สื่อการเรียนรู้ที ่หลากหลาย ด้วยสถานการณ์การจัดการเรียนโดยการจำลองเสมือนจริงใน
ห้องเรียนที่ต้องใช้หุ่นทำได้ยาก เนื่องด้วยมีข้อจำกัดของการเว้นระยะห่างทางสังคม นโยบาย
การเรียนออนไลน์ และไม่สามารถขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยได้ตามปกติ  การจัดการเรียน
การสอนด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริงสำหรับนักศึกษาพยาบาล จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
จากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ออนไลน์ด้วยด้วยโปรแกรมที่สร้างขึ้นและนักศึกษาได้เรียนรู้เสมือน
อยู่ในห้องเรียนจริง เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพิ่มความมั่นใจ และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ทางเลือกในการเรียนรู้
โดยใช้โปรแกรมออนไลน์จึงมีความสำคัญ โดยผู้สอนควรสร้างโปรแกรมออนไลน์ให้เสมือนกับ
การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริงในห้องเรียนจริงเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน 
และสิ่งที่ต้องคำนึงถึงเม่ือต้องสร้างโปรแกรมออนไลน์ คือความน่าสนใจและนำไปสู่การใช้งานได้
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จริง โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สามารถสร้าง
โปรแกรมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ยุ่งยากและเป็นอุปสรรคสำหรับผู้สอนจนเกินไป 
 
กรณีตัวอย่าง การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริงด้วย
โปรแกรมออนไลน์ 
 ผู้เขียนขอยกตัวอย่างโปรแกรมออนไลน์สถานการณ์จำลองเสมือนจริง เรื ่อง การ
พยาบาลผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังที่มีอาการกำเริบ สำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ 2 และวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ 2 โดยจำลองการ
สร้างโปรแกรมมาจากการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จำลองตามขั้นตอนในห้องเรียน 
ด้วยแนวคิด The Simulation Model ของ The National League for Nursing (Jeffries, 
P. R. & Roger, K. U., 2007) สร้างและพัฒนาโปรแกรมตามขั ้นตอนของ ADDIE Model 
(Kurt, S., 2017) ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ โดยการศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพยาบาลใน
การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริงในรูปแบบสื่อแบบออนไลน์  
 ขั้นที่ 2 การออกแบบโปรแกรมสถานการณ์จำลองเสมือนจริงทางการพยาบาลรูปแบบ
สื่อออนไลน์ (Nursing Clinical Simulation online) โดยการใช้แนวคิด หลักการและทฤษฎี
การเรียนรู ้ต ่างๆในการเลือก /กำหนด/สร้างสรรค์ว ิธ ีการเรียนรู ้ที ่ตอบสนองเป้าหมาย 
ประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์ ผลการเรียนรู้ กำหนดเกณฑ์/เครื่องมือประเมิน กำหนด
สถานการณ์จำลอง กำหนดกิจกรรมและเวลา ระดับความเสมือนจริง ระบุกิจกรรมต่างๆ 
ตลอดจนเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้ เพื่อให้ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ที่สำคัญ 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นนำ (pre-brief phase)  ขั้นปฏิบัติตามสถานการณ์ (scenario phase)  และ
ขั้นสรุปผลการเรียนรู้ (debriefing phase) เริ ่มต้นด้วยการออกแบบเนื้อหาผ่านโปรแกรม 
power point  
 ขั้นที่ 3 การพัฒนา เป็นการจัดทำและเตรียมการต่างๆ ตามท่ีกำหนดหรือระบุไว้ในขั้น
ของการออกแบบ มีการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล การพัฒนาแผนการเรียนรู้ การ
เขียนสถานการณ์ การเขียนแผนจัดการเรียนรู้ การเขียนโปรแกรมควบคุม และจัดทำคู่มือ
เรียนรู้ และการเชื่อมต่อข้อมูลเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของกิจกรรม ด้วยโปรแกรม framework 
Phaser.js, virtual studio code, html   
 ขั้นที่ 4 การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบคุณภาพและความเป็นไปได้ของโปรแกรมที่
สร้างขึ้นตามสถานการณ์และบริบทต่างๆ โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้ความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงแก้ไข  
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 ขั้นที่ 5 การนำไปใช้ เป็นการนำโปรแกรมที่พัฒนาไว้ในขั้นที่ 3 และปรับปรุงแก้ไขใน
ขั้นที่ 4 ไปดำเนินการทดลองใช้นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 จำนวน 10 คน โดย
นักศึกษาได้ให้ข้อคิดเห็นเชิงบวก ดังนี้ 1)  โปรแกรมดึงดูดให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 2) 
เป็นโปรแกรมที่ดีมาก น่าสนใจ เหมาะแก่การเรียนรู้สำหรับนักศึกษา 3) เนื้อหาเข้าใจง่าย 
กระชับ ไม่ซับซ้อน 4) สามารถกลับมาทบทวนใหม่ได้ 5) เนื้อหาสาระในโปรแกรมสามารถ
นำไปใช้ได้จริง ส่วนข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม ดังนี้ 1) ควรเพิ่มเติม
รูปภาพที่เคลื่อนไหวและเสียงพูดให้ตรงกับเนื้อหา 2) ควรเพิ่มคำอธิบายในตัวโปรแกรม 3) ควร
ปรับให้มีความต่อเนื่องของสถานการณ์  หลังจากนั้นนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงโปรแกรมให้
ความสมบูรณ์ ทั้งเนื้อหา และรูปแบบการใช้งาน  เพื่อนำไปทดลองใช้ในขั้นการประเมินผล
ต่อไป    
 ขั้นที่ 6 การประเมินผล ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
คือ ประเมินผลความรู้ และความพึงพอใจในการใช้โปแกรมออนไลน์ก่อนนำไปเผยแพร่   ผล
การทดลองใช้ในนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่า
หลังการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมออนไลน์สถานการณ์จำลองเสมือนจริง เรื่อง การพยาบาลผู้ป่วย
โรคปอดอุดกั้นเรื้อรังที่มีอาการกำเริบ คะแนนเฉลี่ยความรู้หลังเข้าร่วมโปรแกรม (x̅=9.57, 
SD=1.46) สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (x̅=6.10, SD=2.06) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.35, SD=0.61) (วันดี แก้ว
แสงอ่อน และจามจุรี แซ่หลู่, 2562) นักศึกษาให้ข้อคิดเห็นว่าเป็นโปรแกรมที่ดีมาก รูปแบบ
ทันสมัยจูงใจให้อยากเรียนรู้  รูปภาพทำให้เพิ่มการจดจำเนื้อหาได้มากขึ้น สามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองตลอดเวลาผ่านอินเตอร์เนต  ฝึกการเรียนรู้ถูก-ผิดด้วยตนเอง ทำให้เกิดความมั่นใจ
ในทักษะนั้นๆมากขึ้น รวมไปถึงการแก้ปัญหา การวางแผน การบริหารเวลา และการใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้ผู้เรียนได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรพัฒนาโปรแกรมให้มีเสียงพูด
โต้ตอบ สะท้อนการปฏิบัติ  และควรต่อยอดจัดทำโปรแกรมออนไลน์สำหรับการพยาบาลผู้ป่วย
โรคอ่ืนๆที่มีความหลากหลายมากขึ้น  
          
ตัวอย่างโปรแกรมสถานการณ์จำลองเสมือนจริงแบบออนไลน์ 

ขั้นตอน เนื้อหา 
รายละเอียด

กิจกรรม 
เกณฑ ์   

ขั้นนำ      
 ชี้แจง

วัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 

ให้นักศึกษา
ศึกษา
วัตถุประสงค์
การเรียนรู้
แบบการ
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ขั้นตอน เนื้อหา 
รายละเอียด

กิจกรรม 
เกณฑ ์   

และคำแนะนำ
ในการใช้
โปรแกรม 

จำลอง
สถานการณ์
เสมือนจริง 
และแนะนำ
ขั้นตอนการใช้
โปรแกรม
เสมือนจริง 

 ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกบัโรค 

ให้นักศึกษา
ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกบัโรค 

   

 เรียนรู้ประวัติ
การเจ็บป่วย
ของผู้ป่วย 

ให้นักศึกษา
ประวัติของ
ผู้ป่วยตาม
สถานการณ์
เสมือนจริง 

 

 

 

การปฏบิัต ิ     
 ประเมินสภาพ

ผู้ป่วยด้วยหลกั 
ABCDE 

1.ประเมิน
อาการและ
อาการแสดง
ของผู้ป่วยโดย
ใช้ หลัก 
- A: Airway  
- B : 
Breathing 
(RR,O2 sat) 
- C : 
Circulation  
-  D : 
Disability 
-  E : 
Exposure 
ด้วยการเลือก
ภาพเครื่องมือ
ที่สอดคล้องกับ
การอาการ
ผู้ป่วยตาม
ระบบ 

ถ้าประเมินผล
ได้ถูกต้อง
ผู้เรียนจะได้รับ
คะแนน 18 
คะแนน จะ
ปรากฎอาการ
ของผู้ป่วยตาม
สถานการณ์
จริง และ
สามารถผ่าน
ไปให้การ
พยาบาลผู้ป่วย
ได้ 
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ขั้นตอน เนื้อหา 
รายละเอียด

กิจกรรม 
เกณฑ ์   

 การให้การ
พยาบาล ขั้นที ่
1 

-Position   
-Oxygen  
 

ถ้าสามารถ
เลือกการ
พยาบาลที่
เหมาะสมกับ
ผู้ป่วยตาม
สถานการณ์ได้   

 

  -Notify  โดย
ใช้  SBAR 

รายงานแพทย์
ได้ถูกต้อง
มากกว่า รอ้ย
ละ 60 จะ
ได้รับกล่อง
ข้อความยา 

 

 

 การให้การ
พยาบาล ขั้นที ่
2 

-Medication ถ้าสามารถ
เลือกการ
พยาบาลที่
เหมาะสมกับ
ผู้ป่วยตาม
สถานการณ์ได้ 
ถูกต้อง จะได้
คะแนนจาก
การปฏิบัต ิถ้า
ได้คะแนน
มากกว่า รอ้ย
ละ 60 
สามารถไปทำ
แบบทดสอบ
ได้ 

 

 

สรุปผลการเรียนรู ้     
 ประมวลผลเป็น

คะแนน 
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ขั้นตอน เนื้อหา 
รายละเอียด

กิจกรรม 
เกณฑ ์   

 ทำแบบทดสอบ
ความรู้หลักการ
เรียน 

ให้นักศึกษาทำ
แบบทดสอบ
หลังการเรียนรู้ 
10 ข้อ 

สรุปคะแนนที่
ได้จากการทำ
แบบทดสอบ 
ได้รับคำชม 
และได้รับเฉลย
ผลการดูแล
ผู้ป่วย 

 

 

 
สรุป 
 การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริงเป็นการจัดการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านการคิดวิเคราะห์ การลงมือปฏิบัติอย่างมีขั้นตอน และ
สามารถสะท้อนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ด้วยสภาวะการปัจจุบันการเรียนรู้แบบออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากขึ้น เพื่อช่วยให้นักศึกษา
สามารถได้เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดเวลา ฝึกปฏิบัติตามสถานการณ์จำลองซ้ำๆ ผ่านโปรแกรม
โดยไม่รู ้สึกเบื่อหน่าย ดังนั้นการสร้างและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์
จำลองเสมือนจริงด้วยโปรแกรมออนไลน์จึงมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะ 
ในช่วงที่มีการระบาดของไวรัสโควิด-19  จะช่วยเพิ่มเติมความรู้จากการเรียนปกติ เสริมความรู้ 
ฝึกการตัดสินใจในการให้การพยาบาลทดแทนการสอนด้วยสถานการณ์จำลองเสมือนจริงที่ฝึก
ปฏิบัติกับหุ่นในห้องเรียน จึงเหมาะกับการเรียนรู้ในยุควิถีใหม่ แต่ด้วยการจัดโปรแกรมที่มี
ความซับซ้อน มีความยุ่งยาก ต้องใช้เวลาและผู้เชี ่ยวชาญเพิ ่มขึ้น ทำให้มีข้อจำกัดที่ย ังไม่
สามารถสร้างโปรแกรมออนไลน์ได้หลากหลายสาขาการพยาบาล แต่เชื่อว่าในอนาคตจะมีความ
ร่วมมือกันระหว่างอาจารย์ผู ้สอนที ่มีความเชี ่ยวชาญด้านการสอนทางการพยาบาลกับ
ผู ้เช ี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีในการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์ให้มีความหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ผู ้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนทั้งด้านนโยบาย 
งบประมาณ และการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพในการการจัดการเรียนการสอนด้วย
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สถานการณ์จำลองเสมือนจริงด้วยโปรแกรมออนไลน์ รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  โรคหลอดเลือดสมองเป็นภาวะฉุกเฉินที่พบบ่อยในประเทศไทย นับว่าเป็นสาเหตุการตาย
อันดับต้น ๆ และเป็นสาเหตุของความพิการ โรคหลอดเลือดสมองนั้นเกิดจากการที่หลอดเลือด
แดงที ่ไปเลี ้ยงสมองตีบ แตก ตัน ทำให้เนื ้อสมองขาดอาหารและออกซิเจนนำไปสู ่ภาวะ                
เนื้อสมองเสียหายได้ภายหลังจากการรักษาโรคหลอดเลือดสมองผู้ป่วยบางคนจะยังมีอาการ
หลงเหลืออยู่ จำเป็นต้องมีการฟื้นฟูสภาพหลังการรักษาซึ่งในระยะฟื้นฟูสภาพผู้ป่วยแต่ละราย
จะมีความรุนแรงที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับชนิด ตำแหน่งและขอบเขตของพยาธิสภาพ ผู้ป่วย            
โรคหลอดเลือดสมองจึงจำเป็นต้องมีผู ้ดูแลตลอดเวลาเมื่ออยู่บ้าน เพื่อให้สามารถฟื้นตัวได้ 
อย่างรวดเร็ว การเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้ดูแลเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ดูแลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านความรู้ ทักษะและพฤติกรรมในการดูแล รวมถึงสร้างกำลังใจให้ผู้ดูแลอีก
ด้วย ดังนั้นบทความทางวิชาการนี้มีจึงได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความหมาย บทบาทผู้ดูแล 
นิยามการเสริมสร้างพลังอำนาจ รวมถึงบทบาทพยาบาลในการเสริมสร้างพลังอำนาจผู้ดูแลเพ่ือ
การฟื้นฟูสภาพในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง พยาบาลมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ผู ้ดูแล
สามารถค้นพบปัญหาในการดูแลวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการแก้ไข
ปัญหา สามารถเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีและเหมาะสมสำหรับผู้ดูแลและผู้ป่วย รวมไปถึงการเสริม 
แรงบวกให้กับผู้ดูแลซึ่งจะสามารถทำให้ผู้ดูแลสามารถดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองได้อย่าง
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ประสิทธิภาพอันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองใน
ระยะฟ้ืนฟูสภาพ เพ่ือส่งเสริมการฟ้ืนคืนกลับสู่สภาพปกติ 
คำสำคัญ: การเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้ดูแล, การฟ้ืนฟูสภาพ, ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
 
Abstract 
  Stroke is emergency that usually found in Thailand. It is the leading                   
a major cause of death and disability. It dues to narrowing or rupturing of the 
cerebral artery leading to the lack of food and oxygen in the brain leading to 
brain damage. Some patients still have symptoms of disability after a stroke, they 
need to rehabilitate. Each patient has different severity of disease because it 
depends on type, location and pathology in rehabilitation stage. The stroke 
patients need for care at home by caregivers for rapid recovery. Empowerment 
of caregivers is a method to help them change such as knowledge, skill, behavior 
and encouragement of care. So this article has information about meaning, role 
of caregivers, empowerment concept and role of nurse in empowerment of 
caregivers for rehabilitation of stroke patients. Nurses play an important role in 
helping caregivers analyze problems. Nurses reflect on problem-solving 
approaches so caregivers can choose the best and appropriate practice for 
caregivers and patients including positive reinforcement for caregivers This will 
enable caregivers to effectively care for stroke patients. It is helpful in improving 
the quality of caregivers for rehabilitation of stroke patients. 
Keywords: Empowerment of Caregivers, Rehabilitation, Stroke Patients 
 
บทนำ 
  Stroke หรือ โรคหลอดเลือดสมอง เป็นโรคที่เกิดจากความผิดปกติของการไหลเวียน
เลือดไปที่สมองโดยอาจมีการอุดตัน ตีบ หรือแตก อาการมักเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและอยู่นาน
เกิน 24 ชั่วโมง ในปัจจุบันโรคหลอดเลือดสมองนับว่าเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตลำดับต้น  ๆ 
ของโลกและของประเทศไทย ข้อมูลจากองค์การอัมพาตโลก World Stroke Organization: 
WSO รายงานสถานการณ์โรคหลอดเลือดสมองทั่วโลกพบผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองประมาณ 
80 ล้านคน ผู ้เสียชีวิตประมาณ 5.5 ล้านคน/ปี และยังพบผู ้ป่วยใหม่ถึง 14 ล้านคนต่อปี                 
โดย1 ใน 4 เป็นผู ้ป ่วยที ่ม ีอายุ 25 ปีขึ ้นไป (World Stroke Organization: WSO, 2020) 
สำหรับประเทศไทย จากรายงานข้อมูลย้อนหลัง 4 ปี ของสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์
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สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า จำนวนผู ้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ตั ้งแต่ปี                        
2559 - 2562 มีแนวโน้มสูงขึ้น โดยในปี 2559 พบผู้ป่วย 293,463 ราย ในปี 2560 พบผู้ป่วย 
304,807 ราย ในปี 2561 พบผู้ป่วย 331,086 ราย ในปี 2562 พบผู้ป่วย 355,671 ราย และ
จำนวนผู้เสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมองประมาณ 30,000 ราย/ปี (กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2563) จากสถานการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งภายหลังจากการรักษาผู้ป่วยให้พ้นจากภาวะวิกฤต
แล้วผู้ป่วยจะได้รับการฟื้นฟูจากนักกายภาพบำบัด โดย ทำการนัดหมายให้ผู้ป่วยมารับบริการ
ทางกายภาพบำบัด การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และส่งเสริมการฟื้นตัวในด้านร่างกายและจิตใจ มีการ
วางแผนร่วมกันระหว่างทีมสุขภาพ ผู้ดูแลและครอบครัวเพื่อให้มีความพร้อมในการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องที่บ้าน ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองส่วนใหญ่หลังจากทำการ
รักษาแล้วมักมีความพิการหลงเหลืออยู่ เกิดความบกพร่องด้านต่างๆ เช่น การเคลื่อนไหวและ
การทรงตัว ประสาทการรับรู้และการเรียนรู้ พฤติกรรม อารมณ์ และปัญหาด้านครอบครัวและ
สังคม ความพิการที่เกิดขึ้นจะทำให้ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองหรือการปฏิบัติกิจวัตร
ประจำวันลดลง โดยเฉพาะในผู้ป่วยที่มีบทบาทเป็นหัวหน้าครอบครัว เมื่อความสามารถในการ
ทำสิ่งต่างๆลดลง ทำให้ผู้ป่วยรู้สึกว่าตนเองไร้ค่า ไม่พอใจในตนเอง ต้องพึ่งพาผู้อื่นตลอดเวลา
และเป็นภาระของคนครอบครัว ความรู้สึกเหล่านี้จะส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความเครียด จนอาจรวม
ไปถึงเกิดการขัดแย้งกันระหว่างผู้ดูแลและผู้ป่วย  
  สมาชิกในครอบครัวถือว่าเป็นบุคคลสำคัญที่มีบทบาทเป็นผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองอย่างต่อเนื่องเมื่ออยู่ในระยะฟื้นฟู การฟื้นฟูสมรรถภาพและการป้องกันภาวะแทรกซ้อน
จะช่วยให้ผู ้ป่วยไม่เกิดความพิการ ลดอัตราการสูญเสียชีวิต ลดผลกระทบต่อผู ้ดูแลและ
ครอบครัว และพบว่าการดูแลผู้ป่วยเป็นระยะเวลานานจะทำให้ผู้ดูแลมีสุขภาพทั้งทางกายและ
ทางจิตใจที่แย่ลง เกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าทำให้สุขภาพทรุดโทรม ปัญหาที่สำคัญในการ
ดูแลผู้ป่วยคือ ผู้ดูแลขาดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการดูแลผู้ป่วย ขาดความสามารถ
ด้านทักษะในการดูแลผู้ป่วยอย่างเหมาะสม ขาดการควบคุมอารมณ์เมื่อเจอสถานการณ์ที่ไม่
คาดคิดและทักษะการแก้ไขปัญหา (พิมพ์ชนก ปานทอง และธนิดา ผาติเสนะ, 2561) รวมถึง
การขาดแรงสนับสนุนทางสังคมที่จะช่วยในการปรับตัว ซึ่งการปรับตัวของผู้ดูแลโรคหลอดเลือด
สมอง มี 6 ประการได้แก่ 1) การจำใจยอมรับต่อสถานการณ์การดูแล 2) การระบายอารมณ์       
3) การหนีปัญหามีความคิดฆ่าตัวตายทิ้งผู้ป่วย 4) การไม่พึ่งพาผู้อื่น 5) การพยายามจัดการกับ
บทบาทท่ีเปลี่ยนไป และ 6) การปรับเปลี่ยนร่างกายในทางทรุดโทรมลง (สินีนุช ขำดี และคณะ, 
2557) จากการทบทวนงานวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟ้ืนฟูสภาพของโรคหลอดเลือดสมอง 
คือพฤติกรรมในการปรับตัวต่อความเจ็บป่วยอายุ เพราะอายุที่เพ่ิมข้ึนเป็นข้อจำกัดในการฟ้ืนตัว
ของระบบประสาท เนื่องจากการงอกของเซลล์ประสาทที่ดีเพื่อทดแทนส่วนที่บาดเจ็บและการ
เชื่อมต่อลดน้อยลง ผู้มีสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวช่วยให้ผู้ป่วยมีกำลังใจที่จะต่อสู้กับอุปสรรค
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มากขึ้น (วัฒนีย์ ปานจินดา และพุทธวรรณ ชูเชิด , 2559) จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะหา
แนวทางเพิ ่มความสามารถของผู้ดูแลผู ้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในระยะฟื้นฟูสภาพหลัง
จำหน่ายออกจากโรงพยาบาลให้ดูแลผู ้ป่วยได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อฟื้นฟูสภาพ
ร่างกายผู้ป่วยให้กลับคืนสู่สภาพปกติได้มากที่สุด ป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนและลดการ
กลับมารักษาซ้ำในโรงพยาบาล (อริสรา สุขวัจนี และ อัญชลีพร อมาตยกุล, 2562) 
  การเสริมสร้างพลังอำนาจเป็นกระบวนการทางสังคมในมิติหลายด้าน ที่จะช่วยเพ่ิม
ความรู้ความสามารถให้แก่บุคคลในการตอบสนองความต้องการของตนเองหรือแก้ไขปัญหา
ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) การค้นพบสภาพการณ์จริง 2) การสะท้อนความคิด
อย่างมีวิจารณญาณ 3) การตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม 4) การคงไว้ซึ่งการปฏิบัติที่
มีประสิทธิภาพ (Gibson CHA., 1995) ดังนั้นการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังอำนาจให้แก่
ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองจะช่วยให้ผู้ดูแลได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ มีความรู้
ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตัดสินใจใน
การดูแลได้ดีขึ้น มีความอดทนในการเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเองได้ พยาบาลมีส่วนช่วยในการกระบวนการให้ความรู้และทักษะในการดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองแก่ผู ้ดูแล ช่วยในการค้นหาปัญหาที่เกิดขึ ้นในระหว่างการดูแล แนะนำ
แนวทางการแก้ไขปัญหา หรือกระตุ้นให้ผู้ดูแลได้คิดวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  รวมถึงการ
เสริมสร้างกำลังใจและพลังบวกให้แก่ผู้ดูแล จากการกระบวนการเสริมสร้างพลังอำนาจทั้งหมด
จะทำให้ผู้ดูแลสามารถทำหน้าที่ได้อย่างมีคุณค่ามีศักดิ์ศรีและสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ซึ่งการเสริมสร้างพลังอำนาจผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองใน
ระยะฟ้ืนฟูสภาพเป็นกิจกรรมการดูแลที่สำคัญในการลดผลกระทบที่เกิดข้ึน 
  ดังนั้นบทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอนิยามเกี่ยวกับการเสริมสร้าง
พลังอำนาจ และบทบาทของพยาบาลในการเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้ดูแลผู้ป่วยโ รคหลอด
เลือดสมอง 
 
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
  โรคหลอดเลือดสมองเป็นโรคทางระบบประสาทเกิดได้จากหลายสาเหตุ ที่พบบ่อยที่สุด 
คือ ผนังของหลอดเลี้ยงที่ไปเลี้ยงสมองแข็งภาวะหลอดเลือดแข็งเป็นการเสื่อมของหลอดเลือด
ร่วมกับมีการอักเสบในผนังหลอดเลือด (atherosclerosis) หลอดเลือดที่มีภาวะนี้จะมีไขมัน
และหินปูน รวมทั้งเซลล์ที่กล้ามเนื้อของผนังหลอดเลือดหนาตัวขึ้นทำให้หลอดเลือดตีบแคบลง
จนเลือดไหลผ่านไม่สะดวกหรืออาจมีชิ้นส่วนของผนังหลอดเลือดรวมทั้งเกล็ดเลือดมาเกาะที่
ผนังหลอดเลือดแล้วหลุดไปอุดตันในหลอดเลือดสมองที่อยู่ส่วนปลาย (ศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์ด้านโรคหลอดเลือดสมองแบบครบวงจร แห่งโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด
ไทย, 2558) ชนิดของโรคหลอดเลือดสมองแบงออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1) การตีบตันหรืออุดตัน
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ของหลอดเลือด (occlusion, ischemic stroke) ทำใหสมองขาดเลือด (ischemic) เป็นชนิดที่
พบมากที่สุดคือ ประมาณร้อยละ 87 ของโรคหลอดเลือดสมองทั้งหมดเกิดจากหลอดเลือดตีบ
แคบและอุดตัน (thrombosis) ส่วนใหญ่ผนังหลอดเลือดหนา และแข็งจากการเกาะตัวของ
ไขมัน (atherosclerosis) เป็นการเสื่อมของหลอดเลือดแดง ส่วนน้อยเกิดจากการอักเสบของ
หลอดเลือดแดง และความผิดปกติของเม็ดเลือดแดง เชน เลือดข้น (polycythemia) หรือสิ่ง
แปลกปลอมหลุดเขาไปในหลอดเลือด (embolism) จึงเกิดการอุดตันในหลอดเลือด ถาเกิดการ
อุดตันเล็กน้อยจะทำใหสมองขาดเลือดไปเลี้ยงสมองชั่วคราว (transient ischemic attack : 
TIA) เกิดจากการที่ลิ่มเลือด สิ่งแปลกปลอม ไขมัน หรือฟองอากาศเข้าไปอุดกั้นหรืออุดตันของ
หลอดเลือดชั่วคราว ระบบไหลเวียนโลหิตถูกขัดขวางชั่วคราว ทำให้มีภาวะพรองของระบบ
ประสาท เชน ปวดศีรษะ ตาพรามัว แขน ขา ชา ออนแรง สับสน พูดไม่ชัด มีระยะเวลาเกิดขึ้น
ประมาณ 2 - 3 นาที อาการจะหายไปภายใน 1 ชั่วโมง อาการในระยะเวลาน้อยกวา 5 นาที 
ประมาณ 1 ใน 3 ของผู้ที่เป็น TIA จะนําไปสู่ภาวะ stroke ดังนั้น TIA จึงเป็นสัญญาณเตือนที่
สำคัญที่สุดของโรคหลอดเลือดสมอง 2) การแตกของหลอดเลือดสมอง (hemorrhagic stroke) 
พบประมาณร้อยละ 13 ของโรคหลอดเลือดสมองทั้งหมด ได้แก่ หลอดเลือดแดงโป่งพอง 
(aneurysm) เล ือดแดงและเล ือดดำไหลปนกัน (arteriovenous malformation : AVM) 
ความดันโลหิตสูง (American Heart Association, 2021) 
  ปัจจัยเส ี ่ยงของการเกิดโรคหลอดเล ือดสมอง แบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยเส ี ่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไม่ได้ ได้แก่ 1) อายุมากขึ้นหลอดเลือดจะมีการแข็งตัวมากขึ้น และมีไขมันเกาะ
หนาตัวทำให้เลือดไหลผ่านได้ลำบากมากขึ ้น 2) เพศชายมีความเสี ่ยงมากกว่าเพศหญิง              
3) ประวัติครอบครัวเป็นโรคหลอดเลือดสมองหรือโรคหลอดเลือดหัวใจ โดยเฉพาะในขณะที่มี
อายุยังน้อย และ 4) พันธุกรรมบางชนิด เช่น กลุ ่มอาการมาร์ฟาน (Marfan syndrome)               
จะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเซาะตัวของหลอดเลือด ซึ่งนำไปสู่การตีบหรืออุดตันของหลอดเลือด
สมองได้สูงกว่าบุคคลทั่วไป 2) ปัจจัยเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงได้ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่เกิดจาก
รูปแบบการดำเนินชีวิต โดยมากสามารถปรับเปลี ่ยนได้ไม่ว่าจะด้วยการปรับเปลี ่ยนทาง
พฤติกรรม หรือการใช้ยา ได้แก่  1) ความดันโลหิตสูง 2) เบาหวาน 3) ไขมันในเลือดสูง           
4) โรคหัวใจ ทั้งโรคหัวใจเต้นผิดจังหวะ หรือโรคลิ้นหัวใจต่าง ๆ 5) โรคเลือดบางชนิด เช่น 
ภาวะเลือดข้นผิดปกติ, เกล็ดเลือดสูง และเม็ดเลือดขาวสูงผิดปกติ 6) ขาดการออกกำลังกาย
อย่างสม่ำเสมอ 7) การดื่มสุรา, การสูบบุหรี่ และการใช้สารเสพติด และ 8) ความเครียด 
  ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองจะมีความบกพร่องทางด้านร่างกายจิตใจการรับรู้ความ
ผิดปกติที่เกิดขึ้นในผู้ป่วยแต่ละรายจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสาเหตุ ตำแหน่งของส่วนต่าง  ๆ     
ของสมองและขนาดบริเวณหรือเนื้อเยื่อที่ได้รับบาดเจ็บ ซึ่งทำให้ผู้ป่วยมีความพิการหลงเหลือ
อยู่หลังจากพ้นระยะวิกฤตอาการและอาการแสดงที่พบในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองส่วนใหญ่ 
(สถาบันประสาทวิทยา, 2559) ได้แก่ 
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  1. อาการอ่อนแรงของกล้ามเนื้อต่าง ๆ ทำให้ช่วยเหลือตนเองได้ไม่สะดวก อาจทำให้
เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 
  2. การรับรู้ความรู ้สึกของร่างกายซีกใดซีกหนึ่งลดลงหรือสูญเสียไป ทำให้ไม่รู ้สึก
เจ็บปวดเกิดอันตรายต่อเนื้อเยื่อ 
  3. การสื่อสารบกพร่อง ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน เขียน เช่น พูดช้า พูดไม่ชัด หรือไม่สามารถ
ติดต่อกับผู้อ่ืนได้รบัรู้ความคิดของตนเองได้หรืออาจฟังคำพูดของผู้อื่นไม่เข้าใจ รับรู้ได้ยาก  
  4. การควบคุมการขับถ่ายปัสสาวะและอุจจาระผิดปกติจากอาการและอาการแสดง
ต่าง ๆ เหล่านี้ ทำให้ผู้ป่วยเกิดปัญหาต่างๆ และผลกระทบในระยะยาวทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
และสังคม ดังนั้นผู้ป่วยและผู้ดูแลจึงต้องเรียนรู้วิธีการดูแลช่วยเหลือและแก้ไขด้วยวิธีการฟื้นฟู
สมรรถภาพ  
  การฟื้นฟูสภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเป็นการช่วยฟื้นฟูและพัฒนาสมรรถภาพ
ของผู้ป่วยเพื่อให้ผู้ป่วยสามารถช่วยเหลือตนเองได้การฟื้นฟูสมรรถภาพมีวิธีการหลายอย่าง
โดยเฉพาะการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ป่วยและผู้ดูแลให้คำแนะนำในเรื่องปัญหาที่พบบ่อย
และการดูแลการป้องกันการกลับเป็นซ้ำอาหารสำหรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองการจัดท่า 
การฝึกการเคลื่อนไหวเป็นต้น (วสุวัฒน์ กิติสมประยูรกุล, 2558) ในการฟื้นฟูสมรรถภาพของ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองต้องอาศัยความร่วมมือของตัวผู้ป่วยเองและครอบครัวซึ่งบุคคล  ใน
ครอบครัวหรือผู้ดูแลเป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้ป่วยมากที่สุดเป็นผู้ที่ช่วยเหลือดูแลทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจมีบทบาทสำคัญในการให้กำลังใจผู้ป่วยตลอดจนให้คำแนะนำและกระตุ้นผู้ป่วยในการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพและช่วยเหลือในกิจกรรมที่ผู้ป่วยไม่สามารถปฏิบัติได้  (บรรณฑวรรณ หิรัญ
เคราะห์ และคณะ, 2554) 
  ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเมื่อกลับไปอยู่บ้านซึ่งอยู่ในระยะฟ้ืนฟูสภาพจะมีข้อจำกัด
หลายอย่างในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันอาจทำให้เกิดปัญหาหรือภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ              
ได ้ปัญหาที่พบบ่อยมีดังนี้ 
  1. แผลกดทับ ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่นอนติดเตียงเป็นเวลานาน ไม่เคลื่อนไหว
ร่างกาย หรือเคลื่อนไหวร่างกายได้น้อย จะทำให้ผิวหนังบริเวณนั้นโดนกดทับเป็นเวลานาน             
ทำให้ขาดเลือดมาเลี้ยง ผิวหนังจะมีลักษณะบวมแดงช้ำ และมีผิวหนังถลอกและเกิดแผลตามมา 
การพลิกตะแคงตัวบ่อย ๆ และการจัดท่า ทำให้ลดความเสี่ยงในการเกิดแผลกดทับได้ 
  2. ภาวะข้อติดแข็ง เกิดจากการไม่ได้ใช้งานหรือไม่สามารถเคลื่อนไหวได้ตามปกติ               
ทำให้เกิดการดึงรั้งของเนื้อเยื่อบริเวณรอบ ๆ ข้อต่อ เอ็น กระดูก และกล้ามเนื้อ การจัดท่านอน
และการบริหารข้อต่ออย่างสม่ำเสมอจะช่วยลดปัญหาข้อติดได้ 
  3. ภาวะท้องผูก ผู้ที่มีการเคลื่อนไหวร่างกายน้อย ทำให้การขับถ่ายช้า หรือการขับถ่าย
อุจจาระไม่หมดจากความตึงตัวของกล้ามเนื้อลดลง หรืออาจจะเกิดจากการดื่มน้ำน้อย  การ
ได้รับสารอาหารปริมาณน้อย รวมทั้งการได้รับยาบางชนิดที่อาจส่ งผลต่อการขับถ่าย ผู้ดูแล
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จะต้องกระตุ้นการขับถ่ายของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองให้เป็นเวลา ได้รับปริมาณสารอาหาร
ที่เพียงพอ การดื่มน้ำให้เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย 
  4. การเกิดอุบัติเหตุ ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองมักมีปัญหากล้ามเนื้ออ่อนแรง หรือการ
ทรงตัว ทำให้มีความเสี่ยงต่อการหกล้มมากขึ้น ผู้ป่วยและครอบครัวจึงควรได้รับคำแนะนำเพ่ือ
ปรับสภาพบ้านและสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับสภาพของผู้ป่วย เช่น ทำราวในห้องน้ำให้ผู้ป่วย 
จัดให้บ้านมีความสว่างเพียงพอและทำทางเดินให้โล่งปราศจากสิ่งกีดขวางที่จะทำให้ผู ้ป่วย
สะดุดหรือหกล้มได ้ 
  5. ผลกระทบทางด้านจิตใจ ผู้ป่วยจะรู้สึกสูญเสียพลังอำนาจในการควบคุมตนเอง ไม่
สามารถคิดและตัดสินใจเองได้ความจำเสื่อม อารมณ์แปรปรวน บางครั้งอาจหัวเราะและร้องไห้
โดยไม่มีเหตุผล ความพิการที่หลงเหลืออาจทำให้ผู้ป่วยไม่สามารถทำบทบาทบิดา มารดา สามี
หรือภรรยาได้ การเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมลดลงทำให้ผู้ป่วยต้องเป็นผู้ที่พึ่งพาผู้อื่นตลอดเวลา
ร่วมกับมีการสื่อสารบกพร่อง ไม่สามารถบอกให้ผู ้อื ่นให้เข้าใจตนเองได้หรือพูดไม่ชัด อาจ
เกิดผลกระทบต่อการดูแลของบุคคลในครอบครัว เกิดปัญหาด้านสัมพันธภาพ ทำให้ผู้ป่วยมี           
อัตมโนทัศน์ต่อตนเองในทางลบ มองตนเองว่าไม่มีคุณค่า เกิดปัญหาด้านจิตใจ มีอาการโรค
ซึมเศร้า 
  6. ผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่มีความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเองได้ลดลงอาจกระทบต่อการประกอบอาชีพ ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ทำให้
รายได้ของครอบครัวลดลงและครอบครัวอาจมีภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยที่
สูงขึ้น ทั้งจากการรักษาค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อรับการรักษาและการดำรงชีวิตประจำวัน
ผู้ป่วยบางรายอาจมีค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพและป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ ของผู้ป่วย
เพิ่มขึ้น เช่น ผ้าอ้อม ที่นอนลมสำหรับป้องกันแผลกดทับ เครื่องดูดเสมหะ เป็นต้น นอกจากนี้
ในผู้ป่วยที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  ญาติผู ้ดูแลอาจต้องลาออกจากงาน ทำให้สูญเสีย
รายได้ของครอบครัวเพ่ิมข้ึน (ณฐกร นิลเนตร, 2562) 
 
บทบาทผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
  ในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่มีความบกพร่องในการดูแลตนเอง ผู้ดูแลควร
ตอบสนองความต้องการในการดูแลของผู ้ป่วย เช่น ด้านการรับประทานอาหาร ด้านการ
เคลื ่อนที ่ ด้านการนอนหลับพักผ่อน และด้านจิตใจ โดยการส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้ดูแล (สุชาวดี เสนาสนะ และคณะ, 2560) 
  1. ผู้ดูแลควรให้กำลังใจและส่งเสริมผู้ป่วยเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง การกระตุ้นผู้ป่วย
ไม่ให้ลืมร่างกายข้างที่อ่อนแรงโดยพูดกระตุ้นบอกว่าร่างกายข้างไหนอ่อนแรง หรือการให้ใช้ข้าง
ที่ไม่อ่อนแรงในการช่วยเหลือข้างที่อ่อนแรง เช่น การใช้มือซ้ายช่วยมือขวาที่อ่อนแรงหยิบของที่
วางไว้ทางด้านขวามือ การกระตุ้นให้ผู้ป่วยรับรู้ บุคคล วันเวลา สถานที่ และสังคม โดยจัดใหม้ี
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นาฬิกา ปฏิทิน รูปภาพ โทรทัศน์ให้ผู้ป่วยดู และผู้ดูแลควรช่วยหาช่องทางให้ผู้ป่วยได้พูดคุย 
สนทนากับคนคุ้นเคยของผู้ป่วย เช่น ลูก หลาน ญาติพี่น้อง และเพ่ือน ๆ  
  2. สมาชิกในครอบครัวควรให้ความรัก ความใส่ใจ และเข้าใจปัญหาของผู้ป่วย ผู้ดูแล
กระตุ้นให้ผู้ป่วยเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในครอบครัวเท่าท่ีทำได้อย่างสม่ำเสมอ เช่น พาผู้ป่วยไป
เดินเล่น ออกกำลังกาย ออกนอกบ้านไปสถานที่ต่าง ๆ เป็นต้น ในผู้ป่วยบางรายที่เคยเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม ผู้ดูแลสามารถพาผู้ป่วยไปร่วมกิจกรรมได้ตามความเหมาะสม 
  3. ผู้ป่วยบางรายอาจมีความต้องการทางเพศเปลี่ยนแปลงไป ผู้ดูแลที่เป็นสามีหรือ
ภรรยา ควรทำความเข้าใจและปลอบโยนเป็นกำลังใจให้ผู้ป่วย ในผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 
ควรมีการหมุนเวียนผู้ดูแล เพราะต้องดูแลอย่างใกล้ชิดเป็นเวลานาน 
  4. ผู้ดูแลควรดูแลให้ผู้ป่วยรับประทานยาโรคหลอดเลือดสมองตามแผนการรักษาของ
แพทย์อย่างเคร่งครัด เช่น ยาละลายลิ่มเลือด ยาต้านการแข็งตัวของ และควรสังเกตอาการ
ข้างเคียงของหลังได้รับยา พร้อมทั้งสังเกตอาการข้างเคียงหลังจากใช้ยา เช่น มีเลือดออกง่าย 
เบื่ออาหาร คลื่นไส้ อาเจียน ปวดท้อง และท้องเสีย เป็นต้น การรับประทานยาที่ใช้ในการ
ควบคุมปัจจัยเสี่ยงหรือยาที่รักษาโรคที่เกิดร่วมตามแพทย์สั่ ง เช่น ยาลดความดันโลหิตสูง ยา
โรคหัวใจ ยาลดไขมันในเลือดสูง ยาเบาหวาน เป็นต้น 
  5. ผู้ดูแลควรพาผู้ป่วยพบแพทย์ตามนัด แต่หากผู้ป่วยมีอาการผิดปกติ เช่น แขน - ขา
อ่อนแรง หรือชามากขึ้น ง่วงซึม สับสน พูดไม่ได้ มีไข้ติดต่อกันมากกว่า 3 วัน ปัสสาวะบ่อย 
กลั้นปัสสาวะไม่ได้ ปัสสาวะมีลักษณะขุ่น มีกลิ่นเหม็น เป็นต้น ให้มาพบแพทย์ก่อนวันนัดที่
โรงพยาบาลใกล้บ้านตามสิทธิการรักษาของผู้ป่วย หากเกิดปัญหาในการดูแลผู้ป่วยควรปรึกษา
ทีมสุขภาพ (พ.ต.หญิงสุดธิดา ฤทธิธาดา และร.อ.หญิงฉัตรสุดา ธาระพุฒ, 2561) 
  6. ผู้ดูแลช่วยในการการพลิกตะแคงตัวบ่อย ๆ การจัดท่านอน และการบริหารข้อต่อ
อย่างสม่ำเสมอ จะช่วยทำให้ลดความเสี่ยงในการเกิดแผลกดทับและข้อติดได้  
  7. ผู้ดูแลจะต้องกระตุ้นการขับถ่ายของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองให้เป็นเวลา ได้รับ
ปริมาณสารอาหารที่เพียงพอ การดื่มน้ำให้เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย  
  8. ผู้ดูแลควรปรับสภาพบ้านและสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับสภาพของผู้ป่วย เช่น          
ทำราวในห้องน้ำให้ผู้ป่วย จัดให้บ้านมีความสว่างเพียงพอและทำทางเดินให้โล่งปราศจากสิ่งกีด
ขวางที่จะทำให้ผู้ป่วยสะดุดหรือหกล้มได้ 
 
นิยามของการเสริมสร้างพลังอำนาจ  
  การเสริมสร้างพลังอำนาจทางสุขภาพเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งที่ผลักดันแนวคิด 
“สร้าง” นำ “ซ่อม” ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมเพราะการสร้างเสริมพลังอำนาจ
ทางสุขภาพเป็นกระบวนการวิธีที ่จะทำให้กลุ่มเป้าหมายสามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่ภายใน
ตนเองมาใช้ในการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพตนเองได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ป้องกันการเกิด
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โรคจากการใช้ชีวิตที่ไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพของตนเอง ปัจจุบันมีหลายวิชาชีพได้นำ
แนวคิดการเสริมสร้างพลังอำนาจมาใช้ในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วย มีผู้ให้นิยามความหมาย
ของมโนทัศน์นี้แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
  Gibson CHA. ให้นิยามการเสริมสร้างพลังอำนาจว่าเป็นกระบวนการทางสังคมที่
ส่งเสริมให้บุคคลค้นพบปัญหา ความต้องการของตนเองและให้บุคคลจัดการแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเองโดยใช้ทรัพยากรที่จําเป็นเพื่อให้บุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเองรู้สึกว่าตนมีพลังอำนาจ 
สามารถควบคุมชีวิตตนเองได้ รวมถึงการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อสุขภาพ และคุณภาพ
ของชีวิต ให้บุคคลตระหนักในศักยภาพของตนเองในการดูแลรักษาสุขภาพ (Gibson CHA., 
1995) 
  Rodwell, C.M. ให้นิยามการเสริมสร้างพลังอำนาจว่าเป็นกระบวนการของการให้
ความช่วยเหลือ การมีส่วนร่วมในการประเมินความมีคุณค่าของตนเองและผู้อื่น การตัดสินใจ
ร่วมกันและความเป็นอิสระในการเลือกและยอมรับความรับผิดชอบ (Rodwell, C.M., 1996) 
  Conger, J. A. & Kanungo, R.N. ให้คำนิยามการเสริมสร้างพลังอำนาจว่าเป็น
กระบวนการของการเพ่ิมความรู้สึกถึงประสิทธิภาพของตนในฐานะสมาชิกขององค์การด้วยการ
พิจารณาสภาวการณ์ที่ทำให้สูญเสียพลังอำนาจและจำกัดความรู้สึกสูญเสียพลังอำนาจด้วยการ
สนับสนุนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพขององค์การทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Conger, J. 
A. & Kanungo, R.N., 1998) 
  Miller JF. ให้นิยามการเสริมสร้างพลังอำนาจว่าพลังอำนาจเป็นแหล่ง ทรัพยากร
สำหรับการดำรงชีวิตที่ปรากฏอยู่ในตัวของบุคคลและมีผลต่อความสามารถในการจัดการความ
เจ็บป่วย (Miller JF., 1992) 
  Kieffer ให้นิยามการเสริมสร้างพลังอำนาจว่าเป็นกระบวนการที่ช่วยเหลือบุคคลที่
สูญเสียอำนาจให้เกิดการรับรู ้ปัญหาที่แท้จริงและการแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ (Kieffer C., 
1984) 
  Kanter, R. M. ให้นิยามการสร้างเสริมพลังอำนาจว่าหมายถึงแรงจูงใจที่จะทำให้
พยาบาลปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ และพึงพอใจในงาน เพราะพยาบาลได้รับการสนับสนุน ได้
ข้อมูลข่าวสาร ได้รับทรัพยากร และได้รับโอกาส (Kanter, R. M., 1997) 
  Ellis-Stoll, C., & Popkess-Vawter, S. ให้นิยามการสร้างเสริมสร้างพลังอำนาจ
ทางการพยาบาลว่าเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึงแหล่งประโยชน์ต่าง ๆ ทั้ง
ในส่วนบุคคลและสังคมมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือให้ผู้รับบริการได้มีการพัฒนาตนเองไปสู่การ
มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม (Ellis-Stoll, C., & Popkess-Vawter, S., 1998) 
  กุนนที พุ ่มสงวน ได้ให้ความหมายของการเสริมสร้างพลังอำนาจทางสุขภาพว่า
หมายถึง กระบวนการที่ช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีความเชื่อมั่น มีอิสระในการตัดสินใจ แก้ไข
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ปัญหา สามารถดึงศักยภาพท่ีมีอยู่ภายในตนมาใช้ในการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพของตน และ
ควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพได้ด้วยตนเอง (กุนนที พุ่มสงวน, 2557) 
  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการที่สนับสนุนให้บุคคลเข้าใจและตระหนักถึงปัญหา
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อผู้ป่วยและผู้ดูแล เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองโดยอาศัยความรู้ และ
สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองโดยอาศัยความรู้ ทักษะ และความสามารถ ทำให้บุคคลมีพลัง
อำนาจในการดูแล เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ทำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการ
ดูแลสุขภาพท้ังของตนเองและผู้ป่วยให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น 
 
บทบาทพยาบาลในการเสริมสร้างพลังอำนาจผู้ดูแลเพ่ือการฟื้นฟูสภาพในผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมอง 
  พยาบาลเป็นบุคลากรทางสุขภาพที่มีความสำคัญในการช่วยเหลือและสนับสนุนให้
ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการมีสุขภาพที่ดีทั้งทางกายและใจ ซึ่งพยาบาลจำเป็นต้องใช้ทักษะทางศิลปะ
และวิทยาศาสตร์ในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้รับบริการเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยหรือ
ผู้รับบริการให้ถูกต้องและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น คุณลักษณะของพยาบาลในการเสริมสร้างพลัง
อำนาจคือพยาบาลต้องมีลักษณะไวต่อไวต่ออารมณ์และความรู ้สึก สามารถปรับเปลี ่ยน
กระบวนการดูแลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน รวมทั้งแก้ปัญหาเฉพาะเฉพาะหน้าได้ดี 
เข้าใจในความเชื่อค่านิยมและความคาดหวังของผู้ป่วยและผู้รับบริการในการดูแลสุขภาพ โดย
ดึงเอาแหล่งประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการมาใช้ในการเสริมสร้าง
พลังอำนาจให้สามารถปรับตัวเองได้และมองคุณค่าในตนเองได้  ซึ่งบทบาทพยาบาลในการ
เสริมสร้างพลังอำนาจทางสุขภาพพยาบาลจะเป็นผู้ประเมินภาวการณ์สูญเสียพลังอำนาจ เป็น
ผู้ให้ข้อมูล เป็นที่ปรึกษาสนับสนุนประสานงานตลอดจนเป็นผู้พิทักษ์สิทธิ์ทางสุขภาพและ
เอ้ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ การเสริมสร้างพลังอำนาจเป็นแนวคิดหลัก
ที่พยาบาลนำมาใช้ในการเสริมสร้างพลังอำนาจให้แก่ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ  พยาบาลต้องทำ
หน้าที่ให้ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองควบคุมตนเองได้ ตระหนักในการ
ดูแลตนเองความเชื่อในความสามารถของตนเองรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ดูแลตนเองความพึงพอใจหรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ ้น  สามารถควบคุม
ภาวะแทรกซ้อนและจัดการกับภาวะไม่สุขสบายต่างๆได้ทำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (กุนนที พุ่ม
สงวน, 2557) 
  บทบาทของพยาบาลในการเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง มีข้ันตอนดังนี ้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การค้นพบสภาพจริง พยาบาลนำแนวความคิดการเสริมสร้างพลังอำนาจ
มาใช้ในการสร้างสัมพันธภาพและความผูกพัน เพ่ือให้ผู้ดูแลเกิดความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจและ 
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เรียนรู้ปัญหาร่วมกัน แบ่งกลุ่มย่อยผู้ดูแลวิเคราะห์โจทย์และสถานการณ์ เพื่อนำมาวิเคราะห์
ปัญหา รวมถึงสำรวจความต้องการของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง โดยใช้แบบสอบถาม
เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ดูแล (พิมพ์ชนก ปานทอง และธนิดา ผาติเสนะ, 2561) 
  ขั้นตอนที่ 2 การสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาณ พยาบาลและผู้ดูแลร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหาในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง การเข้าใจสภาพปัญหาและ 
ทบทวนเหตุการณ์อย่างรอบคอบ ให้ผู้ดูแลได้สะท้อนปัญหาและความต้องการเพื่อหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา หากผู้ดูแลไม่ยอมสะท้อนปัญหาและความต้องการ พยาบาลสามารถที่จะ
กระตุ้นการมีส่วนร่วมและการตัดสินใจของผู้ดูแลได้ จำเป็นต้องได้ข้อมูลบางส่วนจากผู้ดูแลด้วย 
การขอข้อมูลจากผู้ดูแลจะช่วยให้เกิดพลังอำนาจทางจิตวิทยาในผู้ดูแล เริ่มรู้จักตัวเอง รู้จัก
ความรู้สึกตนเองต่อการดูแลและรู้สึกถึงความสามารถในการควบคุมจัดการที่จะตัดสินใจและ
ร่วมรับผิดชอบต่อสุขภาพ (กุนนที พุ่มสงวน, 2557) และเมื่อได้ข้อมูลต่างๆ พยาบาลเป็นผู้
ช่วยเหลือในการให้ข้อมูลการฟื้นฟูสมรรถภาพ ดำเนินการจัดประชุมให้แก่ผู ้ดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองโดยการใช้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อบรมให้ความรู้เรื ่องโรค
หลอดเลือดสมอง สาธิตและฝึกปฏิบัติการทำกายภาพบำบัดให้แก่ผู้ดูแล พยาบาลรับฟังปัญหา
ของผู้ดูแลที่เกิดขึ้นขณะดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง แสดงการยอมรับในปัญหาที่เกิดขึ้น
ของผู้ดูแล กล่าวให้กำลังใจเสริมแรงบวก เปิดโอกาสให้ผู้ดูแลได้ซักถามปัญหาและข้อสงสัย 
และให้คู่มือการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ดูแล (พิมพ์ชนก ปานทอง และธนิดา ผาติเสนะ, 2561) 
  ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติ พยาบาลและผู้ดูแลทบทวนปัญหาร่วมกัน เกิด
การสะท้อนคิด และพยาบาลกระตุ้นให้ผู้ดูแลมีการตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
ตนเองและผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (พิมพ์ชนก ปานทอง และธนิดา ผาติเสนะ, 2561) 
  ขั้นตอนที่ 4 การคงไว้ซึ ่งการปฏิบัติกิจกรรม ระยะติดตามประเมินผลการพัฒนา
ศักยภาพ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค กล่าวให้กำลังใจเพื่อเสริมแรงบวก เป็นการเพิ่มพลัง
อำนาจให้แก่ผู้ดูแล เปิดโอกาสให้วางแผนหรือหากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (พิมพ์ชนก ปานทอง และธนิดา ผาติเสนะ, 2561) 
 
สรุป 
  โรคหลอดเลือดสมองเป็นโรคทางระบบประสาทที่พบว่า เป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ
ต้น ๆ ของประเทศไทยและทำให้เกิดภาวะแทรกซ้อนหรือความพิการตามมา รวมไปถึงส่งผลให้
เกิดภาวะพึ่งพิงและเกิดการเสียชีวิตได้สาเหตุที่พบได้บ่อยคือ ผนังของหลอดเลี้ยงที่ไปเลี้ยง
สมองแข็งซ ึ ่ง เป ็นการเส ื ่อมของหลอดเล ือดร ่วมก ับม ีการอ ักเสบในผนังหลอดเล ือด 
(atherosclerosis) ส่งผลทำให้อาการกล้ามเนื้ออ่อนแรงการสื่อสารบกพร่อง หรือใบหน้าเบี้ยว
เมื่อพบอาการเหล่านี้จำเป็นที่จะต้องรีบนำผู้ป่วยส่งโรงพยาบาลให้เร็วที่สุด ภายหลังจากการ
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ได้รับการรักษาผู้ป่วยจะเข้าสู่ระยะฟื้นฟูสภาพร่างกายให้กลับไปเป็นเหมือนเดิมมากที่สุด           
หากผู้ป่วยไม่สามารถกลับไปเป็นเหมือนเดิมหรือมีสภาพร่างกายที่แย่ลง อาจมีภาวะแทรกซอ้น
หรือเกิดความพิการจะทำให้ผู้ป่วยไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจำวันได้อย่างปกติ บทบาท
ลดลง ทำให้ผู้ป่วยรู้สึกด้อยค่าในตนเอง ในระยะฟื้นฟูหากผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองได้รับการ
ดูแลและฟื้นฟูสภาพที่เหมาะสมจะส่งผลให้ผู้ป่วยมีระดับความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจำวันและมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น หลักในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่สำคัญคือการ
ฟื ้นฟูสภาพร่างกายผู ้ป่วยให้คงความสามารถในการทำหน้าที ่ของร่างกายให้มากที ่สุด             
ลดภาวะแทรกซ้อนและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเป็นบุคคลสำคัญ
ที่จะช่วยไม่ให้ผู ้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเกิดภาวะแทรกซ้อนหรือพิการภายหลังออกจาก
โรงพยาบาล ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองจำเป็นต้องมีความรู้และทักษะเพื่อให้สามารถ
ดูแลผู้ป่วยได้อย่างถูกวิธี พยาบาลจึงเป็นอีกบุคคลหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ดูแลผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองเข้าใจในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองและสามารถดูแลได้อย่างถูก
วิธีโดยพยาบาลจะต้องประเมินความสามารถของผู้ดูแล ให้ความรู้สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องใน
การดูแลฝึกการปฏิบัติทักษะในการดูแลต่าง ๆ เสริมแรงบวกเพิ่มพลังอำนาจให้แก่ผู้ดูแล และ
ติดตามประเมินผลการดูแลของผู้ดูแล การประยุกต์ใช้แนวคิดการเสริมสร้างพลังอำนาจของ
ผู้ดูแล ในการฟื้นฟูสภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง มีความเหมาะสมเพราะสามารถเพ่ิม
ศักยภาพผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยขั้นตอนการเสริมสร้างพลังอำนาจมี 4 ขั้นตอน
ดังนี้ 1) การค้นพบสภาพจริง คือ ทำให้ผู้ดูแลได้ค้นหาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองเมื่อกลับไปอยู่ที่บ้าน และความต้องการของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
จากนั้นให้ผู้ดูแลได้วิเคราะห์ปัญหานั้น โดยอาจใช้วิธีการทำแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์        
2) การสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาณร่วมกันวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ทบทวนปัญหาที่
เกิดขึ้นนั้นว่าเกิดจากอะไร จำเป็นที่จะต้องแก้ปัญหานี้อย่างไร พยาบาลจะให้ข้อมูลการดูแล
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพ อาจจะมีการจัดกิจกรรม เช่น การอบรม,            
การสาธิต, การฝึกปฏิบัติและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ดูแล เป็นต้น รวมถึงการเปิด
โอกาสให้ผู้ดูซักถามข้อสงสัย 3) การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติ พยาบาลมีบทบาทในการกระตุ้นให้
ผู้ดูแลมีการตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ตนดูแล
ตามบริบทสิ่งแวดล้อม และ 4) การคงไว้ซึ่งการปฏิบัติกิจกรรม เปิดโอกาสให้ผู้ดูแลวางแผน             
ในการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เสริมแรงบวกเพ่ิมพลังอำนาจให้แก่
ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง เพ่ือให้ผู้ดูแลสามารถดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองได้อย่าง
ถูกต้องและมีความมั่นใจมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองสามารถฟื้นฟูสภาพ
ได้อย่างรวดเร็วและสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความภาคภูมิใจในตนเอง ระดับ
ภาวะซึมเศร้า ระดับคุณภาพชีวิต และความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะ
ซึมเศร้า และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้
รูปแบบวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุโรคเรื้อรังอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 210 
คน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) 
แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุ 2) แบบวัดความซึมเศร้าในผู้สูงอายุไทย และ 3) 
แบบวัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาก เท่ากับ .72, .88 และ .93 ตามลำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีคะแนนเฉลี่ยความภาคภูมิใจในตนเอง
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โดยรวมอยู ่ในระดับสูง (𝒙 ̅= 3.31, S.D. = 0.45) ระดับภาวะซึมเศร้าโดยรวมอยู่ ในระดับ
เล็กน้อย (�̅� = 13.38, S.D. = 3.13) และคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝒙 ̅= 
113.54, S.D. = 10.23) ความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังมีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับภาวะซึมเศร้า (r = - .52) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิต (r = .43) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนภาวะซึมเศร้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเรื้อรัง
เชิงลบ (r = -.17) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบุคลากร
ทางด้านสุขภาพควรให้ความสำคัญในการพัฒนารูปแบบ การดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมืองมีความภาคภูมิใจในตนเอง เพื่อลดการเกิดภาวะซึมเศร้าและทำ
ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
คำสำคัญ: ผู้สูงอายุโรคเรื้อรัง, ความภาคภูมิใจในตนเอง, ภาวะซึมเศร้า, คุณภาพชีวิต 
 
Abstract 
  The objectives of this research were to study the level of self - esteem, 
depression, quality of life and the relationship among self-esteem, depression, 
and quality of life of the elderly with chronic diseases in an urban area, Nakhon 
Si Thammarat Province. The correlational research was used. Sample was 210 
elderly at 60 years old and over with chronic diseases who were randomly 
recruited by using the multistage sample technique. The research instruments 
were composed of three parts: 1) Measurement of the elderly’s self-esteem 2) 
The Thai Geriatric Depression Scale and 3) Measurement of quality of life for the 
elderly. The reliability was .72, .88, and .93 respectively by Cronbach’s alpha 
coefficient tested. Analyzed data by the distribution of frequency, percentage, 
average, standard deviation, and Pearson product-moment correlation. The 
results showed as follows: The elderly with chronic diseases in an urban area, 
Nakhon Si Thammarat Province showed that the average score of self-esteem 
was at a high-level (�̅� = 3.31, S.D. = 0.45). The average score of depression was 
at a low-level (�̅� = 13.38, S.D. = 3.13) and the average score of quality of life was 
at a high - level (𝒙 ̅= 113.54, S.D. = 10.23). The self-esteem of the elderly with 
chronic diseases was a negative relationship with depression at a moderate level 
(r = - .52) and a positive relationship with quality of life of the elderly with chronic 
diseases (r = .43) and was statistically significant at .01. For depression; there was 
a negative relationship with quality of life of the elderly with chronic diseases (r 
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= - .17) and was statistically significant at .01. Therefore, relevant agencies and 
healthcare workers should focus on developing a supportive care model and 
encouraging the elderly to feel self-worthy to reduce depression and contribute 
to a good quality of life for older people. 
Keywords: Elderly with chronic diseases, Self-esteem, Depression, Quality of life  
 
บทนำ  
  การสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ที่กระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู ่ของ
ผู้คนทั้งโลก องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2019ก) ประมาณการว่า
จำนวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะมีจำนวนเพิ่มขึ้นปีละ 1 พันล้านคน และในปี พ.ศ. 
2573 คาดว่าจะมีจำนวนประชากรสูงอายุมากถึง 1.4 พันล้านคน สำหรับประเทศไทย ในปี 
2565 จะเป็นสังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงขึ้นถึงร้อยละ 
20 และผู้สูงอายุมีอายุขัยเฉลี่ยเพิ่มข้ึน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563) การที่
ผู้สูงอายุมีอายุยืนขึ้นทำให้ต้องเผชิญกับความเสื่อมถอยของร่างกายและโรคเรื้อรังต่าง ๆ ทำให้
เพิ่มข้อจำกัดในการดำเนินชีวิต จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าผู้สูงอายุในประเทศไทยมีโรค
ประจำตัวซึ่งเป็นโรคเรื้อรังมากที่สุด ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจขาด
เลือด โรคหลอดเลือดสมอง และโรคมะเร็ง และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี (ศกุนตลา อนุเรือง, 
2560) ซึ ่งการเจ็บป่วยเรื ้อรัง การเสื ่อมลงของความจำ และความสามารถทางสังคมมี
ความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ (ศิริพันธุ์ สาสัตย์, 2563)  
  ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self - esteem) ตามทฤษฎีของมอร์ริส โรเซนเบิร์ก คือการ
ที่บุคคลมีการตระหนักในคุณค่าตนเองอยู่ในระดับสูง จะเกิดเป็นความภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่ง
จะตรงกันข้ามกับบุคคลที่มีการตระหนักในคุณค่าตนเองต่ำ คิดว่าตนเองไม่มีคุณค่า  ขาดความ
พึงพอใจในตนเอง ส่งผลให้ความสามารถในการควบคุมตนเองลดลง บุคคลที่มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองต่ำจึงมีโอกาสเกิดภาวะซึมเศร้าตามมา (Steiger, G. et al, 2015) ภาวะซึมเศร้าเป็น
ปัญหาที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ มักถูกมองข้ามและเข้าใจผิดคิดว่าเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตามวัย 
แต่แท้จริงแล้วเป็นภาวะที่เกิดจากความผิดปกติของสารสื่อประสาทในสมอง ผู้สูงอายุจะแสดง
อาการออกมา ได้แก่ มีอารมณ์เศร้า ท้อแท้ หดหู่ สิ้นหวังอย่างรุนแรง  อาการจะเกิดขึ้นเกือบ
ตลอดทั้งวันติดต่อกันอย่างน้อย 2 สัปดาห์ร่วมกับเบื่อหน่ายหมดความสนใจในงานหรือกิจกรรม
ที่เคยชอบทำ หากซึมเศร้านานอาจจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย (ประสมสุข สีแสนปราง, 2561) 
ผลกระทบจากภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุนั้นมีไม่น้อยไปกว่าโรคทางร่างกายและยังเป็นปัจจัย
เสริมให้โรคทางกายมีอาการรุนแรงขึ้นได้ ผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้าเป็นระยะเวลานานและไม่ได้
รับการรักษาจะมีอาการที่รุนแรงจนส่งผลให้การปฏิบัติกิจวัตรประจำวันต่าง ๆ บกพร่อง มี
บุคลิกภาพและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป มีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะทุพพลภาพ คุณภาพ



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                            Journal of MCU Nakhondhat | 129 

ชีว ิตของผู ้ส ูงอายุลดลงนำไปสู ่การเสียช ีว ิตตามมา คุณภาพชีว ิต (Quality of life) มี
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  และด้าน
สิ่งแวดล้อม สำหรับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุองค์การอนามัยโลกได้กล่าวไว้ใน WHOQOL-
OLD Manual ว ่าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ (World Health Organization, 2006ข) 
(วชิรญา จิตต์รุ่งเรือง, 2560) คือ ความสามารถในการรับรู้ ความเป็นตัวของตัวเอง ความสำเร็จ
และความคาดหวัง การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การเผชิญหน้ากับความตาย และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนใกล้ชิด ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีจะสามารถดำรงชีวิตได้อย่างผาสุกและมี
สุขภาวะในบั้นปลายของชีวิต (นริสา วงศ์พณารักษ์ และ สายสมร เฉลยกิตติ, 2557) คุณภาพ
ชีวิตจึงมีความสำคัญต่อผู้สูงอายุ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความหมายมี
คุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้า (สุพรรษา แสงพระจันทร์ และคณะ, 2559) 
ประสบการณ์ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยเรื้อรังในสังคมเมือง (ญาดารัตน์ 
บาลจ่าย และคณะ, 2562) ภาวะซึมเศร้าและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ (วงศ์สิริ แจ่มฟ้า และคณะ, 2562) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อภาวะซึมเศร้าของ
ผู้สูงอายุในชุมชนจังหวัดราชบุรี (ชุติมา มาลัย และคณะ, 2562) ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะซึมเศร้า และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรค
เรื้อรังเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งจังหวัดนครศรีธรรมราชมีจำนวนผู้สูงอายุมากเป็น
อันดับที่ 6 ของประเทศ และเป็นจังหวัดที่มีผู้สูงอายุมากที่สุดในภาคใต้ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 
2562) ด้วยบริบทของสังคมเมืองเป็นสังคมที ่ซับซ้อนและมีความเจริญเข้ามาเกี ่ยวข้อง 
โครงสร้างทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ผู้สูงอายุในสังคมเมืองมีอายุขัยเฉลี่ยสูงขึ้นแต่มีภาวะ
เจ็บป่วยเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสัดส่วนการพึ่งพาสูงขึ้น (ญาดารัตน์ บาล
จ่าย และคณะ, 2562) การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังทำให้มีข้อจำกัดในการดำเนินชีวิต ซึ่ง โรค
เรื้อรังหรือโรคประจำตัวจะมีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิต (สุนิสา ค้าข้ึน และคณะ., 2563) 
และจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าปัจจัยด้านร่างกายและจิตใจจะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ ดังนั้นการศึกษาระดับความภาคภูมิใจในตนเอง ระดับภาวะซึมเศร้า ระดับ
คุณภาพชีวิต และความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะซึมเศร้า และคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยสามารถนำข้อมูลมาใช้หา
แนวทางแก้ไขปัญหาและร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
โรคเรื้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื ่อศึกษาระดับความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะซึมเศร้า และคุณภาพชีวิตใน
ผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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  2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะซึมเศร้า  และ
คุณภาพชีวิตในผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  วิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Research) โดยเก็บข้อมูล
ผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ระหว่างวันที่ 1 ตุลามคม 2562 - 8 
ธันวาคม 2562 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ได้รับการวินิจฉัยจาก
แพทย์ว่าเป็นโรคเรื้อรัง ได้แก่ โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง มาอย่าง
น้อย 6 เดือน และอาศัยอยู่ในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นผู้สูงอายุโรคเรื้อรังที่มารับบริการตรวจที่คลินิกเบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง ในสถานพยาบาลปฐมภูมิเขตเทศบาล  เทศบาลเมือง และเขตเทศบาล
ตำบลที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาล สุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มารักษาที่หน่วย
บริการสุขภาพปฐมภูมิ  ในเขตอำเภอเมือง จำนวน 2 แห่ง คัดเล ือกกลุ ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 1) ผู้สูงอายุที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 2) สามารถเดินทางมารับบริการที่สถานบริการได้ ทั้งมารับบริการคนเดียว 
หรือมากับผู้ดูแล 3) ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นโรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง เบาหวาน 
ไขมันในเลือดสูง อย่างใดอย่างหนึ่ง และรับการรักษาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 6 เดือน 4) มี
ความสามารถในการดูแลกิจวัตรประจำวันของตนเอง โดยการใช้แบบประเมิน Barthel 
Activities of Daily Living: ADL มีคะแนนมากกว่า 12 คะแนน 5) ยินดีให้ข้อมูลด้วยตนเอง 
6) สื่อสารด้วยภาษาไทยได้ คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครซี ่ และมอร์แกน 
(Krejcie, R. V. & Morgan, D. W, 1970) จากข้อมูลประชากร 422 คน กำหนดระดับความ
คลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 201 คน เก็บข้อมูลจริง 210 คน โดยสุ่มเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2562   
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและภาวะสุขภาพ ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา 
สถานภาพสมรส อาชีพ ภาวะสุขภาพ 
  ส่วนที่ 2 แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุ พัฒนาโดยภาวดี เหมทานนท์ 
และคณะ จากแนวคิดของ โรเซนเบิร์ก (Rosenberg Self - Esteem Scale) ประกอบด้วยข้อ
คำถามทั้งหมด 10 ข้อ เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ การให้คะแนน 
1 - 4 (จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง) ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
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(Content Validity) จากผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity Index: CVI) ทั้งฉบับเท่ากับ .82 และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาก ได้เท่ากับ .72 โดยมีข้อคำถามทางบวกจำนวน 
5 ข้อ (1,2,6,7,8) และข้อคำถามทางลบ 5 ข้อ (ข้อ 3, 4,5,9,10) คำนวณหาคะแนนเฉลี่ยอ้างอิง
มาจากแนวคิดของโรเซนเบิร์ก (Gray-Little, B. et al, 1997) ดังนี้  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 - 1.50 หมายถึง คุณค่าในตนเองต่ำ 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณค่าในตนเองปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณค่าในตนเองสูง 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 - 4.00 หมายถึง คุณค่าในตนเองสูงสุด 
  ส่วนที่ 3 แบบวัดความซึมเศร้าในผู้สูงอายุไทย (Thai Geriatric Depression Scale: 
TGDS) กลุ ่มฟื ้นฟูสมรรถภาพสมอง (Train the Brain Forum Thailand) มีจำนวน 30 ข้อ 
เป็นแบบคำถามแบบ ใช่/ไม่ใช่ แบบวัดนี้หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดย
คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาก ได้เท่ากับ .88 การคิดคะแนนข้อ 1, 5, 7, 9, 15, 
19, 21, 27, 29, 30 ถ้าตอบว่า “ไม่ใช่” ได้ 1 คะแนน ข้อที่เหลือถ้าตอบว่า “ใช่” ได้ 1 คะแนน 
เกณฑก์ารแปลผลคะแนน มีดังนี ้
   คนสูงอายุปกติ คะแนน 0 - 12 คะแนน 
   ผู้มีความเศร้าเล็กน้อย (Mild depression)  13 - 18 คะแนน 
   ผู้มีความเศร้าปานกลาง (Moderate depression) 19 - 24 คะแนน 
   ผู้มีความเศร้ารุนแรง (Severe depression) 25 - 30 คะแนน  
 ส่วนที่ 4 แบบวัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ใช้แบบประเมินคุณภาพชีวิตที่พัฒนา โดย
ภาวดี เหมทานนท์ และคณะ จากแนวคิดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกและแนวคำถาม
ของแบบประเมินคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (WHOQOL - OLD) ผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity Index: CVI) ทั ้งฉบับเท่าก ับ .80 หาค่าความเช ื ่อม ั ่นของเคร ื ่องมือ
(Reliability)  โดยคำนวณหาค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์อ ัลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha 
coefficient) (Cronbach, L. J, 1974) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .93 ข้อคำถามทั้งหมด 37 
ข้อ มีข้อความทางบวก 29 ข้อ และข้อความทางลบ 8 ข้อ (ข้อ 3, 5, 6, 7, 13, 18, 35, 36) 
การให้คะแนนการรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตแบบ Rating scale (ระดับคะแนน 1 - 4/น้อยที่สุด - 
มากที่สุด) แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านร่างกาย 7 ข้อ 2) ด้านจิตใจและอารมณ์ 9 ข้อ 3) 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 5 ข้อ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม 4 ข้อ 5) ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 4 
ข้อ 6) ด้านความสำเร็จและความคาดหวังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 4 ข้อ 7) ด้านการเผชิญหน้ากับ
ความตาย 4 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 



132 | Vol.8 No.11 (November 2021)            ปีที่ 8 ฉบับที่ 11 เดือน พฤศจิกายน 2564 

  เกณฑ์การให้คะแนน 
  น้อยที่สุด หมายถึง ผู้สูงอายุรับรู้ถึงความพึงพอใจกับข้อคำถามนั้นในระดับน้อยที่สุด  
  น้อย  หมายถึง ผู้สูงอายุรับรู้ถึงความพึงพอใจกับข้อคำถามนั้นในระดับน้อย  
 มาก  หมายถึง ผู้สูงอายุรับรู้ถึงความพึงพอใจกับข้อคำถามนั้นในระดับมาก  
  มากที่สุด หมายถึง ผู้สูงอายุรับรู้ถึงความพึงพอใจกับข้อคำถามนั้นในระดับมากท่ีสุด  
  ตารางท่ี 1 เกณฑ์การแปลค่าคะแนนแบบประเมินคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

องค์ประกอบ มีคุณภาพชีวิตไมด่ ี มีคุณภาพชีวิตปานกลาง มีคุณภาพชีวิตทีด่ ี
ด้านร่างกาย  7 - 13 14 - 20 21-28 
ด้านจิตใจและอารมณ์  9 - 17 18-26 27-36 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  5 - 9 10 - 14 15-20 
ด้านสิ่งแวดล้อม  4 - 7 8-11 12-16 
ด้านความเป็นตัวของตัวเอง  4 - 7 8-11 12-16 
ด้านความสำเร็จและความคาดหวังใน
อดีต ปัจจุบันและอนาคต  

 
4 - 7 

 
8-11 

 
12-16 

ด้านการเผชิญหน้ากับความตาย  4 - 7 8-11 12-16 
รวม 37 – 67  68 – 101  102 – 148  

   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ภายหลังงานวิจัยผ่านการพิจารณาจริยธรรมการศึกษาในมนุษย์ของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช เลขที่ NSTPH 024/ 2562 ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2562 
ผู้วิจัยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
  1. นำหนังสือจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช ไปเสนอต่อ
สาธารณสุขอำเภอ และผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล หน่วยปฐมภูมิของ
เทศบาล ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย
และขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยชี้แจงการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง และ
กลุ ่มตัวอย่างมีความยินยอมในการเข้าร่วมวิจัย หลังจากนั ้นดำเนินการ เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะซึมเศร้า และคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะซึมเศร้า และคุณภาพ
ชีว ิตของผู ้สูงอายุโรคเรื ้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ซึ่งมีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 
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โดยเครื่องหมายลบหรือบวกแสดงถึงทิศทางของความสัมพันธ์รหว่างตัวแปรและสามารถแปล
ความสัมพันธ์ได้ดังนี้ ถ้ามีค่ามากกว่า 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ค่า 0.30 - 0.70 มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ถ้ามีค่าน้อยกว่า 0.30 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ และถ้ามี
ค ่าเท่ากับ 0 แปลว่าไม่ม ีความสัมพันธ์ก ัน (ร ัตน์ศิร ิ ทาโต , 2561) ก่อนการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ผ ู ้ว ิจ ัยได้ทำการทดสอบข้อตกลงเบื ้องต้น (assumption) ของข้อมูลด้วย 
Quantile - Quantile plot (Q - Q plot) พบว่าค่าเฉลี่ยของข้อมูลส่วนใหญ่อยู่รอบๆเส้นตรง 
สรุปได้ว่าลักษณะของข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
 
ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.3 อายุอยู่
ระหว่าง 60 - 69 ปี ร้อยละ 45.2 รองลงมาอายุ 70 - 79 ปี ร้อยละ 36.7 ส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาพุทธ ร้อยละ 91.4 มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 62.9 การศึกษาระดับประถมศึกษาร้อย
ละ 84.8 ผู้สูงอายุไม่ได้ทำงาน ร้อยละ 68.1 รองลงมาคือประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 
14.3) ส่วนใหญ่เป็นโรคความดันโลหิตสูงร้อยละ 81.9 รองลงมาคือโรคไขมันในเลือดสูง ร้อยละ
55.2 โรคเบาหวานร้อยละ 33.3 โรคหัวใจร้อยละ 8.1  
  2. ระดับความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยความ
ภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุโรคเรื้องรังในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (�̅� = 3.31, S.D. = 0.45 ) 
โดยในข้อ ฉันมีอิสระในการตัดสินใจ และฉันรู้สึกความพึงพอใจในตัวเองอยู่ในระดับสูงสุด (�̅� = 
3.58, S.D. = 0.58), (�̅� = 3.54, S.D. = 0.69) ตามลำดับ  
 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความภาคภูมิใจในตนเอง
ของผู้สูงอายุ (N=210)  
ความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอาย ุ �̅� S.D. ระดับ 

1.ฉันมีความมั่นใจในการทำสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 3.47 0.64 สูง 
2.ฉันมีอิสระในการตัดสินใจ 3.58 0.58 สูงสุด 
3.บางครั้งฉันคิดว่า ฉันยังไม่ดีเท่าที่ควร 2.95 0.88 สูง 
4.ถ้าเป็นไปได้ ฉันอยากเปลี่ยนแปลงหลายสิ่งหลายอยา่งในตัวฉัน  3.03 0.95 สูง 
5.บ่อยครั้งที่ฉันยอมแพ้ในการกระทำสิ่งต่าง ๆ 3.16 0.87 สูง 
6.โดยทั่วไปแล้วญาติพี่น้องคำนึงถึงความรู้สึกของฉัน 3.49 0.61 สูง 
7.ฉันสามารถทำสิ่งต่าง ๆ ได้เท่ากับคนอื่น ๆ 3.36 0.77 สูง 
8.ฉันรู้สึกว่าตัวเองมีพลัง สามารถทำสิ่งต่างๆได้สำเร็จ 3.37 0.65 สูง 
9.ฉันรู้สึกยุ่งยากในการทำสิ่งต่างๆให้ได้ตามที่ต้องการ 3.15 0.85 สูง 
10.ฉันรู้สึกพึงพอใจในตัวเอง 3.54 0.69 สูงสุด 
 โดยรวม 3.31 0.45 สูง 
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 3. ระดับภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุโรคเรื้อรัง ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มี
ภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 66.20 รองลงมา มีภาวะซึมเศร้าเล็กน้อย ร้อยละ 26.70 มีภาวะซึมเศร้า
ระดับ ปานกลาง ร้อยละ 5.20 และมีภาวะซึมเศร้ารุนแรง ร้อยละ 1.90  
 ตารางที่ 3 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะซึมเศร้าใน
ผู้สูงอายุ 
ระดับภาวะซึมเศร้า  จำนวน ร้อยละ 
1. ไม่มีภาวะซึมเศร้า 139 66.20 
2. มีภาวะซึมเศร้าเล็กน้อย 56 26.60 
3. มีภาวะซึมเศร้าปานกลาง 11 5.20 
4. มีภาวะซึมเศร้ารุนแรง 4 1.90 

รวม 210 100 
คะแนนต่ำสุด 10 คะแนน คะแนนสูงสุด 26 คะแนน �̅� = 13.39 S.D. = 3.14 

  
 4. ระดับคุณภาพชีวิตในผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับดี (�̅� = 113.54, S.D. = 10.23 ) โดยคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
และการเผชิญหน้ากับความตายอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 18.44, S.D. = 2.19 และ �̅� = 
8.69, S.D. = 1.98 ) ตามลำดับ 
 ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตในผู้สูงอายุ 
(N = 210) 
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ Min – Max �̅� S.D. ระดับ 

ด้านร่างกาย 13-25 18.44 2.19 ปานกลาง 
ด้านจิตใจและอารมณ์ 19-36 28.62 3.7 ด ี
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 10-20 15.38 2.11 ด ี
ด้านสิ่งแวดล้อม 6-16 14.26 1.82 ด ี
ความเป็นตัวของตัวเอง 9-16 14.07 1.93 ด ี
ความสำเร็จและความคาดหวัง 8-16 8-16 14.08 1.99 ด ี
การเผชิญหน้ากับความตาย 4-15 8.69 1.98 ปานกลาง 
โดยรวม 89-131 113.54 10.23 ด ี

 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะซึมเศร้า และคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  ความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังมีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะซึมเศร้า 
(r = - .52) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิต (r = .43) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
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.01 ส่วนภาวะซึมเศร้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเรื้อรังเชิงลบ(r = - .17) อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  
  ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะซึมเศร้า และคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช (N = 210) 

ตัวแปร 
ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง 
ภาวะ

ซึมเศร้า 
คุณภาพ

ชีวิต 
1.ความภาคภมูิใจในตนเองผูสู้งอายุโรค
เรื้อรัง. 

1.00 -.518** 433** 

2.ภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุโรคเรื้อรัง -.518** 1.00 -.168** 
3.คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเรื้อรัง      .433** -.168** 1.00 

**p<.01 

 
อภิปรายผล 
  1. ระดับความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุ ผลการวิจัย พบว่า คะแนนเฉลี่ย
ความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง (�̅� = 3.31, S.D. = 0.45 ) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 60 - 69 ปี ซึ่งถือว่าค่อนข้างมีความสมบูรณ์ด้านต่างๆ สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
ไม่ต้องพึ่งพาบุคคลในครอบครัวหรือพึ่งพาบางส่วน ทำให้รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (สุพรรษา แสง
พระจันทร์ และคณะ, 2559) และด้วยวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตเมืองที่บ้านเรือนอยู่ชิดกัน
กับญาติพี่น้อง ส่งผลให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลจากบุคคลในครอบครัว ได้รับการยอมรับและ
เคารพ ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกตนเองมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจและมีการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ความมั่นใจ สอดคล้องการศึกษาของ ภูริชญา เทพศิริ พบว่า ผู้สูงอายุทีส่ามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้ จะทำให้ตนเองมีความหมายและมีคุณค่า ไม่เป็นภาระของครอบครัว จึงไม่รู้สึกด้อยค่าใน
ตนเอง ทำให้ความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น (ภูริชญา เทพศิริ, 2555) 
  2. ระดับภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีภาวะ
ซึมเศร้า ร้อยละ 66.20 รองลงมามีภาวะซึมเศร้าเล็กน้อย ร้อยละ 26.70 เนื่องด้วยผู้สูงอายุกลุ่ม
ตัวอย่างมีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 62.9 ซึ่งการมีคู่สมรสจะทำให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึกโดดเดี่ยว มี
คู่คิดคอยให้คำปรึกษา จะช่วยส่งเสริมการปรับตัวที่ดีด้านจิตใจ ทำให้ผู้สูงอายุมีโอกาสเกิดภาวะ
ซึมเศร้าน้อยลง (ชุติมา มาลัย และคณะ, 2562) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัญชลี พงศ์
เกษตร และคณะ ที่พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา: กรณีศึกษาชุมชนผังเมือง 4 ส่วน
ใหญ่มีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 77.50 เนื่องด้วยผู้สูงอายุมีสถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธ์ในครอบครัวดี และผู้สูงอายุเองก็มีผู้ดูแลและมีบุคคลที่สามารถพูดคุยด้วยเมื่อเกิด
ความกังวลใจ จึงทำให้มีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับปกติ (อัญชลี พงศ์เกษตร และคณะ, 2562) 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุมิตรพร จอมจันทร์ และคณะ พบว่า ผู้สูงอายุที่ป่วยเป็น
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โรคเรื้อรังที่มารับบริการ ณ โรงพยาบาลชุมชนตำบลดอนแก้ว เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
ส่วนใหญ่อยู่ในช่างอายุ 70 - 79 ปี ส่วนมากมีแนวโน้มไม่มีภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 70.89 (สุมิตร
พร จอมจันทร์ และคณะ, 2559) 
  3. ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของ
ผู ้สูงอายุโดยรวมอยู ่ในระดับดี (�̅� = 113.54, S.D. = 10.23) เนื ่องด้วยกลุ ่มตัวอย่างเป็น
ผู้สูงอายุที่ติดสังคม มีคะแนน ADL Barthel มากกว่า 12 คะแนน ทำให้ยังสามารถทำกิจกรรม
ต่างๆได้ด้วยตัวเอง ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น สอดคล้องกับการศึกษาของ อุไรวรรณ ทัศนีย์สุวรรณ 
(2564) ที่พบว่าระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในคลินิกโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ที่มารับบริการที่
โรงพยาบาลหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีคุณภาพชีวิตดี และไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่คุณภาพ
ชีวิตที่ไม่ดีเลย ส่วนคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และการเผชิญหน้ากับความตายอยู่ในระดับปาน
กลาง (�̅� = 18.44, S.D. = 2.19 และ �̅� = 8.69, S.D. = 1.98) เนื่องด้วยผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง
มีโรคประจำตัวเป็นโรคเรื้อรัง ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 81.9 รองลงมาคือโรคไขมัน
ในเลือดสูง ร้อยละ 55.2 โรคเบาหวานร้อยละ 33.3 โรคหัวใจร้อยละ 8.1 ซึ่งโรคเรื้อรังเป็น
อุปสรรคในการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุส่งผลต่อความสามารถด้านต่างๆลดลง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พัชราภัณฑ์ ไชยสังข์ และคณะ พบว่าโรคประจำตัวซึ่งเป็นโรคเรื้อรังเป็นอุปสรรค
ขัดขวางการทำกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เมื่อระดับความรุนแรงของโรคสูงขึ้นจะก่อให้เกิดความ
ไม่สุขสบาย มีข้อจำกัดในการทำกิจวัตรประจำวันและไม่สามารถดูแลตนเองสนองความสามารถ
ของตนเองได ้(พัชราภัณฑ์ ไชยสังข์ และคณะ, 2556) 
  4. ความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะซึมเศร้า และคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากผลการวิจัย พบว่าความ
ภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังมีความสัมพันธ์ เชิงลบกับภาวะซึมเศร้า (r = - .52) 
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตใน (r = .43) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ส่วน
ภาวะซึมเศร้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเรื้อรังเชิงลบ (r = - .17) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .01  
  ความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังมีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะซึมเศร้า 
(r = - .52) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 อธิบายได้ว่า ผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังที่มี
ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของตนเองตามวัย ยังคงมีความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง 
มีความภาคภูมิใจในตนเองอยู่ในระดับสูงอาศัยอยู่ในชุมชนเขตเมืองที่ใกล้ชิดกัน  มีญาติหรือ
เพื่อนบ้านที่มีความรู้สึกที่ดีต่อกัน จะนำไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุ
กลุ่มนี้จะมีโอกาสซึมเศร้าค่อนข้างต่ำ หรือไม่มีภาวะซึมเศร้า เพราะความภาคภูมิใจในตนเอง
ของผู้สูงอายุจะช่วยให้ผู้สูงอายุมองโลกในแง่ดี มีเหตุมีผล มีอิสระในการตัดสินใจและรู้สึกพึง
พอใจในตัวเอง (สมฤดี บรรยงคิด และคณะ, 2561) ส่วนผู้สูงอายุที่มีความภูมิใจในตนเองต่ำจะ
มีโอกาสเกิดอาการซึมเศร้าตามมา (Steiger, G. et al., 2015) ความภาคภูมิใจในตนเองของ
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ผู้สูงอายุโรคเรื้อรังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิต (r = .43) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
.01 ซึ่งหมายความว่าผู้สูงอายุที่มีความภาคภูมิใจในตนเองมาก จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้วย
คุณภาพชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาของ มุจรินทร์ พุทธเมตตา และรังสิมันต์ สุนทรไชย ที่
พบว่าความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ (มุจรินทร์ 
พุทธเมตตา และ รังสิมันต์ สุนทรไชย, 2559) 
  ภาวะซึมเศร้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโรคเรื้อรังเชิงลบ (r = - .17) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 การที่ผู้สูงอายุมีภาวะซึมเศร้าจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตเนื่องด้วย
ภาวะซึมเศร้าทำให้รู้สึกมีอารมณ์เศร้า ท้อแท้ หดหู่ สิ้นหวังอย่างรุนแรง ร่วมกับเบื่อหน่าย หมด
ความสนใจในงานหรือทำกิจกรรมที ่เคยชอบทำน้อยลง (ประสมสุข สีแสนปราง, 2561) 
คุณภาพชีวิตด้านต่างๆของผู้สูงอายุจึงลดลง สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของ อารีย์ สงวน
ชื่อ และคณะ (2562) พบว่าภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุโรคเรื้อรังมีความ สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเชิงลบที่ระดับปานกลาง (r = - .52) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่ง
ความรุนแรงของอาการซึมเศร้าจะมีความสัมพันธ์ทางลบกับคุณภาพชีวิตโดยตรง (อารีย์ สงวน
ชื่อ และคณะ, 2562)  

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  งานวิจัยครั้งนี้ยืนยันได้ว่า ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า
และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนั้นการส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุมีความภาคภูมิใจในตนเองจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า ส่งผลให้
ผู้สูงอายุโรคเรื้อรังมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ บุคลากรในระบบสุขภาพมีส่วนสำคัญในการพัฒนา
รูปแบบการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เพื่อลดการเกิดภาวะ
ซึมเศร้า และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีขึ ้น ข้อเสนอแนะ ควรสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือบุคคลในครอบครัว
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการส่งเสริมความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ การสังเกตหรือคัด
กรองภาวะซึมเศร้าของผู้สงอายุ เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือผู้สูงอายุได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ
มากขึ้น  
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแย้งองค์กรโดยใช้
กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสตร์ โดยในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้ง และการใช้วิธีการที่สอดคล้องกับ
กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยที่ในบทความชิ้นนี้ใช้แนวการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพราะการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นเป็นการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและ
การแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนำเอาแนวทางหรือ
วิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุ้มค่า ข้อค้นพบจาก
งานวิจัยได้มาจากงานวิจัย บทความวิจัย บทความวิชาการ และหนังสือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนำมาจัด
หมวดหมู่ตามประเด็นและนำเสนอข้อมูลด้วยเชิงพรรณนา และสังเคราะห์องค์ประกอบที่สำคัญ 
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ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารความขัดแย้งแบบชนะท้ังสองฝ่าย ซึ่งเป็นการบริหารที่ทุกฝ่าย
สามารถหาข้อตกลงร่วมกันได้ 2) การบริหารความขัดแย้งโดยการใช้โครงสร้างองค์กร คือการ
กำหนดระเบียบ ข้อบังคับปฏิบัติ ในการเลือกสรรบุคลากร 3) การบริหารความขัดแย้งด้วยการ
ใช้การสื่อสารอย่างสันติ เป็นการใช้ทักษะสุนทรีสนทนาเพื่อไกล่เกลี่ย 4) การบริ หารความ
ขัดแย้งโดยใช้อำนาจ เป็นการใช้อำนาจกรณีท่ีความขัดแย้งนั้นไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 
5) การบริหารความขัดแย้งโดยใช้การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ไม่ใช่การหลบหลีกปัญหา แต่
เป็นการหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นลักษณะเผชิญหน้า 
คำสำคัญ: การบริหารความขัดแย้งในองค์กร, กระบวนทัศน์, รัฐประศาสนศาสตร์ 
 
Abstracts   
 This article aims to study conflict management in organization using the 
paradigm of public administration. Data collection methods were used by 
analyzing documents related to conflict management. and the use of methods 
that are consistent with the public administration paradigm. This article uses the 
New Public management as a framework for analysis because the new approach 
of public administration is the transformation of public administration by applying 
the principles of increasing the efficiency of the bureaucratic system and seeking 
efficiency in the performance of government services that lead to excellence. by 
applying the guidelines or methods of administration of the private sector to 
apply to government administration such as result-base management, 
professional management, cost-effectiveness. Findings from this research papers 
acquired from research articles, academic articles, and books. Which are 
categorized by issues and presented with descriptive information and synthesize 
important components. Finding were as follow: 1)  Conflict Management Using 
Win-Win Method is an administration for all parties can come to an agreement. 
2)  Conflict Management Using Organizational Structure Method is to set 
regulations rules of recruitment. 3)  Conflict Management through Non-Violent 
Communication use of dialogue conversational to mediate. 4) Power of Conflict 
Management the power use in cases when conflicts cannot control the situation. 
5) Conflict Management Using Confrontation Avoidance is not avoiding problems 
but to avoid conflict in order to prevent encountering problems. 
Keywords:  Conflict Management, Paradigm, Public Administration 
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บทนำ  
 พื้นฐานของมนุษย์มีความแตกต่างกันในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านความคิด  
ความสนใจ ค่านิยม ทัศนคติ สติปัญญา การสื่อสาร เป้าหมายและวิธีการทำงาน ความแตกต่าง
หลากหลายนี้ เมื่อมาอยู่รวมกันหรือทำงานร่วมกันในบริบทองค์กรมักทำให้เกิดความขัดแย้ง
เกิดขึ้นได้เสมอ นอกจากนี้ความขัดแย้งถือได้ว่าเป็นสัจธรรมในรูปแบบหนึ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้
ในทุก ๆ สภาพแวดล้อม เพราะความขัดแย้งล้วนเกิดมาจากกิเลสที่ถูกฝังรากลึกอยู่ภายในใจ
มนุษย์ แต่ทว่าความขัดแย้งนั้นไม่ใช่ปัจจัยเชิงลบเพียงอย่างเดียว แต่อาจเกิดปัจจัยเชิงบวกที่
อาจจะนำมาซึ่งกระบวนการทางความคิดที่หลากหลาย เกิดความโปร่งใสในการทำงาน และ
ความก้าวหน้าในองค์กรได้ (สาริศา เจนเขว้า, 2563)  ขณะเดียวกันพบว่า ความขัดแย้งอาจเกิด
จากการไม่ลงรอยกัน หรือแม้กระทั่งเป้าหมาย ความสนใจ หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่มาอยู่
รวมกันไม่สามารถเข้ากันได้ ปัญหาเหล่านี้ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรใน
องค์กรลดลง เกิดปัญหาการสื่อสารขาดแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งในอดีตนั้นความขัดแย้งตาม
แนวคิดแบบดั้งเดิมเชื่อว่า ความขัดแย้งเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กร และองค์กร
ใดที่มีความขัดแย้งมาก จะนำมาซึ่งความล้มเหลวในการบริหาร แต่แนวคิดสมัยใหม่มีความเชื่อ
เรื่องความขัดแย้งที่แตกต่างจากแนวคิดแบบดั้งเดิม โดยที่แนวคิดสมัยใหม่มองว่า ความขัดแย้ง
เป็นเรื ่องปกติที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แต่สามารถทำให้อยู่ร่วมกันได้แม้จะมีความขัดแย้ง
เกิดขึ้น โดยที่ไม่ต้องมีการกล่าวโทษว่าใครคือคนถูกหรือผิด แต่ความขัดแย้งเป็นสิ ่งที ่มัก
ผสมผสานกับการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา แต่เงื่อนไขบางประการคือ ความขัดแย้ งนี้ต้อง
อยู่ในระดับควบคุมได้ โดยความขัดแย้งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ความขัดแย้งทางด้านมนุษย์
ส ั มพ ันธ ์  (Human Relation View) และความข ัดแย ้ งจากการปฏ ิส ั มพ ันธ ์ ร ่ ว มกัน 
(Interactionist view) จึงทำให้เกิดความขัดแย้ง (Davor, D, 2008) 
 กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นสิ ่งที ่เกิดขึ ้นและเป็นวิว ัฒนาการให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนไป โดยภารกิจทางรัฐประศาสนศาสตร์คือ การ
จัดการองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การคลังและงบประมาณ รวมไปถึงการบริหารและ
การพัฒนา โดยที่ขอบเขตการศึกษาวิธีการทางรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นการศึกษาระบบกลไก
การกระทำภารกิจของรัฐให้ประสบความสำเร็จเรียกว่า ระเบียบวิธีการบริหารจัดการ ซึ่ง
เป้าหมายของรัฐประศาสนศาสตร์คือประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบูรณาการทรัพยากร
ทางการบริหารให้มีประสิทธิภาพ (สัญญา เคณาภูมิ, 2562)  โดยกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ได้พัฒนาออกเป็น 6 กระบวนทัศน์ที่สำคัญคือ กระบวนทัศน์การเมืองกับการบริหาร 
โดยแยกการเมืองออกจากการบริหาร กระบวนทัศน์หลักการบริหาร กระบวนทัศน์รัฐประศาสน
ศาสตร์คือรัฐศาสตร์ กระบวนทัศน์ร ัฐประศาสนศาสตร์คือการจัดการ กระบวนทัศน์รัฐ
ประศาสนศาสตร์คือรัฐประศาสนศาสตร์ และกระบวนทัศน์การบริหารปกครอง (Nicholas, H, 
2010) 
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 บทความนี้จึงมุ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาวิเคราะห์ถึงประเภทของความขัดแย้ง รวมไป
ถึงทบทวนเอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาว่า ได้มีการนำหลักการใดบ้างมาบริหารความขัดแย้งใน
องค์กรภาครัฐ โดยในบทความชิ้นนี้จะนำกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มาเป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษาและหาแนวทางในการบริหารความขัดแย้งในองค์กรโดยเฉพาะ
องค์กรภาครัฐ 
 
แนวคิดทฤษฎีการบริหารความขัดแย้ง 
 ความขัดแย้งเป็นการแข่งขันในเรื่องของค่านิยม เพ่ือให้ได้มาซึ่งสถานภาพ อำนาจ และ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด หรือแม้กระทั่งการเกิดการปะทะระหว่างคู่กรณีตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
นักคิดที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดเรื่องความขัดแย้งคือคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) ซึ่งมาร์กซ์มองว่า
ความขัดแย้งเกิดขึ้นจากความเป็นวัตถุนิยม โดยที่เศรษฐกิจเป็นสิ่งสำคัญในการเปลี่ยนแปลง
หรือกำหนดโครงสร้างสังคม และการจัดระเบียบทางเศรษฐกิจจะกำหนดการจัดระเบียบทาง
สังคม โครงสร้างชนชั้น ระบบความคิดต่าง ๆ เป็นพลังที่ก่อให้เกิดการปฏิวัติหรือความขัดแย้ง
ทางชนชั้นในสังคม (ปัณณพงศ์ วงศ์ราศี, 2015) 
 นอกจากนี ้ความขัดแย้งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือ (March, J. G. & 
Simon, H. A, 1998)  ความขัดแย้งต่อตนเอง (Individual Conflict) เป็นกระบวนการของ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในใจของบุคคล ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะคือ ความขัดแย้งที่
เกิดจากความต้องการเท่าเทียมกัน ความขัดแย้งที ่เกิดจากความจำใจ 2) ความขัดแย้งใน
องค์การ (Organization Conflict) เป็นความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคลในองค์การเดียวกัน 
หรือความขัดแย้งที ่เกิดขึ ้นในหน่วยงานต่าง ๆ 3) ความขัดแย้งระหว่างองค์การ ( Inter-
Organization Conflict) เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการไม่ลงรอยกันขององค์กรหนึ ่งสู่
องค์กรหนึ่งเช่น ความคิดเห็นของผู้บริหารกับผู้จัดการแผนก ซึ่งถือว่าเป็นความขัดแย้งระหวา่ง
องค์การซึ่งจะต้องเกิดการสร้างพลังต่อรองระหว่างกลุ่มอิทธิพล ซึ่งกลุ่มใดมีมากกว่ามักเป็นฝ่าย
ชนะ ซึ่งในบริบทสังคมไทย ที่สามารถเห็นได้ชัดคือ การที่ลูกจ้าง หรือพนักงานระดับชั้นล่าง 
ประท้วงเรียกร้องความไม่ยุติธรรมเรื่องค่าแรง หรือการถูกคดโกงจากนายจ้าง จึงนำมาซึ่งความ
ขัดแย้ง  
 โธมัส และ คิลแมนด์ (Thomas, K, 1976)  ได้ทำการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการ
ความขัดแย้งในองค์กร โดยมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน และเทคนิคในการบริหารความขัดแย้ง
การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ดังนี้ 1) การเอาชนะ (Completing) เป็นวิธีการในการ
แก้ความขัดแย้ง โดยที่แต่ละฝ่ายจะพยายามทุกวิถีทางที่จะทำให้ฝ่ายตนได้รับผลประโยชน์มาก
ที่สุด ซึ่งเป็นความพยามที่จะชี้ขวนให้ผู้อ่ืนเห็นว่าใครคือผู้ควรได้รับคำตำหนิจากปัญหาที่เกิดขึ้น 
โดยผลลัพธ์ในการบริหารความขัดแย้งการบริหารความขัดแย้งผ่านกระบวนการการแข่งขัน จะ
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เกิดการหาข้อยุติโดยฝ่ายหนึ่งจะเป็นผู้ที่ชนะ และอีกฝ่ายเป็นผู้ แพ้ (Win-Lose Solution) 2) 
การร่วมมือ (Collaborating) เป็นวิธีการบริหารความขัดแย้งการบริหารความขัดแย้ง โดยที่
บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายตนเอง และให้ความร่วมมือต่อการแก้ไขปัญหา โดยกระบวนนี้ทุกฝ่ายที่มี
ความเกี่ยวข้องในปัญหาที่เกิดขึ้นต่างพยายามที่จะทำการตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย
ให้ได้มากที่สุด กระบวนการนี้จะเน้นที่วิธีการผ่อนปรน ให้ทุกฝ่ายช่วยแก้ปัญหา โดยมองที่จุด
ต่างในความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และเปลี่ยนประเด็นหลักของความขัดแย้งในแต่ละฝ่ายให้สามารถ
หาข้อยุติร่วมกันได้  
 โดยผลลัพธ์ในการบริหารความขัดแย้งในขั้นตอนการร่วมมือคือ ทั้งสองฝ่ายจะเป็นผู้
ชนะ และสามารถบรรลุเป้าหมายของตนได้ รวมไปถึงเป้าหมายนั้นเป็นที่ยอมรับเชิงเหตุผลของ
ทั้งสองฝ่าย (Win-Win Solution) 3) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นวิธีที่บุคลลรับรู้ว่ามีความ
ขัดแย้งเกิดขึ้นที่เกิดขึ้นกับตนเอง และพยายามหาวิธีในการหลีกเลี่ยงจากการเผชิญหน้า โดย
อาจเป็นการถอนตัว การยอมรับเก็บกดความขัดแย้งนั้นไว้ ไม่ปะทะต่อหน้า ซึ่งผลลัพธ์ของการ
บริหารความขัดแย้งการบริหารความขัดแย้งในลักษณะนี้คือ ทุกฝ่ายจะเป็นผู้แพ้ (Lose-Lose 
Solution) 4) การยินยอม (Accommodating) เป็นวิธีการที่ฝ่ายหนึ่งมีพฤติกรรมที่สยบยอม
ต่อคู่กรณีที่ขัดแย้งกัน ซึ่งการสยบยอมเนื่องจากการที่บุคคลที่ขัดแย้งมักคำนึงถึงผลประโยชน์
ของตนเองเช่น มิตรภาพ การเก็บกดความคิดเห็นของตนเองเพ่ือยอมรับสนับสนุนความคิดผู้อ่ืน 
หรือเมื่อมีบุคคลในองค์กรมีการฝ่าฝืนกฎระเบียบ ก็จะมีกระบวนการบริหารความขัดแย้งการ
บริหารความขัดแย้งโดยอีกฝ่ายจะเป็นผู้แพ้ และอีกฝ่ายเป็นผู้ชนะ (Lose-Win Solution) 5) 
การประนีประนอม (Compromising) เป็นวิธีการที่แต่ละฝ่ายต่างยินยอมที่จะเสียบางส่วนที่ตน
ต้องการ ซึ่งวิธีการนี้อาจเกิดความไม่พอใจในการตัดสินจากฝ่ายใด ฝ่ายหนึ่งได้ การบริหารความ
ขัดแย้งการบริหารความขัดแย้งในลักษณะนี้จึงไม่มีผู้ชนะ หรือผู้แพ้อย่างชัดเจน แต่จะมีการปัน
ส่วนเหตุการณ์ความขัดแย้งที่เกิดอย่างเท่าเทียมกัน โดยผลลัพธ์ของการบริหารความขัดแย้งการ
บริหารความขัดแย้งในขั้นตอนนี้จะสามารถหาข้อยุติที ่ทุกฝ่ายเป็นทั ้งผู ้ชนะและเป็นผู ้แพ้ 
(Some Win Solution/Some Lose Solution) 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารความขัดแย้งการบริหารความขัดแย้งที่ดีนั้น อาจเป็นการ
เลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่งก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับเหตุการณ์ วัตถุประสงค์ของผู้ที่ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย
ความขัดแย้งที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งการบริหารความขัดแย้งการบริหารความขัดแย้งนั้น อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการได้ ขึ้นอยู่กับว่าความขัดแย้งนั้นรุนแรงหรือส่งผลกระทบต่อองค์กร
และบุคคลมากน้อยเพียงใด 
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แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ 
 คำว่า กระบวนทัศน์ (Paradigm) มาจากภาษากรีก โดย para แปลว่า beside ส่วน 
digm แปลว่า ทฤษฎี คือ ชุดแนวความคิด หรือ มโนทัศน์ (Concepts) ค่านิยม (Values) ความ
เข้าใจรับรู้ (Perceptions) และการปฏิบัติ (Practice) ที่มีร่วมกันของคนกลุ่มหนึ่ง ชุมชนหนึ่ง
และได้ก่อตัวเป็นแบบแผน ของทัศนะอย่างเฉพาะ แบบหนึ่ง เกี่ยวกับความจริง (Reality) ซึ่ง
เป็นฐานของวิถี เพื่อการจัดการตนเอง ของชุมชนนั้น ทีทำหน้าที่สองประการ ประการแรกทำ
หน้าที่ วางหรือ กำหนดกรอบ ประการที่สอง ทำหน้าที่บอกเราว่าควรจะประพฤติปฏิบัติ
อย่างไร ภายในกรอบเพื่อให้เกิดความสำเร็จ รวมไปถึง เราวัดความสำเร็จนั้นอย่างไร (Kuhn, T. 
S, 2012) 
 เมื่อพูดถึงกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ จำเป็นต้องกล่าวถึงแนวทางการศึกษา
พัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร์ซึ่งปรากฎ 3 แนวทางคือ 1) แนวทางการศึกษาที่ใช้มิตเิวลา 
ซึ่งเป็นการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์จำแนกตามช่วงเวลาที่เกิดขึ้น 2) 
แนวทางการศึกษาที่ใช้มิติขอบเขตและจุดเน้น เป็นการศึกษาที่กำหนดขอบเขตหรือปริมณฑล
ทางวิชาการ 3) แนวทางท่ีใช้มิติของหน่วยวิเคราะห์เป็นแนวทางการศึกษาซึ่งให้ความสำคัญต่อ
องค์ความรู ้ท ี ่เกิดขึ ้นและยึดถือหน่วยวิเคราะห์เป็นหลัก (Unit of Analysis) ซึ ่งเน้นให้
ความสำคัญต่อองค์การ การปรับตัว ความไม่แน่นอนอันเกิดจากเทคโนโลยี โดยกระบวนทัศน์ที่
ให้ความสำคัญกับการศึกษาแนวทางที่ใช้หน่วยขององค์กร บุคลากร ชุมชนเป็นหน่วยวิเคราะห์
คือ กระบวนทัศน์ของรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (Thomson, 1967)  
 อย่างไรก็ตาม การบริหารความขัดแย้งโดยใช้กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตรใ์น
ยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีสาระสำคัญดังนี้ (Hood, Christopher, 1991) 
  1) การบริหารความขัดแย้งโดยการแบ่งแยกหน่วยงาน เป็นลักษณะของ
รูปแบบการกระจายอำนาจ เป็นการเชื่อมโยงหน่วยงานในรูปแบบเครือข่ายแนวนอนที่ไม่ใช่ตาม
สายงานบังคับบัญชา เป็นการบริหารจัดการในลักษณะที่มีการแบ่งแยกหน่วยผลิต และหน่วย
บริการออกจากกัน 
  2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นควบคุม
ผลที่ออกมา โดยจัดสรรทรัพยากร และการให้รางวัลเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป้าหมาย
ในการปฏิบัติคือ การเน้นผลสำเร็จของภารกิจมากกว่าเน้นเรื่องกระบวนการ 
  3) การดำเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ เป็นการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ที่มอบหมายให้ผู้ที่เป็นมืออาชีพเข้ามาดำเนินงาน โดยจะมีการระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการ
ตัดสินใจได้องค์การได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป้าหมายการปฏิบัติครั้งนี้คือ เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ที่ชัดเจน ไม่ใช่เป็นการแผ่ขยายอำนาจจนหาผู้รับผิดชอบที่แท้จริงไม่ได้ 
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 นอกจากนี้โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) ได้สรุปสาระสำคัญของการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ดังนี้  
  1) การให้ความสำคัญกับทักษะการบริหารมากกว่าการกำหนดนโยบาย 
  2) มีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน  
  3) ปรับเปลี ่ยนการให้น้ำหนักความสำคัญจากเดิมที ่มุ ่งเน้นการควบคุม
ทรัพยากร และกฎระเบียบ เป็นเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือปรับเปลี่ยนจาก
การให้ความสำคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process accountability) ไปสู่การ
รับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2551) 
 
การบริหารจัดการความขัดแย้งในองค์กรโดยใช้กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ 
 ตามที่มาชและไซม่อน ได้กล่าวไว้ในหนังสือ Organization ว่าในทุก ๆ องค์กรย่อมมี
ความขัดแย้งเกิดข้ึนอยู่เสมอ โดยที่ความขัดแย้งนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) ความขัดแย้ง
ต่อตนเอง (Individual Conflict)  2) ความขัดแย้งในองค์การ (Organization Conflict) 3) 
ความขัดแย้งระหว่างองค์การ (Inter-Organization Conflict) (March, J. G. & Simon, H. A, 
1998)  รัฐประศาสนศาสตร์เป็นศาสตร์ด้านการบริหารรัฐกิจ การบริหาร และการจัดการ
ภาครัฐซึ่งมิได้มุ่งแสวงหากำไร รวมไปถึงเป็นศาสตร์ที่สนับสนุนให้องค์การของรัฐมีโครงสร้าง
กลไกการตัดสินใจและพฤติกรรมของข้าราชการที่เกื้อกูลการให้บริการสาธารณะ (Nicholas, 
H, 2010)  ดังนั้นบทความนี้จึงมุ่งศึกษาไปที่การบริหารความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
และองค์กรภาครัฐ เมื่อทำการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับกับการบริหารความขัดแย้งโดย
ใช้แนวทางการพัฒนาการทางรัฐประศาสนศาสตร์พบว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจาก 
“คน” เป็นปัจจัยสำคัญ เช่นงานศึกษาของ อุไร ส้มเกลี้ยง และคณะ ได้ทำวิจัยเรื่องการบรหิาร
ความขัดแย้งของพนักงานภาครัฐในองค์กร โดยสภาพปัญหาที่พบคือ ปัญหาโครงสร้างที ่ไม่
คล่องตัว ปัญหากฎระเบียบ ปัญหากำลังคนภาครัฐไม่มีคุณภาพ (อุไร ส้มเกลี้ยง และคณะ, 
2562) รวมไปถึงเรื ่องทัศคติและค่านิยมดั้งเดิม โดยในงานวิจัยชิ้นนี้เสนอการบริหารความ
ขัดแย้งแบบสร้างสรรค์ด้วย 3 องค์ประกอบคือ การประนีประนอม ร่วมมือแก้ปัญหา และการ
ใช้สุนทรียสนทนา (สิญาธร นาคพิน, วิลาวัณย์ สมบูรณ, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับ (Khakhai, K, 
2012) ที ่ได้เสนอการบริหารความขัดแย้งจากทำลาย เป็นการบริหารความขัดแย้งแบบ
สร้างสรรค์ ซึ ่งจะส่งผลบวกต่อองค์กร (Kuhn, T. S, 2012)  และยังสอดคล้องกับ ศิริวรรณ 
มนอัตระผดุง ที่ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งในองค์กรอย่างสร้างสรรค์ โดยในงานนี้
ได้เสนอการบริหารความขัดแย้งไว้ 6 องค์ประกอบคือ 1) การเข้าใจธรรมชาติของความขดัแย้ง 
การเปิดใจกว้าง (Open-minded) 2) การสร้างการทำงานเป็นทีม (Participation Solution 
in Organization) 3) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา (Negotiation) 4) การใช้หลัก
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คุณธรรมในการบริหารองค์กร (Fairness) 5) การสื่อสาร (Communication) 6. การแก้ไข
ปัญหาด้วยการร่วมมือกันทุกฝ่าย (Collaborate) (ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, 2559) 
 งานของปรารถนา หลีกภัย ทำการศึกษาเรื่อง การจัดความขัดแย้งการบริหารความ
ขัดแย้งจากการทำงานของข้าราชการครูในจังหวัดตรัง ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า สาเหตุของ
ความขัดแย้งจากการทำงานของ ข้าราชการครูในจังหวัดตรังคือ สาเหตุจากปัจจัยด้าน
องค์ประกอบส่วนบุคคล สาเหตุจากปัจจัยด้านสภาพองค์การ และสาเหตุจากปัจจัยด้าน
ปฏิสัมพันธ์ในการทำงาน โดยในบทความชิ้นนี้เสนอวิธีการบริหารความขัดแย้งการบริหารความ
ขัดแย้งคือ 1) วิธีการประนีประนอม 2) วิธีการไกล่เกลี ่ย 3) วิธีการเผชิญหน้า 4) วิธีการ
หลีกเลี่ยง และ 5) วิธีการบังคับ สอดคล้องกับงานของ อาชิรญาณ์ เขียวชอุ่มและคณะ ที่
ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการความขัดแย้งการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ซึ ่งเป็นงานวิชัยเชิงปริมาณ ผล
การศึกษาพบว่า วิธีการบริหารความขัดแย้งสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา กับผู้ที่เป็นครู ประกอบ
ไปด้วย 1) วิธีการประนีประนอม 2) วิธีการไกล่เกลี่ย 3) วิธีการหลีกเลี่ยง 4) วิธีการเผชิญหน้า 
และ 5) วิธีการบังคับ (ปรารถนา หลีกภัย, 2564) ; (อาชิรญาณ์ เขียวชอุ่มและคณะ, 2557) 
 รอบบิ ้นท์และจัส (Robbins, S.P. and Judge, T.A, 2013)  ได้เสนอเทคนิคการ
บริหารความขัดแย้งที่มีความสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์คือ 1) วิธีการ
มุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน (Superordinate Goals) เป็นลักษณะการสร้างเป้าหมายร่วมกัน 
โดยผู ้นำองค์กรต้องแสดงให้เห็นถึงการร่วมมือ ร่วมใจ จึงจะทำให้องค์กรและบุคคลมี
ประสิทธิภาพ 2) การเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร (Altering the Structural Variables) เป็นการ
เปลี่ยนโครงสร้างอย่างเป็นทางการ อาจมีการโยกย้ายตำแหน่ง หรือย้ายฝ่ายงานในคู่กรณีเพ่ือ
ลดความขัดแย้ง และ 3) การบร ิหารความขัดแย้งโดยเพิ ่มทรัพยากร (Expansion of 
Resource) เช่น การเพิ่มเงินเดือน เพิ่มโบนัสผ่านผลงานเชิงประจักษ์ แต่การทำขั้นตอนนี้
องค์กรควรวางคนให้ถูกกับงาน เพ่ือป้องกันความขัดแย้งในลักษณะอ่ืนที่อาจเกิดข้ึนได้  
 แม็คเชนท์ (McShane, S. L., & Von Glinow, M. A, 2015) ได้เสนอกลยุทธ ์การ
บริหารความขัดแย้งคือ 1) การเน้นเป้าหมายหลัก (Emphasizing Superordinate Goals) 
เป็นการทำให้ฝ่ายที่เกี ่ยวข้องให้ความสำคัญที่เป้าหมายหลักขององค์กร 2) การลดความ
แตกต่าง (Reducing Differentiation) ระหว่างบุคคลเช่น การกำหนดให้มีการผลัดเปลี ่ยน
เรียนรู้แลกงานกันระหว่างแผนกต่าง ๆ 3) การปรับปรุงการสื่อสารและความเข้าใจ (Improving 
Communication and Understanding) เป็นการนัดพบปะสังสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ 
องค์กรควรกำหนดให้แต่ละบุคคลมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เพ่ือลดความรู้สึกที่ไม่ดีต่อ
กัน 4) การกำหนดกฎระเบียบให้ชัดเจน (Clarifying Rules and Procedures) เป็นการป้องกัน
กรณีบุคลากรใช้สถานภาพหรือเหตุผลส่วนตัวในการมีสิทธิพิเศษบางประการ เพราะถ้า
กฎระเบียบคลุมเครือไม่ชัดเจนจะทำให้เกิดปัญหาเรื่องของความไม่เสมอภาคได้  
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 อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ กฤชวรรธน์ โล่วัชรินทร์ และ วุฒิชัย อ้วนพรมมา ที่ได้วิจัย
เรื ่อง การบริหารความขัดแย้งภายในองค์การ  ศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การบริหารความขัดแย้งภายในองค์การมี 3 องค์ประกอบที่สำคัญ 
1) การยอมรับบทบาทหน้าที่และการให้เกียรติกัน 2) การจัดสรรทรัพยากรอย่างเท่าเทียม 3) 
การเจรจานอกรอบ 4) การปรับทัศคติและความเข้าใจ (กฤชวรรธน์ โล่วัชรินทร์ และวุฒิชัย 
อ้วนพรมมา, 2562) 
 เมื่อทำการศึกษาเพ่ิมเติมพบว่า การบริหารความขัดแย้ง ได้มีการนำหลักปรัชญาเข้ามา
บูรณาการใช้เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขเช่น ในบทความของ ชณภา ปุญณนันท์ ได้ทำการวิจัย
เรื่อง แนวทางการแก้ไขความขัดแย้งผ่านปรัชญากุญแจเก้าดอกของสถาบันพลังจิต ธรรมะ 
จักรวาล โดยที่บทความชิ้นนี้พบว่า แนวทางการแก้ไขลดความขัดแย้ง 3 ระดับประกอบด้วย 1) 
ความขัดแย้งในองค์การที่เกิดจากความคิดเห็นไม่ตรงกัน แนวทางการแก้ไขคือ ใช้ปรัชญากุญแจ
ดอกที่ 8 เพื่อให้เกิดการยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย 2) ความขัดแย้งในองค์การ
ที่เกิดจากไม่เสนอข้อตกลงซึ่งกันและกัน แนวทางการแก้ไขคือ ใช้ปรัชญากุญแจดอกที่ 1 เพ่ือ
ฝึกความอดทนในการยอมรับฟังซึ่งกันและกัน จะส่งผลให้เกิดความประนีประนอมร่วมกันได้ 3) 
ความขัดแย้งในองค์การที่เกิดจากการขาดความสามัคคี การแตกแยกทางความคิด การแบ่งฝ่าย
ในองค์การ แนวทางการแก้ไขคือ ใช้ปรัชญากุญแจดอกท่ี 7 คือการใช้ผู้ที่มีอิทธิพลในองค์กรเข้า
มาเจรจาไกล่เกลี่ย โดยจะต้องเป็นผู้ที่ออกกฎระเบียบ หรือกฎหมายเช่น ผู้นำองค์กร เป็นต้น 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ (ชณภา ปุญณนันท์ , 2563) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารความขัดแย้งในองค์กร 
โดยใช้กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
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 จากภาพสามารถสรุปองค์ประกอบสำคัญจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ 5 
องค์ประกอบดังนี้ 
  1) การบริหารความขัดแย้งแบบชนะทั้งสองฝ่าย ประกอบไปด้วย การแก้ไข
ปัญหาด้วยการร่วมมือกันทุกฝ่าย การยอมรับบทบาทหน้าที่และการให้เกียรติกัน การสร้างการ
ทำงานเป็นทีม มุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย การ
ประนีประนอม การเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง การจัดสรรทรัพยากรอย่างเท่าเทียม 
  2) การบริหารความขัดแย้งโดยใช้โครงสร้างองค์กร ประกอบไปด้วย การ
เปลี่ยนโครงสร้างองค์กร การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์กร การกำหนดกฎระเบียบให้
ชัดเจน มุ่งไปที่ การเพ่ิมทรัพยากร 
  3) การบริหารความขัดแย้งโดยใช้การสื่อสารอย่างสันติ ประกอบไปด้วย 
วิธีการไกล่เกลี่ย การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา การปรับปรุงการสื่อสารและความเข้าใจ 
การใช้สุนทรียสนทนา 
  4) การบริหารความขัดแย้งโดยใช้อำนาจ ประกอบไปด้วย วิธีการบังคับ ใช้ผู้ที่
มีอิทธิพลในองค์กรเข้ามาเจรจาไกล่เกลี่ย วิธีการเผชิญหน้า  
  5) การบริหารความขัดแย้งโดยใช้การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ประกอบไป
ด้วย การเจรจานอกรอบ วิธีการหลีกเลี่ยง 
 
สรุป 
 จากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้งพบสาระสำคัญ 
คือ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากบุคคล ซึ่งความขัดแย้งจากบุคคลมักเกิดจากการมีความเห็นที่ไม่
ลงรอยกัน เกิดจากความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม และความรู้ของบุคลากรที่ไม่เท่ากัน 
ดังนั้นองค์กรควรตระหนักถึงความขัดแย้ง โดยวิธีการบริหารความขัดแย้งมีองค์ประกอบ
สาระสำคัญ 5 ประการคือ 1) การบริหารความขัดแย้งแบบชนะท้ังสองฝ่าย ซึ่งเป็นการบริหารที่
ทุกฝ่ายสามารถหาข้อตกลงร่วมกันได้ โดยที่ไม่มีฝ่ายใด ฝ่ายหนึ่งขาดความเสมอภาค 2) การ
บริหารความขัดแย้งโดยการใช้โครงสร้างองค์กร คือการกำหนดระเบียบ ข้อบังคับปฏิบัติ ในการ
เลือกสรรบุคลากร และการทำงานของบุคลากรตั้งแต่เริ่มต้นการทำงาน 3) การบริหารความ
ขัดแย้งดว้ยการใช้การสื่อสารอย่างสันติ เป็นการใช้ทักษะสุนทรีสนทนาเพ่ือไกล่เกลี่ยให้คู่ขัดแย้ง
มีการเข้าใจและมุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน 4) การบริหารความขัดแย้งโดยใช้อำนาจ เป็นการใช้
อำนาจกรณีที่ความขัดแย้งนั้นไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 5) การบริหารความขัดแย้งโดย
ใช้การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ไม่ใช่การหลบหลีกปัญหา แต่เป็นการหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 
เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นลักษณะเผชิญหน้า อย่างไรก็ตามกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสตร์ใน
ยุคการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการนำสหวิทยาการจากหลากหลายศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการที่หลากหลายมากกว่า
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การยึดระเบียบแบบแผนจากระดับบนสู่ระดับล่าง แต่เป็นการใช้วิธีการตามสถานการณ์ของ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
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บทคัดย่อ 
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบจิตสำนึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 2) เปรียบเทียบจิตสำนึกการให้บริการของ
นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวและนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบ
ปกติ มีสมมุติฐานการวิจัยคือ 1) หลังจากการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวนักเรียนกลุ่มทดลองมี
จิตสํานึกการให้บริการเพิ่มขึ ้นกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 2) หลังจากการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีจิตสํานึกการให้บริการเพิ่มข้ึน
กว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
วัดผลก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นนักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การ
บริบาล จังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จำนวน 60 คนที่ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม มี
คะแนนจากแบบวัดจิตสำนึกในการให้บริการตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมาแล้วสุ่มอย่างง่าย
เพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน กลุ่มทดลองได้รับชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพ่ือพัฒนาจิตสำนึกการให้บริการ จำนวน 10 ครั้ง เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ ชุดกิจกรรม

 
* Received 22 June 2021; Revised 8 August 2021; Accepted 25 October 2021 
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แนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสำนึกการให้บริการและแบบวัดจิตสำนึกในการให้บริการ (r=.81) สถิติที่
ใช้ในวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบหาค่าที ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ภายหลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีจิตสำนึกการให้บริการสูง
กว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.01 และ 2) ภายหลังการทดลอง
นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีจิตสำนึกการให้บริการสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับ
ข้อสนเทศแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.01 
คำสำคัญ: ชุดกิจกรรมแนะแนว, จิตสํานึกการให้บริการนักเรียน ,โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) compare level of service mind 
of an experimental group of students before and after using a guidance activities 
package to develop service mind, and 2) compare level of service mind of the 
experimental group using the guidance activities package to develop service mind 
and a control group using normal information and the assumption of this research 
were to. 1) after the experiment, the students using the guidance activities 
package had service mind higher than before and 2) after the experiment, the 
students using the guidance activities package had service mind higher than the 
control group. Using a quasi - experimental research (pretest – posttest control 
group design). The sample were 60 students of The Care Child and Elderly Care 
School in 2019, academic year at Ubon Ratchathani Province. They were 
obtained by group randomization who had scores on a test of the levels of the 
service mind below the 50th percentile. Then, they were simple divided into the 
experimental group and control group, 30 students in each group. The 
experimental group received the guidance activities package to develop service 
mind for 10 sessions. The instruments were the guidance activities package to 
develop service mind and the test to assess service mind ( r=.81). Data analyses 
were mean, standard deviation and t-test. The findings revealed that 1) after the 
experiment, the students using the guidance activities package had service mind 
higher than before with statistical significance at .01 level, and 2) after the 
experiment, the students using the guidance activities package had service mind 
higher than the control group with statistical significance at .01 level 
Keywords: Guidance activities package, Service mind, The Care Child and Elderly 
Care School Students. 
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บทนำ 
 “การบริการ” (Service) เป็นคำที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการดำเนินชีวิตของ
มนุษย ์นับตั้งแต่ที่มนุษย์ได้มีการเริ่มเข้ามาอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการช่วยเหลือดูแลซึ่งกันละกัน 
มีการจัดวางระบบงานแบ่งภาระหน้าที่ และตำแหน่งต่าง ๆ กันไป จะเห็นได้ว่าการช่วยเหลือ
ดูแลซึ่งกันละกัน ทำให้เกดิบทบาทของการเป็นผู้ให้และการเป็นผู้รับการบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกผู้รับบริการให้เกิดความพอใจ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเข้าใจถึง
หลักการของจิตสำนึกในการบริการ (Service Mind) (วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์, 2546) โดยที่ผู้
ให้บริการจะต้องให้บริการด้วยความเต็มใจในการบริการ มีจิตใจรักในการให้บริการ ต้องทำงาน
โดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย วาจา และจิตใจ โดยในการทำงานนั้น จะต้องทำด้วย
อารมณ์รื่นเริง มีความยิ้มแย้ม แจ่มใสและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ปฏิบัติด้วยความสุภาพ
กับผู้มารับบริการ จึงจะเห็นได้ว่าการให้ความสำคัญในเรื่องการจัดระบบการให้บริการที่ดีต่อ
ผู้รับบริการเป็นสิ่งที่มีความสำคัญมากในลำดับต้น ๆ ในการบริหารงาน ควรมีประสิทธิภาพการ
ให้บริการทุกครั้งที่มีผู้มารับบริการและองค์การควรมีจิตสำนึกในการบริการ (Service Mind) 
และมีทักษะการบริการที่เป็นเลิศ (Excellent Service Behavior) (ตรีเพ็ชร อ่ำเมือง, 2553) 
 จากการให้ความสำคัญของการบริการนั้น ไม่ว่าจะเป็นสายงานหรืออาชีพใด ตำแหน่ง
งานใดก็ตามแต่ จิตสำนึกในการบริการ คือ หัวใจของการทำงานให้ประสบความสำเร็จ มี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายอาชีพที่ต้องให้บริการผู้อื่นที่ต้องให้
ความตระหนักเป็นอย่างมากในการให้บริการด้วยจิตสำนึกในการให้บริการ งานบริการด้าน
สาธารณสุข ก็ถือได้ว่าเป็นงานบริการด้านสุขภาพและงานทางด้านการดูแลผู้คน ไม่ว่าจะเป็น
แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ เภสัชกร ผู้ช่วยพยาบาล พนักงานผู้ช่วยพยาบาล หรือ ตำแหน่ง
งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ต่างก็ต้องให้การบริการด้วยจิตสำนึกการให้บริการ โดยให้ถือเป็นหัวใจ
ของการทำงาน เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงและการตระหนักรู้ จึงมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการฝึกอบรมบุคลากรให้มีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางด้านจิตสำนึก
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาเพิ่มคุณค่าในการให้บริการ มีทัศนคติที่ดีต่องาน  มี
กิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนโยน ใช้ระดับของภาษาที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การใช้น้ำเสียงที่
สุภาพ มีแววตาที่ อ่อนโยน มีท่าทางที่นุ่มนวล ไม่แข็งกระด้าน มีการแสดงอย่างเป็นมิตร ไม่
ก้าวร้าว มีรอยยิ้มในระหว่างที่ให้การบริการ ไม่มีสีหน้าบึ้งตึง ไม่ทำหน้าหงิกหน้างอ มีความ
กระตือรือร้น กระฉับกระเฉง ไม่ชักช้าโอ้เอ้ กระปรี ้กระเปร่า ไม่ง ่วงเห งาหาวนอน มี
ความสามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่างดี เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน มีสติในการแก้ไขปัญหา
ที ่เกิดขึ ้น และแรงจูงใจในการทำงาน มีความก้าวหน้าในหน้าที ่ สร้างรายได้ที ่มั ่นคง  มี
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี การแต่งกายที่ดูดีเหมาะสมกับสถานการณ์ มีปฏิสัมพันธ์เชิง
บวกกับผู ้รับบริการ ได้รับการยอมรับนับถือเป็นอย่างดีกับทุก  ๆ ฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องเป็นผู้ที่
เหมาะสมกับงานด้านบริบาล  
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 จึงทำให้ผู้วิจัยได้การศึกษาแนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาออกแบบ
พัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อพัฒนาจิตสำนึกการให้บริการ เช่น  ทฤษฎีความต้องการ
ตามลำดับขั้นของมาสโลว์(Maslow’s Theory of Motivation) (Maslow, A. H., 1970) โดย
ลำดับขั้นความต้องการมี 5 ระดับ, ทฤษฎี ERG (Alderfer C.P., 1972) ซึ่งได้พัฒนามาจาก
ทฤษฎีของมาสโลว์ โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท คือ ความต้องการ
ดำรงอยู่ (Existence Needs) ความต้องการความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness Needs 
และความต้องการเจริญก้าวหน้าในงาน (Growth Needs) เป็นต้นพร้อมทั้งได้ศึกษางานวิจัย
ต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น การศึกษาของมนต์จรัส วัชรสิงห์ พบว่า จิตบริการกับแรงจูงใจ
ในการทำงาน อย่างน้อยหนึ่งด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาล
ได้ คือ ด้านจิตบริการด้านมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แรงจูงใจในการทำงานด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ แรงจูงใจในการทำงานด้านความสำเร็จในงาน จิตบริการด้านการมีความรู้ใน
งานที่ให้บริการ แรงจูงใจในการทำงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จิตบริการด้านการมี
ทัศนคติที่ดี เป็นต้น (มนต์จรัส วัชรสิงห์, 2558) ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Thomas A. Ryan. & Patricia C.S. ที ่ได้กล่าวเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของบุคคล (Human 
Efficiency) ไว้ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในเชิงแง่บวกและสิ่งที่ทุ่มเทลงทุนให้กบังาน 
โดยที่ประสิทธิภาพในการทำงานอาจมองจากแง่มุมของการทำงานของแต่ละบุคคล โดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความพยายามกำลังงานกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากงาน
นั้น (Thomas A. Ryan. & Patricia C.S., 1954) และแนวความคิดของ Elmore R.F. ที ่ได้
กล่าวว่า ตัวแบบอย่างในการพัฒนาองค์การ มีรากฐานคติที่ว่าคนจะมีประสิทธิภาพการทำงาน
สูงสุด ถ้าหากได้รับผิดชอบควบคุมการทำงานที่เขาได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ ได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจต่างๆที่เพียงพอต่อการเกิดพันธ
สัญญาในการทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Elmore,R.F., 1985)  
 หากแต่ในความเป็นจริงในยุคปัจจุบันนั้น ภาพลักษณ์และความพึงพอใจในการรับ
บริการของบุคลากรทางด้านสาธารณสุข ค่อนข้างจะมีปัญหาอยู่จำนวนมาก สะท้อนได้จากสถิติ
จำนวนที่เกิดข้อพิพาก ร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือดำเนินคดีความเก่ียวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ
ของบุคลากรสาธารณสุขในปี 2561 ที่ผ่านมาจากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ เช่น สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีการร้องทุกข์ในระบบอยู่ 1,722 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.43 
(ข้อมูล ณ วันที่ 3 ตุลาคม 2561) มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค มีการร้องเรียน 3,245 เรื่อง แบ่งออกเป็น
เรื่องอาหารและยา 1,335 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.14 บริการสาธารณะ 529 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 16.30 บริการสุขภาพสาธารณสุข 460 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.18 เป็นต้น ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิม
จำนวนมากขึ ้นอยู ่เรื ่อย ๆ โดยที่ปัญหาส่วนใหญ่ที ่เกิดขึ ้นจะเป็นในลักษณะของการขาด
ประสิทธิภาพในการให้บริการที่ไม่ได้ตามมาตรฐานการรักษาที่ดีและการขาดจิตสำนึกการ
ให้บริการของบุคลากร อาทิเช่น ปัญหาการรักษาผิดพลาด ปัญหาการไม่เอาใจ่ใส่ในการดูแล 
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ปัญหาของการจัดการเรื ่องคิวรับการตรวจรักษา การแสดงกริยาที่ไม่เหมาะสมกับผู้รับการ 
ปัญหาการสื่อสารที่ไร้ประสิทธิภาพและการใช้น้ำเสียงที่ไม่สุภาพกับผู้ป่วย ปัญหาการพูดจาที่ดู
ถูกผู้รับบริการ ปัญหาการมีปฏิสัมพันธ์เชิงลบกับผู้รับบริการ เป็นต้น ซึ่งเป็นมูลเหตุในการเกิด
ข้อพิพากระหว่างบุคลากรทางการแพทย์กับผู้รับบริการ ด้วยในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี ที่ซึ ่งเป็นโรงเรียนผลิตบุคลากรผู้ซึ ่งจะ
กลายเป็นส่วนหนึ่งในบุคลากรทางด้านสาธารณสุขที่จะต้องร่วมทำงานในการให้บริการด้านงาน
บริบาลในสถานพยาบาลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ผู้ช่วยแพทย์ ผู้ช่วยพยาบาล ผู้ช่วยทันตแพทย์ 
ผู้ช่วยเภสัชกร ผู้ช่วยดูแลผู้ป่วย เป็นต้น จึงเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาจิตสำนึกการ
บริการและความจำเป็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มุ่งเน้นให้เกิดจิตสำนึกในการบริการที่สูง
เพิ่มมากขึ้น ช่วยพัฒนาขีดความสามารถทางด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพและมีทักษะการ
บริการที่เป็นเลิศ ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบจิตสำนึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลังการใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนว 
 2. เพื่อเปรียบเทียบจิตสำนึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวและนักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - experimental Research) โดยใช้
การทดลองรูปแบบวัดก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม (Pretest – Posttest Control Group Design) มีการทดสอบก่อนและหลัง
การทดลอง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 
จังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จำนวน 300 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนของโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล 
จังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จำนวน 60 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม มีคะแนน
จากแบบวัดจิตสำนึกการให้บริการ ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมาแล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งเป็น
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ 2 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวัด
จิตสํานึกการให้บริการของกลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเพื่อพัฒนาจิตสํานึกการ
ให้บริการของกลุ่มทดลอง ได้แก่ 
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 1. แบบวัดจิตสํานึกการให้บริการ เป็นเครื ่องมือที่ใช้วัดระดับการมีจิตสํานึกการ
ให้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านความคิดการให้บริการ ด้านอารมณ์และความรู้สึกการให้บริการ และด้านพฤติกรรมการ
ให้บริการ ทั้งก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ โดยมี
ข้อความจำนวน 34 ข้อความ ซึ่งจะมีข้อความเชิงบวก จำนวน 23 ข้อความ และข้อความเชิง
ลบ จำนวน 11 ข้อความ และแต่ละข้อความจะมีมาตรประเมินอยู่ 5 หน่วยจาก “จริงมาก
ที่สุด” ถึง “จริงน้อยที่สุด” 
 2. ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ เป็นเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการ
เพื่อพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการของกลุ่มทดลอง โดยที่ชุดของกิจกรรมแนะแนวจะจัดให้แก่
นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา เป้าหมาย ของแต่ละกิจกรรม เช่น บทบาทสมมุติ เกม 
กรณีศึกษา เล่าเรื่องถ่ายทอดประสบการณ์ และการอภิปรายกลุ่ม เพ่ือให้นักเรียนกลุ่มทดลองมี
การพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ ประกอบไปด้วยชุดกิจกรรมแนะแนว จำนวน 10 ชุดกิจกรรม
แนะแนว ใช้เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมละ 50 นาที ซึ่งในแต่ละชุดกิจกรรมแนะแนว ที่สร้าง
ขึ้นโดยการนำทฤษฎี หลักการและแนวความคิดทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
รวมไปถึงองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเนื้อหา (Content validity) เป็นการตรวจสอบเพื่อดูว่าเนื้อหาของชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการ และข้อคำถามของแบบวัดจิตสํานึกการ
ให้บริการ มีความสมบูรณ์ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาและมีความถูกต้องตามแนวคิดและ
ทฤษฎี ผู้วิจัยได้นำเสนอชุดกิจกรรมแนะแนวและแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการที่ได้สร้างขึ้นต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ผู้ที ่มีความรู้ความสามารถทางด้านศึกษาศาสตร์ การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา รวมไปถึงมีประสบการณ์ทำงานในด้านการแนะแนวและให้คำปรึกษาเชิง
จิตวิทยา หรือเป็นครูผู้สอนวิชาแนะแนวในโรงเรียน เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน และความ
สอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงเรื่องที่จะศึกษา (IOC) โดยที่ตัดข้อคำถามที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 0.5 ข้อที่ไม่ผ่านออก พร้อมปรับปรุงชุดแบบวัด และนำไปทดสอบกับ
ตัวอย่างอื่นที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรจำนวน 30 ชุด (Try out) เพื่อหาค่าความ
เชื ่อมั ่นของแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการด้วยวิธ ีส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ .81 และนำ
ผลที่ได้เข้าปรึกษาอีกครั้ง เพ่ือนำมาจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์ พร้อมใช้งานจริง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นก่อนการทดลอง 
 1. ผู ้ว ิจัยเตรียมการและวางแผน และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์รวมไปถึงเอกสารที่
จำเป็นต้องใช้ให้พร้อม 
 2. ผู้วิจัยจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย  
 3. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมทำแบบวัดจิตสำนึกการให้บริการเพื่อคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดย 
นักเรียนโรงเรียนเดอะแคร์การบริบาล จังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 จำนวน 60 คน 
ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่มที่มีคะแนนจากแบบวัดจิตสำนึกการให้บริการตั้งแต่เปอร์เซ็นไทลท์ี่ 
50 ลงมา แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน  
 ขั้นทดลอง 
 1. ผู ้ว ิจัยดำเนินการจัดชุดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อพัฒนาจิตสํานึกการให้บริการที่
พัฒนาขึ้นกับกลุ่มทดลอง เป็นระยะเวลาจำนวน 10 วัน วันละ 50 นาที (ตามแผนการจัด
กิจกรรม) 
 2. กลุ่มควบคุม ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
 ขั้นหลังการทดลอง 
 1. ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทำแบบวัดจิตสำนึกการให้บริการ ในวันและ
เวลาเดียวกัน เพ่ือเก็บคะแนนหลังการทดลอง 
 2. ผู้วิจัยนำผลคะแนนที่ได้จากแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ทั้งก่อน การทดลองและหลังการทดลองเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการทดลอง 
 3. ผู ้ว ิจัยจัดทำบทสรุปการวิจัยในครั ้งนี ้ เพื ่อนำเสนอต่อผู ้บริหารโรงเรียน และ
คณาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย และสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือเผยแพร่งานวิจัยต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิต ิท ี ่ ใช ้ในการว ิเคราะห์ข ้อม ูล ได ้แก่ ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค่าความถี่  
(Frequency) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าที (t – test) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบจิตสํานึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองทั ้งก่อนและหลังการให้ใช้ช ุดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้สถิติการทดสอบหาค่าที 
(Dependent t - test) ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 1 
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กลุ่ม n   �̅�   S.D.    t    p 
หลังการทดลอง         30                 132.23        6.49         23.60**          .00 
ก่อนการทดลอง         30         96.57        5.51   
** นัยสำคัญที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่  1 พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มี
จิตสํานึกในการให้บริการสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบจิตสํานึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้สถิติการทดสอบหาค่าที 
(Independent t - test) ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 2 

กลุ่ม    n         �̅�        S.D. t p 
กลุ่มทดลอง         30                  132.23         6.49       23.97**       .00 
กลุ่มควบคุม         30          96.97         4.77   

** นัยสำคัญที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มี
จิตสํานึกการให้บริการสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 1. ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีจิตสํานึกการให้บริการ
สูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามข้อ
สมมติฐานข้อที่ 1 ของการวิจัยที่กล่าวว่า หลังจากการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนกลุ่ม
ทดลองมีจิตสํานึกการให้บริการเพ่ิมข้ึนกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ถึงแม้ว่าผลการวิจัย
ครั้งนี ้จะยังไม่มีผลการศึกษาท่ีสอดคล้องโดยตรง หากแต่สามารถเทียบเคียงได้กับผลการศึกษา
ของสุนทรี ผาตินาวิน พบว่า กลุ่มทดลองหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามเทคนิคตัวแบบเพ่ือ
พัฒนาพฤติกรรมความมีจิตสำนึกสาธารณะ และมีพฤติกรรมความมีจิตสำนึกสาธารณะสูงกว่า
ก่อนใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (สุนทรี ผาตินาวิน, 2558)  
และผลการศึกษาของประภาพร จันทร์แสนตอ พบว่า ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว
เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านแม่แว อำเภอสะเมิง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมจิตสาธารณะเพิ่มขึ้นก่อนเข้าร่วมกิจกรรม      
แนะแนว (ประภาพร จันทร์แสนตอ, 2557) และผลการศึกษาของทัศนีย์ สาแก้วและคณะพบว่า 
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ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมพฤติกรรมจิตสาธารณะของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 67.61 และหลัง
เข้าร่วมกิจกรรมพฤติกรรมจิตสาธารณะของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นเท่ากับ 72.07 ซึ่งมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ทัศนีย์ สาแก้ว และคณะ, 2557) และ
เทียบเคียงผลการศึกษาของวัฒนา วงค์ษาบุตร พบว่า ภายหลังการทดลองนักเรียนหอพักชั้นปี
ที่ 2 มหาวิทยาลัยราชฎัฏกาญจนบุรี ในกลุ่มทดลอง มีพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะสูงขึ้นอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 (วัฒนา วงค์ษาบุตร, 2558) 
 2. ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสำนึกการให้บริการ พบว่า กลุ่ม
ทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีจิตสํานึกการให้บริการสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศ
แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานข้อที่ 2 ของการ
วิจัยที่กล่าวว่า หลังจากการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวมีจิตสํานึกการให้บริการเพิ่มขึ ้นกว่านักเรียนกลุ ่มควบคุมที ่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ 
ถึงแม้ว ่าผลการวิจัยครั ้งนี้  จะยังไม่มีผลการศึกษาที ่สอดคล้องโดยตรง หากแต่สามารถ
เทียบเคียงได้กับผลการศึกษาของชัญญา บุญรักษ์ พบว่า หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
เสริมสร้างจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อการเรียน สูงกว่าของนักเรียนกลุ่ม
ควบคุมท่ีใช้ชุดการให้ข้อสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ชัญญา บุญรักษ์, 2556) 
และผลการศึกษาของวรรณพัช ชูทอง พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
ด้วยเทคนิคตัวแบบมีพฤติกรรมจิตสาธารณะสูงกว่าพฤติกรรมดังกล่าวของนักเรียนกลุ่มควบคุม
ที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (วรรณพัช ชูทอง, 2558) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบจิตสำนึกการให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อน
และหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนว มีจิตสํานึกการให้บริการสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานข้อที่  1 และเมื ่อเปรียบเทียบจิตสำนึกการ
ให้บริการของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวและนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับ
ข้อสนเทศแบบปกติ พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ ่มทดลองที ่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มี
จิตสํานึกการให้บริการสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อสนเทศแบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานข้อที่ 2 โดยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
คือ ก่อนที่จะนำชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาจิตสำนึกการให้บริการไปใช้ควรที่จะศึกษา
แนวทางวิธีการใช้แบบวัดวัดจิตสํานึกการให้บริการและขั้นตอนของชุดกิจกรรมแนะแนวโดย
ละเอียด รวมทั ้งผู ้จะนำไปใช้ควรนำแบบวัดจิตสํานึกการให้บริการไปทดลองใช้อีกครั้ง         
(Try out) ก่อนนำไปใช้จริงเพื่อให้เกิดความชำนาญ และภายหลังจากการนำไปใช้ควรที่จะ
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ติดตามพฤติกรรมของผู้ที่เข้าร่วมการวิจัยเป็นระยะ เพื่อวิเคราะห์ถึงผลสัมฤทธิ์ของการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวสูงขึ้นหรือไม่และมีระยะเวลานานหรือไม่ รวมไปถึงมีข้อเสนอแนะในการทำ
วิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาในตัวแปรหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งเสริมเรื่องจิตสำนึกการให้บริการ 
เพื ่อให้ได้แนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาจิตสำนึกการให้บริการ และควรศึกษา
แนวทางหรือวิธีการอื ่น ๆ ในการพัฒนาใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อพัฒนาจิตสำนึกการ
ให้บริการในบริบทต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนพัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ทางด้านองค์
ความรู้ที่เก่ียวกับชุดกจิกรรมแนะแนว 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ และหาแนวทางการบริหารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี  สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 เป็นการวิจัยแบบผสม แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่1 การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชากร จำนวน 103 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์
ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม และหลักความคุ้มค่า ตามลำดับ 2) แนวทางการ
บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี คือ 
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สถานศึกษาควรกำหนดแนวทางปฏิบัติตนตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เผยแพร่ให้ครูได้รับรู้และ
ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีการพิจารณาความดีความ
ขอบด้วยความเป็นธรรม ควรสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
ส่งเสริมให้ครูมีสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ควรมีเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีที่สามารถใช้ปฏิบัติได้จริง มีการควบคุมการใช้งบประมาณโรงเรียน และปฏิบัติ
ตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุอย่างเคร่งครัด  
คำสำคัญ: การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล, ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
นครโกสัมพี, สำนักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชรเขต 1 
 
Abstract 

The objectives of this research article were to 1) study conditions of 
school administration according to good governance principles and to 2) study 
guidelines for development of management according to good governance 
principles of primary school administrators of Nakhon Kosamphee school group, 
Kamphaengphet Primary Educational Service Area Office 1. This research was a 
mixed methods research .The procedures of the research were divided into 2 
steps. The first step was a quantitative research which study the conditions of 
school administration according to good governance principles collecting data 
from 103 Nakhon Kosamphee school group personels using questionnaires. The 
statistics used in this step included standard deviation and percentage.  The 
second was a qualitative research which was collecting data from 9 experts in 
educational administration for studying and developing guidelines of school 
administration according to good governance principles. The research instrument 
in this step were interview forms. The statistics used in this step were frequency 
distributions and content consistency analysis. The results of this research were 
as followed: 1) The conditions of administration with principles for good 
governance of school administrators of Nakhon Kosamphee school group, both 
overall and individual, indicated that the level of practice is high. The percentages 
could be listed respectively as followed (1) Accountability (2) Morality (3) 
Participation (4) Responsibility (5) The Rule of Law (6) Cost – effectiveness or 
Economy. 2) The guidelines to administration with principles for good governance 
of school administrators of Nakhon Kosamphee school group is that the school 
should determine clear guidelines, rules, and principles for teachers to follow. 



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                             Journal of MCU Nakhondhat | 165 

Moreover, the school administrator should act as a role model with justice, build 
connections between the school and associated institutions, encourage good 
relationships between teachers and communities, have clear working objectives 
and annual working plans, and control the use of the budget according to 
regulations.  
Keywords: The School Administration Using Principles for Good Governance, 
School administrators of Nakhon Kosamphee school group, Kamphaeng phet 
Primary Educational Service Area Office 1  
  
 บทนำ 

 ธรรมาภิบาล ( Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการ
ควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่
ดี ซึ ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั ้งภาครัฐและเอกชน หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักการที ่นำมาใช้
บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะ ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มี
ศักยภาพและประสิทธิภาพ สำหรับหลักการพื้นฐานของธรรมมาภิบาลในองค์กรตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ . 2542 
ประกอบไปด้วย 6 หลักการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542, 2542) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้กล่าวถึง
สถานการณ์และแนวโน้มของสังคมไทยในเรื่องคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้ของคนไทยว่า 
คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทยยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ ำ ผลสำรวจของศูนย์
คุณธรรมร่วมกับนิด้าโพล ปี 2557 พบว่าปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ประชาชนมากกว่าร้อย
ละ 50 เห็นว่าสำคัญที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริต การทุจริตคอร์รัปชัน และประชาชนกว่าร้อย
ละ 90 เห็นว่าจำเป็นต้องส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมโดยเร็วที่สุด สภาพการณ์ดังกล่าว มีผล
มาจากการบริหารจัดการในภาครัฐส่วนหนึ่ง ดังนั้น ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 
ฉบับที่ 12 (2560 - 2564) จึงระบุในจุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมฉบับที่ 12 ด้านการบริหารจัดการในภาครัฐว่า การบริหารจัดการในภาครัฐ การ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และการสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยในระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาครัฐอย่างเป็น
รูปธรรมทั้งในด้านระบบการบริหารงานและบุคลากร ในส่วนการบริหารจัดการภาครัฐ ให้
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม  มี
การกระจายอำนาจ และแบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสม ระหว่างส่วนกลาง ภูมิภ าค และ
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ท้องถิ่นที่ดำเนินต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  พระราชบ ัญญ ัต ิ การศ ึ กษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กำหนด
ไว้ใน มารตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษา ทั ้งด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ยังคณะกรรมการ และ
สำนักงานเขตพ ื ้ นท ี ่ การศ ึกษา และสถานศ ึกษาในเขตพ ื ้ นท ี ่ การศ ึกษาโดยตรง 
กระทรวงศึกษาธิการจึงมีการกระจายอำนาจ ไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา โดยให้
สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที ่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา สำหรับ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองค์กรหลักที่สำคัญในการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ได้มีการปฏิรูปการศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิม มีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิาร
จัดการศกึษา กำหนดให้มีการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษาทั้ง ด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบริหารทั่วไปให้โรงเรียน ซึ่งตรงกับแผนพัฒนาการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 พันธกิจที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา ที่มุ่งหวังให้มีการใช้ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรได้อย่าง
คุ้มค่าไม่เกิดการสูญเปล่าและมีความคล่องตัว ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพ 
ตามกลยุทธ์ ข้อที่ 1 ปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการการศึกษาให้เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล 
โดยเน้นด้านคุณธรรมความโปร่งใส ทั้งในระดับส่วนกลาง และในส่วนพื้นที่ ระดับภาค/จังหวัด 
(สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ได้แบ่งโรงเรียนในสังกัด
เป็นกลุ่มโรงเรียน โดยจัดให้โรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งและลักษณะภูมิประเทศใกล้เคียงรวมเข้าเป็น
กลุ่มโรงเรียน เป้าหมายการรวมกลุ่มเพื่อให้เกิดความสะดวก และการให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในการบริหารสถานศึกษาตามขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ประกอบด้วยโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตพื้นที่และลักษณะภูมิประเทศใกล้เคียงกัน จำนวน 10 โรงเรียน และ         
1 สาขาโรงเรียน มีข้อจำกัดด้านคุณสมบัติของผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรที่มีขนาด และ
จำนวนที่แตกต่างกันสภาพการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจึงเป็น ไปตามประสบการณ์ และ
ลักษณะนิสัยการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง  ขาดแนวทางปฏิบัติที ่เป็น
มาตรฐาน ส่งผลให้ระดับคุณภาพของสถานศึกษา และระดับความเชื่อมั่นของชุมชนที่มีต่อ
โรงเรียนแตกต่างกันไปโดยเฉพาะในด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งอาจมีโรงเรียน
หลายแห่งละเลยไม่ถือปฏิบัติ หากมีแนวทางการบริหารสถานศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาลที่
ได้มาจากการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย น่าจะทำให้ผู ้บริหารสถานศึกษากลุ่ มโรงเรียนนคร  
โกสัมพีได้ยึดถือหรือนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา ทำให้ การบริหารสถานศึกษา
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ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ยกระดับคุณภาพ
สถานศึกษาให้ทัดเทียมกัน สมตามเจตนารมณ์ในการจัดตั้งกลุ่มโรงเรียน ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนัก งานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 เพื่อให้สอดคล้องกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 
(2560 - 2564) และแผนพัฒนาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 อีกทั้งจะได้เป็น
ประโยชน์ต่อ กลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพี และสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 ที่จะได้ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สร้างคุณภาพให้เกิดกับตัวนักเรียน ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 
และสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดในสถานศึกษาต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของกลุ่มโรงเรียนนคร
โกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
  2. เพื ่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร
สถานศึกษากลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม แบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชรเขต1เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวิธีดำเนินการดังนี้ 
  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง และเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการสอน ของกลุ ่มโรงเร ียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำนวน 10 โรงเรียน 1 สาขา ในปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น
จำนวน 103 คน  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของครู และ
บุคลากรของกลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นครอบคลุมเนื้อหาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่1 สอบถามสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
กำหนดให้ตอบ(Multiple Choice) ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพี ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 
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2556) และ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Form) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   การสร ้างและการทดสอบเครื ่องมือ  กำหนดกรอบข้อคำถามสำหรับ
แบบสอบถามตอนที่ 1 สำหรับการสอบถามสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน แบบสอบถามตอนที่ 2 ใช้การ
วิเคราะห์ขอบข่ายเนื ้อหารายด้าน  ศึกษาขอบข่ายจากงานวิจัย ศึกษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล แล้วสรุปขอบข่ายรายด้านสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพการ
บริหาร นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-
Objective Congruence: IOC) เลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปเป็นข้อคำถามที่
ใช้ได ้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-
out) เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าความเที ่ยงแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค(Cronbach) ที่กำหนดเกณฑ์ความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามไว้ที่ระดับ 0.70 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.910 
   วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล โดยนัดหมาย และประสานงานการเก็บข้อมูล นำ
แบบสอบถามที่เก็บคืนมาได้ จำนวน 103 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 มาตรวจความถูกต้อง ก่อน
นำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดย นำแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี ่ (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับ
แบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหา
ค่าเฉลี่ย (𝜇) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ) โดยรวมและรายด้านนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปตารางและแปลผลตามเกณฑ์กำหนด (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ในส่วนแบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
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  ขั ้นตอนที ่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร
สถานศึกษากลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ใน
การบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล จำนวน 9 คน ได้แก่ 
ผู ้อำนวยการ และ รองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ที่มีประสบการณ์การ
บริหารการศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา จำนวน 3 คน ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์การบริหารไม่น้อยกว่า 3 ปี 
และมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา จำนวน 3 คน และ 
นักวิชาการทางการศึกษา ที่มีประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษา สาขาการบริหาร
การศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา จำนวน 3 คน 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง  
   การสร้างเครื่องมือ สร้างเครื่องมือโดย ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล แล้ววิเคราะห์เนื้อหา นำผลการศึกษา
สภาพการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยถึงน้อยที่สุด หรือมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด  และ
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพัฒนาแต่ละ
ด้าน  
  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน ด้วยตนเองทางโทรศัพท์ สัมภาษณ์ออนไลน์ และ การส่งเอกสารแบบ
สัมภาษณ์ทางไปรษณีย์  

 การวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื ้อหา
(content analysis) การแจกแจงความถี่ และจัดอันดับความสำคัญ 

 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  มี
รายละเอียด ดังตารางที่ 1  
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  ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โดยรวมและรายด้าน  

ที ่ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับการปฏิบัต ิ

แปลผล 
𝜇 𝜎 

1 ด้านหลักนติิธรรม 4.25 0.54 มาก 
2 ด้านหลักคณุธรรม 4.33 0.53 มาก 
3 ด้านหลักความโปร่งใส 4.34 0.58 มาก 
4 ด้านหลักความมสี่วนร่วม 4.33 0.58 มาก 
5 ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.28 0.61 มาก 
6 ด้านหลักความคุ้มค่า 4.18 0.68 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.29 0.52 มาก 

  จากตารางที่ 1 พบว่า โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (𝜇= 4.29, 
𝜎=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านหลักความ
โปร่งใส มีการปฏิบัติมากที่สุด (𝜇 = 4.34, 𝜎 =0.58) รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.33, 𝜎 =0.53) ด้านหลักความรับผิดชอบ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.28, 𝜎 =0.61) ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝜇 = 4.25, 𝜎 =0.54) และด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.18, 𝜎 
=0.68) ตามลำดับ 
 
 2. แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 มี
รายละเอียด ดังตารางที่ 2 
  ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 

ด้าน แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
หลักนิติธรรม  1. ควรแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

(f=8) 
2. ควรกำหนดกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติตนของครูให้ชัดเจน(f=6) 
3. ควรลงโทษหรือตัดสินความผิดตามระเบียบวินัยข้าราชการ(f=5) 
4. ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น(f=4) 

หลักคุณธรรม 1 .ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นธรรม (f=7) 
2. ควรมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดี ความชอบที่ชัดเจน  
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ด้าน แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
 มีเหตุมีผล ตรวจสอบได้ (f=5)  
3. ควรส่งเสริมคณุธรรมโดยใช้กระบวนการโรงเรียนคณุธรรม (f=4)   
4. ควรมีการทำ MOU ร่วมกัน ในการพิจารณาความดีความชอบ(f=4) 

หลักความ
โปร่งใส 
 
 
 

1. ควรมีความโปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบ (f=6) 
2. ควรกำหนดการใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปี (f=5) 
3. ควรกำหนดการใช้งบประมาณตามระเบียบการเงินและพัสดุ (f=4) 
4. ควรพิจารณาความดีความชอบจากความสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย ความ
ตั้งใจ การอุทิศตน (f=2) 

หลักความมี
ส่วนร่วม 

1. ควรสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษา (f=5) 
2. ควรมีการจัดประชุมชี้แจงให้ชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาได้รับรู้
ข่าวสารของโรงเรียน (f=4) 
3. คณะกรรมการสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา (f=3) 

หลักความ
รับผิดชอบ 

1. ควรมีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบอย่างเหมาะสม(f=6) 
2. ควรร่วมกันสร้างสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม (f=4) 
3. ควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (f=3) 
4. ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการทำงาน ในการตัดสินใจ (f=3)  

หลักความคุ้มค่า 1. ควรตั ้งเป้าหมายโครงการให้ชัดเจน ส่งเสริมสนับสนุนจัดสรรงบประมาณให้
เหมาะสมกับโครงการ (f=6) 
2. ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานประจำปีให้ชัดเจนและครอบคลุม(f=4) 
3. ควรสร้างขวัญและกำลังใจให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ (f=3) 
4. ควรสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในเรื่องของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  
(f=2) 

 จากตารางที่ 2 แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร พบว่า 
  ด้านหลักนิติธรรม ผู ้บริหารควรมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการควบคุมให้
บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อป้องกันการทำผิด ควรกำหนด
กฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติตนของครูให้ชัดเจน  มีการลงโทษหรือตัดสินความผิดตาม
ระเบียบวินัยข้าราชการโดยไม่ช่วยเหลือหรือลดหย่อนโทษ และ ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วน
ร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ใช้ปฏิบัติได้จริง  

 ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความเป็นธรรม 
ควรมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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การพิจารณาความดีความชอบควรเป็นไปในรูปคณะกรรมการ และใช้หลักคุณธรรมประกอบใน
การพิจารณา 

 ด้านหลักความโปร่งใส ผู้บริหารควรมีความโปร่งใสในการพิจารณาความดี
ความชอบ สามารถให้ทุกฝ่ายรับรู ้ร ่วมกัน การใช้งบประมาณของโรงเรียนให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี และให้ปฏิบัติตามระเบียบการเงิน พัสดุที่มีเอกสารหลักฐานชัดเจน 
ตรวจสอบได ้

 ด้านหลักความมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับ
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา เพื่อให้องค์กร และภาคส่วนอื่นๆ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาโรงเรียน ควรมีการจัดประชุมชี้แจงให้ชุมชน ผู้ปกครอง และ คณะกรรมการ
สถานศึกษาได้รับรู้ข่าวสารของโรงเรียน และควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา ตามบทบาทที่กำหนด 
   ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้บุคลากร
รับผิดชอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ร่วมกันสร้างสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบในภาระงาน และควรให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบในการทำงาน และการตัดสินใจ  
  ด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารควรมีเป้าหมายโครงการแต่ละโครงการที่
ชัดเจน จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับโครงการ มีการวางแผนการปฏิบัติงานประจำปีให้
ชัดเจนและครอบคลุม และ ควรสร้างขวัญกำลังใจให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มตามศักยภาพ 
 
อภิปรายผล  
 1. สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนนครโกสัมพี โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา
ของกลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี มีความรู้ ความสามารถ ในการบริหารสถานศึกษา และทักษะการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นแนวนโยบาย ของสำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
กระทรวงศึกษาธิการ ในการอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ก่อนการเข้ารับตำแหน่ง  
จึงทำให้สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
Good ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การควบคุม 
และการจัดการด้านการบริหารโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการการเรียนการสอน งานธุรการ 
งานที ่เกี ่ยวกับตัวครูและนักเรียนตลอดจนบุคลากรอื ่นๆ ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงควรมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นพื้นฐาน (Good, C.V., 1973) และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บัญชา นาเกตุ ที ่ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในอำเภอบ้านไร่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 
พบว่า สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบ้านไร่ สังกัด
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
(บัญชา นาเกต,ุ 2560) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้   
  1.1 ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ชี้แจงแนวทางปฏิบัติตนที่ถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา แต่ผู้บริหารมีการลงโทษหรือตัดสิน
ความผิดของบุคลากรในสถานศึกษาที่กระทำความผิดภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ มีการปฏิบัติ
น้อยที่สุด สอดคล้องกับ วันรบ บุญนำ ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในทัศนของครู กลุ ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตทับทิม สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี ที่พบว่าด้านหลักนิติธรรมโดยรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูมีระเบียบวินัยตามจรรยาบรรณวิชาชีพ บุคลากรในสถานศึกษายอมรับและปฏิบัติ
ตามคำสั่ง กฎ ระเบียบข้อบังคับของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะครู
และนักเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับสถานศึกษา  
ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และกฎข้อบังคับต่าง ๆ   
(วันรบ บุญนำ, 2561)    
  1.2 ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า 
ผู ้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมยกย่องบุคลากรใน
สถานศึกษาที่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้บริหารส่วนใหญ่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงานในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบโดยใช้ระบบคุณธรรมเป็นความต้องการ
ของบุคคลากร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ซารีล่า ลาหมีด ศึกษาการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารตามทัศนะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสำนักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล ที่พบว่า ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน และมีระเบียบวินัยและผู้บริหารมีความอดทน 
อดกลั้นและมีอารมณ์หนักแน่น มั่นคง ผู้บริหารสนับสนุนและให้กำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่
ปฏิบัติงานอย่างขยันอดทนซื่อสัตย์สุจริตเช่นกัน (ซารีล่า ลาหมีด, 2559)   
  1.3 ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมา มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู ้เกี ่ยวข้อง มีการกำกับควบคุมดูแล
ตรวจสอบ ในด้านการพิจารณาความดีความชอบ การใช้งบประมาณของโรงเรียนให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี และการปฏิบัติตามระเบียบการเงิน การพัสดุที่มีเอกสารหลักฐาน
ชัดเจน มีการปฏิบัติที่ยังต้องมีการพัฒนา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรพร ศรีสัมฤทธิ์ 
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ศึกษาการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่ง ผลต่อการบริหารงานโรงเรียนวิถีพุทธ
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาสมุทรสาครพบว่าด้านหลักความโปร่งใส
โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 
ผู้บริหารแจ้งผลการดำเนินงานกิจกรรมให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องรับทราบอยู่เสมอ ผู้บริหารเผยแพร่
สื่อสารและทำความเข้าใจเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของหน่วยงานให้ทราบอย่าง
ทั่วถึง และผู้บริหารพิจารณาค่าตอบแทนเหมาะสมสอดคล้องกับผล สำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ผู้บริหารคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ (พัชร
พร ศรีสัมฤทธิ์, 2562) 
  1.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก เป็น
เพราะว่าผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา และส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานเป็นทีม การสร้างเครือข่ายและเปิดโอกาสให้
คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมตามบทบาทมีการปฏิบัติที่ยังต้องมีการพัฒนา สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ภัทรวดี อุทัยกรณ์ ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในกลุ่มอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 พบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
วางแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
การดำเนินงาน และ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องต่าง ๆ ของโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา
ของโรงเรียน (ภัทรวดี อุทัยกรณ์, 2559) 
  1.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็น
เพราะว่า ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะ
แก้ไข มีการสรุปรายงานผลการดำเนินงานโดยรวมเป็นรายปีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ ใน
ส่วนของการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบ และการทำงานเป็นทีม มีการปฏิบัติที่ยังต้อง
มีการพัฒนา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธวัชชัย นิลประดับ ศึกษาการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของผู ้บริหารในทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมอบหมายให้
ผู้เกี่ยวข้องสรุป และรายงานผลการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการเมื่อปฏิบัติหน้าที่ตาม
แผนงาน/โครงการสิ้นสุดทุกครั้ง ผู้บริหารโรงเรียนบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
งบประมาณเป็นไปตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นระบบ ตรวจสอบได้  และ ผู้บริหารโรงเรียน
บริหารงานวิชาการเป็นไปด้วยความชัดเจนเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางระเบียบการวัดผลการ
เรียนรู้และตรวจสอบได้ ผู้บริหารโรงเรียนบริหารงานอาคารสถานที่ และสิ่ง แวดล้อมด้วยความ
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ชัดเจน สามารถชี้แจงถึงเหตุผลการบริหาร และการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอก (ธวัชชัย นิลประดับ, 2559) 
  1.6 ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า 
สถานศึกษามีการดูแลรักษา ปรับปรุงซ่อมแซม มีการกำหนดผู้รับผิดชอบและมีการควบคุม
กำกับการใช้อาคารสถานที่ให้พร้อมใช้งานแต่ขาดการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็น
ขั้นตอน มีแผนปฏิบัติงานที่ไม่นำสู ่การปฏิบัติจริง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธิรารัตน์       
ไกรนรา ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสงคราม
พบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ผู้บริหารมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่า ผู้บริหารสามารถช่วยกระตุ้นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารมีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลงานที่โรงเรียนได้รับ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม (ธิรารัตน์ ไกรนรา, 2558) 
 2. จากการศึกษา แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ ่มโรงเรียนนครโกสัมพีสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 พบว่า 
  2.1 ด้านหลักนิติธรรม แนวทางการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารควรมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมให้บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ควรกำหนดกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติตนของครูให้ชัดเจน มีการลงโทษหรือตัดสิน
ความผิดตามระเบียบวินัยข้าราชการโดยไม่ช่วยเหลือหรือลดหย่อนโทษ และ ควรส่งเสริมให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ เป็น
เพราะว่า สถานศึกษาควรมีคณะกรรมการติดตาม แนะนำให้ความรู้ ป้องกันการประพฤติผิด 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นการป้องปรามการทำผิด หากยังมีผู้ฝ่าฝืนกระทำผิดโดยความตั้งใจ
จะได้ลงโทษโดยไม่มีการลดหย่อน และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ จะทำให้ กฎระเบียบ ข้อบังคับนั ้นปฏิบัติได้จริง 
สอดคล้องกับ กิตติภูมิ สมศรี ศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดอุทัยธานี พบว่า แนวทางพัฒนา
ด้านหลักนิติธรรม คือ ควรจัดทำฐานข้อมูลความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ควรจัดประชุมบุคลากรเพ่ือร่วมกำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ควรแต่งตั ้งคณะกรรมการนิเทศในการดำเนินงานควรแต่งตั ้งคณะกรรมการควบ คุมการ
ประพฤติปฏิบัติ ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (กิตติภูมิ สมศรี, 2560)  

 2.2 ด้านหลักคุณธรรม แนวทางการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารควร
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีมีความเป็นธรรม ควรมีเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือ
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พิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจน การพิจารณาความดีความชอบควรเป็นไปในรูปคณะกรรมการ 
และใช้หลักคุณธรรมประกอบในการพิจารณาความดีความชอบ เป็นเพราะว่า ผู้บริหารเป็นผู้นำ
ในด้านการมีคุณธรรม ควรมีความยุติธรรม ควรมีหลักการทำงานที่ชัดเจน มีการทำงานในรูป
คณะกรรมการ มีความเมตตากรุณา และปรารถนาดีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาโดยเสมอภาค 
สอดคล้องกับ วันรบ บุญนำ ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ทัศนของครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตทับทิม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 พบว่า แนวทางพัฒนาด้านหลักคุณธรรม คือ ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีความเสียสละทั้ง
ด้านกำลังกาย ทรัพย์ และปัญญา เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และเป็นคนมีความเมตตากรุณา       
มีความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและวางตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (วันรบ 
บุญนำ, 2561) 

 2.3 ด้านหลักความโปร่งใส แนวทางการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ควรมีความ
โปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบ สามารถให้ทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน การใช้งบประมาณของ
โรงเรียนให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจำปี และให้ปฏิบัติตามระเบียบการเงินและพัสดุที่มี
เอกสารหลักฐานชัดเจน ตรวจสอบได้ เป็นเพราะว่าผู้บริหารควรมีทักษะในด้านการวางแผน มี
ปฏิทินปฏิบัติงาน กำหนดการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้รับรู้ร่วมกัน 
มีการใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำปี และปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการพัสดุ โดยเคร่งครัด มีเอกสารแสดงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ผลการวิจัย
สอดคล้องกับ ซารีล่า ลาหมีด ศึกษาเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารตาม
ทัศนะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล 
พบว่า แนวทางพัฒนาด้านหลักความโปร่งใส คือ ควรมีการวางแผนการตรวจสอบการ
ดำเนินงานในทุกขั้นตอน มีเกณฑ์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม และสามารถเปิดเผย
ต่อสาธารณะได้ อีกทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ สอบภายใน เพื่อตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผลของแต่ละสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องส่งผลต่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ซารีล่า ลาหมีด, 2559) 

 2.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม แนวทางการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร
ควรสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 
เพื่อให้องค์กร และภาคส่วนอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน ควรมีการจัดประชุม
ชี้แจงให้ชุมชน ผู้ปกครอง และ คณะกรรมการสถานศึกษาได้รับรู้ข่าวสารของโรงเรียน และควร
เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา ตามบทบาทที่
กำหนด เป็นเพราะว่า เครือข่ายทำให้เกิดการมีส่วนร่วมพัฒนาสถานศึกษา การประชุมชี้แจง 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาได้รับรู้ สร้างความเข้าใจ
ตรงกัน จะตัดปัญหาความขัดแย้งทางความคิดเป็นการส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในฐานะผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการศึกษาได้มีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา จะทำให้เกิด
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ความรู ้ส ึกเป็นเจ้าของสถานศึกษา มีความผูกพัน และรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวไว้ในคู่มือ การบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล ว่า ในด้านหลักความมีส่วนร่วม กล่าวคือการบริหารโรงเรียนตามหลัก
ความมีส่วนร่วม โดยการเปิดโอกาสให้บุคคลากร และประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ แสดงความ
คิดเห็น ตัดสินใจ แก้ปัญหา รวมถึงการดำเนินงานต่างๆของหน่วยงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมแก่ครูและบุคลากรอ่ืน
ภายในโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

 2.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ แนวทางการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร
ควรมีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ 
ร่วมกันสร้างสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบใน
ภาระงาน และควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการทำงานและการตัดสินใจ เป็น
เพราะว่า การกระจายอำนาจบทบาทหน้าที่ตามขอบข่ายภาระงานให้บุคลากรในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมรับผิดชอบและตัดสินใจดำเนินงานอย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกคนจะช่วยให้บุคลากรได้ 
รับการพัฒนาประสบการณ์ด้านวิชาชีพเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมงานในการบริหาร
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ  ธิรารัตน์ ไกรนรา ศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ สมุทรสงคราม พบว่า แนวทาง
พัฒนาด้านหลักความรับผิดชอบ คือ การตระหนักในสิทธิและหน้าที่ มีสำนึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากกระทำของตนเอง (ธิรารัตน์ ไกรนรา, 2558) 
  2.6 ด้านหลักความคุ้มค่า แนวทางการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารควรมี
เป้าหมายโครงการแต่ละโครงการที่ชัดเจน จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับโครงการ มีการ
วางแผน จัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปีให้ครอบคลุมทุกด้าน และ ควรสร้างขวัญกำลังใจให้
ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มตามศักยภาพ เป็นเพราะว่า การวางแผนปฏิบัติงานที่ดีควรมีเป้าหมายที่
ชัดเจน มีความเป็นไปได้ มีบุคลากรและงบประมาณที่เหมาะสม รวมทั้งมีการกำกับติดตามเพ่ือ
ตรวจสอบให้ความช่วยเหลือและสร้างขวัญกำลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน จึงจะทำให้การดำเนินงาน
ตามแผนงานโครงการของสถานศึกษาบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับ บัญชา นาเกตุ ศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อำเภอบ้านไร่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 พบว่า แนวทาง
พัฒนาด้านหลักความคุ้มค่า คือ ผู้บริหารควรมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรในการจัดการศึกษา โดยจัดสำรวจความต้องการ วางแผนใช้
ทรัพยากรอย่างรัดกุมและเกิดประโยชน์กับทุก ๆ ฝ่าย นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรหา
แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มุ่งเน้นคุณภาพและ
ผลประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ (บัญชา นาเกต,ุ 2560) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
พบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนนครโกสัมพี โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
หลักนิติธรรม และหลักความคุ้มค่า ตามลำดับ มีข้อเสนอแนะคือ สภาพการบริหารด้านหลัก
ความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการบริหารโดย มีการ
วางแผนจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรในการจัดการศึกษา 
โดยจัดให้มีการวางแผน สำรวจข้อมูลการใช้ทรัพยากร ควบคุมการใช้ทรัพยากรให้มีความรัดกุม
และเกิดประโยชน์กับทุก ๆ ฝ่าย นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรหาแนวทางการส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มุ่งเน้นคุณภาพ และผลประโยชน์ของผู้เรียน
เป็นสำคัญ ส่วนด้านแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนครโกสัมพี พบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ศึกษาเรื่องการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา จัดทำวิสัยทัศน์สถานศึกษา นำสู่การจัดทำแผนกล
ยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปี ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจำปี และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงในปี
ต่อไป อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ เนื่องจากมีทิศ
ทางการพัฒนาที่ชัดเจน ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชรเขต 1 ควรออกนิเทศติดตามให้ความรู้แก่สถานศึกษาในเรื่อง บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล หลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ การจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปี การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ การติดตามตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ให้เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุ  สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ได้แก่ ควรมีการวิจัยเรื ่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา และควรมีการวิจัยเรื่อง แนวทางการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศีกษา 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษา และแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของ
กลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงสำรวจและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ จำนวน 183 คน ใช้
การเลือกแบบเจาะจงและการสุ่มอย่างง่าย ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คนใช้การเลือกแบบเจาะจง 
เครื ่องมือเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ โดยรวมและราย
ด้านมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ การบริหารวิชาการ มี
สภาพการปฏิบัติมากที ่ส ุด รองลงมาคือ การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั ่วไป 
ตามลำดับ ส่วนการบริหารบุคคล มีสภาพการปฏิบัติน้อยที่สุด แนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ คือ สถานศึกษา
ควรมีการประชุมวางแผน กำหนดวิธีการ เป้าหมายและปฏิทินกำหนดระยะเวลา มีการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา

 
* Received 19 August 2021; Revised 20 September 2021; Accepted 9 November 2021 



182 | Vol.8 No.11 (November 2021)            ปีที่ 8 ฉบับที่ 11 เดือน พฤศจิกายน 2564 

สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมเพียงพอ จัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนา
ครูให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และควรส่งเสริมให้มีการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการรายงานผล ปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาครั้งต่อไป 
คำสำคัญ: แนวทางการใช้เทคโนโลยี, เทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The Objectives of this research article were to study the conditions for 
the using information technology for school administration and the guidelines 
for the using information technology for school administration of school groups 
Chongkab-Keereerach under the Tak primary education service area office 2. 
The research style was a mixed method of survey research and qualitative 
research. The sample consisted of 183 school administrators and teachers of 
school groups Chongkab-Keereerach using purposive sampling and simple 
random sampling. And 9 experts used a specific selection. The tools used were a 
5-level estimation scale opinion questionnaire and a semi-structured interview 
form. The data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation and content analysis. The results were as follows: Condition 
for the using information technology for school administration of school  groups 
Chongkab-Keereerach. The overall and in each aspect practice was at a high 
level. Sorted in descending order is academic administration, the most practice 
was followed by budget management and general administration respectively. 
The personnel management section minimal practice. The guidelines for the 
using information technology for school administration school groups 
Chongkab-Keereerach. There should be planning meetings, setting methods, 
goals and a time calendar, Persons responsible for the operations are  
appointed to suit their knowledge and abilities. Allocate budget for procurement 
of appropriate media, materials, equipment and information technology. Provide 
training to continuously develop teachers to have knowledge and skills in using 
information technology, and should promote the use of information technology in 
the systematic operation, result are reported obstacles and suggestions to use as 
information development in the next. 
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บทนำ 
 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียง
เครื่องมือที่สนับสนุนการทำงานเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป แต่หากจะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอยา่ง
แท้จริงและจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การ
บริการ และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ ้นเชิง 
ประเทศไทยจึงต้องเร่งนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ โดยบริบทของประเทศไทยนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความทา้
ทายที่ประเทศเผชิญอยู่ หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมได้ (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2559) ความสำคัญดังกล่าวสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีภารกิจหลักและส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนด
นโยบายให้ไปในทิศทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (2560-2579) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
(กลุ่มวิจัยและพัฒนานโยบาย, 2560) และยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ด้วยการกำหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลคือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การขยาย
โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ โดยส่งเสริมสนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ และยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานเชื่อมโยงและเข้าถึงได้ เห็นได้จากรายงานประจำปี 2563 
ของกระทรวงศึกษาธิการ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ , 
2563) ว่าได้มีการให้บริการหนังสือรับ 579,281 เรื่อง หนังสือส่ง 960,155 เรื่อง มีสถานศึกษา
จำนวน 46,522 แห่งที่เข้าใช้งาน และในช่วงการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 มีผู้เรียน
ลงทะเบียนเข้าใช้งานจำนวน 544,842 คน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 มาตรา 63-69 
กล่าวถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ว่า รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ 
สื่อตัวนำและโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จำเป็นเพื่อใช้ประโยชน์สำหรับการศึกษา ส่งเสริมให้มีการ
ผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีการ
พัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผู้เรียนได้รับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ให้มีความรู้และทักษะที่เพียงพอ
ต่อการแสวงหาความรู ้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื ่อง ส่งเสริมให้มีการวิจัยและ
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พัฒนาการผลิตเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา รวมทั้งติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่าเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย จัด
ให้มีหน่วยงานกลางเพื่อเสนอนโยบาย ส่งเสริมการวิจัยพัฒนารวมทั้งการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553) 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษาส่วนใหญ่จะนำไปใช้
เพื่อการวางแผนต่าง ๆ และการจัดพิมพ์เอกสาร รวมทั้งการประมวลผลเพื่อจัดระบบการ
บริหารทั่วไป ได้แก่ การจัดสารสนเทศและเอกสารประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสร้างเว็ปไซต์เพ่ือ
เผยแพร่ผลงานวิชาการ ได้แก่ การจัดตารางสอน การจัดทำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดทำ
ข้อสอบและสถิติต่าง ๆ ทางวิชาการ งานธุรการ ได้แก่ การจัดทำระบบบัญชีและพัสดุ การพิมพ์
เอกสาร การคิดคำนวณ เป็นต้น (ณัฐพงศ์ แก้วรากมุข, 2563) รวมถึงสำนักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาไว้ว่าเพื่อให้
การบริหารมีประสิทธิภาพสูง ประหยัดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารยุคใหม่ทุกระดับจึง
ต้องนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้การปฏิรู ป
การศึกษาประสบผลสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เร ียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้
สนับสนุนการบริหารตามขอบข่ายงานทั ้ง 4 ด้านคือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป (สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 
2554) 
 รายงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เกี่ยวข้องกับสภาพและ
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาของสมจิตร ขวัญแดง พบว่า มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารสถานศึกษาคือ ครูมีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอน ขาดการจัดสรรงบประมาณที ่นำมาสนับสนุนในการจัดการระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งขาดการวางแผนและพัฒนาระบบ ขาดการวางแผนและพัฒนาระบบ
สารสนเทศอย่างต่อเนื ่อง และขาดการนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์  (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553): (สมจิตร ขวัญแดง, 2560) รวมทั้งภูเบศ นิราศภัย ได้ศึกษาผลการ
กำกับ นิเทศติดตามการดำเนินงานของโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 33 พบว่า โรงเรียนร้อยละ 50 ยังไม่สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบริหาร
จัดการและจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียน โรงเรียนใช้ฐานข้อมูลแบบปิด (Off line) ทำให้ข้อมูลซ้ำซ้อน การจัดส่งข้อมูลลา่ช้า 
การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มีคุณภาพ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ดูแลระบบ อุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีไม่มีประสิทธิภาพผู้บริหารไม่ปรับตั วให้ทันกับการ
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เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (ภูเบศ นิราศภัย, 2563)  ส่วนณัฐพงศ์ แก้วรากมุข พบปัญหาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารสถานศึกษาโดยสรุปคือ ขาดการนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศไปส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันที่จัดการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา และการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ ไม่มี
การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรายงานผลการใช้จ ่ายงบประมาณ การ
บริหารงานการเงินและการจัดสรรงบประมาณ ไม่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการ
ดำเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การบรรจุแต่งตั ้ง การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้เพื ่อประสานและสร้างเครือข่าย การ
สนับสนุนงานวิชาการ งบประมาณ บุคคลและงานกิจการนักเรียน (ณัฐพงศ์ แก้วรากมุข, 2563) 
รวมถึงณิชารีย์ เหลืองอร่าม ที่พบว่า ขาดการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอก การเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศและรายงานข้อมูลวิชาการไม่ครอบคลุม ขาดการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้รายงานผลการดำเนินงาน การเงินและบัญชี การประสานงานเพื่อ
สนับสนุนทุนการศึกษา ขาดการใช้โปรแกรมเก็บข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การ
ติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และการจัดพิมพ์เอกสารประชาสัมพันธ์งาน
ของโรงเรียนกับชุมชนและหน่วยงานภายนอก (ณิชารีย์ เหลืองอร่าม, 2562) 
 ผลการศึกษาของวทัญญู การกล้า พบปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ คือ ขาดการแต่งตั้งบุคลากรให้
รับผิดชอบการดำเนินงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสมเพียงพอ ไม่
สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ สถานศึกษาไม่มีการกำหนดรูปแบบการ
นำข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ รวมทั้งบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษาได้ไม่สะดวกล่าช้า (วทัญญู การกล้า, 2564) ความสำคัญและปัญหาข้างต้น 
ผู ้ว ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารสถานศึกษาของกลุ่ม
โรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ซึ่งเป็นกลุ่มโรงเรียนที่จัดการศึกษาให้กับนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ มี
ลักษณะทางที่ตั้งเป็นที่สูง การเดินทางมีความแตกต่างผสมกันระหว่างพื้นราบและที่สูง ตาม
ขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษาในกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการกระจาย
อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 (กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 (2550, 16 พฤษภาคม), 2550) ทั้ง 
4 ด้านคือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหาร
ทั่วไป ว่ามีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาตามขอบข่ายงานเป็น
อย่างไร เพื่อใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นเครื่องมือในการศึกษาหาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อบริหารสถานศึกษาซึ ่งจะมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้เป็นแนวทางการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ยิ่งขึ้นต่อไป 
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 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของกลุ่ม
โรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 2. เพื่อหาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของกลุ่ม
โรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสม (mixed method) ระหว่างการวิจัยเชิงสำรวจ 
(survey research)กับการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (qualitative research) แบ่งว ิธ ีดำเน ินการ
ออกเป็น 2 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก   
เขต 2 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 12 คน 
และครูผู้สอน จำนวน 297 คน ของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 309 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน 12 คนใช้การเลือกแบบเจาะจง(Purposive  sampling) และ

ครูผู้สอนจำนวน 171 คนใช้การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling)กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) รวมกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 183 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Multiple Choice)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาตาม
ขอบข่าย 4 ด้านคือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการ
บริหารทั ่วไป เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Five 
Rating scale) และกำหนดการแปลความหมายข้อมูลเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยไว้ ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560) 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีคุณภาพในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีคุณภาพในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีคุณภาพในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีคุณภาพในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที ่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ ่มเติมตามขอบข่ายงานทั ้ง 4 ด้าน เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (open-ended questionnaire) 
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 การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามมีการดำเนินการศึกษาขอบข่ายการบริหาร
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการ
จัดการศึกษา พ.ศ.2550 และงานการวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง เพื ่อกำหนดโครงสร้างแล้วนำ
แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษาและการวิจัย
ประเมินผลการจัดการศึกษาจำนวน 5 ท่าน พิจารณาความถูกต้องและครอบคลุมด้านเนื้อหาโดย
การประเมินความสอดคล้องแบบ Index of item-Objective Congruence (IOC) นำผลมา
วิเคราะห์แล้วเลือกข้อที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 ปรับปรุงแก้ไขแล้วนำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านพบพระ สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาค่า
ความเชื ่อมั ่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่าของครอนบาค (Alpha-Coefficient of 
Cronbrach’s) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.809 (สุวิมล ติรกานนท,์ 2557) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ถึง
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อขออนุญาตเข้าเก็บ
ข้อมูลและขอความอนุเคราะห์ออกหนังสือถึงประธานกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์เพื่อขอ
ความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค์และมอบแบบสอบถามเท่าจำนวน
กลุ่มตัวอย่าง พร้อมนัดแนะการรวบรวมและกำหนดส่งแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ถึงผู้วิจัย 
ได้แบบสอบถามตอบกลับจำนวน 175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.62 
 การวิเคราะห์ข้อมูล นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องแล้ว
วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป นำเสนอในรูปตารางและอภิปรายความเรียง ตอนที่ 2 วิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย (�̅�) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป นำเสนอในรูปตาราง
และอภิปรายความเรียง และตอนที่ 3 วิเคราะห์ความคิดเห็นโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วสรุป
อุปนัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของกลุ่มโรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก  
เขต 2 
 แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่งเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data 
triangulation) เพื่อเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์คือ อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน      
3 คน ผู้บริหารการศึกษาและศึกษานิเทศก์ จำนวน 3 คน และผู้บริหารสถานศึกษา  จำนวน     
3 คน 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย เครื ่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-
structured) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูล และตอนที่ 2 ข้อ
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คำถามเพื ่อการสัมภาษณ์เกี ่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหาร
สถานศึกษาตามขอบข่ายการบริหาร 4 ด้าน โดยนำผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ที่มีระดับการ
ปฏิบัติน้อยที่สุดด้านละ 3 ข้อ มาสร้างเป็นข้อคำถามเพื่อใช้เป็นแบบสัมภาษณ์หาแนวทางการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น เพ่ือขอ
อนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิงานวิจัย ส่งโครงร่างงานวิจัย แบบสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษา
ล่วงหน้า และแจ้งกำหนดนัดหมายสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยตนเองตาม
สถานที่และเวลานัดหมาย ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนแบบบันทึกก่อนนำไปวิเคราะห์
เนื้อหาแล้วสรุปอุปนัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปอุปนัยนำเสนอเป็นความ
เรียง 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของกลุ่ม
โรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2        
มีผลการวิจัยสามารถนำเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนช่อง
แคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงสภาพโดยรวมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา  

ที่ ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ

ลำดับ 
�̅� 𝑆. 𝐷 แปลผล 

1 การบริหารวิชาการ 4.39 0.42 มาก 1 
2 การบริหารงบประมาณ 4.36 0.43 มาก 2 
3 การบริหารบุคคล 4.34 0.45 มาก 4 
4 การบริหารทัว่ไป 4.35 0.44 มาก 3 

โดยรวม 4.36 0.37 มาก  
 

 ตารางที่ 1 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของกลุ่ม
โรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบว่า 
โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก (�̅� = 4.36) เมื ่อพิจารณารายด้านเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านการบริหารวิชาการ มีการปฏิบัติมากที่สุด (�̅� = 4.39) ค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการบริหารงบประมาณ (�̅� = 4.39) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และด้านการบริหารทั่วไป (�̅� = 4.35) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนด้านการบริหาร
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บุคคล (�̅� = 4.34) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีการปฏิบัติน้อยที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านมีผล
ดังนี้ 
  1.1 ด้านการบริหารวิชาการ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก พิจารณา
รายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษาตามหลักสูตรของ
สถานศึกษา มีการปฏิบัติมากที่สุด (�̅� = 4.52) รองลงมาคือ มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
งานทะเบียนและวัดผลการเรียนรู้โดยสร้างเครือข่ายเชื่อมกันภายในโรงเรียน และมีการส่งเสริม
ให้ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงานเพื่อพัฒนางานวิชาการกับหน่วยงาน
อื่น (�̅� = 4.44) ตามลำดับ ส่วนการรายงานผลการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์มีความ
รวดเร็วและครอบคลุมขอบข่ายงาน มีการปฏิบัติน้อยที่สุด (�̅� = 4.32) 
  1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ โดยรวมมีการปฏิบัต ิอยู ่ในระดับมาก 
พิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ มีการกำหนดรูปแบบรายการและปฏิทินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลสอดคล้องกับขอบข่ายงานการบริหารงบประมาณ และมีการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศงานบริหารงบประมาณไว้อย่างชัดเจนเป็นแฟ้มเอกสารสื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มี
การปฏิบัติมากที่สุด (�̅� = 4.45) รองลงมาคือ มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล กับ มีการจัดเก็บและรักษาข้อมูลสารสนเทศไว้ในฐานข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการปรับปรุง 
แก้ไขอย่างเป็นระบบ (�̅� = 4.39) ตามลำดับ ส่วนมีการใช้สถิติในการประมวลผลที่เหมาะสม
เข้าใจง่าย ครอบคลุมและสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล มีการปฏิบัติน้อยที่สุด (�̅� = 4.30) 
  1.3 ด้านการบริหารบุคคล โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก พิจารณาราย
ข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ มีการกำหนดเป็นนโยบายเพ่ือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บข้อมูลบุคลากรตามขอบข่ายงานบริหารบุคคล  มีการปฏิบัติมากที ่สุด (�̅� = 4.39) 
รองลงมาคือ มีการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่งโดยใช้สารสนเทศจากระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (�̅� = 4.37) และมีการแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบดำเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศงานบริหารบุคคล (�̅� = 4.36) ตามลำดับ ส่วนมีการจัดทำฐานข้อมูล
เกี่ยวกับการอบรมพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรในสถานศึกษา กับ มีการนิเทศ กำกับ
ติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื ่อง
สม่ำเสมอ มีการปฏิบัติน้อยที่สุดเท่ากัน (�̅� = 4.29) 
  1.4 ด้านการบริหารทั่วไป โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก พิจารณาราย
ข้อค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
บริหารทั่วไป มีการปฏิบัติมากที่สุด (�̅� = 4.51) รองลงมาคือ มีการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
การบริหารจัดการได้ทั่วถึงครอบคลุมขอบข่ายงานการบริหารทั่วไป กับ มีการประสานงานกับ
บุคคล องค์กร ชุมชนและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา (�̅� = 4.38) ตามลำดับ ส่วนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในการ
บริการและสนับสนุนการบริหารทั่วไป มีการปฏิบัติน้อยที่สุด (�̅� = 4.26) 
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 2. แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียน
ช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สถานศึกษา
ควรมีแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารตามขอบข่ายงาน คือ สถานศึกษา
ควรมีการประชุมวางแผน กำหนดวิธีการ เป้าหมายและปฏิทินกำหนดระยะเวลา มีการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา
สื่อ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมเพียงพอ จัดให้มีการอบรมเพ่ือพัฒนาครู
ให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และควรส่งเสริมให้มีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการรายงานผล ปัญหาอุปสรรค
และข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาครั้งต่อไป 
 
อภิปรายผล  
 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนช่อง
แคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและราย
ด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อยคือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารทั ่วไป และการบริหารบุคคล ตามลำดับ อาจเป็นเพราะการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกกว่าใน
อดีตมาก เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สัญญาณอินเทอร์เน็ตได้รับ
การพัฒนาให้มีเครือข่ายความเร็วสูงและครอบคลุมทุกพื้นที่ ทำให้สถานศึกษาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารสถานศึกษาตามขอบข่ายงานได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น ผลการวิจัยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษาที่  (สำนัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ที่กล่าวไว้ว่าเพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพ ประหยัดและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด ผู้บริหารยุคใหม่ทุกระดับจึงต้องนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้การปฏิรูปการศึกษาประสบผลสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้สนับสนุนการบริหารตามขอบข่ายงานการบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป สอดคล้องกับอุศมาน หลีสันมะ
หมัด ที่พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู ่ใน
ระดับมาก (อุศมาน หลีสันมะหมัด, 2560) รวมทั้ง ยูไฮนี บากา ที่พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 3 โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (ยูไฮนี บากา, 2563)  และวทัญญู การ
กล้า ที่พบว่า สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่ม
โรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมมี
การปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เช่นกัน (วทัญญู การกล้า, 2564) 
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 ส่วนแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียน
ช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  นั้นพบว่า 
สถานศึกษาควรมีการประชุมวางแผน กำหนดวิธีการ เป้าหมายและปฏิทินกำหนดระยะเวลา มี
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ จัดสรรงบประมาณ
เพื่อจัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพียงพอ จัดให้มีการอบรมเพ่ือ
พัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และควรส่งเสริม
ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการรายงานผล 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาครั้งต่อไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารตามขอบข่ายงานของสถานศึกษายังขาดการ
กระจายความรับผิดชอบให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ขนาดของสถานศึ กษาเป็น
ข้อจำกัดด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ไม่สะดวกในการส่งครูเข้าอบรมพัฒนาความรู้ การนำแผน
ไปดำเนินการยังไม่ครอบคลุมและการนิเทศกำกับติดตามยังขาดความต่อเนื่อง สอดคล้องกับ 
กฤตยชญา แรงเขตกิจ ที่พบว่า สถานศึกษาควรดำเนินการตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 
PDCA โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน แต่งตั้งผู้รับผิดชอบกำหนดภาระงานให้ชัดเจน 
จัดเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร, อุปกรณ์, เครือข่ายและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนให้เหมาะสมเพียงพอ ให้ครูมีส่วนร่วมจัดทำฐานข้อมูลบุคลากร พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง (กฤตยชญา แรงเขต
กิจ, 2558)  รวมทั้งวทัญญู การกล้า ที่พบว่า ต้องมีการวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ 
ปฏิทินการดำเนินงาน ประชุมชี้แจง อบรมให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ แต่งตั้งให้รับผิดชอบร่วมกันปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ มี
การสอนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นให้เหมาะสมเพียงพอ ติดตามตรวจสอบประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานและนำผลไปใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (วทัญญู การกล้า, 2564) 
   
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของกลุ่ม
โรงเรียนช่องแคบ-คีรีราษฎร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี
ผลการวิจัยที่ควรนำมาสรุปเป็นสาระสำคัญ คือ ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษามี 4 งาน คือ 
งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบว่าสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร
ทั ่วไป และการบริหารบุคคล จากผลดังกล่าวผู ้ว ิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลไปใช้ตาม



192 | Vol.8 No.11 (November 2021)            ปีที่ 8 ฉบับที่ 11 เดือน พฤศจิกายน 2564 

ขอบข่ายงาน คือ การบริหารวิชาการ พบว่า การรายงานผลการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์มีความรวดเร็วและครอบคลุมขอบข่ายงาน มีการปฏิบัติน้อยที่สุด สถานศึกษาควรมี
การประชุมเพื่อจัดทำปฏิทินกำหนดระยะเวลาการจัดทำรายงานให้ชัดเจนครอบคลุมขอบข่ าย
งาน การบริหารงบประมาณ พบว่า มีการใช้สถิติในการประมวลผลที่เหมาะสมเข้าใจง่าย 
ครอบคลุมและสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้นสถานศึกษาควรมี
การให้ความรู้เรื่องการใช้สถิติในการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศให้สอดคล้องกับเครื่องมือ
และแหล่งข้อมูล การบริหารบุคคล พบว่า มีการจัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับการอบรมพัฒนา
ตนเองของครูและบุคลากรในสถานศึกษา กับ มีการนิเทศ กำกับติดตามและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการกำกับ นิเทศและประเมินผลให้บุคลากรจัดเก็บข้อมูลการพัฒนา
ตนเองโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน และการบริหารทั่วไป พบว่า มีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในการบริการและสนับสนุนการบริหารทั่วไป มีการ
ปฏิบัติน้อยที่สุด สถานศึกษาควรประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้ผู้รับผิดชอบการจัดเก็บข้อมูล
ของสถานศึกษาในการให้บริการข้อมูลที่ส่งผลต่อการพัฒนางานของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู ้สนใจทำการศึกษาวิจัยรูปแบบการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาสำหรับการบริหารสถานศึกษา เพื ่อศึ กษาปัจจัย 
กระบวนการและผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้รูปแบบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลต่อ มูลค่าเพ่ิมเชิ ง
เศรษฐศาสตร์ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 กับ
มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ คือ รายงานประจำปี และ
แบบแสดงรายการประจำปีที่รวบรวมจากระบบสารสนเทศของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Market Analysis and Reporting 
Tool : SETSMART) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การสรุปลักษณะข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากบริษัทกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ทำการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากข้อมูลทางการเงินของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 ในช่วงปี 2557-2561 จำนวน 42 บริษัท 
ผลการศึกษาพบว่า ในระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 มีระดับคะแนน CGS อยู่ในระดับดีเลิศ 
PSM มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ร้อยละ 50.73 PID ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.32 CEO อยู่ในเกณฑ์มีแนวโน้มใน
การที่ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นคนละคน มีการจัดการกำไรของบริษัท 
มูลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.35 ร้อยล้านบาท และ EVA มูลค่าเฉลี่ยเท่ากับ -3.62 พันล้านบาท 
รายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.15 ความสมมาตรของการ
กระจายของข้อมูลของรายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหาร มีลักษณะเบ้ซ้าย (ค่า -
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0.78) ส่วนค่าความโด่งมีลักษณะโค้งแบนกว่าปกติ (ค่า 2.37) สำหรับระดับคะแนนของการ
กำกับดูแลกิจการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ และสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ ส่วนสัดส่วนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นปัจจัยที่
ไม่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์  
คำสำคัญ : การกำกับดูแลกิจการ, การจัดการกำไร, มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ , ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
Abstract 
  This study has the objective are 1)  study the relationship between 
corporate governance scores. Proportion of major shares Proportion of number 
of independent directors and the consolidation of the positions of the 
chairman and chief executive officer towards profit management.  And 
economic value added.  By collecting secondary data, namely annual reports 
and the annual registration form SET Market Analysis and Reporting Tool: 
SETSMART, by analyzing the data using descriptive statistics to summarize the 
characteristics of the data collected. Compiled from the sample company, such 
as percentage, average, standard deviation, minimum value, maximum value, 
test hypothesis with analysis Pearson Correlation and using multiple linear 
regression analysis based on the financial data of 42 companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand in the SET 100 during 2014-2018, the study found 
between 2014-2018, the CGS score was excellent, the PSM averaged 50.73% , 
the PID was 0.32, CEO was likely to have a different chairman and CEO.  The 
company's profits are managed. Average value was 9.35 hundred million baht 
and EVA average value was -3.62 billion baht. The average value of outstanding 
items under management's discretion was -0. 15.  The symmetry of the 
distribution of accrual items under discretion.  Of executives It was skewed to 
the left ( -0. 78)  while the certitude value was more flat ( 2. 37)  and the 
proportion of independent committees are factors that affect the economic 
value added.  The proportion of major shareholders is a factor that does not 
affect the economic value added. 
Keywords: Corporate Governance, Profit Management, Economic Value Added, 
Stock Exchange of Thailand 
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บทนำ 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียน ที่
ส่งเสริมการออมทรัพย์และการะดมเงินทุนทั้งในและต่างประเทศ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการเป็นเจ้าของธุรกิจและอุตสาหกรรมภายในประเทศ ดูแลการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท
จดทะเบียน การซื้อขาย การกำกับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ การเผยแพร่ข้อมูล และส่งเสริม
ความรู้ให้แก่ผู้เข้าร่วมลงทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงเป็นศูนย์กลางของการระดม
ทุน และได้ดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจด
ทะเบียนให้เป็นไปตามหลักการที่ดี มีการจัดทำข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำหรับกรรมการบริษัท  จด
ทะเบียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานของกรรมการ เผยแพร่รายงานการกำกับ
ดูแลกิจการในตลาดทุนที่จะพัฒนาระบบการ เพ่ือกำกับดูแลกิจการของตนได้นำไปใช้เป็น
แนวทาง ในการสร้างความโปร่งใส่ และมีประสิทธิภาพขององค์กร รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่นักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดจากการดำเนินงานของกิจการ ที่มีการบริหารงาน
แทนเจ้าของเงินทุน ทำให้การกำกับดูแลกิจการได้รับความสนใจและได้การยอมรับว่ามีบทบาท
สำคัญต่อการบริหารจัดการ กลไกของการกำกับดูแลกิจการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบัน ประกอบด้วย บทบาทหน้าที่ของโครงสร้างคณะกรรมการ และการกำกับดูแล
พฤติกรรมของผู้บริหารโดยผู้ถือหุ้นและเจ้าหนี้ ซึ่งถือเป็นการกำกับดูแลกิจการที่จะคอยควบคุม
สอดส่องดูการบริหารงานของกิจการให้อยู่ในขอบเขต นโยบายของกิจการและความเสี่ยงใน
ระดับที่ยอมรับได้ จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า กลไกการกำกับดูแลกิจการโดยบทบาทหน้าที่
และโครงสร้างคณะกรรมการประเด็นที่ได้รับความสนใจคือ สัดส่วนของคณะกรรมอิสระ ขนาด
ของคณะกรรมการ และปัจจัยที่สำคัญที่จะส่งผลต่อการจัดการกำไรของกิจการ คือ สัดส่วน
ความเป็นเจ้าของหรือโครงสร้างของผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นโครงสร้างผู้ถือหุ้นของกิจการในประเทศ
ไทย ส่วนใหญ่มีลักษณะที่ครอบครัวเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท โดยถือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เพ่ือให้รักษา
อำนาจ ในการบริห ารงาน ไว้  Juan, P.S and Emma, G.M. กล่ าว ไว้ ว่ า  สั ดส่ วนของ
คณะกรรมการที่ถือหุ้นสูงจะมีแนวโน้มในการใช้อำนาจของตนเองเข้าไปกำกับดูแลผู้บริหารให้มี
การสร้างมูลค่า หรือจัดการกำไรผ่านรายการคงค้าง เพ่ือแสดงผลการดำเนินงานให้ตรงกับความ
ต้องการของตนเอง (Juan, P.S and Emma, G.M., 2007) 
  ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรธุรกิจ ล้วนเกิดขึ้นจากความไม่โปร่งใสของการดำเนินงาน
และการบิดเบือนข้อมูลทางการเงินที่แท้จริงเพ่ือผลประโยชน์ส่วนของบุคคลเพียงบางกลุ่ม ซึ่ง
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของการกำกับดูแลกิจการ โดยที่มีตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางระดมทุน ผู้วิจัยเห็นว่าถ้าข้อมูลหรือผลการดำเนินงานที่แสดงใน
ตลาดหลักทรัพย์ที่เป็นศูนย์กลางของการระดมทุนนั้นไม่มีความน่าเชื่อถือ หรือถูกบิดเบือนไป
จากความเป็นจริงนั้น ก็อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนที่
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เกี่ยวข้อง และจะทำให้ตลาดหลักทรัพย์ที่เป็นศูนย์กลาง ขาดความน่าเชื่อถือ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็น
ว่าการกำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นอีกบทบาทหนึ่ง หรือเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญที่จะช่วยให้
ความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน ช่วยให้การดำเนินงานของกิจการประสบผลสำเร็จ และดึงดูดให้นัก
ลงทุนจากต่างประเทศมาลงทุนในประเทศไทย การกำกับดูแลกิจการก็ถือเป็นปัจจัยที่นักลงทุน
ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา ทั้งนี้หากกิจการใดได้ผลคะแนนในการกำกับดูแลกิจการในเกณฑ์
ที่ดี ย่อมให้ความเชื่อมั่นกับนักลงทุน เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของตลาด เพ่ือสร้างมูลค่า
ให้กิจการและผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวอย่างยั่งยืน (อัญญา ขันธวิทย์ และคณะ, 2552) ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการจัดการกำไรที่ส่งผลต่อ
มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ การกำกับ
ดูแลกิจการ เป็นความสัมพันธ์ในเชิงการกำกับดูแล รวมทั้งกลไกมาตรการที่ใช้กำกับการ
ตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตามหลักปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดี
เป็นไปเพ่ือการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้
ลงทุน ซึ่งคณะกรรมการควรกำกับดูแลกิจการให้นำผลไปสู่  (Governance Outcome) 
สามารถแข่ งขัน ได้ และมี ผลประกอบการที่ ดี โ ดยคำนึ งถึ งผลกระทบในระยะยาว
(Competitiveness and Performance With Long-Term Perspective) ก ารป ระกอบ
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical 
and Responsible Business) การเป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้าน
ลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good Corporate Citizenship) และสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience) (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์, 2558) อีกทั้งการจัดการกำไรเป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้องในการปรับแต่งงบการเงิน
และการรายงานผลการดำเนินงาน แรงจูงใจในการรายงานกำไรที่ดีที่สุด โดยจะรายงาน
มากกว่ากำไรที่เกิดขึ้นจริงจากการดำเนินงาน ด้วยการตกแต่งตัวเลขโดยใช้แนวปฏิบัติทางการ
บัญชี เพ่ือเป็นช่องทางในการบิดเบือนข้อมูล การจัดการกำไรเป็นการเพ่ิมความเสียหายที่
ชัดเจนให้กับบริษัท และมีผลกระทบทางเศรษฐกิจโดย Jones, J. เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดการจัดการ
กำไร วิธีการวัดการจัดการกำไรจะประกอบด้วย การใช้รายการคงค้าง การเปลี่ยนแปลงวิธี
ทางการบัญชี และการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทุน (Jones, J., 1991) (เช่น การยกเลิกภาระ
หนี้สิน การเปลี่ยนหนี้สินเป็นส่วนของผู้ถือหุ้น) สิ่งที่มีผลต่อการจัดการกำไรอย่างยิ่ง คือ การใช้
รายการคงค้าง โดยเฉพาะรายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจจะถูกใช้เป็นตัววัดการจัดการ
กำไรของผู้บริหาร (จีรณา โฉมจันทร์, 2550) ปัจจุบันแนวคิดมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Value Added หรือ EVA) ได้นำมาใช้กันอย่างแพร่หลาย EVA เป็นตัววัดผลมูลค่า
ทางการตลาดตัวหนึ่งที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดผลการดำเนินงานได้ดีกว่า
อัตราส่วนทางการเงินที่อยู่ในรูปของตัวเลขทางการบัญชี แนวคิดนี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด
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ของกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์หรือกำไรส่วนที่เหลือ (Residual Income) ที่ว่าความม่ังคั่งจะเกิดขึ้น
ก็ต่อเมื่อกิจการสามารถชดเชยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและต้นทุนเงินทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจน
หมดสิ้น (วิภาดา ภาโนมัย และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส, 2559) 
  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการจัดการกำไรที่ส่งผลต่อ
มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม 
SET100 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 5 ปี ในช่วงระยะเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 
ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะบริษัทที่มีข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครบถ้วน
จากแหล่งข้อมูลแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.1 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการในบทบาท
คณะกรรมการบริษัท และโครงสร้างผู้ถือหุ้น จากรายงานประจำปี 56-1 
  1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการคำนวณการจัดการกำไรตามแบบจำลองการพัฒนา
ทฤษฎี Jone และข้อมูลเกี่ยวกับการคำนวณมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Market Analysis and Reporting Tool: SETSMART) 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 จำนวน 
100 บริษัท 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น (Nonprobability Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่มีข้อมูลครบถ้วน โดย
จัดเก็บข้อมูลทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม 
SET100 เป็นบริษัทที่ปิดบัญชีรอบระยะเวลา 31 ธันวาคม ของทุกปี และมีผลการประเมินการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีรวบรวมจากเว็บไซต์ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซึ่ง
ได้รับผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 รวมเป็นเวลา 
5 ปี งบประมาณ โดยมีคะแนนอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” “ดีมาก” “ดี” ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นมี
จำนวน 42 บริษัทจาก 6 กลุ่มอุตสาหกรรม ทั้งนี้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยไม่รวมกลุ่มธุรกิจการเงิน 



200 | Vol.8 No.11 (November 2021)            ปีที่ 8 ฉบับที่ 11 เดือน พฤศจิกายน 2564 

เนื่องจากเป็นมีโครงสร้างทางการเงินที่แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ นอกจากนี้ไม่รวมบริษัทที่อยู่ใน
หมวดฟ้ืนฟูกิจการ บริษัทที่มีรอบระยะเวลาไม่ตรงกับวันที่ 31 ธันวาคม 
 3. เครื่องมือวิจัย การสร้าง และการตรวจสอบคุณภาพ 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) และใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยทดสอบสมมุติฐานในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดค่าตัวแปรที่ต้องการศึกษาแบ่งออกเป็นดังนี้ 
  3.1  ตั วแปรตาม  (Dependent variable) เป็ นผลลัพธ์ที่ ได้ รับจาก
ความสัมพันธ์จากตัวแปรต้นได้แก่ การจัดการกำไร ที่พิจารณาจากดุลยพินิจผู้บริหาร ตัวแบบ
วัดรายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหาร (Discretionary accruals) โดยใช้
แบบจำลองการพัฒนาทฤษฎี Jones, J. , เนื่องจากเป็นตัวแบบที่มีความน่าเชื่อถือในการ
ทดสอบการจัดการกำไรที่วัดจากรายการคงค้างที่ขึ้ นกับดุลยพินิจของผู้บริหาร มากที่สุด 
(Jones, J., 1991); (Healy, P. M., & Wahlen, J. M., 1999) โดยตัวแบบที่ใช้ในการคำนวณ
รายการคงค้างรวมตามแนวทางงบดุล (Balance Sheet Approach) รายการคงค้างที่ขึ้นกับ
ดุลยพินิจของผู้บริหารสามารถคำนวณได้จากผลต่างระหว่างรายการคงค้างรวม (Total 
Accruals) ห ารด้ วยสิ นทรัพย์ รวมต้ น งวดกับ รายการคงค้ างจากการดำเนิ น ธุ รกิ จ 
(Nondiscretionary accruals) และมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ  (Economic Value Added: EVA) 
เป็นการวัดมูลค่าที่แท้จริงที่ผู้บริหารในองค์กรสามารถเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ โดยการอาศัยแนวคิด
ของกำไรทางเศรษฐศาสตร์ หรือกำไรส่วนที่เหลือ (Residual Income) ที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลกำไรจากการดำเนินงานและต้นทุน ส่วนทั้งที่เป็นส่วนของเจ้าหนี้และ
ส่วนของเจ้าของ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2564) 
  3.2 ตัวแปรอิสระ (Explanatory Variable) เป็นตัวแปรที่มีผลกระทบต่อ
ตัวแปรตาม ได้แก่ การกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งประกอบด้วย ระดับคะแนนการกำกับดูแล
กิจการ สัดส่วนการถือครองของหุ้นรายใหญ่ สัดส่วนจำนวนของคณะกรรมการอิสระ และการ
แยกตำแหน่งควบของประธานกรรมการและประธานกรรมการฝ่ายบริหาร แบ่งการวัดค่า
ออกเป็น 1) ระดับคะแนนของการกำกับดูแลกิจการที่ดี 2) สัดส่วนการถือครองหุ้นรายใหญ่ 
(Proportion of Shareholding of Major Shareholdings) 3) สัดส่วนของคณะกรรมการ
อิสระ (Proportions of Independent Directors) และ 4) การแยกระหว่างบุคคลที่ดำรง
ตำแหน่งประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Split Between the Chairman 
and CEO of Firm) (OECD, 2004) 
  4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลเพ่ือนำไปวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบเก็บข้อมูล ซึ่ง
ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1. เก็บรวบรวมรายละเอียดข้อมูลพื้นฐานของบริษัท ประกอบด้วย 



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                             Journal of MCU Nakhondhat | 201 

  1.1 ชื่อบริษัท 
  1.2 ชื่อย่อของบริษัท 
  1.3 จำนวนคณะกรรมการทั้งหมดของบริษัท 
  1.4 สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ 
  1.5 การแยกระหว่างบุคคลที่ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการกับประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร 
  1.6 สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
  1.7 สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารและคณะกรรมการ 
 2. เก็บรวบรวมรายละเอียดทางด้านการเงิน ประกอบด้วย 
  2.1 การจัดการกำไรตามแบบจำลองการพัฒนาทฤษฎี (Jones, J., 1991) 
   2.1.1 กำไรสุทธิก่อนรายการพิเศษ 
   2.1.2 กระแสเงินสดสุทธิจากการดำเนินงาน 
   2.1.3 สินทรัพย์ถาวรก่อนหักค่าเสื่อมราคา 
   2.1.4 สินทรัพย์รวม 
   2.1.5 ยอดขาย 
   2.1.6 ลูกหนี้ 
  2.2 มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ 
   2.2.1 กำไรสุทธิจากการดำเนินงานหลังภาษี 
   2 .2 .2  ต้ น ทุ น เงิ น ทุ น  WACC (Weighted Average Cost of 
Capital) 
   2.2.3 เงินทุนทั้งหมดของกิจการ 
 3. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิผ่านโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติด้วยข้อมูลที่เก็บรวม
มา เพ่ือทำการหาค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ในบทถัดไป 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้ในการ
สรุปผลข้อมูลของ ตั วแปร จะแสดงผลในรูปความถี่ และร้อยละ (Frequency and 
Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ำสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) งานวิจัยฉบับนี้จะ
ใช้การวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยทำการทดสอบ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการกำดับดูแลกิจการ การจัดการกำไร กับมูลค่าเพ่ิมเชิง
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เศรษฐศาสตร์ และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการกำดับดูแลกิจการ กับมูลค่าเพ่ิมเชิง
เศรษฐศาสตร์ 
 
ผลการวิจัย 
  1. สรุปผลลักษณะของข้อมูล 
  ในระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กลุ่ม SET100 มีระดับคะแนนการกำกับดูแลกิจการ (CGS) อยู่ในระดับดีเลิศ มีสัดส่วนการ
ถือครองหุ้นรายใหญ่  (PSM) มีค่าเฉลี่ ย เท่ ากับ  ร้อยละ 50.73 มีสัดส่วนจำนวนของ
คณะกรรมการอิสระ (PID) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.32 มีการควบรวมตำแหน่งของประธานกรรมการ
และประธานฝ่ายบริหาร (CEO) อยู่ในเกณฑ์มีแนวโน้มในการที่ประธานกรรมการกับประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นคนละคน มีการจัดการกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กลุ่ม SET100 มูลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.35 ร้อยล้านบาท และมีมูลค่าเพ่ิมเชิง
เศรษฐศาสตร์ (EVA) มูลค่าเฉลี่ยเท่ากับ -3.62 พันล้านบาท รายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลย
พินิจของผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.15 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจ
ของผู้บริหารของแต่ละบริษัทมีความแตกต่างกัน และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายปี จะเห็นได้ว่า
รายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารให้ปี พ.ศ. 2560 มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ -0.10 
และในปี พ.ศ. 2557 มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดเท่ากับ -0.30 ส่วนความสมมาตรของการกระจายของ
ข้อมูลของรายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหาร มีลักษณะเบ้ซ้าย (ค่า -0.78) แสดง
ว่ารายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหาร ส่วนค่าความโด่งมีลักษณะโค้งแบนกว่า
ปกติ (ค่า 2.37) แสดงว่ารายการคงค้างที่อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู้บริหารที่มีการกระจายมาก 
 
  2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 
  2.1 ระดับคะแนนของการกำกับดูแลกิจการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับคะแนนของการกำกับดูแลกิจการเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
  2.2 สัดส่วนของผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อ มูลค่าเพิ่ มทาง
เศรษฐศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า สัดส่วนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
  2.3 สัดส่วนคณะกรรมการอิสระเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า สัดส่วนคณะกรรมการอิสระเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐศาสตร์ จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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  2.4 บุคคลที่ควบรวบตำแหน่งประธานกรรมการกับประธานบริหารงาน
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์  ผลการศึกษาพบว่า บุคคลที่ควบรวบ
ตำแหน่งประธานกรรมการกับประธานบริหารงานเป็นปัจจัยที่ ไม่มีผลต่อมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐศาสตร์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
 ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์มูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B SE β t P-Value 
มูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVA) (Constant) 3.24 1.75  0.01 0.98 
ระดับคะแนนการกำกับดแูลกิจการ (CGS) -5.22 3.85 -0.20 -2.35 0.04* 
สัดส่วนการถือครองหุ้นรายใหญ่ (PSM) 3.61 1.17 0.04 0.30 0.75 
สัดส่วนจำนวนของคณะกรรมการอิสระ (PID) 4.99 1.84 0.40 2.71 0.01* 
การควบรวมตำแหน่งของประธานกรรมการและประธานฝา่ย
บริหาร (CEO) 

3.55 4.00 0.13 0.88 0.38 

 n = 252 R2 = 0.22 Adjusted R2 = 0.12 SE = 1.22 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการจัดการกำไรที่ส่งผล
ต่อมูลค่าเพ่ิม เชิงเศรษฐศาสตร์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ครั้ง
นี้ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 
 1. ระดับคะแนนของการกำกับดูแลกิจการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐศาสตร์ 
ระดับคะแนนของการกำกับดูแลกิจการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ เนื่องจาก
การกำกับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลในส่วนของการป้องกันการมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น
ของบริษัท จึงสามารถช่วยสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะ
ยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร ที่ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การกำกับดูแลกิจการที่ดี มุมมองด้านบทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและ
มูลค่าเพ่ิมของกิจการ (EVA) ที่พบว่า ตัวแปรความเป็นอิสระระดับคะแนนของการกำกับดูแลกิจ
กรมีความสัมพันธ์กับมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (ศิลปะพร ศรีจั่น
เพชร, 2551) 
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 2. สัดส่วนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ 
  สัดส่วนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ 
เนื่องจากสัดส่วนจำนวนหุ้นไม่ได้มีผลต่อการดำเนินกิจการของบริษัท แต่ทั้งนี้มูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐศาสตร์ที่จะเกิดเพ่ิมขึ้นของบริษัทนั้นอาจเกิดจากการดำเนินงานที่วัดโดยตัววัดผลจาก
การปฏิบัติงานทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกช ตั้งจิระศิลป์ ที่ได้ทำการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างความเป็นเจ้าของและผลการดำเนินงานของบริษัทจัดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ผลการศึกษาพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนไทย 
ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ (บงกช ตั้งจิระศิลป์, 2556) 
 3. สัดส่วนคณะกรรมการอิสระเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ 
  สัดส่วนคณะกรรมการอิสระเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ เนื่องจาก
คณะกรรมการอิสระอาจมีการบริหารในรูปแบบของการลดต้นทุนในส่วนที่เกิดจากตัวแทนได้ 
โดยการปรับผลประโยชน์ให้สอดคล้องการการดำเนินงานของบริษัทของตนเอง เพ่ือใช้และ
บริหารทรัพยากรที่บริษัทมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ิมคุณค่าและสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐศาสตร์ให้แก่บริษัทได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพร ศิริทิพย์ ที่ได้ทำการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และ
โครงสร้างผู้ถือหุ้นกับคุณภาพกำไร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
บริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(วรรณพร ศิริทิพย์, 2555) 
 4. บุคคลที่ควบรวบตำแหน่งประธานกรรมการกับประธานบริหารงานเป็นปัจจัยท่ีมี
ผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ 
 บุคคลที่ควบรวบตำแหน่งประธานกรรมการกับประธานบริหารงานเป็นปัจจัยที่ไม่มีผล
ต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ เนื่องจากปัจจัยด้านบุคคลที่ควบรวบตำแหน่งประธานกรรมการ
กับประธานบริหารงาน ไม่ใช่ปัจจัยสำคัญที่ตัดสินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานได้ ในทุก ๆ 
ส่วน แต่เป็นเพียงแค่บทบาทในการกำกับดูแลให้ทำธุรกิจให้ถูกต้อง และเกิดจริยธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ พบว่าการแยกบุคคลในการดำรงตำแหน่ง
ประธานกรรมการบริษัท กับประธานกรมการบริหารไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับผล
การดำเนินงานและความอยู่รอดของบริษัทระยะยาว อาจกล่าวได้ว่าไม่ว่าบริษัทจะแยกหรือ
ควบบุคคลที่ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการกับประธานบริหารก็ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัท (จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ, 2558) แต่คัดค้านกับงานวิจัยของ วิภาดา 
ภาโนมัย และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส ที่ได้ทำการศึกษาโครงสร้างคณะกรรมการบริหารกับผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน กลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปร
อิสระที่มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของบริษัทที่วัดโดยมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์ 
(EVA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ขนาดของคณะกรรมการบริษัท สัดส่วนการถือครองหุ้น
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ของกรรมการบริหารของบริษัท และการควบรวมตำแหน่งผู้จัดการใหญ่กับประธานในคน
เดียวกัน (วิภาดา ภาโนมัย และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส, 2559) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติม ส่วนของการเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่าง เช่น เป็นบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทุกบริษัท หรือเปลี่ยนเป็นกลุ่มตัวอย่าง
เฉพาะเจาะจงตามอุตสาหกรรม เป็นต้น 
 2. ควรเพ่ิมเติมระยะเวลาการเก็บรวบรวมที่ใช้ในการศึกษาให้เพ่ิมขึ้นอยู่ในช่วง
ระยะเวลาระหว่าง 5-10 ปี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือที่เพ่ิมข้ึน 
 3. อาจทำการศึกษาการจัดการกำไรใช้วิธีการคำนวณโดยใช้ทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ทำการศึกษา 
 4. อาจมีการเพ่ิมตัวแปรต่าง ๆ ที่เป็นส่วนประกอบที่ส่งผลถึง การจัดการกำไร และ
มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVA) เพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากงานวิจัยฉบับนี้ เช่น ค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัท ตัวแปรการกำกับดูแลกิจการ เช่น จำนวนครั้งของการประชุม
คณะกรรมการ เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์. (2564). มูลค่าเชิงเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร: กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์. 
จีรณา โฉมจันทร์. (2550). การจัดการกำไรและการกำกับดูแลของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. ใน วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ. (2558). กลไกลการกำกับดูแลกิจการที่ดี และผลการดำเนินงานของ
กิจการ: บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วารสารวิทยาการ
จัดการสมัยใหม่, 8(1),67-77. 

บงกช ตั้งจิระศิลป์. (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างความเป็นเจ้าของและผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจัดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. ใน วิทยานิพนธ์ 
ปริญ ญ าบริห ารธุ รกิ จมหาบัณ ฑิ ต  สาขาบริห ารธุ รกิ จ  คณ ะบริห ารธุ รกิ จ . 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

วรรณพร ศิริทิพย์. (2555). ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการตรวจสอบและโครงสร้างผู้ถือหุ้นกับคุณภาพกำไร. ใน วิทยานิพนธ์



206 | Vol.8 No.11 (November 2021)            ปีที่ 8 ฉบับที่ 11 เดือน พฤศจิกายน 2564 

ปริญ ญ าบริห ารธุ รกิ จ  มหาบัณ ฑิ ตสาขาบริห ารธุ รกิ จ  คณ ะบริห ารธุ รกิ จ . 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

วิภาดา ภาโนมัย และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส. (2559). โครงสร้างคณะกรรมการบริหารกับผลการ
ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน กลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม. วารสารการจัดการ, 
5(2),44-55. 

ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร. (2551). กลไกบรรษัทภิบาลเพ่ิมมูลค่ากิจการได้จริงหรือไม่. วารสาร
บริหารธุรกิจ, 32(121),1-6. 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์. (2558). การกำกับดูแลเพ่ือ
สร้างมูลค่ากิจการ. กรุงเทพมหานคร: สำนักงานคณะกรรมการกากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์. 

อัญญา ขันธวิทย์ และคณะ. (2552). การกำกับดูแลเพ่ือสร้างมูลค่ากิจการ. กรุงเทพมหานคร: 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 

Healy, P. M., & Wahlen, J. M. (1999). A Review of the Earnings Management 
Literature and itsimplications for Standard Setting. American Accounting 
Association Accounting Horizons, 13(4),365-383. 

Jones, J. (1991). Earning management during import relief investigations. Journal 
of Accounting, 29(2), 193-203. 

Juan, P.S and Emma, G.M. (2007). Theory of the Firm: Managerial Behavior, 
Agency Costs and Ownership Structure. Journal of Accounting, 17(3),363-
373. 

OECD. (2004). Principles of Corporate Governance: Organization for Economic 
Co-Operation and Development. New York: OECD. 

 
 
 



บทความวิจยั 
 

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุม่สาระ
การเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ตามรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์รว่มกับ
แผนผังมโนทัศน์ สำหรบันักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนชุมชน

วัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร* 
DEVELOPMENT OF A LEARNING PACKAGE ON CREATIVE ART 
LEARNING GROUP ART INFORMATIONAL VISUAL ARTS WITH 

HARROW'S TEACHING STYLE AND CONCEPTUAL MAP FOR GRADE 6 
STUDENTS AT CHUMCHON WAT KHAN NGOEN SCHOOL, LANG 

SUAN DISTRICT, CHUMPHON PROVINCE 
 

กาญจนา หีดชนา 
Kanchana Hitchana 

กฤษณี สงสวัสด์ิ 
Kritsanee Songsawat 

    สิริสวัสช์ ทองก้านเหลือง  
Siriswat Thong Kan Lueang  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
Suratthani Rajabhat University, Thailand 

E-mail: kwan0808827258@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองมีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เรื ่องสร้างสรรค์งานศิลป์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2 )เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถด้านการวาดภาพก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องสร้างสรรค์งานศิลป์ 3)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพ
ของกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องสร้างสรรค์งานศิลป์ กับกลุ่มควบคุมที่
เรียนด้วยรูปแบบการสอนปกติ 4)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มทดลองที่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้ มีประชากรเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มควบคุม ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม ดำเนินการจับฉลากโดยใช้
ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้จำนวน 3 
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ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 สวยงามด้วยความสมดุล ชุดที่ 2 สีตรงข้ามก็งามได้ ชุดที่ 3 2 มิติ สู่ 3 
มิติ แผนการจัดการเรียนรู ้แบบปกติ แบบประเมินความสามารถด้านการวาดภาพ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
แบบทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1)ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ โดยมีค่าประสิทธิภาพ 82.48/82.75 2)นักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มี
ความสามารถด้านการวาดภาพหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญที่ .05 3)ผลการ
เปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพหลังเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่สอน
แบบปกติอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 4)นักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ: รูปแบบการสอนของแฮร์โรว์, แผนผังมโนทัศน์, ความสามารถด้านการวาดภาพ 
 
Abstract 
 This research paper is a quasi-experimental research aimed at 1)to 
develop a set of learning activities about creative art To be effective according 
to the 80/80 criteria 2)To compare the ability of drawing before and after school. 
of the students in the experimental group who studied with the learning activity 
set about creative art 3)To compare the drawing ability of the experimental group 
studied with the learning activity set. about creative art with the control group 
studying with the normal teaching style. 4)To study the satisfaction of the 
students in the experimental group towards learning activities. The population is 
Grade 6 students in the 2nd semester. Study 2020, sample and control group 
obtained from group randomness. Conduct a draw using the classroom as a 
random unit. The tools used in the research were 3 sets of learning activities 
comprising the 1st set Beautiful with balance. Set 2, opposite colors can be 
beautiful. Set 3, 2 dimensions to 3 dimensions. Normal learning management 
plan. Drawing Skills Assessment Form and satisfaction questionnaire The statistics 
used were percentage, mean, standard deviation. and t-test (t-test) The results 
showed that 1)Learning activity set effective according to the criteria with an 
efficiency value of 82.48/82.75 2)students who studied using the learning activity 
set Has the ability to draw after school is higher than before. Significantly at .05 
3)The comparison result of the drawing ability after the experimental group was 
significantly higher than that of the control group taught at normal level at .05. 
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4)The students who studied with the learning activity set had the highest level 
of satisfaction. 
Keywords: Harrow's teaching style, concept map, drawing ability 
 
บทนำ 
 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา ตนเอง
ได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนา ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นกำลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุล
ทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสำนึกในความเป็นพลเมืองไทย และเป็นพลโลก ยึดมั่นใน
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมีความรู้และทักษะ
พื้นฐาน ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระที่ 1 ทัศน์
ศิลป์ ได้กำหนดคุณภาพผู้เรียนเมื่อเรียนจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้รู้และเข้าใจการใช้ทัศน
ธาตุ รูปร่าง รูปทรง พื้นผิว สี แสงเงา มีทักษะพื้นฐานในการใช้วัสดุอุปกรณ์ ถ่ายทอดความคิด 
อารมณ์ ความรู ้ส ึก สามารถใช้หลักการจัดขนาด สัดส่วนความสมดุล น้ำหนัก แสงเงา  
จุดมุ่งหมายของกลุ่มสาระการเรียนรู้ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรต้องการเน้นความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ทัศนธาตุ รูปร่าง รูปทรง พ้ืนผิว สี แสงเงา มีทักษะพ้ืนฐานในการใช้วัสดุอุปกรณ์ 
ถ่ายทอดความคิด อารมณ์ ความรู้สึก สามารถใช้หลักการจัดขนาด สัดส่วนความสมดุล น้ำหนัก 
แสงเงา ตลอดจนการใช้สีคู่ตรงข้ามที่เหมาะสมในการสร้างงานทัศนศิลป์  2 มิติ 3 การจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาและเรียนรู้วัฒนธรรมเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดผ่านผลงานศิลปะทำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทั้งทักษะทั้งทางด้านความคิด
สร้างสรรค์และจิตใจ  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ทัศนศิลป์ โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 ปรับปรุง 2560 
แต่ในส่วนของการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในยุค
ปัจจุบัน สุพจน์ บุญภูงา และจุมพล ราชวิจิตร กล่าวว่า ปัญหาที่สำคัญจากการจัดกิจกรรม การ
เรียนการสอนและการประเมินผลรายวิชาศิลปะที่ผ่านมาครูศิลปะส่วนมากจะใช้วิธีการสอน
แบบเดิม ๆ เช่นการสอนแบบบรรยาย แบบบอกและสาธิตให้นักเรียนทำตามแบบที่ครูเป็นผู้
กำหนดบางครั้งเน้นการสอนให้ฝึกปฏิบัติมากเกินไปยึดครูเป็นตัวตั้งไม่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ  (สุ
พจน์ บุญภูงา และจุมพล ราชวิจิตร , 2555) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเดิม ๆ นี้จึงทำให้ไม่
เพียงพอต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน จึงต้องหาเทคนิคหรือวิธีการสอนที่สามารถใช้
ลดข้อจำกัดของนักเรียนที่มีความแตกต่างกันทางด้านการปฏิบัติชิ้นงานศิลปะ โดยครูต้องมี
ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ และลงมือปฏิบัติจริง ไม่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
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ของทฤษฎีเพียงแค่อย่างเดียวแต่ให้ครูผู้สอนเป็นผู้นำทางด้านทักษะเพื่อนำไปสู่ผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่ดียิ่งขึ้น ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ และธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว  กล่าวว่า การถ่ายทอด
ความรู้สู่นักเรียนยุคใหม่ ครูสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้โดยการลงมือปฏิบัติเช่นเดียวกับการ
เชิญชวนให้นักเรียนร่วมลงมือกับครูด้วย ครูสามารถอาศัยโอกาสดังกล่าวนี้ในการสังเกตการณ์
การทำงานและร่วมแบ่งปันประสบการณ์ที่ค้นพบด้วยกัน (ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ และธนารักษ์ สาร
เถื่อนแก้ว, 2563) การแสดงออกอย่างอิสระในงานศิลปะแขนงทัศนศิลป์ของนักเรียนไว้ว่า มี
ความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบศิลป์ ทัศนธาตุ สร้างและนำเสนอผลงาน ทางทัศนศิลป์จาก
จินตนาการ โดยสามารถใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสม รวมทั้งสามารถใช้เทคนิค วิธีการ ของศิลปินใน
การสร้างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์คุณค่างานทัศนศิลป์ เข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนศิลป์ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เห็นคุณค่างานศิลปะท่ีเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและสากล ชื่นชม ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน
สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้รายวิชาศิลปะ สาระทัศนศิลป์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาค้นคว้ารูปแบบและเทคนิคการสอนโดยคำนึงถึงกระบวนการทางทักษะการปฏิบัติชิ้นงาน 
เพ่ือลดข้อจำกัดในการเรียนรู้ การสอนแบบเดิม และสร้างรูปแบบการสอนรวมไปถึงหนทางการ
จัดการเรียนรู้ใหม่ๆ เพื่อลดพฤติกรรมการสอนแบบเดิม ให้นักเรียนได้ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ ฝึกการ
สร้างสรรค์ชิ ้นงานด้วยตนเองอย่างภาคภูมิใจ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือ
เปรียบเทียบทักษะปฏิบัติของผู ้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เพื ่อเปรียบเทียบการใช้ชุด
กิจกรรมระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
ชุดกิจกรรม ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ เรื่องสร้างสรรค์งานศิลป์ 
สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ปรับปรุง 2560 โดยยึด
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่ได้กำหนดไว้ที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยพบว่ารูปแบบ
การสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ เป็นวิธีที่สามารถพัฒนาความสามารถด้านการวาด
ภาพและผลการเรียนรู้ทางการเรียนโดยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์ (Harrow’s Instruction 
Model for Psychomotor) เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาทักษะทางด้านการ
ปฏิบัติงานผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้ผ่านการลงมือทำและกระทำได้อย่างสมบูรณ์ในที่สุด 
โดยขั้นการสอนจะประกอบไปด้วย ขั้นลอกเลียนแบบ ขั้นลงมือกระทำตามคำสั่ง กระทำอย่าง
ถูกต้องสมบรูณ์ การแสดงออก และการกระทำอย่างเป็นธรรมชาติ  (apinya pei karikan, 
2562) ร่วมกับแผนผังมโนทัศน์ คือ การลำดับความคิดเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์และลำดับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ตามความสำคัญ และสามารถใช้ในการสรุปความรู้ผ่านกระบวนการที่เรียกว่า 
นามธรรม ให้สามารถสรุปความรู้ที ่เป็นประสบการณ์เก่าและประสบการณ์ใหม่เข้าด้วยกัน  
(prachasan, 2563) 
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 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพของนักเรียนก่อนเรียนและหลัง
เรียนด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระ
ทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว ์ก ับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเร ียนชั้น
ประถมศึกษาปีที ่6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพระหว่างกลุ่มทดลองที่เรียน ด้วยชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ตาม
รูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที่  6 
โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร กับกลุ่มควบคุมที่สอนแบบปกติ 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มทดลองที่มีต่อการเรียนรู้ตามชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบ
การสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชน
วัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2563 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน จำนวน 6 ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมด 243 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 โดยการสุ่มแบบ
กลุ่ม เป็นการสุ่มตัวอย่างที่มีประชากรอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ๆ (Cluster) โดยมีลักษณะภายใน
กลุ่มท่ีมีความหลากหลายหรือมีความแตกต่างในทำนองเดียวกัน ใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม โดย
วิธีการจับฉลาก จำนวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่จัดการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์ร่วมกับแผนผังมโนทัศน์ 1 ห้อง และกลุ่มควบคุมที่
จัดการเรียนโดยใช้การสอนรูปแบบปกติ 1 ห้อง นักเรียนกลุ่มละ 30 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ตามรูปแบบการสอน
ของแฮร์โรว์ร่วมกับแผนผังมโนทัศน์ และการจัดการเรียนรู้รูปแบบปกติ 
 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถด้านการวาดภาพ และความพึงพอใจของนักเรียน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ตามรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์
กับแผนผังมโนทัศน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 
3 ชุด 
  2. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ ตามรูปแบบการสอนของแฮรโ์รว์
กับแผนผังมโนทัศน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 
9 แผน และแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบปกติ จำนวน 9 แผน ทำการสอนกับกลุ่มตัวอย่างเป็น
เวลา 9 ชั่วโมง 
  3. แบบประเมินความสามารถด้านการวาดภาพก่อนและหลังเรียน เรื่อง สร้างสรรค์
งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชนิดเกณฑ์การให้
คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบการสอนของ
แฮร์โรว์ร่วมกับแผนผังมโนทัศน์ เรื่องสร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระ
ทัศนศิลป์ ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด จํานวน 15 ข้อ 
 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การหาค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์
ตามรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์ร ่วมกับแผนผังมโนทัศน์ โดยการใช้สูตรคำนวณ มีค่า
ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.15/81.25 
 2. การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) คำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบวัดความสามารถด้าน
การวาดภาพ เท่ากับ 0.86 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เท่ากับ 0.94 ความพึงพอใจ เท่ากับ 0.88 อยู่
ระหว่าง 0.50 – 1.00 มีความเท่ียงตรงใช้ได้ 
 3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบประเมนิความาสามารถด้านการวาด
ภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลอง (Try out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่
มีความคล้ายคลึงกัน จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบประเมินและแบบสอบถาม โดยว ิธ ีหาค่าส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) โดยผลการทดสอบแบบประเมินความสามารถด้านการวาดภาพ เท่ากับ 
0.68 และแบบสอบถามความพึงพอใจ เท่ากับ 0.63 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินความสามารถด้านการวาดภาพ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่นักเรียนกลุ ่มตัวอย่างมีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูผู ้สอน
ประเมินนักเรียน โดยเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียน-หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ี
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เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และเปรียบเทียบผลการเรียนรู้หลังเรียนของนักเรี ยนกลุ่ม
ทดลองที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้กับนักเรียนที่เรียนแบบปกติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย ที่เป็นอิสระต่อกันและไม่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยสถิติค่าทีแบบ t-test Dependent และ 
t-test Independent  
 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
สาระทัศนศิลป์ ตามรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์ร่วมกับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร มีผลการวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องสร้างสรรค์งานศิลป์ตาม
รูปแบบการสอนของแฮร์โรว์ร่วมกับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
 ตารางที่ 1 แสดงประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ 
สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
(Try out) 

คะแนน คะแนนเต็ม  �̅� SD ร้อยละ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 80 53.40 4.25 81.15 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 80 65.00 3.47 81.25 

ค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ เท่ากับ 81.15/81.25 
 จากตารางพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื ่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  มีค่า
ประสิทธิภาพ 81.15/81.25 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพของนักเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียน 
 ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองระหว่าง ก่อนเรียน - หลังเรียน โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ 
ตามรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

คะแนนสอบ N �̅�  SD t 

ก่อนเรียน 30 53.23 4.34 
17.16* 

หลังเรียน 30 66.20 4.44 
*P < .05 
 จากตารางพบว่า คะแนนความสามารถด้านการวาดภาพหลังเรียนของนักเรียนโดยใช้
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ 
ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์  มีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุม 
 ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพหลังเรียนระหว่าง
กลุ่มนักเรียนทดลองที่เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ตามรูปแบบ
การสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ กับนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ เรียนด้วยรูปแบบการสอน
ปกติ  

คะแนนสอบ N   SD t 
กลุ่มทดลอง 30 66.20 4.38 

9.38* 
กลุ่มควบคุม 30 54.40 5.31 

*P < .05  
 จากตารางพบว่า คะแนนความสามารถด้านการวาดภาพหลังเรียนของนักเรียนกลุ่ม
ทอดลองท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ตามรูปแบบการสอนของ
แฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สูงกว่าคะแนนของนักเรียนกลุ่มควบคุมที่จัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ
ปกต ิอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 

�̅� 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มทดลองที่มีต่อการเรียนรู้
ตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้  
 ตารางท่ี 4 แสดงผลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ ตามรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับ
แผนผังมโนทัศน ์

รายการประเมิน  �̅� S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1 รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.9 0.31 มากที่สุด 
2 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมทําให้เกิดทักษะปฏิบัติ 4.93 0.25 มากที่สุด 
3 เป็นการจัดกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 4.7 0.60 มากที่สุด 
4 เนื้อหาสาระที่เรียนมีความเหมาะสมและน่าสนใจ 4.37 0.81 มากที่สุด 
 ด้านการปฏิบัติกิจกรรม 
5 พอใจท่ีได้ฝึกการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 4 0.64 มาก 
6 การเรียนการวาดภาพระบายสีเกิดความสนุกสนาน 4 045 มาก 
7 ภาคภูมิใจท่ีได้แสดงผลงานของตนเองร่วมกับเพื่อนๆ 4.07 0.74 มาก 
 ด้านสื่อการเรียนรู้ 
8 มีสื่อสดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน 3.77 0.77 มาก 
9 การปฏิบัต ิก ิจกรรมมีภาพตัวอย่างประกอบอย่าง

เหมาะสม 
4.1 0.48 มาก 

10 มีขั้นตอนการสอนและการใช้สื่อทําให้อยากเรียน 4.1 0.71 มาก 
11 ครูเตรียมสื่อท่ีสอดคล้องต่อการเรียนรู้ 4.47 0.51 มากที่สุด 
12 สื่อการเรียนรู้ช่วยส่งเสริมการทํากิจกรรม 4.6 0.50 มาก 

 ด้านการวัดและประเมินผล 
13 การจัดกิจกรรมมีระบบและมีขั้นตอนการประเมินผลที่

ชัดเจน 
4.8 0.48 มาก 

14 พึงพอใจกับกิจกรรมและการประเมินผลที่ใช้ในการ
เรียนการสอน 

5 0.00 มากที่สุด 

15 เปิดโอกาสให้นักเรียนสอบถามปัญหาจากครูได้ 4.97 0.18 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.45 0.23 มากที่สุด 

 จากตารางพบว่า ความพึงพอใจหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่มีต่อการเรียนโดย
ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ ตามรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผัง
มโนทัศน์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด ( �̅� = 4.45, S.D. = 0.23) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล นักเรียนพึงพอใจกับ
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กิจกรรมและการประเมินผลที่ใช้ในการเรียนการสอน ระดับมากที่สุด ( �̅� = 5.00, S.D. = 0) 
รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้นักเรียนสอบถามปัญหาจากครูได้ มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ( �̅� = 
4.97, S.D. = 0.18) ตามลำดับ โดยมี สื ่อสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน ด้านสื่อการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.77, S.D. = 0.77) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย พบประเด็นที่สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้    
 1. การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรีนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที ่6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ โดยมีค่าประสิทธิภาพ 81.15/81.25 ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษารูปแบบการสอนของแฮร์
โรว์ พบว่าเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาทักษะทางด้านการปฏิบัติงานผู ้เร ียน
สามารถเกิดการเรียนรู้ได้ผ่านการลงมือทำและกระทำได้อย่างสมบูรณ์ในที่สุด โดยขั้นการสอน
จะประกอบไปด้วย ขั้นลอกเลียนแบบ ขั้นลงมือกระทำตามคำสั่ง กระทำอย่างถูกต้องสมบรูณ์ 
การแสดงออก และการกระทำอย่างเป็นธรรมชาติร่วมกับแผนผังมโนทัศน์ เป็นการลำดับ
ความคิดเพ่ือนำมาใช้ในการวิเคราะห์และลำดับเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามความสำคัญ และสามารถ
ใช้ในการสรุปความรู ้ผ่านกระบวนการที ่เรียกว่า นามธรรม ให้สามารถสรุปความรู ้ที ่เป็น
ประสบการณ์เก่าและประสบการณ์ใหม่เข้าด้วยกัน จึงนำไปสู่การสร้างชุดกิจกรรมเรีนรู้ เรื่อง 
สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์
โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอ
หลังสวน จังหวัดชุมพร เริ่มด้วยการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 (ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ การวิเคราะห์
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และจุดประสงค์ หน่วยการเรียนรู้ เรื ่องสร้างสรรค์งานศิลป์ 
จำแนกเป็น 3 ชุดกิจกรรม ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมที่ 1 สวยงามด้วยความสมดุล ชุดกิจกรรม
ที่ 2 สีตรงข้ามก็งามได้ ชุดกิจกรรมที่ 3 2 มิติสู่ 3 มิติ ที่ส่งเสริมความสามารถด้านการวาดภาพ 
ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์ร่วมกับแผนผังมโนทัศน์ การสร้างชุดกิจกรรม องค์ประกอบ
ของชุดกิจกรรม ลำดับขั้นตอนของชุดกิจกรรม กิจกรรมในการเรียนรู้ การเตรียมสื่อการเรียน 
การสร้างเครื ่องม ือในการวัดและประเมินผลหลังเร ียนจบชุดกิจกรรม ประกอบด้วย 
แบบทดสอบหลังเรียนของชุดกิจกรรม แล้วดำเนินการสร้างชุดกิจกรรม ตามลำดับ จากนั้นนำ
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหาทางด้าน
ทัศนศิลป์ ประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรม ด้านรูปเล่มของหนังสือ ด้านเนื้อเรื่อง และการใช้
ภาษา ด้านกิจกรรมประกอบเนื้อหา และด้านภาพประกอบ แล้วนำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฉบับ
สมบูรณ์นำไปใช้กับ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพื่อนำไปใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
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6 ที่มีลักษณะเท่าเทียมกับกลุ่มตัวอย่าง ใช้ในการทดลองเครื่องมือได้แก่ ทดลองแบบกลุ่มเล็ก 
ทดลองแบบกลุ่มกลาง และทดลองแบบกลุ่มใหญ่ เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องของเนื้อหาและปรับปรุง
กิจกรรมให้เหมาะสมยิ่งข้ึน ก่อนนำไปทดลองกับกลุ่มทดลอง  
 จะเห็นได้ว่าการดำเนินการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ 
สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
เป็นระบบมีข้ันตอนที่ถูกต้อง และผ่านการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จากการทดลองก่อนนำไปใช้
จริง จะทำให้การสร้างชุดกิจกรรมนี้ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั ้งไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิตร ศรีหาวงศ์ ได้ศึกษาผลการพัฒนาความสามารถด้านการวาด
ภาพระบายสีด้วยการจัดกิจกรรม ที่เน้นทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์ (Harrow) กลุ่ม
สาระศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
85.79/82.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ (สมจิตร ศรีหาวงศ์, 2553) 
  2. เปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพทางการเรียน ด้วยชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการ
สอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนชุมชนวัด
ขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร มีผลการเรียนรู้ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรยีน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยให้นักเรียนทำแบบทดสอบ
ก่อนเรียนเป็นการวาดภาพในหัวข้อ สร้างสรรค์งานศิลป์ หลังจากนั้นนักเรียนทำแบบทดสอบทั้ง 
3 ชุด ในแต่ละชุดนักเรียนได้ทำแบบฝึกหัดโดยแต่ละแผนการเรียนรู้จะมีขั้นการสอนของแฮร์
โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ ซึ่งนักเรียนได้ฝึกทักษะทางด้านการวาดภาพจากความซับซ้อนน้อยไป
จนถึงความซับซ้อนมาก และได้ทำแบบทดสอบหลังเรียนในหัวข้อเดียวกันกับก่อนเรียน พบว่า 
นักเรียนมีความสามารถทางด้านการวาดภาพเพิ่มขึ้น เนื่องจากนักเรียนได้เลียนแบบพฤติกรรม
ด้านความคิดผ่านการดูชิ้นงานตัวอย่างในขั้นที่ 1 (ข้ันลอกเลียนแบบ) ร่วมกับการใช้แผนผังมโน
ทัศน์สรุปยอดองค์ความรู้ก่อนเรียนเนื้อหาในขั้นต่อไป ตามลำดับ ดังที่ สุมิตรา อุ่นเปีย ได้
พัฒนารูปแบบการสอนของแฮร์โรว์ เป็นผลการจัดกิจกรรมศิลปะตามแนวคิดของแฮร์โรว์ที่มีต่อ
ความสามารถในการปั้น ของเด็กอายุ 9-11 ปี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสามารถในการปั้น
ของเด็ก 9-11 ปี หลังทำกิจกรรมศิลปะตามแนวคิดของแฮร์โรว์สูงกว่าก่อนทำกิจกรรมศิลปะ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ร่วมกับการใช้แผนผังมโนทัศน์พัฒนา (สุมิตรา อุ่นเปีย, 
2557) เป็นเทคนิคที่พัฒนาต่อเนื่องมาจากการจัดโครงสร้างความคิดล่วงหน้าตามทฤษฎีการ
เรียนรู ้อย่างมีความหมาย ( meaningful learning theory) ของเดวิด อูซูเบล (David P. 
Ausubel) นักจิตวิทยาอเมริกันที ่เสนอการจัดโครงสร้างความคิดหรือโครงสร้างภาพรวม
ล่วงหน้า (presenting first) เพื่อใช้สำหรับอ่านและทำความเข้าใจเนื้อหา ผังกราฟฟิกจึงเป็น
เครื่องมือที่ได้จากการนำข้อมูลมาทำการจัดกระทำข้อมูลและนำเสนอข้อมูล โดยอาศัยทักษะ
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การคิดต่าง ๆ ในการจัดกระทำข้อมูล ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การสังเกต เปรียบเทียบ จัด
เรียงลำดับ จัดประเภท และการใช้ตัวเลข ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาจน
สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลหรือสาระเนื้อหาของกลุ่มสาขาวิชาอื่น ๆ ได้อย่างมากมาย จน
กลายเป็นความเข้าใจในเรื่องที่ผู้เรียนกำลังเรียนอยู่ได้ง่ายยิ่งขึ้นนั่นเอง (ธีรนันทน์ ไกรเลิศ, 
2564) 
 3. เปรียบเทียบความสามารถด้านการวาดภาพทางการเรียน ของนักเรียนกลุ่มทดลอง
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ เรื ่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ศิลปะ สาระ
ทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร ์โรว ์กั บแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเร ียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร หลังเรียนสูงกว่า
นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งาน
ศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์กับแผนผัง
มโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน 
จังหวัดชุมพร เป็นผลจากการจัดกิจกรรมการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติงานตามข้ันตอน เกิด
การพัฒนาทางด้านทักษะปฏิบัต ิ จนสามารถทำได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์  ได้ฝ ึกทักษะ
ความสามารถด้านการวาดภาพที่มีขั้นการสอนแบบแฮร์โรว์ร่วมกับแผนผังมโนทัศน์ มีจำนวน 5 
ขั้น โดยสอดแทรกแผนผังมโนทัศน์ในขั้นที่ 1 ซึ่งการสอนแบบปกติมีการจัดการเรียนรู้แค่ 3 
ขั้นตอนเท่านั้น จากการสังเกตพบว่า การสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ในการ
เรียนแต่ละครั้งก่อนเรียนเนื้อหานักเรียนจะได้เห็นภาพตัวอย่างชิ้นงานและสรุปความคิดรวบ
ยอด (ขั้นที่ 1 ขั้นลอกเลียนแบบ สอดแทรกแผนผังมโนทัศน์) นักเรียนสามารถทำความเข้าใจ
เนื้อหาโดยรวมทั้งหมดในแต่ละชั่วโมงเรียน ทำให้ง่ายต่อการสอนที่มีความซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ 
ในส่วนของความสามารถด้านการวาดภาพหลังจากได้เรียนครบทั้ง 5 ขั ้นการสอน ทำให้
นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมมีความสามารถด้านการวาดภาพมากกว่านักเรียนที่
เรียนแบบปกติ โดยเปรียบเทียบจากการทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทั้งสองกลุ่ม  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุริยา โล่ห์คำ ได้พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของแฮร์ โรว์ ที่มี
ต่อทักษะการประดิษฐ์ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่อง การประดิษฐ์หมวกจากวัสดุ
เหลือใช้ ผลการวิจัยพบว่า มีค่าดัชนีประสิทธิผลความก้าวหน้าในการเรียนเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 67.75 
(สุริยา โล่ห์คำ, 2554) 
 4. ผลประเมินความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มทดลองที่มีต่อการเรียนรู้ตามชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบ
การสอนของแฮร์โรว์กับแผนผังมโนทัศน์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชน
วัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ผลปรากฏว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
ชุมชนวัดขันเงิน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ต่อการใช้ชุดกิจกรรม ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียนได้รับการเรียนรู้โดยชุดกิจกรรม นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำ
กิจกรรมโดยตรง นักเรียนมีความสามารถด้านการวาดภาพมากยิ่งขึ้นและพึงพอใจในผลงานของ
ตนเองมากขึ้น ครูและนักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนทำให้สร้างแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น และผู้เรียนมีความรู้สึกเห็นความสำคัญของ วิชาทัศนศิลป์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สม
จิตร ศรีหาวงศ์ ได้ศึกษาผลการพัฒนาความสามารถด้านการวาดภาพระบายสีด้วยการจัด
กิจกรรมที่เน้นทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์ (Harrow) กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระ
ทัศนศิลป์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก จากการใช้ชุดกิจกรรมในงานวิจัยครั้งนี้ (สมจิตร ศรีหาวงศ์, 2553) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรีนรู้ เรื่อง สร้างสรรค์งานศิลป์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ด้วยรูปแบบการสอนของแฮร์โรว์ กับแผนผังมโนทัศน์ 
สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนวัดขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
มีข้อเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช้ ดังนี้ (1)ด้านเนื้อหา ควรสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
เนื้อหาสอดคล้องกับสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ รวมทั้งให้สอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชา 
การเสนอเนื้อหาควรกระชับและมีภาพประกอบ ขยายเนื้อหาเพื่อให้การเสนอน่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้น และจะต้องศึกษาข้อมูลที่จะเขียนให้ลึกซึ่ง เพ่ือให้ได้เนื้อหาที่ถูกต้องสมบูรณ์ อันทำให้ชุด
กิจกรรมการเรียนรู้มีคุณค่า และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (2)ด้านการใช้ภาษาควรใช้ภาษาที่กระชับ
เข้าใจง่าย และดึงดูดความสนใจ ซึ่งอาจเป็นภาษาในชีวิตประจำวัน เป็นภาษาที่สื่อเข้าใจง่าย 
เพื่อในนักเรียนสนใจ ติดตามเนื้อหาของชุดกิจกรรมการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น (3)กิจกรรมประกอบ
บทเรียน ควรมีกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน มีกิจกรรมที่หลากหลาย 
มีการใช้คำถามที่ท้าทาย และกระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ มีลำดับขั้นตอนของกิจกรรมที่
เหมาะสม ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ เพ่ือทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น(4)ด้านรูปภาพ 
ที่มีความชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหาและเป็นปัจจุบัน เพื่อดึงดูดความสนใจ ทำให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ได้ง่ายสะดวกรวดเร็วขึ้น (5)ด้านคุณประโยชน์ ควรสร้างประกอบการเรียนให้เกิด
ประโยชน์ต่อนักเรียนให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา และการ
นำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ ในการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ ครูควรจะแสดงบทบาทในการเป็นผู้นำความรู้ คอยดุแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้มีดอกาสในการศึกษาค้นคว้าความรู้ จากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้ได้มากที่สุด 
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาการรับรู ้ถึงประโยชน์ที ่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอร์ฟแวร์บัญชีของสำนักงานบัญชีไทย 2 ) วิเคราะห์การตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชีของสำนักงานบัญชีไทย 3 ) วิเคราะห์การรับรู้ถึงประโยชน์            
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชีของสำนักงานบัญชีไทย โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงปริมาณ เนื้อหาในการศึกษา 2 ส่วน ได้แก่ ตัวแปรอิสระ อันประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ และการตัดสินใจเลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PERCEIVED USEFULNESS) ประกอบด ้ วย  1 )  ท ัศนคต ิต ่ อการใช้ ระบบซอฟต ์แวร์                  
2) ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์ และความง่ายในการใช ้งาน 
(PERCEIVED EASE OF USE) และตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ประกอบด้วย 1) การยอมรับระบบ 2) การยอมรับการใช้งาน วิธ ีการดำเนินงานศึกษา            
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ โดยไม่ทราบจำนวนบุคลากรที่แน่นอน จากการศึกษาดังกล่าวเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอร์ฟแวร์
บ ัญชีของสำนักงานบัญชีไทย จึงกำหนดกลุ ่มต ัวอย่างค ือบุคลากรผู ้ทำบั ญชี (คงอยู่ )                     
ในเขตกรุงเทพมหานคร และนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ทำบัญชีในสำนักบัญชีที่จดทะเบียน
กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขตกรุงเทพและนนทบุรี สุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ ่มอย่างง่าย            
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้จำนวน 369 ราย ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัย
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ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติฐานและ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่าการ รับรู้ถึงประโยชน์ ได้แก่ 
ด้านทัศนคติ ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์ และความง่ายของการใช้งาน
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.05  
คำสำคัญ: โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชี, การรับรู้ถึงประโยชน์, การใช้งานง่าย 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to explore the benefits 
regarding to the effect of perceived of usefulness on decision to use accounting 
software. 1) to study the perception of benefits affecting the decision to choose 
accounting software program of Thai accounting firms 2) to analyze the decision 
to use accounting software program of Thai accounting firm 3) to analyze 
Perceived benefits that affect the decision to use accounting software programs 
of Thai accounting firms By using a quantitative research model, the content of 
the study was 2 parts: independent variables, which consisted of Demographic 
Factors and the decision to choose artificial intelligence, i.e. perceived benefits 
(PERCEIVED USEFULNESS) consisted of 1) attitudes towards using the software 
system; 2) expectations based on the performance of the software system. and 
ease of use (PERCEIVED EASE OF USE) and its dependent variables include the 
decision to choose a software program, consisting of 1) system acceptance;            
2) acceptance of use. The method of conducting the study is detailed as follows. 
without knowing the exact number of personnel The study was a quantitative 
study. Perceived benefits affect the decision to use accounting software programs 
of Thai accounting firms. Therefore, the sample group was defined as accounting 
personnel (continued) in Bangkok and Nonthaburi areas. The sample group was 
accountants in the accounting firm registered with the Department of Business 
Development in Bangkok and Nonthaburi. Sampling with a simple random 
method A questionnaire was used to collect the data, a total of 369 data were 
analyzed by descriptive statistics using percentage, mean and standard deviation. 
Test research hypothesis with multiple regression analysis. The results showed 
that in accordance with the assumptions and research objectives The results of 
the research hypothesis test showed that Recognized benefits include attitudes, 
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expectations for software system performance. And the ease of use has a positive 
effect on the decision to choose an accounting software program. statistically 
significant at the 0.05 level 
Keywords: accounting software program, perception of usefulness, perception of 
ease of use 
 
บทนำ 
  ปัจจุบันการใช้ระบบสารสนเทศในการดำเนินชีวิต รวมไปถึงทางด้ านธุรกิจ ไม่ว่าจะ
เป็นสารสนเทศในลักษณะของบุคคล หรือ สารสนเทศขององค์กรก็ตาม ถ้าพูดถึงอดีตก่อนที่จะ
มีโปรแกรมซอฟต์แวร์ การทำบัญชี นักบัญชีทำบัญชีด้วยมือ ซึ่งส่งผลให้เกิดความผิดพลาดของ
งาน ทำให้เกิดการทำงานที่ล่าช้าแต่หากตอนนี้ในปัจจุบันมีระบบบัญชีที่ถูกต้องแม่ นยำและ
รวดเร็วจะส่งผลให้การวางแผนธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น การตั้งซอฟต์แวร์ขึ ้นมาใช้กับ
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถนำมาช่วยมนุษย์ได้ การพัฒนาเทคโนโลยีจะก้าวไปอย่างรวดเร็ว 
และซอฟต์แวร์เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นการปรับตัวและทักษะที่จำเป็นสำหรับแรงงานมนุษย์ 
ได้แก่ แนวคิด หรือความคิด การเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
การใช้เทคโนโลยีแบบโมบาย การทำงานร่วมมือกันเป็นทีม โดยไม่จำเป็นต้องทำงานในที่
เดียวกัน รวมทั้งจะต้องเตรียมพร้อมมนุษย์ ในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ แต่ก็ต้องเน้น
การใช้ทักษะคิดวิเคราะห์ การมีระบบซอฟต์แวร์ ทำให้ระบบการทำงานสำนักงานต่าง ๆ               
ทำได้ง่ายยิ่งขึ้น  และแยกแยะออกมาเพื่อใช้ในการระบุตัวตนหรือยืนยันตัวตนได้ ถือเป็นระบบ
ที่ช่วยดูแลความปลอดภัยของข้อมูลได้ในระดับหนึ่ง นักบัญชีรุ ่นใหม่ควรมีความรู้เกี ่ยวกับ
กฎหมาย ภาษี เรียนรู้เกี่ยวกับทุกเรื่องของบัญชีอีกทั้งนักบัญชีจะต้องเป็นคู่คิดให้กับผู้บริหาร 
ดังนั้น ในองค์กรไม่สามารถขาดนักบัญชีได้ นักบัญชีรุ่นใหม่ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของอาชีพตนเอง และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (พณชิต กิตติปัญญางาม 
และคณะ, 2562) และที่สำคัญกระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภค (Buying Decision 
Process) เป็นลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จากการสํารวจข้อมูลของผู้บรโิภค
จํานวนมากในกระบวนการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อเริ่มต้นก่อนการซื้อจริง ๆ และ
มีผลกระทบหลังจากการซื้อ พบว่าผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักถึง
ปัญหา (Need Recognition) 2) การค้นหาข้อมูล ( Information Search) 3) การประเมิน
ทาง เล ื อก  (Evaluation of Alternatives) 4) การต ั ดส ิ น ใจซ ื ้ อ  (Purchase Decision)             
การตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภค อาจได้รับอิทธิพลจากความเสี ่ยงที ่รับรู ้ (Perceived Risk)              
ซึ ่งปริมาณความเสี ่ยงจะขึ ้นอยู ่กับสิ ่งต่อไปนี ้ 1) จำนวนเงินที ่เกี ่ยวข้อง 2) ปริมาณของ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ไม่แน่นอน 3) ระดับความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะลด
ภาวะความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ พยายามรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากผู้
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ใกล้ชิด เพื่อน หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เลือกซื้อสินค้าที่มีชื่อเสียงและมีการรับประกันสินค้ า 
นักการตลาดจะต้องเข้าใจปัจจัยเหล่านี้ และต้องพยายามจัดหาข้อมูลและเหตุผลสนับสนุนต่าง ๆ            
เพื ่อลดความเสี ่ยงให้ผู ้บริโภค 5 พฤติกรรมภายหลังการซื ้อ (Post Purchase Behavior)            
ด้วยสาเหตุข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษา การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสิน
เลือกใช้โปรแกรมซอร์ฟแวร์บัญชีของสำนักงานบัญชีไทย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชี และโปรแกรมซอร์ฟแวร์
ที่นิยมใช้ในปัจจุบันได้แก่ 1) โปรแกรมบัญชี QuickBooks 2) โปรแกรมบัญชี Doublepine          
3) โปรแกรมบัญชี ควอดราเทคโนโลยี 4) โปรแกรมบัญชี Flow Account 5) โปรแกรมบัญชี 
etoday Cloud 6) โปรแกรมบัญชี Freshbooks 7) โปรแกรมบัญชี Sage Intacct 8) โปรแกรม
บัญชี Peak 9) โปรแกรมบัญชี Acc Cloud 10) โปรแกรมบัญชี Business plus โดยประโยชน์
ของโปรแกรมซอร์ฟแวร์โดยรวมคือ 1) ตอบสนองทั้งธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่   
2) เพื่อให้สอดครองและสามารถเปลี่ยนแปลงการใช้งานไปตามความเหมาะสมขององค์กรทั้ง
ไทยและต่างประเทศ 3) เพื่อช่วยในเรื่องการจัดเก็บเอกสาร และดูแล Flow ของเอกสารให้
เป ็นไปตามระบบ สามารถเข ้าใช ้งานท ี ่ ไหนก ็ ได ้  ภายใต ้ร ูปแบบท ี ่สวยงามน ่าใช้                         
4) เพิ่มประสิทธิภาพระบบคลังสินค้า สต็อค ซื้อ ขาย บัญชี บนคลาวด์ มีระบบ Real Time             
ทำให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทันทีอย่างเที่ยงตรง และมีความแม่นยำสูง รวมถึงมีความ
ปลอดภัยสูงสุดด้วยมาตรฐานเดียวกับ VISA, Master Card 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชีของสำนักงานบัญชีไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชีของสำนักงานบัญชีไทย                                                                                                                                                                                                                                         
3. เพื ่อวิเคราะห์การรับรู ้ถึงประโยชน์ที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์บัญชีของสำนักงานบัญชีไทย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้ทำบัญชี ในสำนักงานบัญชีที่จดทะเบียนกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า ในเขตกรุงเทพและนนทบุรี ตัวอย่าง ใช้วิธีคำนวณจากสูตรของ Yamane 
ได้จำนวน  369 ราย การเลือกตัวอย่างสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดการเลือกตัวอย่าง
แบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธ ีการสุ ่มอย ่างง ่าย (Simple 
Random Sampling) เพื่อให้การวิจัยบรรลุดังวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพนั้น ผู้วิจัยจึง
แบ่งเป็นกระบวนการวิจัย ดังต่อไปนี้ (Yamane, T., 1973) 
  1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการรับรู ้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอร์ฟแวร์บัญชีของสำนักงานบัญชีไทย เพื ่อใช้ในการกำหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการศึกษา 
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  2. จัดทำแบบสอบถาม ที่สามารถเก็บข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  3. เลือกสุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย และจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
  4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  5. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
  6. สรุปผลการวิจัย และรายงานผลการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (percentage), 
ค่าเฉลี่ย (mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผู้ศึกษาจึงเลือกแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 369 ชุด โดยแบบสอบถามประกอบด้วย           
4 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน 
   ตอนที ่ 2 แบบสอบถามการรับรู ้ประโยชน์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ          
3 ประการ กล่าวคือด้านทัศนคติต่อการใช้ระบบซอฟต์แวร์ ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพ
ของระบบซอฟต์แวร์ และด้านความง่าย 
   ตอนที ่ 3  แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชี           
ในส่วนของเกณฑ์ในการประเมินของส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ผู้ศึกษาใช้หลักการแบ่งช่วงแบบ
อันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต่ำที่สุดคือ 1              
โดยแบบสอบถามมีลักษณะของการใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยมี
หลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
   ระดับความคิดเห็น                         คะแนน 
   มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด  5 
   มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก   4 
   มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง  3 
   มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย   2 
   มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุด  1 
   ตอนที่ 4  ข้อคำถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ ๆ ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิด 
  1. ตรวจสอบความเที่ยงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) ด้วยวิธีหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม (IOC : Index of 
ItemObjective Congruence) โดยใช้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน ถ้าได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 
ทุกข้อ แล้วจะหาความเชื่อมั่นต่อไป 
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   1.1 นำเครื่องมือวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ให้คะแนนความคิดเห็นของ
ข้อคำถามแต่ละข้อ โดยกำหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 
   +1   หมายถึง  ข้อคำถามนั้นวดัได้ตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
   -1   หมายถึง  ข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามเนื้อหาหรือวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
   1.2 นำคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา
หรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้สูตร IOC 
   1.3 พิจารณาข้อที่มีค่า IOC > 0.50 เป็นข้อคำถามที่ใช้ได้ 
   1.4 ถ้าข้อคำถามใดมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ข้อคำถามนั้นตัดออกไปหรือนำไป
ปรับปรุงแก้ไขใหม่ 
   1.5  ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 คน 
  2. ทดสอบความเชื่อมั่นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง           
ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการวิจัยจำนวน 30 รายคำนวณหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งชุด
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค ถ้าได้ค่าความเชื่อมั่น
มากกว่า 0.70  สามารถใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลได้ 
  3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้ไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามที่
กำหนด 

 
ผลการวิจัย  
 ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 149 40.40 
หญิง 220 59.60 

รวม 369 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 220 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.60 และเพศชาย 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 
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 ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 ปี 87 23.60 
30-35 ปี 143 38.80 
36-40 ปี 68 18.40 
มากกว่า 40 ปีข้ึนไป 14 11.70 

รวม 120 100.00 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากที่สุดอยู่ระหว่าง 30 - 35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาคืออายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.60  
 
 ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตร ี 7 1.90 
ปริญญาตร ี 287 77.80 
ปริญญาโท 51 13.80 
ปริญญาเอก 24 6.50 

รวม 369 100.00 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.80 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
13.80  
 
 ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชี
ด้านการยอมรับระบบ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ทัศนคติต่อการใช้ระบบซอฟต์แวร์ 
2. ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร ์
3.ความง่ายในการใช้งาน 

0.179 
0.125 
0.581 

4.300 
2.685 
13.614 

0.000* 
0.008* 
0.000*  

หมายเหตุ: n = 369, R = 0.773, Adjusted R2 = 0.595 ,  SE est  = 0.32814 , F = 181.170 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 4  ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ  (R2)  มีค่าเท่ากับ  0.595             
แสดงว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านทัศนคติ ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์ 
และความง่ายของการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชีด้านการ
ยอมรับ 
 
 ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชี
ด้านยอมรับการใช้งาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ทัศนคติต่อการใช้ระบบซอฟต์แวร์ 
2. ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร ์
3. ความง่ายในการใช้งาน 

0.193 
0.244 
0.417 

4.270 
4.832 
8.997 

0.000* 
0.008* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 369, R = 0.726, Adjusted R2 = 0.523 ,  SE est  = 0.31440 , F = 135.254 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตาราง 5  ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ  (R2)  มีค่าเท่ากับ  0.523         
แสดงว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านทัศนคติ ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์ 
และความง่ายของการใช้งาน ส่งผลต่อ การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชี ด้านการ
ยอมรับการใช้งาน  
 
อภิปรายผล 
  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านทัศนคติต่อการใช้ระบบซอฟต์แวร์ด้าน
ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์และด้านความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชีด้านการยอมรับระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิมพ์ปรีณ์ มะณีวงค์ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้โปรแกรมระบบ EXPRESS             
ของนักบัญชีในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้
โปรแกรม (พิมพ์ปรีณ์ มะณีวงค์, 2563) ได้แก่ การรับรู้คุณภาพข้อมูล การรับรู้คุณภาพระบบ 
ประสบการณ์ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้โปรแกรมส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้งานโปรแกรม และการรับรู้ความง่ายในการใช้โปรแกรม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยาณี สุขวาณิชศิลป์ ได้ทําการศึกษาเกี ่ยวกับทัศนคติต่อ            
การยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise Management System) บริษัท                   
ซีพีออลล์ จํากัด (มหาชน) พบว่าการรับรู้ประโยชน์ รับรู้ความง่าย มีความสัมพันธ์กับทัศนคติใน 
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การยอมรับ เทคโนโลยี โดยเป็นทัศนคติทางบวก (กัลยาณี สุขวาณิชย์ศิลป์, 2553) ดังนั้น              
จึงกล่าวได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์และ ส่งผลต่อทัศนคติของบุคคล และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสรนันท์ ไพรสรรณ์ กระบวนตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีกับงาน
บัญชีของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้การยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 4 ด้านคือด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และด้าน 
ความตั้งใจใช้ (ภัสรนันท์ ไพรสรรณ์, 2562) มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี       
สุภัสสรา คงชม ศึกษาเรื่องนวัตกรรมของเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร           
มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษานวัตกรรมของเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร การศึกษา
พบว่านวัตกรรมของเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้
ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร (สุภัสสรา คงชม, 
2558)ได้แก่ นวัตกรรมของเทคโนโลยีด้านประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม ด้านการเข้ากันได้ดี
กับสิ่งที่มีอยู่เดิม ด้านความซับซ้อน ด้านการทดสอบได้คุณภาพการบริการด้านสิ่งที่สัมผัสได้ 
และด้านความรวดเร็ว  
  การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านทัศนคติต่อการรับใช้ระบบซอฟต์แวร์ด้านความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์และด้านความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชีด้านการยอมรับระบบสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลัคน์       
ดวงไชย ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปของ
บุคคล วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ ประโยชน์ของการใช้งาน และทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน และทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปส่วนใหญ่ไม่ต่างกันโดยสามารถโดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญมีผลสูงสุด คือด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ด้านความรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน 
และด้านความง่ายต่อการใช้งาน (ศุภลัคน์ ดวงไชย, 2560) 
  การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านทัศนคติต่อการรับใช้ระบบซอฟต์แวร์ด้านความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์และด้านความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชีด้านการยอมรับระบบและด้านการยอมรับการใช้งาน
สอดคล้องกับ ธิดา เณรยอด ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์บน
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งกับสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณา ได้แก่
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมานทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้มีทั้งสิ้น 6 ปัจจัย 
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โดยเรียงค่า สัมประสิทธิ ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย ได้แก่            
1) ปัจจัยด้านความคิดเห็น ด้านคุณสมบัติการทำงานของบัญชีออนไลน์ 2) ปัจจัยด้านความเห็น
ปัจจัยภายในองค์กรต่อการยอมรับ และเลือกใช้ระบบคลาวด์ในอนาคตและความปลอดภัย         
3) ปัจจัยที่ด้านความคิดเห็นด้านบริการ 4) ปัจจัยด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาโปรแกรม 5) ปัจจัยด้านการจัดทำและประมวลผล 6) ปัจจัยด้านความน่าเชื่อของผู้ผลิต 
(ธิดา เณรยอด, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ การศึกษาของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตเชียงใหม่ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรใน
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ พบว่ามี 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความ
คาดหวังจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยการรับรู ้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศศิจ ันทร์ ปัญจทวี , 2560) และสอดคล้องกับ สุน ิสา อยู ่ เยาว์                         
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของตัวแปรที่ส่งผลต่อปัญหาและความพึงพอใจ
ของพนักงานของ บริษัท ทีโอที จำกัด(มหาชน) ต่อการนำโปรแกรม SAP R/3 มาใช้ในระบบ
บัญชีลูกหนี้ และ เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานทั่วไปกับปัญหาของพนักงานของ บริษัท ทีโอที 
จำกัด (มหาชน) ต่อการนำโปรแกรม SAP R/3 มาใช้ในระบบบัญชีลูกหนี้ (สุนิสา อยู่เยาว์, 
2550)  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านทัศนคติต่อการรับใช้
ระบบซอฟต์แวร์ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์และด้านความง่าย            
ในการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชี  สามารถนำไปใช้เป็น
แนวทางให้กับผู้ทำบัญชีใช้สำหรับการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ด้านระบบบัญชี และทราบถึง
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจบัญชี รวมไปถึงเพื่อให้
ผู้พัฒนาโปรแกรมทางบัญชีสามารถนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาโปรแกรมให้
เหมาะสมและเข้ากันกับระบบงานของธุรกิจบัญชี และการศึกษาในครั้งนี้ ควรศึกษาปัจจัยด้าน
อื่น เช่น ความสำเร็จของการใช้ระบบที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์
บัญชี และเพิ่มการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ซึ่งจะทำให้สามารถวิเคราะห์ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมซอร์ฟแวร์บัญชีของสำนักงานบัญชีไทย ได้อย่าง
ครอบคลุม 
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การบริหารสภาพคล่อง ด้านการบริหาร
เงินสด และการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อการเติบโตของกิจการ โดยใช้รูปแบบ การ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศ
ไทย สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้จำนวน 400 
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติและใช้วิธีการทาง
สถิติแบบพรรณนา สถิติเชิงอนุมานสำหรับการทดสอบสมมติฐาน ในการแปลผลและนำเสนอ 
ผลการวิจัยพบว่านักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุมากกว่า 30 - 35 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ มีประสบการณ์ทำงาน 6 - 
10 ปี โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหารสภาพคล่อง และการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่
ส่งผลต่อการเติบโตของกิจการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งการบริหาร สภาพคล่อง ด้านการบริหารเงิน
สด และการบริหารเงินทุนหมุนเวียนส่งผลต่อความเติบโตของกิจการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการวิจัย และสามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและการดำเนินธุรกิจเพื่อให้กิจการมีสภาพคล่องด้านการ
บริหารเงินสด ด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ที่จะทำให้ส่งผลต่อความเติบโตของกิจการ 
ด้านกำไรสุทธิ และมีสภาพคล่องเพียงพอ ทำให้การดำเนินกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

 
* Received 14 June 2021; Revised 2 August 2021; Accepted 20 October 2021 
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กิจการ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article aim to analyze liquidity 
management. cash management and working capital management that affect the 
growth of the business using a quantitative research model The sample group is 
accountants of small and medium-sized businesses in Thailand. Sampling with a 
simple random method the questionnaire was used to collect the data of 400. 
Data were analyzed from the questionnaire. The researcher used the data to 
analyze by finding the percentage, mean and standard deviation. using a 
statistical package program and using descriptive statistical methods. Inferential 
Statistics for Hypothesis Testing in interpreting and presenting the results showed 
that accountants of SMEs in Thailand Most of them are female, aged over 30-35 
years old, have a bachelor's degree and have 6-10 years of work experience. 
liquidity management and working capital management that affect the growth of 
the business at a high-level which liquidity management cash management And 
working capital management affects the growth of the business. The statistical 
significance at the 0.05 level was found to be in accordance with the assumptions 
and research objectives. and can be used as a guideline for planning and business 
operations to enable the business to have liquidity in cash management Working 
capital management that will affect the growth of the business in terms of net 
profit and have sufficient liquidity making the operation of the business to be 
effective including It can also be used to plan business operations to make 
businesses ready to deal with economic conditions that can fluctuate in the 
present. 
Keywords: liquidity, cash management, working capital management, business 
growth 
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บทนำ 
  ว ิ ส าหก ิ จขนาดกล า งและขนาดย ่ อม  ( Small and Medium Enterprises = 
SMEs) เป็นธุรกิจที่มีจำนวนมากในประเทศไทยผู้ประกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของ
บุคคลธรรมดาคณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทจำกัด 
หรือกิจการร่วมค้าซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินค้าผลิตสินค้าหรือให้บริการทุกธุรกิจจะเกี่ยวข้อง
กับหน้าที่ทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร การกำหนดลักษณะ SMEs หน่วยงานต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยมักจะใช้กำหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกำหนดจำนวนการจ้างงาน
และมูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 สำหรับกรม สรรพากร
ประมวลรัษฎากรไม่ได้มีคำนิยาม SMEs ไว้ว่ามีลักษณะอย่างไรแต่ได้อาศัยอำนาจตามประมวล
รัษฎากรออกกฎหมายเพื่อสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ SMEs เช่น ลดอัตราภาษีเงินได้ยกเว้นภาษี
เงินได้จากการหักค่าสึกหลอและค่าเสื่อมราคาในอัตราเร่งเป็นต้นกำหนดลักษณะธุรกิจตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และกำหนดลักษณะ
ธุรกิจตามประมวลรัษฎากร (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2558; 
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558) ปัจจุบันสภาพธุรกิจมีการแข่งขัน
กันค่อนข้างสูง ส่วนใหญ่จะประสบปัญหาทางด้านการเงิน การขาดสภาพคล่อง เงินทุนไม่
เพียงพอ และขาดแหล่งเงินทุน (อังสนา ประสี และ ขจรวรรณ อิฐรัตน์, 2551)  
  สภาพคล่องทางการเงินจะสูงหรือต่ำขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์
ให้กลายเป็นเงินสด ซึ่งสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง จะทำให้ธุรกิจมีสภาพคล่องทางกันเงินสูง
ตามไปด้วย และในทางตรงกันข้าม หากสินทรัพย์มีสภาพคล่องต่ำก็จะทำให้ธุรกิจมีสภาพคล่อง
ทางการเงินต่ำไปด้วย เช่นกัน การขาดสภาพคล่องทางการเงิน ทำให้ผู ้ถือครองสินทรัพย์ที่
ต้องการใช้เงินประสบกับปัญหาทางการเงิน ยกตัวอย่างเช่น กิจการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ไม่สามารถขายสินค้าคงเหลือในสต็อกเพ่ือเปลี่ยนเป็นเงินได้ และต้องการใช้เงินเพ่ือจ่ายงวดหนี้ 
ปัญหาจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินนี้ อาจส่งผลให้กิจการต้องผิดนัดชำระหนี้ หรืออาจ
ถูกฟ้องร้องจากเจ้าหนี้ได้ หรือในกรณีบุคคลทั่วไปอาจมีเหตุให้ต้องใช้เงิน แต่ทรัพย์สินที่มีอยู่ไม่
สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้ทันเวลา ผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทยต่างได้รับผลกระทบ
จากวิกฤติเศรษฐกิจ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ก่อให้เกิดปัญหาสำคัญ ด้านการขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน ส่งผลให้ผู ้ประกอบการ SMEs ไม่สามารถประคับประคองธุรกิจให้อยู่รอดต่อไปได้  
ดังนั ้นผู้ประกอบการ SMEs ควรมีการบริหารเงินสด และการบริหารทุนหมุนเวียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม (ดลยา ไชยวงศ์, 2562) 
  ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเงินทุนหมุนเวียน การจัดการเงินทุนหมุนเวียน โดยลด
ระยะเวลาในการเก็บสินค้าคงเหลือ วงจรเงินสด และวงจรการค้าสามารถทำให้กิจการ สามารถ
เพิ่มความสามารถในการทำกำไรของกิจการได้ การกำหนดนโยบายการจัดหา แหล่งเงินทุน 
ระยะยาวมาใช้ในการลงทุนหมุนเวียนมากกว่าแหล่งเงินทุนระยะสั้นทาให้เพิ่มความสามารถใน
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การทำกำไรได้ และการเพิ ่มส ัดส่วนของหนี ้ส ินทางการเง ินต่อสินทรัพย์รวมจะทำให้
ความสามารถในการทำกำไรให้กับกิจการ ลดลงได้ (ธรากร หทัยเจริญลาภ, 2553) ซึ่ง เงินทุน
หมุนเวียนเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำคัญต่อความอยู่รอดและเจริญเติบโตของ  SMEs เนื่องจากการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนจะมีผลต่อความเสี่ยงและความ สามารถในการทำกำไรของ SMEs หาก
ผู้ประกอบการเลือกแนวทางการบริหารเงิน ทุนหมุนเวียนที่ถูกต้องเหมาะสมกับประเภทของ
กิจการ ตรงกับลักษณะและทัศนคติ ของผู้ประกอบการ โดยคำนึงถึงยอดขายและสภาวะการ
แข่งขันของตลาด ตลอด จนสอดคล้องกับนโยบายการดำเนินงานและความสามารถในการ
จัดหาเงินทุนจาก แหล่งเงินทุน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว (ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒิ และอารมณ์ ริ้ว
อินทร์, 2554) การเติบโตของกิจการ เป็นสิ่งสำคัญที่นักลงทุนต้องทำความเข้าใจ เพราะกิจการ
ที่เติบโตจะทำให้มูลค่าของกิจการนั้นสูงขึ้นตาม ในมุมมองของนักลงทุนนั้นมักจะให้ความสำคัญ
กับความสามารถในการบริหารและจัดสรรทรัพยากรขององค์กร เพื่อที่จะสร้างยอดขาย ขยาย
ฐานลูกค้าหรือเพ่ิมผลผลิตของบริษัท (ปัญชรัสมิ์ สีวราภรณ์สกุล, 2559) 
  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสภาพคล่องที่
ส่งผลต่อความเติบโตของกิจการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  เพ่ือ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารเงินสดและเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สร้างความเติบโตให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะห์การบริหารสภาพคล่อง ด้านการบริหารเงินสด และการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนที่ส่งผลต่อการเติบโตของกิจการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่
เป็นนิติบุคคลในประเทศไทย จำนวน 733,334 ราย (บทสรุปผู้บริหาร รายงานสถานการณ์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2563 โดย สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.)  
  กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีคำนวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ (Yamane, T., 1973) เพื่อขนาด
ตัวอย่างที่เหมาะสม ได้จำนวนตัวอย่าง 400 ราย การเลือกตัวอย่างสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้กำหนดการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จากนักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
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 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การบริหารสภาพคล่องที่ส่งผลต่อความ
เติบโตของกิจการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 400 ราย ซึ่งแบ่งอออกเปน็ 4 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทำงาน 
  ตอนที่ 2 ด้านการบริหารสภาพคล่อง 
  ตอนที่ 3 ด้านการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  เครื่องมือที่ใช้ในแบบสำรวจความคิดเห็น จะใช้มาตราวัดแบบประมาณค่า (rating 
scale) เป็นการวัดแบบเรียงลำดับ (ordinal scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert R., 1967) แบ่งเป็น 5 
ระดับได้แก่ 
   ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด  5 คะแนน 
   ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก  4 คะแนน 
   ความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 3 คะแนน 
   ความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย   2 คะแนน 
   ความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 1 คะแนน 
  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1. ศึกษารายละเอียดที ่เกี ่ยวข้องโดยการรวบรวมข้อมูลทั ้งแนวความคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการเกี่ยวกับการบริหารสภาพคล่องที่ส่งผลต่อความเติบโตของกิจการของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
  2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับด้านการบริหารสภาพคล่อง และด้านการเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
  4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาหรือ
ว ัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัย ( Index of Item - Objective Congruence: IOC) (สุว ิมล ติร
กานันท์, 2543) และผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องและครอบคลุม
เนื้อหาเชิงทฤษฎี ที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ ซึ่งค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์
ของแบบสอบถามรายข้อที่คัดเลือกมาใช้วิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1  
  5. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อนำไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเที่ยง ( reliability) ของ
แบบสอบถามโดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบเชิงโครงสร้างและเชิง
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เนื้อหาแล้วไปทดลองใช้กับตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ( informants) ที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับผู้ให้
ข้อมูลที่จะใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 30 
ราย เพื่อนำมาตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค รวมทั้งฉบับ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือ
ทำวิทยานิพนธ์จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปยังธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทนิติ
บุคคล จำนวน 400 ราย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทนิติบุคคลที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อตอบแบบสอบถามการวิจัย เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยได้ไปเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมากำหนด เป็น
ประเด็นในการดำเนินการขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  
  2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยการหาค่า
อำนาจพยากรณ์ (regression equation) และหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของแบบสอบถาม
เพ่ือวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารสภาพคล่องที่ส่งผลต่อความเติบโตของกิจการของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย  
  1. นักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุมากกว่า 30 - 35 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ มีประสบการณ์ทำงาน 6 - 10 ปี  
  2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีการบริหารสภาพคล่อง  อยู่ใน
ระดับมาก ด้านการบริหารเงินสด เช่น มีการจกบันทึกการรับเงินสดและการจ่ายเงินสด ในแต่
ละวัน มีการเก็บตรวจนับเงินสดทุกสิ้นวัน มีการควบคุมเงินสดอย่างรัดกุม และมีการสำรองเงิน
สดเพื่อไว้ใช้เสริมสภาพคล่อง เป็นต้น ด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียน เช่น มีการวางแผนเพ่ิม
สภาพคล่องและการใช้เงินอย่างสม่ำเสมอ มีการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนด้วยการกู้เงินแบบเบิก
เงินเกินบัญชี มีการบริหารลูกหนี้การค้าและสินค้าคงเหลืออย่างเป็นระบบทำให้มีสภาพคล่อง
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เพียงพอต่อการดำเนินงาน และสามารถเพิ่มสภาพคล่องเมื่อต้องการได้อย่างทันสถานการณ์ 
เป็นต้น  
 
  ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการบริหารสภาพคล่อง 

ด้านการบริหาร 
ค่าเฉลี่ย 

x  
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

1.  มีการจดบันทึกการรับเงินสด และ 
การจ่ายเงินสด ในแตล่ะวัน 

2. การเก็บตรวจนับเงินสดทุกสิ้นวัน 
3. มีการควบคุมเงินสดอยา่งรัดกุม 
4.  มีการสำรองเงินสดเพื่อไว้ใช้เสรมิ

สภาพคล่อง  

4.47 
  

4.17 
4.42 
4.50 

 

0.834 
 

1.040 
0.640 
0.798 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

รวม 4.39 0.620 มาก 
 
  ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการบริหารสภาพคล่อง 

ด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
ค่าเฉลี่ย 

x  
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

1.  มีการวางแผนเรื่องสภาพคล่อง และ 
ความต้องการใช้เงินอย่างสม่ำเสมอ 

2. กิจการมีการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน 
ด้วยกู้เงินแบบการเบิกเงินเกินบัญชี 

3. มีการบรหิารลูกหนี้การคา้ และ สนิค้า
คงเหลืออย่างเป็นระบบ ทำให้มสีภาพ
คล่องเพียงพอต่อการดำเนินงาน 

4. สามารถเพิ่มสภาพคล่องเมื่อต้องการ
ได้อย่างทันต่อสถานการณ ์

4.53 
 

3.87 
 

4.23 
 
 

4.28 
 

0.620 
 

1.109 
 

0.785 
 
 

0.7770 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

รวม 4.22 0.654 มาก 
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  ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับเกี่ยวกับการบริหารสภาพ
คล่องด้านการบริหารเงินสด และการบริหารเงินทุน  โดยใช้ตัวแปรตามเป็นความเติบโตของ
กิจการด้านยอดขาย 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ด้านการบริหารเงินสด 
2. ด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

0.310 
0.511 

7.880 
13.003 

0.000* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.696, Adjusted R2 = 0.482 , SE est = 0.434 , F = 186.84 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบรวม พบว่า การบริหารสภาพคล่องด้านการบริหารเงินสด และการบริหารเงินทุน  
โดยใช้ตัวแปรตามเป็นความเติบโตของกิจการด้านยอดขายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับการบริหารสภาพคล่องด้าน
การบริหารเงินสด และการบริหารเงินทุน โดยใช้ตัวแปรตามเป็นความเติบโตด้านกำไรสุทธิ 

 Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

1. ด้านการบริหารเงินสด 
2. ด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

0.147 
0.601 

3.621 
14.842 

0.000* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.674, Adjusted R2 = 0.451 , SE est = 0.494 , F = 164.845 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบรวม พบว่า การบริหารสภาพคล่องด้านการบริหารเงินสด และการบริหารเงินทุน  
โดยใช้ตัวแปรตามเป็นความเติบโตของกิจการด้านกำไรสุทธิมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล  
  การบริหารสภาพคล่องด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ตามที่วิจัยของ (อังสนา ประสี และ ขจรวรรณ อิฐรัตน์ , 2551) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง ปัญหาการดําเนินงานและ ความต้องการการสนับสนุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า สภาพธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูงส่วนใหญ่
จะประสบปัญหา ทางด้านการเงิน การขาดสภาพคล่อง เงินทุนไม่เพียงพอ และขาดแหล่ง
เงินทุน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (นันทนา คินิมาน, 2546) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ความ
ต้องการพัฒนา ศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ส่วนใหญ่พบปัญหาสำคัญที่สุด คือ เงินทุนหมุนเวียนมีไม่เพียงพอ (ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒิ 
และอารมณ์ ริ้วอินทร์, 2554) ได้เขียนบทความร่วมกัน เรื่อง เงินทุนหมุนเวียน ทางเลือกและ
ทางรอดของ SMEs ให้ข้อสรุปที่สำคัญว่า เงินทุนหมุนเวียนเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำคัญต่อความ
อยู่รอดและเจริญเติบโตของ SMEs เนื่องจากการบริหารเงินทุนหมุนเวียนส่งผลต่อความเสี่ยง
และความ สามารถในการทำกำไรของ SMEs หากผู้ประกอบการเลือกแนวทางการบริหารเงิน 
ทุนหมุนเวียนที่ถูกต้องเหมาะสมกับประเภทของกิจการ 
  การบริหารสภาพคล่อง ด้านการบริหารเงินสด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
งานวิจัยของของ (สัญญา ชัยวงค์, 2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาอัตราส่วนทางการเงิน
เพื่อพยากรณ์ความล้มเหลวทางการเงิน: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย. พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีความจาเป็นต้องคำนึงถึงความสามารถในการ
ดำเนินงานของตนเอง ที่เก่ียวกับการรักษาสภาพคล่องหรือการกาหนดศักยภาพของการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการเพื่อเป็น การป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและมีผลต่อการ
ดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพซึ ่งสอดคล้องกับวิจัยของ (สุรชัย ภัทรบรรเจิด , 2559) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการสภาพคล่องทางการเงินสำหรับผู้ประกอบการ SMEs ภายใต้
วิกฤตเศรษฐกิจโลก พบว่า การจัดการสภาพคล่องทางการเงินสาหรับผู้ประกอบการ SMEs 
ภายใต้วิกฤตเศรษฐกิจโลก การศึกษาพบว่า การให้องค์ความรู ้ในทางปฏิบัติได้จริงให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs ในการจัดการสภาพคล่องจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (ทวีศักดิ์ ฐานบัญชา, 2545) ได้ทำการศึกษาเรื่อง บทบาทของภาครัฐในการ
สนับสนุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ประสบปัญหา
สภาพ คล่องทางการเงินจากการขาดแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงินเอกชน อันเนื่องจาก  การ
ขาดระบบบัญชีการเงินที่ถูกต้องและขั้นตอนการกู้ของธนาคารที่มีมากจน ทำให้ผู้ประกอบการ 
SMEs จำเป็นต้องกู้จากนอกระบบทำให้มีต้นทุนดอกเบี้ยที่สูง  
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สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถเป็นแนวทางให้กับนักบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทยนำไปใช้ในการบริหารสภาพคล่อง ให้มีความเหมาะสมกับ
ประเภทธุรกิจ และลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ทั้งนี้นักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ประเทศไทย ต้องตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา และตระหนักถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสำหรับผู้ที่
สนใจทำงานวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยแนะนำให้ศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ซึ่งจะทำให้สามารถ
วิเคราะห์ การบริหารสภาพคล่องทางการเงินที่ส่งผลต่อความเติบโตของกิจการของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทยได้ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่างสำหรับข้อเสนอแนะเพื่อการ
นำไปใช้ในการบริหารสภาพคล่องด้านการบริหารเงินสดและด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียน
ส่งผลต่อความเติบโตของกิจการด้านยอดขาย ธุรกิจที่ต้องการเพิ่มยอดขายจึงควรบริหารงานให้
มีสภาพคล่องด้วยการบริหารเงินสดและบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้เพียงพอต่อการขยายการ
ดำเนินงาน และ การบริหารสภาพคล่องด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียนส่งผลต่อความเติบโต
ของกิจการด้านกำไรสุทธิ กิจการที่มีการบริหารเงินสดและบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้มีสภาพ
คล่องเพียงพอจะทำให้สามารถเพิ่มผลกำไรได้ ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป สำหรับ
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยชิ้นถัดไปควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น เช่น การบริหารทรัพยากรที่มี
อย่างจำกัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่อาจส่งผลต่อความเติบโตของธุรกิจหรือควรศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างอื่น เช่น บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจะทำให้สามารถ
วิเคราะห์สภาพคล่องที่ส่งผลต่อความเติบโตของธุรกิจ  
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และ 3) เพื่อประเมินองค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการดำเนินการวิจัย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 400 คน โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่ 2 
ศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใช้สถิติ Factor Analysis และส่วนที่ 3 ประเมิน
องค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้ประเมิน อาจารย์ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง  7 ท่าน 
เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งวิชาการ มาจากการเลือกตามคณะในระบบพระราช
กฤษฎีกาเดิม โดยคณบดีของคณะ 1) นิติศาสตร์ 2) บริหารธุรกิจ 3) มนุษยศาสตร์ 4) 
ศึกษาศาสตร์ 5) วิทยาศาสตร์ 6) รัฐศาสตร์ และ7) เศรษฐศาสตร์ ใช้แบบประเมิน หาค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่
ในระดับมาก เรียงลำดับได้แก่ การเรียนรู้เพื่อรู้ การเรียนรู้เพื่อชีวิต การเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกัน 
และการเรียนรู ้เพื ่อปฏิบัติได้ 2) ผลการศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู ้ตลอดชีวิตมี 7 
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องค์ประกอบ คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การพัฒนาทักษะชีวิต การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ การ
อยู่ร่วมกันในสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย การพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ และการจัดการความรู้ 3) ผลการประเมินองค์ประกอบของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  
คำสำคัญ: องค์ประกอบ, การเรียนรู้ตลอดชีวิต, นักศึกษาระดับปริญญาตรี, มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were 1) study the level of opinions 
towards lifelong learning among Ramkhamhaeng University undergraduates; 2) to 
study the factors of lifelong learning; and 3) to assess the factors of lifelong 
learning. Using is a quantitative research model there are three methods of 
conducting research: This is the first part studying the level of opinions towards 
lifelong learning using questionnaires with the sample group was the 
undergraduates at Ramkhamhaeng University consisted of 400 people by finding 
the frequency, percentage, mean and standard deviation. Part two for the study 
factors of lifelong learning, used the statistics is Factor Analysis and Part 3 
assessment of the factors of lifelong learning by the assessor were 7 instructors 
in charge of the course who have academic positions at Ramkhamhaeng 
University from the selection according to the faculty in the original royal decree 
system By the Dean of the Faculty 1) Law 2) Business Administration 3) 
Humanities 4) Education Science 5) Science 6) Political Science and 7) Economics. 
Used to Assessment From find the frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The findings of this research revealed that: 1) the Undergraduates at 
Ramkhamhaeng University have opinions towards lifelong learning overall and in 
each aspect is at a high level sort by learning to know, learning to be, learning to 
live together and learning to do 2) The results of the study of factors of lifelong 
learning consisted of 7 factors including viz self-directed learning, life skills 
development, learning skills development, coexistence in a multicultural society, 
self-development and learning exchange, action learning and knowledge 
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management 3) The results of the assessment of factors of lifelong learning found 
that the suitability of factors of lifelong learning overall are at a high level  
Keywords: factors, lifelong learning, undergraduate students, Ramkhamhaeng 
University 
 
บทนำ  
  ปัจจุบันเป็นโลกของการเปลี่ยนแปลง หรือที่เรียกว่า Disruption ทำให้แรงงานต้อง
ปรับตัวตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี  ส่งผลต่อการจ้างแรงงานที่
เปลี่ยนแปลงไป หลายองค์กรกำลังต้องการบุคลากรที่มีความรู้ และทักษะแบบใหม่ที่ตรงตาม
ความต้องการเด็กจบใหม่จบมาแล้วจึงไม่มีงานทำ ต้องหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ว่างงาน นั่นคือการให้ความสำคัญกับการปรับตัวเพื่อเข้าสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) และพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน (ณัฐนันท์ อมรานันท
ศักดิ์, 2562)  ดังนั้น ทักษะที่นักศึกษากำลังพัฒนาอยู่ในวันนี้ อาจจะไม่เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงานในวันข้างหน้าจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการพัฒนาและยกระดับความสามารถของนักศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ลินดา วัชรเสถียรพงศ์, 2562)  ทั ้งนี้สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสำนักนายกรัฐมนตรี ได้กำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2560 - 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คนไทยทุกช่วงวัย
มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีระบบเศรษฐกิจ
ที่มีโครงสร้างที่เข้มแข็งและเป็นกรอบในการดําเนินการพัฒนาประเทศในทุกภาคส่วน  นําไปสู่
การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้ “มั ่นคง มั ่งคั ่ง และยั ่งย ืน” (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสำนักนายกรัฐมนตรี, 2559)  
  จากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน ของสถาบันการศึกษาทุกระดับยังไม่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริง เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นแบบท่องจำเพื่อนำไป
สอบให้ผ่าน มากกว่าการสอนให้คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และการคิดวิพากษ์ ทำให้การ
เรียนรู ้ไม่เกิดประโยชน์ต่อชีวิต (สุบิน ไชยยะ และคณะ, 2558)  ซึ ่งผลจากการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งระดับชาติและนานาชาติที่ผ่านมา สะท้อนว่าเด็กไทยไม่สามารถนำ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ และความรู้ที่เรียนในห้องเรียนไปปรับใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจาก
ขาดการคิดเชื ่อมโยง การคิดวิเคราะห์ การผลิตกำลังคนจึงต้องตอบโจทย์ให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงของโลก (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)  จากข่าวในหนังสือพิมพ์ 
นายแพทย์ อุดม คชินทร รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ .) กล่าวปาฐกถาพิเศษ 
เรื่อง “แนวทางการปฏิรูปการศึกษาสู่การพัฒนาประเทศ” ดังนี้คือ การปฏิรูปการศึกษาต้อง
ตอบโจทย์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายประเทศ 4.0 ซึ ่งการศึกษาทุกระดับต้อง
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เปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยต้องปรับเปลี่ยนหลักสูตร จากข้อมูล ของธนาคารโลกแนวโน้มที่จะ
เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2573 นักศึกษาที่เรียนจบจะตกงาน 72% การทำงานถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์หรือหุ่นยนต์เอไอ ในส่วนของประเทศไทยถูกแทนที่ด้วย เอไอประมาณ 50% 
และประเทศยุโรป 80%  ต่อไปความรู้อาจไม่ใช่เรื่องที่สำคัญที่สุดความรู้อาจล้าสมัยได้  สิ่ง
สำคัญ คือ ต้องสร้างทักษะและสมรรถนะให้กับนักศึกษา ให้สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมหันมา
เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการเรียนรู้ยุคใหม่ (มติชนออนไลน์, 2561) นายแพทย์
อุดม คชินทร กล่าวต่อว่า นักศึกษาจบใหม่อาจจะตกงาน เพราะมีบางอาชีพที่ถูกแทนที่ด้วย
เครื่องมือ หุ่นยนต์ จึงต้องเตรียมความพร้อมสู่อาชีพให้กับนักศึกษา บริษัทจำนวนมากรับสมัคร
พนักงานโดยไม่คำนึงถึงใบปริญญา ถ้าระบบการเรียนการสอนยังเหมือนเดิมไม่ตอบโจทย์ จะไม่
มีนักศึกษาเข้ามาเรียนในสหรัฐอเมริกามีมหาวิทยาลัย ทั้งหมด 4,400 แห่งปิดตัวไปแล้ว 500 - 
600 แห่ง และในอีก 10 ปี ข้างหน้ามหาวิทยาลัยจะปิดลงอีก 50% เพราะนักศึกษาหันมาเรียน
ออนไลน์มากขึ้น และเข้ามหาวิทยาลัยลดลง ขณะที่ประเทศไทยก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ปัจจุบันนี้เด็กปี 1 ทุกมหาวิทยาลัยลดลง 70% ดังนั้นกระบวนการเรียนรู้ต้องเปลี่ยนแปลง การ
เร ียนในห ้องเร ียนต ้องลดลง การเร ียนท ี ่สำค ัญท ี ่ส ุด ค ือ การเร ียนจากการทำงาน  
จากประสบการณ์จริง อาจารย์จึงต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอน (Teacher) มาเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ (Facilitator) โดยเน้นให้ผู้เรียนหาวิธีเรียนรู้ด้วยตนเอง  ทางสถาบันอุดมศึกษาควรปรับ
การเรียนการสอน เพ่ือให้ตอบโจทย์ ‘ประเทศคุณภาพบัณฑิต’ (มติชนออนไลน์, 2561)   
  จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “องค์ประกอบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง” เนื่องจาก นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่เรียนในมหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียว เมื่อจบการศึกษาไปแล้วอาจจะไม่ตรง
ตามความต้องการในยุคของแรงงานปัจจุบ ัน  เนื ่องจากมหาว ิทยาลัยรามคำแหงเป็น
สถาบันอุดมศึกษาแบบตลาดวิชา จึงไม่ได้บังคับให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีต้องเข้าชั้นเรียน 
จึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการและความจำเป็น
ของแต่ละบุคคล ผลจากการสำรวจจะเห็นได้ว่านักศึกษาส่วนมากไม่เข้าชั้นเรียน และเข้ารับฟัง
คำบรรยายที่อาจารย์สอนเป็นบางครั้ง จะเข้าฟังการบรรยายเฉพาะวันที่สะดวกมาเรียน หรือ
เป็นวิชาที่คิดว่ายากมากเป็นพิเศษโดยที่ไม่สามารถอ่านเองได้ เช่น วิชาสถิติ วิชาภาษาอังกฤษ 
เป็นต้น เป็นการเรียนที่ผสมผสานกันระหว่างการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านสื่อการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ (ภาควิชาการศึกษาต่อเนื่องและอาชีวศึกษา , 2563)
ด้วยเหตุนี้มหาวิทยาลัยรามคำแหง จึงส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยยึดหลัก
ที่ว่า “การศึกษาสร้างคนและคนสร้างชาติ” เพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับตนเองให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็น
การเรียนรู้แบบอิสระ โดยไม่มีการบังคับให้เรียนรู้ แต่ต้องบังคับตนเองให้เรียนรู้ด้วยการนำ
ตนเอง เพื่อให้นักศึกษาสามารถเอาตัวรอดได้ ด้วยการพึ่งพาตนเองและแก้ไขปัญหาได้ในทุก
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สถานการณ์ ทั้งนี้การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเอง หรือปรับทักษะ     
ในการทำงานของตนเองให้ดีขึ ้น การวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในด้านการวางแผนพัฒนา 
ปรับปรุงหลักสูตรของสถาบัน และเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้
สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของนักศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้เรียนรู้ตลอด
ชีวิต (สำนักงานสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติต่างประเทศ มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2564) 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
  2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3. เพ่ือประเมินองค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด
และวิธีดำเนินการค้นคว้างานวิจัยเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ส่วนกลาง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ภาคปกติ จำนวนทั้งสิ้น 96,433 คน กำหนดขนาด
กลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูป ของ Taro Yamane (สุรศักดิ ์ อมรรัตนศักดิ์ , 2554)           
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5% กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ทำการแบ่งนักศึกษา
ออกเป็นคณะต่าง ๆ ตามสัดส่วน 10 คณะ ได้แก่ 1) คณะนิติศาสตร์  จำนวน 84 คน                       
2) คณะบริหารธุรก ิจ จำนวน 70 คน 3) คณะมนุษยศาสตร ์ จำนวน 53 คน 4) คณะ
ศึกษาศาสตร์ จำนวน 37 คน 5) คณะวิทยาศาสตร์ จำนวน 8 คน 6) คณะรัฐศาสตร์ จำนวน 
113 คน 7) คณะเศรษฐศาสตร ์ จำนวน 3 คน 8) คณะสื ่อสารมวลชน จำนวน 25 คน              
9) คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 4 คน และ 10) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 3 คน 
จากนั้นทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ผู้วิจัย
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ (Frequency)            
ค่าร ้อยละ (Percentage) ค ่าเฉล ี ่ย (Mean) และส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  ส่วนที่ 2 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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มหาวิทยาลัยรามคำแหงจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 400 ชุด แล้วใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทำการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของค่า สังเกตด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมกัน (Common Factor Analysis) แล้วทำการ
หมุนแกนองค์ประกอบแบบหมุนฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีการแวริแมกซ์ และสร้าง
องค์ประกอบ ได้องค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 2) ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต 3) ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 4) ด้านการอยู่
ร่วมกันในสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย 5) ด้านการพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
6) ด้านการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ 7) ด้านการจัดการความรู้  
  ส่วนที่ 3 เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ได้จาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Factor Analysis ผู้ประเมิน คือ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
จำนวน 7 ท่าน มีคุณสมบัต ิ คือ อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักส ูตรที ่ม ีตำแหน่งว ิชาการ                     
มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ์ในการทำงาน 3 ปี ซึ่งได้มาจากการ
เลือกตามคณะในระบบพระราชกฤษฎีกาเดิม โดยคณบดีของคณะ ได้แก่ 1) คณะนิติศาสตร์            
2) คณะบริหารธุรกิจ 3) คณะมนุษยศาสตร์ 4) คณะศึกษาศาสตร์ 5) คณะวิทยาศาสตร์            
6) คณะรัฐศาสตร์ และ 7) คณะเศรษฐศาสตร์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ ได้แก่ คือ แบบประเมินองค์ประกอบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ที่สกัดจาก Factor Analysis มีลักษณะประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง โดยจัดส่งหนังสือชี ้แจงประสานงานขอเข้าพบ
อาจารย์ผู้ให้ประเมิน และเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมิน นำแบบประเมินที่เก็บรวบรวมมา
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแต่ละฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือ
หาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  

 
ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 
  1. การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี คณะ/สาขาวิชาที่ศึกษา และวิธีการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการหา
ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป พบว่า นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 57.80 มีอายุมากกว่า 24 ปี จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 ศึกษาชั้นปีที่ 1 จำนวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และศึกษาคณะรัฐศาสตร์ จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.30 มีวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง จำนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และเรียนรู้ด้วยตนเองสูง
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ Course Online จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 Google 
จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และ Facebook จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
เรียนรู้โดยการเข้าชั้นเรียนจำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 𝓍̅         S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการเรยีนรู้เพื่อรู ้ 4.13 0.69 มาก 
2. ด้านการเรยีนรู้เพื่อปฏิบัตไิด้  4.05 0.71 มาก 
3. ด้านการเรยีนรู้เพื่ออยูร่่วมกัน 4.07 0.71 มาก 
4. ด้านการเรยีนรู้เพื่อชีวิต 4.07 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.62 มาก 
  จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝓍̅  = 4.08) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงคะแนนจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ
เรียนรู้เพื่อรู้ (𝓍̅  = 4.13) ด้านการเรียนรู้เพื่อชีวิต (𝓍̅  = 4.07) ด้านการเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกัน 
(𝓍̅  = 4.07)  และด้านการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้ (𝓍̅  = 4.05) 
 
  2. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลได้ จำนวน 400 ชุด ข้อคำถามจำนวน 40 ตัวแปร 
ดำเนินการตามลำดับดังนี้ 
 ตารางที ่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ  
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  

แบบสอบถาม 
จำนวนข้อ
คำถาม 

(ตัวแปร) 

     Bartlett’s Test of Sphericity 

KMO 
Approx.           

Chi-square 
df Sig. 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 40 .927 

 
9773.231 780 0.000 
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  จากตารางที ่ 2 พบว่า ค่า KMO (Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) ซึ่งมีค่าเท่ากับ .927 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และค่า Bartlett’s Test of 
Sphericity มีค่า 9773.231 แสดงถึงความเหมาะสมของข้อมูล นั่นคือ ข้อมูลเหมาะสมที่จะใช้
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 ตารางที่ 3 จำนวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อย
ละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 Initial Eigenvalues 
Rotation Sums of Squared  

Loadings 

Component Total 
% of  

Variance 
Cumulative  

% 
Total 

% of  
Variance 

Cumulative 
% 

1 15.655 39.139 39.139 4.928 12.319 12.319 
2  1.718   4.295 43.434 4.305 10.763  23.082 
3  1.693   4.233 47.666 3.400   8.499  31.581 
4  1.481   3.702 51.368 3.282   8.205 39.786 
5  1.310  3.276 54.644 3.259   8.147 47.933 
6  1.253  3.132   57.776 2.812  7.031 54.964 
7  1.171  2.928  60.704 2.296  5.740 60.704 

  จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยได้สกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเทคนิคย่อยวิธีแกนหลัก (Principal Axis Factoring: PAF) และทำการหมุนแกน
องค์ประกอบแบบหมุนฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยว ิธ ีการแวร ิแมกซ์  (Varimax 
Method) ได้ 7 องค์ประกอบ แสดงค่าสถิติความเหมาะสมของตัวแปรอยู่ที่ 60.704% พบว่า      
7 องค์ประกอบแรกเท่านั้นที่มีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 มี Cumulative% เป็นการแสดง
ความแปรปรวนเป็นร้อยละสะสม (% of variance) Cumulative% ขององค์ประกอบทั้ง               
7 องค์ประกอบ เท่ากับ 60.704 คือ องค์ประกอบที่ 1 - 7 สามารถอธิบายค่าผันแปรของตัว
แปรทั้ง 40 ตัว ได ้60.704 % 
  การจัดค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปร ภายหลังการหมุนแบบ
มุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีการแวริแมกซ์ (Varimax Method) พิจารณาค่า
น้ำหนักองค์ประกอบโดยจัดองค์ประกอบคัดเลือกเฉพาตัวแปรที่มีน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด
บนองค์ประกอบนั้น มีค่าเกิน 0.5 ใช้เกณฑ์การพิจารณาเฉพาะตัวแปรที่ร่วมกัน ชี้วัดค่าความ
แปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบแล้วกำหนดชื่อองค์ประกอบโดยมีผู้วิจัย ประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ให้ความหมายเพื่อความสอดคล้องกันจะได้ทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย
ตัวแปรทั้งสิ้น 36 ตัวแปร ดังภาพ    
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ภาพที ่2  องค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

Rotated Component Matrixa 

ข้อ
คำถาม 

องค์ประกอบ ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 

ข้อ 15 .671 .267 .020 .221 .260 -.037 .127 
ข้อ 8 .668 .114 .215 .204 .079 .146 .043 
ข้อ 6 .658 .124 .018 .123 .191 .241 .119 

ข้อ 7 .621 .116 .202 .268 .159 .159 .067 
ข้อ 16  .609 .189 .068 .239 .238 -.097 .287 
ข้อ 5 .594 .132 .149 -.036 .118 .331 .234 
ข้อ 4 .575 .185 .373 .031 .162 .073 .270 
ข้อ 9 .539 .204 .283 .216 -.037 .187 .006 
ข้อ 14 .500 .229 .155 .303 .277 .267 .015 

ข้อ 38 .222 .661 -.130 .088 .024 .346 .170 

ข้อ 39 .243 .631 -.107 .188 .160 .097 .188 
ข้อ 37 .190 .582 .085 .124 .215 .406 .140 

ข้อ 40 .175 .542 .189 .136 .292 -.039 .068 

ข้อ 22 .119 .525 .336 .453 -.045 .049 .119 

ข้อ 33 .136 .524 .255 .141 .323 .134 .168 

ข้อ 32 .168 .500 .353 .213 .130 .146 .063 

ข้อ 21 .098 .500 .417 .339 .046 .098 .160 
ข้อ 36 .213 .500 .216 .039 .409 .263 .027 

ข้อ 2 .229 .027 .737 .040 .182 .092 .160 

ข้อ 1 .083 .058 .728 .108 .220 .095 .076 

ข้อ 3 .411 .246 .544 -.008 .135 .202 .154 

ข้อ 28 .195 .183 .043 .699 .261 .182 .168 
ข้อ 29 .216 .209 .118 .654 .185 .179 .219 
ข้อ 30 .279 .150 .033 .650 .066 .100 .122 
ข้อ 27 .142 .080 .080 .540 .501 .143 .124 
ข้อ 26 .150 .113 .092 .262 .714 .186 .154 
ข้อ 25 .299 .158 .169 .226 .658 .166 .091 
ข้อ 35 .223 .378 .282 -.037 .570 .189 .161 
ข้อ 34 .201 .423 .327 .065 .528 .119 .152 
ข้อ 11 .156 .162 .130 .129 .153 .773 .218 
ข้อ 12 .151 .163 .142 .190 .188 .769 .147 
ข้อ 13  .327 .188 .161 .261 .236 .600 -.037 
ข้อ 18 .141 .108 .071 .185 .120 .187 .767 
ข้อ 19 .241 .255 .327 .176 .211 .172 .616 
ข้อ 17 .447 .242 .082 .176 .283 .066 .550 
ข้อ 20 .165 .309 .401 .202 .029 .079 .530 

1. การเรียนรูด้้วย
ตนเอง 

2. การพัฒนา
ทักษะชีวิต 

3.การพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู ้

4. การอยู่ร่วมกัน
ในสังคมที่มี
วัฒนธรรม
หลากหลาย 
5. การพัฒนา
ตนเองและ การ
แลกเปลีย่นเรียนรู ้

6. การเรียนรู้จาก 
การฝึกปฏิบตั ิ

7. การจัดการ
ความรู ้



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                            Journal of MCU Nakhondhat | 253 

   1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีองค์ประกอบย่อย คือ 1 ) การนำสิ่งที่เรียนรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต 2) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอยู่ตลอดเวลา 3) การสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้จากบุคคลอื่นแล้วนำมาปรับใช้กับตนเอง 4) การเลือกวิธีการเรียนรู้ใน
รูปแบบใหม่ ๆ 5) การฝึกปฏิบัติเพื่อได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ 6) การใช้ เวลาว่างในการ
เรียนรู้จากการฟัง การอ่าน และการดู 7) การศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 8) การเรียนรู้จา
การลองผิดลองถูกเพ่ือสร้างความรู้ขึ้นใหม่ 9) การนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ 
   2. การพัฒนาทักษะชีวิต มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การคิดนอกกรอบอย่าง
สร้างสรรค์ 2) การจัดการกับปัญหาในการดำเนินชีวิต 3) การใช้ความรู้ความสามารถให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) การปรับตัวให้
เข้ากับผู้อ่ืน 6) การเข้าใจตนเองถึงศักยภาพ ความถนัดและความสนใจ 7) การให้ความสำคัญใน
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 8) การเรียนรู้ที่จะปรับตนเองให้เข้ากับสังคมได้ 9) การเรียนรู้ที่จะ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง   
   3. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การค้นคว้าหา
ความรู้ให้ทันยุคสมัยอยู่เสมอ 2) ไม่มีผู้ใดแก่เกินไปสำหรับการเรียนรู้ 3) ความสนใจที่จะ เรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
   4. การอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย มีองค์ประกอบย่อย คือ    
1) ทักษะการสื่อสารและการอยู่ร่วมกัน 2) การเรียนรู้ในความแตกต่างระหว่างบุคคล 3) การทำ
กิจกรรมร่วมกันเกิดทักษะการเรียนรู้เพ่ืออยู่ร่วมกัน 4) การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนและเพ่ือนต่างชาติ 
   5. การพัฒนาตนเองและการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ มีองค์ประกอบย่อย คือ            
1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวัฒนธรรมต่างชาติ 2) การเรียนรู้ความหลากหลายของวัฒนธรรม
ประเพณี 3) การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างมีเหตุผล 4) การเลือกแนวทางการพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพและความสนใจ 
   6. การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การนำความรู้ที่
เรียนมาไปฝึกปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 2) การฝึกปฏิบัติทำให้เข้าใจในสิ่งที่เรียนมากขึ้น 3) การนำ
ประสบการณ์มาประยุกต์เป็นความรู้ใหม่ 
    7. การจัดการความรู้ มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การถ่ายทอดความรู้ให้กับ
บุคคลอื่นโดยการจัดทำสื่อผ่านช่องทางต่าง ๆ 2) การนำสิ่งที่เรียนมาฝึกปฏิบัติอยู่บ่อยครั้งให้
เกิดทักษะความชำนาญ 3) การนำความรู้มาใช้แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 4) การให้
ความสนใจในการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ การคิด และทักษะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
  3. ผลการประเมินองค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบประเมินระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า 
อาจารย์มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝓍̅  = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด 1 ด้าน และระดับมาก 6 ด้าน โดยเรียงคะแนนจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ
แรกได้แก่ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (𝓍̅  = 4.52) ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต (𝓍̅  = 4.48) และ
ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้  (𝓍̅  = 4.48) นอกจากนี ้ย ังพบว่าอาจารย์มหาวิทยาลัย
รามคำแหง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเหมาะสมของภาพรวมองค์ประกอบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝓍̅  = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ภาพรวมองค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความเหมาะสมในระดับมากทุกข้อ 
  
อภิปรายผล 
  การวิจัยเรื ่อง องค์ประกอบการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย-รามคำแหง  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงลำดับ ได้แก่ ด้าน
การเรียนรู้เพ่ือรู้ ด้านการเรียนรู้เพ่ือชีวิต ด้านการเรียนรู้เพ่ืออยู่ร่วมกัน และด้านการเรียนรู้เพ่ือ
ปฏิบัติได้ จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของนักศึกษาใน
ปัจจุบัน ดังนั้น การเรียนรู้เพื่อรู้ การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้ จึงเป็นการเรียนรู้เพื่อให้นักศึกษาเก่ง
ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การศึกษา
ค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ในขณะเดียวกันการเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกัน และการเรียนรู้
เพื่อชีวิตก็พัฒนาให้นักศึกษามีความเข้าใจยอมรับวิถีการดำรงชีวิต  ความเชื่อ และแนวคิดที่
แตกต่างกัน เพิ่มทักษะและความสามารถในการปรับตัว สามารถทำงานและดำรงชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้อื่นเป็นพลเมืองโลกที่มีประสิทธิภาพ จากการวิจัยครั้งนี้กล่าวได้ว่า การเรียนรู้เกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลาไม่เพียงแค่เร ียนจากตำราเร ียน  สื ่อออนไลน์เท ่าน ั ้นแต่กิจกรรมต่าง ๆ                 
ในชีวิตประจำวันเป็นการเรียนรู้ทั้งสิ้น แม้กระทั่งเรื่องบางเรื่องหรือบางสิ่งบางอย่างไม่สามารถ
เรียนรู้ได้แค่ในห้องเรียนเท่านั้น ต้องพัฒนาตนเองด้วยการค้นคว้าหาความรู้ต่าง  ๆ ให้ทันสมัย
อยู่เสมอ เพราะความรู้ไม่นานก็ล้าสมัยลงย่อมมีความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาเสมอ จึงกล่าวได้ว่าการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและการ
ดำรงชีวิต นอกจากนี้แล้วควรส่งเสริมทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ซึ่งในขณะนี้ทักษะการอ่าน
กำลังอยู่ในระดับต่ำมาก เพระนักศึกษาเลือกที่จะฟังและดูมากกว่าการอ่านและการคิด ดังนั้น
ควรที่จะสนับสนุนด้านการอ่านให้มากขึ้นเพื่อนำไปสู่การคิด และการนำสิ่งที่เรียนรู้ต่าง ๆ ที่ได้
รับมาอย่างถูกต้องบูรณาการเพ่ือปรับใช้กับการดำรงชีวิตในปัจจุบัน นักศึกษาสามารถออกแบบ
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และการมองเห็นเส้นทางอาชีพของตนเอง 
  2. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี 7 องค์ประกอบ จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบด้วย Factor Analysis คือ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านการพัฒนา
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ทักษะชีว ิต ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ ด้านการอยู ่ร ่วมกันในสังคมที่มีวัฒนธรรม
หลากหลาย  ด้านการพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ 
และด้านการจัดการความรู้จะเห็นได้ว่า นักศึกษานั้นมีการพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่รวมอยู่ในตนเอง เริ่มจากการเข้าใจตนเองถึงศักยภาพ 
ความถนัดและความสนใจของตนเอง การใช้ความรู้ความสามารถให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง
และผู้อื่น การปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น สิ่งสำคัญก็คือการให้ความสำคัญในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเอง และการเรียนรู้ที่จะควบคุมอารมณ์ของตนเอง เพราะเมื่อนักศึกษาจบการศึกษาไปแล้ว
ต้องปรับตัวเองให้เข้าสู่การใช้ชีวิตในการประกอบอาชีพ ให้เป็นผู้ยืดหยุ่นในการทำงานโดยมี
ความเข้าใจในสภาพของการทำงาน และสามารถจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
มหาวิทยาลัยรามคำแหงจึงต้องเสริมสร้างให้นักศึกษามีทักษะชีวิตเพ่ือสามารถใช้ชีวิตให้ประสบ
ความสำเร็จ ทั้งนี้การเสริมสร้างให้นักศึกษาเรียนรู้ที่จะทำงานกับผู้อื่น 80% มีความเก่งใน
ตนเอง 20% และที่สำคัญต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ในทุกสถานการณ์ เป็นการ
ฝึกฝนให้นักศึกษาสามารถใช้ทักษะความรู้ และส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เหตุผล การ
สื ่อสารที ่ชัดเจน การทำงานเป็นขั ้นตอน นอกจากนี้แล้วการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็มี
ความสำคัญต่อการดำรงชีวิต ในการปรับเนื้อหาการเรียนการสอนให้สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพระปัจจุบันสถานการณ์ของโควิท -19 ที่ทุกคนต่างก็ทำงาน
อยู่บ้านโดยใช้เครื่องมือสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง สิ่งที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การที่ให้
นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ทำการวิจัยได้ค้นคว้าสิ่งใหม่ เป็นการเก็บเก่ียวประสบการณ์ให้เป็น
คนนักคิด นักทำ และนักเรียนรู้ เพื่อสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการประกอบอาชีพในอนาคต 
ทำให้สามารถเรียนรู้วิธีการคิดนอกกรอบและนำไปสู่การพัฒนาทักษะของตนเอง เช่นเดียวกับ
แนวคิดของ ศุภัชณัฏฐ์ หลักเมือง ที่กล่าวว่า ปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารปริมาณความรู้มี
มากขึ้น การเรียนการสอนด้วยวิธีการเดิม เช่น การบรรยาย และการท่องจำอาจไม่เพียงพอที่จะ
เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ นักศึกษาควรสำรวจความสนใจของตนเอง แล้วศึกษาหาความรู้
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่จะเรียนรู้ (ศุภัชณัฏฐ์ หลักเมือง, 2564)  
  3. ผลการประเมินองค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า ความเหมาะสมของ
องค์ประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่
ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน และระดับมาก 6 ด้าน โดยเรียงคะแนนจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ด้านการ
อยู่ร่วมกันในสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย  ด้านการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ ด้านการจัดการ
ความรู้ ด้านการพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สามารอธิบายได้ว่า การที่อาจารย์
มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต อาจเป็นเพราะ มีความสอดคล้องกันสามารถนำไปใช้กับการเรียนรู้ตลอดชี วิตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหงได้โดยมองเห็นว่า การส่งเสริมให้นักศึกษา
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เป็นผู ้เร ียนรู ้ที ่จะฝึกปฏิบัติมากขึ ้นและจัดการเรียนรู ้แบบ Active Learning ให้มากขึ้น 
เนื่องจากการเรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นการบรรยาย ทักษะที่ขาดคือ ทักษะการปฏิบัติจริงจะ
ส่งผลกระทบเมื่อนักศึกษาเข้าสู่การประกอบอาชีพ เพราะการเรียนรู้ที่ดี คือ การเรียนรู้ที่ได้ลง
มือกระทำ สามารถสร้างองค์ความรู้ได้โดยนำประสบการณ์ที่เคยผ่านมาจากการลองผิดลองถูก
ที่กลั่นกรองมาแล้วว่าเป็นองค์ความรู้ที่ถูกต้อง สามารถประยุกต์เป็นความรู้ใหม่ได้ นอกจากนี้
แล้วการเสริมสร้างให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมร่วมกันทำให้เกิดทักษะเกิดการเรียนรู้เพื่ออยู่
ร่วมกัน เป็นการปรับปรุงตัวเองให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น ในสังคมการทำงาน การเรียน การ
เที ่ยว และสังคมที่มีความหลากหลายในวัฒนธรรมประเพณี ได้อย่างมีความสุข ทั ้งนี้การ
สอดแทรกเนื้อหาผ่านไปในบทเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล พร้อมทั้งมีทัศนคติที่จะพัฒนา
ตนเองไปในทาง Growth Mindset อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จะเห็นได้ว่าจากองค์ประกอบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นสามารถชี้ให้เห็นได้ว่า การเรียนรู้ของนักศึกษานั้นไม่สามารถเรียนรู้ได้ใน
ระยะเวลาสั้น ๆ จึงต้องใช้การเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพโดย
การสร้างแรงบันดาลใจ (Passion) ให้กับตนเองและสนุกกับสิ่งที่ทำ ผลของการกระทำก็จะ
ออกมาดี เพื่อนำตนเองไปสู่ท่ามกลางคนเก่ง ซึ่งคล้ายกับแนวคิดของ University of South 
Australia ที่ว่า การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติได้นั้นเป็นการเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติเป็นฐาน (Practice-
Based Learning) อาจารย์ควรจัดให้มีการเรียนการสอนแบบเสมือนจริง โดยจัดให้นักศึกษาได้
มีการตอบสนอง หรือการสาธิต โดยนำความรู้มาเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติจริง
เพื ่อเร ียนรู ้จากประสบการณ์จริง   (University of South Australia, 2018)  นอกจากนี้
อาจารย์มหาวิทยาลัยรามคำแหงยังให้ข้อคิดที่ว่า “อย่าให้วันที่จบการศึกษาเป็นวันสุดท้ายของ
การเรียนรู้แต่ขอให้เป็นการเริ่มต้นของการเรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด” โดยเริ่มจากการหาสิ่งที่ตน
สนใจจริง ๆ จากนั้นหาข้อมูลเชิงลึกไปเรื่อย ๆ  และรวบรวมความรู้จากแหล่ งเรียนรู้ต่าง ๆ            
ทำให้พบเครือข่ายและเรื่องที่มีความคล้ายกันจนเกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิตเป็นหัวใจเป ้าหมายของการเร ียนรู ้  เพ ื ่อให ้น ักศ ึกษามี
ความสามารถทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติควบคู่กัน แต่การพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะในการ
คิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การวิพากษ์วิจารณ์เป็นการเพิ่มทักษะให้กับนักศึกษา ให้มี
ความรู้มั่นคงถาวรอยู่ในตัวของนักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองโดยที่ไม่มีผู้ คอยชี้แนะ เป็น
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อความมั่นคงในอาชีพการงานและการเป็นผู้มี
คุณธรรมจริยธรรม ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัย ต้องเตรียมคนรุ่นใหม่ให้มีทักษะ 
คุณลักษณะและความสามารถในการปรับตัวต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้ก้าวทั นโลก ยุค
สมัย และสถานการณ์ปัจจุบันต่าง ๆ จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการ
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พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้จาก        
7 องค์ประกอบจากแนวทางที ่อาจารย์ประเมินและจากความคิดเห็นของนักศึกษา มี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง มหาวิทยาลัยรามคำแหงควรจัดการเรียนรู้ให้
นักศึกษามีวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ ส่งเสริมให้ใช้เวลาว่างเรียนรู้ด้วยตนเองจาก การฟัง 
การอ่าน และการดู จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ  2) ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต ควรส่งเสริมให้
นักศึกษามีแนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ควรจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้พบปะแลกเปลี่ยน
สนทนาระหว่างกันเรียนรู้การแก้ปัญหาในการดำเนินชีวิต และฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการดำรงชีวิต 3) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยควรปรับเนื้อหาการ
เรียนการสอนให้มีความทันสมัยมากขึ้น และมีเครื่องมือการศึกษาให้อำนวยความสะดวกต่อการ
ค้นคว้าหาความรู้ ควรส่งเสริมการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรือส่งเข้าร่วมกิจกรรม
ภายนอก เช่น แข่งขันตอบปัญหาทางวิชาการ การประชุมสัมมนาวิชาการต่าง ๆ การทดสอบ
ความชำนาญ กิจกรรมที่ท้าทายให้เกิดการเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาสนใจที่จะค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติม 4) การอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม
ทักษะการสื่อสาร และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น สอดแทรกทัศนคติการใช้ชีวิตให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นใน
สังคมและวัฒนธรรมหลากหลาย ปลูกฝังคุณลักษณะการเคารพผู้อื ่น มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสิ่งแวดล้อม 5) การพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นักศึกษาควรได้รับการ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวัฒนธรรมต่างชาติ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ 
ถ่ายทอดความรู้ เพ่ือเรียนรู้ความหลากหลาย จัดกิจกรรมในห้องเรียนเพื่อให้เกิดแนวคิด “เพ่ือน
ช่วยเพื่อน” 6) ด้านการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึก
ปฏิบัติในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อให้เกิดทักษะและประสบการณ์โดยตรง ควรจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning ที่เป็นการเรียนรู้ตามสถานการณ์จริง และกระตุ้นให้
นักศึกษาได้มีการคิดวิเคราะห์ ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น 7) ด้านการจัดการความรู้ ควรส่งเสริมให้
นักศึกษาได้ ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลอื่นโดยการจัดทำสื่อผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การสรุป
ความรู้ผ่าน Facebook, Line, Twitter, YouTube และทางสื่อออนไลน์ทุกชนิด เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหากระบวนการทุนทางสังคม 2) พัฒนา
กระบวนการทุนทางสังคม และ 3) ประเมินและปรับปรุงการพัฒนากระบวนการทุนทางสังคม
ของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยใช้รูปแบบการ
วิจัยและพัฒนา (Research and Development) สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 30 
คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงบรรยาย
เนื้อหา (Content Analysis) ผลจากการศึกษาขั้นที่ 1 การสนทนากลุ่ม 2 ครั้ง พบว่ามีปัญหา
กระบวนการทุนทางสังคมในระบบคิด สรุปได้ 5 ด้าน คือด้านความเชื่อ ด้านภูมิปัญญา ด้าน
ค่านิยมมีความคิดต่างกัน ด้านขนบธรรมเนียม และด้านประเพณี/วัฒนธรรม ขั้นที่ 2 การ
พัฒนากระบวนการทุนทางสังคม จากการตรวจสอบโครงร่างแผนปฏิบัติการ ที่พัฒนาขึ้น การ
ปรับปรุงแก้ไขโครงร่างแผนปฏิบัติการ พิจารณาในประเด็นต่าง แก้ไข ปรับปรุงหลังจากนั้นได้
นำไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามวงจรการวิจัย
เชิงปฏิบัติการกับชุมชนประชาธรรมตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี ซึ่ง
มิใช่กลุ ่มตัวอย่างแต่มีบริบทที่เหมือน กันขั ้นที ่ 3 การประเมินและปรับปรุงการพัฒนา
กระบวนการทุนทางสังคม เป็นการนำแผนปฏิบัติการกระบวนการทุนทางสังคมที่พัฒนาขึ้น ไป
ใช้ทดลองหาประสิทธิภาพโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามวงจรการวิจัย
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เชิงปฏิบัติการกับกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินกิจกรรมและวิธีการ แต่ละ
ขั้นตอนมีความเหมาะสมทำให้เข้าใจกระบวนทุนทางสังคมมากขึ้น สำหรับผลการประเมิน
พฤติกรรม พบว่าผู้เข้าร่วมกระบวนการพัฒนามีพฤติกรรมการเรียนรู้ในระดับดี และผลตาม
วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พบว่าการพัฒนากระบวนการทุนทางสังคม มีความเหมาะสม  
คำสำคัญ: การพัฒนากระบวนการ, กระบวนการทุนทางสังคม, ทุนทางสังคม  
 

Abstract  
  The objectives of this research article were to: 1) study the problems of 
the social capital process. 2) develop the social capital processes and 3) estimate 
and to adjust the development of the social capital process of Thap Si Thong 
Community in Ban Sadet District Khiansa, Surat Thani Province. Sampling 
methods in research methodology by choosing to sample and determine the 
sample size for 30 people. After that collecting data with interviews to analyze 
data in research with descriptive content. Stage 1 in the sampling process was 
group interview for 2 samples have found problems on the social capital process 
5 issues, there was belief, wisdom, cultural value differences, custom, and 
tradition/culture. Stage 2 was the development of social capital processes 
through structure-activity that was developed to get a list of the actual cases 
then does action research to the social capital process of Thap Si Thong 
Community in Ban Sadet District Khiansa, Surat Thani Province. Stage 3 was 
assessment and the improving development of the social capital process for 
sampling method to measure research efficiency in action research The results 
of the research showed that 1) outcome measure of activities and methods in 
each stage showed that it was suitable for understanding the social capital 
process better and sample group has good learning behavior, moreover the 
action research showed the development of social capital processes is also 
suitable for social capital process 
Keywords: development process, social capital processes, social capital 
 
บทนำ 
  บริบทไทยของความเป็นไทย ทุนทางสังคมถือเป็นทุนสำคัญที่เสริมสร้างวิถีชีวิตที่ดีงาม
ของคนไทยในสังคมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการปกครองของประเทศ มา
ช้านาน ช่วยบรรเทาความรุนแรงและแก้ปัญหาในยามที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคม  มี
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สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนทั้งชาติ การมีระบบเครือญาติและชุมชนที่
เข้มแข็งบนพื้นฐานวัฒนธรรมที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ำใจไมตรี ชอบช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทุนทาง
สังคม คือชีวิตประจำวันของคน เช่น การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี การสร้างมิตรภาพ และการติดต่อ
สัมพันธ์กันทางสังคม การสร้างทุนทางสังคมในชุมชนจะต้องมีการสะสมทุนก่อน คนในชุมชน
ต้องมีมิตรภาพที่ดีต่อกัน เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม มีการติดต่อสัมพันธ์ฉันญาติมิตรกับเพื่อนบ้าน 
การสะสม ความสัมพันธ์ทางสังคมให้คนบรรลุถึงความต้องการทางสังคม และชุมชนจะได้รับ
ประโยชน์จากความร่วมมือของสมาชิกทุกคน สมาชิกก็ได้รับประโยชน์ซึ่งกันและกัน อันจะ
นำมาซึ่งมิตรภาพความช่วยเหลือเกื้อกูล และความเห็นอกเห็นใจกันในสังคม (สมคิด ทับทิม, 
2560) และแนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคมเพิ่งจะเริ่มได้รับความสำคัญในสังคมไทยมีระยะเวลา
ประมาณ 10 ปี แต่ใน ต่างประเทศมีการกล่าวถึงมานานพอควร โดยที่ทุนทางสังคมได้รับ
ความสำคัญก็มีเหตุผลเนื่องมาจากการให้ ความสำคัญกับเรื่องเศรษฐกิจมากจนเกินไป และเมื่อ
เศรษฐกิจตกต่ำอย่างรุนแรงและล่มสลาย ก็ได้มีการหันกลับมาพิจารณาสิ่งที่มีอยู ่แล้วใน
สังคมไทย เช่น วัฒนธรรม ประเพณี ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความเห็นอกเห็น ใจ ความเอ้ือ
อาทรต่อกัน ความมีน้ำใจ การพึ่งพาและให้ความสำคัญกับเรื่องใดเรื่อง หนึ่งมากจนเกินไปกจ็ะ
พบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งประเทศไทยอยู่ภายใต้สังคมโลกอันเป็นสังคมโลกาภิวัตน์ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวคิดเรื ่องทุนทางสังคมก็ถูกนำมาเรียกร้องให้กลับมา
พิจารณาอย่างจริงจัง เพราะเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวให้สังคมไทยผูกพันและยึดเหนี่ยวกันมาช้านาน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 
  ทุนทางสังคม ในหลายมิติทั ้งในมิติที ่เป็นเรื ่องของระบบคิดและในมิติของค่านิยม 
วัฒนธรรมของประชาชน ความไว้วางใจกันความสำนึกร่วมกันในความเป็น เจ้าของความเป็น
ชุมชนเดียวกัน มีจารีตและมีค่านิยมต่างตอบแทนซึ่งกันและกัน ทุนของชุมชนเป็นทุนทางสังคม
อย่างหนึ่งซึ่งประกอบด้วยทุน ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ฐานวัฒนธรรม ความเอื้ออาทร ความ
สามัคคีความไว้วางใจซึ่งกันและกันมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน มีการรวมพลังความคิดและมี
กระบวนการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ร่วมกันซึ ่งทุนทางสังคมถือเป็นสิ ่งที ่สามารถพบเห็นได้ใน 
ชีวิตประจำวันไม่ว่าจะเป็นไมตรีจิตมิตรภาพ ความเห็นอกเห็นใจ และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างกันของ สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบ้าน และบุคคลทั่วไป แล้วขยายวงออกไปเรื่อย ๆ 
อย่างกว้างขวางนำไปสู่การ สะสมทุนทางสังคมในชุมชนนั้นๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2554); (ชลดา บุญอยู่, 2556) ได้รวบรวมความหมายของทุนทางสังคม ไว้ดังนี้ Putnum กล่าว
ว่า ทุนทางสังคม เป็นลักษณะเด่นขององค์กรทางสังคม เช่น ความไว้วางใจ (Trust) บรรทัดฐาน 
(Norms) และเครือข่าย (Networks) ซึ่งสามารถปรับปรุง ประสิทธิภาพของสังคม โดยการ
ส่งเสริม เกื้อหนุนการร่วมมือในการดำเนินงานซึ่งกันและกัน กระบวนการเกิดของทุนทางสังคม
นั้น เริ ่มจากประชาชนในสังคมมีระบบคิดและค่านิยมที่ดีร่วมกัน ดังนั้นทุนทางสังคมในรูป
เครือข่ายส่งผลให้เพิ่มศักยภาพในการทำงานและช่วยลดต้นทุนในการทำงานได้มากกว่าการ
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ทำงาน แบบปัจเจกชน เกิดจารีตประเพณีที่เกี่ยวกับการพึ่งพาอาศัยกันทำให้องค์กรชุมชนมี
พลังมากขึ้น เกิดความไว้วางใจระหว่างกันของคนในเครือข่ายทำให้การติดต่อและระบบข้อมูล
ข่าวสารมีความ สะดวกรวดเร็ว และมีการนำความสำเร็จร่วมกันในอดีตมาใช้ประโยชน์เพ่ือ
สร้างความร่วมมือในอนาคต Coleman (นุทิศ เอี่ยมใส, 2555) กล่าวว่า ทุนทางสังคมเป็นชุด
ของความสัมพันธ์ (set of relationships) ระหว่างคน เป็นความสัมพันธ์ที่มีผลมาจากความ
ตั้งใจบนพื้นฐานของความหวังในสิ่งที่ต้องใช้ร่วมกัน (common) เป็นชุดของการมีค่านิยม
ร่วมกัน (set of shared values) และการมีสำนึกของความไว้วางใจ (sense of trust) ระหว่าง
กัน สิ่งเหล่านี้ถือเป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างคนสองคน หรือมากกว่าที่ได้แสดง
ออกมาและส่งผลดีต่อกิจกรรมที่ได้กระทำในมิติดังกล่าว (สถาบันพระปกเกล้า, 2554) กล่าวว่า
ทุนทางสังคม คือ สิ่งดี ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรบุคคล หรือ 
ปราชญ์ชาวบ้าน เครือข่ายของการรวมตัวกันในรูปแบบต่าง ๆ ภายในประชาคม บรรทัดฐาน 
และความไว้วางใจ ซึ่งส่งผลให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถกระทำการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
การบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยความร่วมมือจะสำเร็จก็ต่อเมื่อได้มีการเชื่อมต่อถึงกัน มี
ลักษณะเป็นสินค้าสาธารณะ เป็นผลพลอยได้ที่เกิดจากกิจกรรมทางสังคม เป็นสิ่งดั้งเดิมที่มอียู่
แล้วในแต่ละชุมชน ยังเป็นวิธีการในการจัดการชุมชน โดยที่ชุมชนร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่มีร่วมกันเป็นพลังขับเคลื่อนให้ชุมชนให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน (อาทิตย์ บุดดาดวง, 
2554) ได้แบ่งทุนทางสังคมประกอบด้วย 5 รูปแบบ ได้แก่ ทุนทางสังคมรูปแบบแรก คือ จิต
วิญญาณ ระบบคุณค่า สำนึกท้องถิ่น ความภาคภูมิใจที่มีต่อถิ่นฐานบ้านเกิด รวมเรียกว่า Spirit 
Capital สิ่งนี้ในสังคมไทยมีมาตลอดในความรู้สึกของคนที่รักบ้าน รักเมือง เสียสละ และการ
ดูแลสืบต่อ ซึ่งจิตวิญญาณและระบบคุณค่าเหล่านี้ เป็นสิ่งที่สังคมไทยมีปรากฏอย่างชัดเจน ทั้ง
ที่เป็นเรื่องคุณค่า พิธีกรรม ความภาคภูมใจที่อยู่ในจิตใจของผู้คนในแต่ละสังคม ทุนทางสังคม
รูปแบบที่สอง คือ ทุนทางภูมิปัญญา ได้แก่ ความรู้ ภูมิปัญญา และวิถีชุมชนที่แสดงออกทาง
ปัจจัยสี่ อาหาร เสื้อผ้า ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย รวมไปถึงเครื่องใช้ ของใช้ เครื่องไม้เครื่องมือ
ต่าง ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตสะท้อนให้เห็นความพอดี ความพอเพียง การอยู่ร่วมกันของ
ผู้คนอยู่ร่วมกับธรรมชาติโดยไม่เอาเปรียบกัน ทุนทางสังคมรูปแบบที่สาม คือ ทรัพยากรมนุษย์/
ทรัพยากรบุคคล เป็นทุนที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ เช่น ความรักเพื่อน ความรักศักดิ์ศรีความเป็นไทย 
หรือแม้กระทั่งผู้นำทางความคิดผู้นำทางการเกษตร เหล่านี้ล้วนเป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีวันหมดสิ้น 
ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสามารถในระดับหนึ่งและมีความพร้อมที่จะปรับตัวเข้าสู่ความร่วมมือ ทุน
ทางสังคมรูปแบบที่สี่ คือ ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ความหลากหลายทางชีวภาพที่มีอยู่
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นหญ้าต่าง ๆ สมุนไพร พืชพรรณสิ่งมีชีวิตต่าง แร่ธาตุและผลผลิตของ
ธรรมชาติ ดิน น้ำ ป่า เขา ล้วนเป็นทุนสำคัญ หากชุมชนค้นพบคุณค่าของสิ่งเหล่านี้มูลค่าก็จะ
ตามมาไม่มีหมด เพราะใช้เป็นจัดการเป็นทุนโภคทรัพย์รูปแบบที่ห้า คือ ทุนที่ชุมชนได้ร่วมกัน
สร้าง ร่วมกันผลิตสะสมมาจากบรรพบุรุษ เทือกสวนไร่นา สิ่งปลูกสร้าง เงินสะสม กิจกรรม 
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โครงการต่าง ที่อยู่ร่วมกัน ล้วนเป็นทุนของชุมชนอยู่ตลอดมาไม่ว่าจะเป็นกองทุนฌาปนกิจ 
ธนาคารข้าว กลุ่มออมทรัพย์ ธนาคารกระบือ ปัจจัยการดำรงชีวิตนี้มีอยู่ในทุกชุมชน ทุกศาสนา 
ส่งผลให้เกิดกฎเกณฑ์ที่ร้อยรัดผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นพี่เป็นน้องไว้ใจกันก่อให้เกิดกฎเกณฑ์ทาง
ศีลธรรม ศาสนา จารีตประเพณีท่ีทำให้คนร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ เดินทางไปทางเดียวกัน 
  กระบวนการทุนทางสังคมนั ้นมีองค์ประกอบอยู ่ 2 ส ่วนใหญ่ ๆ คือ สิ ่งที ่ เป็น
กระบวนการและส่วนที ่เป็นปัจจัยแวดล้อม ส่วนแรก คือ กระบวนการ ประกอบด้วย 3 
ส่วนย่อยได้แก่ 1) ส่วนที่เป็นระบบคิด จะเป็นส่วนที่เป็นนามธรรมสูง ระบบคิดดังกล่าวจะมีทั้ง
ส่วนที่มีมาแต่ดั้งเดิม อันได้แก่ ความเชื่อ ศรัทธา ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญา ที่ปัจเจกชน กลุ่ม องค์กร สถาบัน หรือชุมชนได้สืบทอดมาจากบรรพชนในอดีต 
นอกจากนั้น ระบบคิดอีกส่วนหนึ่งอาจจะมาจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ในปัจจุบัน ซึ่งก็รวมทั้งความเชื่อ 
ศรัทธา ค่านิยมหรือธรรมเนียนปฏิบัติแบบใหม่สำหรับสาระหลักที่อยู่ในระบบคิดดังกล่าวไดแ้ก่ 
ระบบคิดที่เกิดจากค่านิยมที่มีการเอื้ออาทรต่อกัน มีการต่างตอบแทนมีความไว้วางใจระหว่าง
กัน และมีความสามัคคี เป็นต้น 2) ส่วนที่เป็นวิธีปฏิบัติ จะเป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับส่วนที่
เป็นระบบคิด นั่นหมายความว่าเมื่อปัจเจกชน กลุ่ม องค์กร สถาบัน หรือชุมชนที่ มีระบบคิด
เกี่ยวกับค่านิยมในการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ระบบคิดดังกล่าวก็จะส่งผลให้สมาชิกมีการปฏิบัติ
ต่อกันด้วยความเอ้ืออาทรและมีความร่วมมือกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต้น 3) ส่วนที่เป็น
ผลลัพธ์ จะเป็นส่วนที่เกิดจากผลของการที่สมาชิกมีระบบคิดและวิธีปฏิบัติอย่ างไร ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่าวอาจจะอยู่ในรูปของทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม หรือเป็นทุนในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อาทิ ทุนที่เป็นตัวเงิน (ทุนในรูปแบบของกองทุนชุมชน) ทุนมนุษย์ 
(แรงงานที่มีการลงแขกเอาแรงช่วยเหลือกัน) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ(มีป่าไม้ที่เป็นป่าของ
ชุมชน) ทุนภูมิปัญญา (มีความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาของชุมชน) โดยที่ทรัพยากรหรือทุนต่าง เหล่านี้
เป็นของชุมชน หรือเป็นของสาธารณะที่สมาชิกในชุมชนสามารถเข้าถึงและมาใช้ประโยชน์ได้ 
และส่วนที่ 2 ปัจจัยแวดล้อมของกระบวนการ อันได้แก่ปัจจัยภายนอกต่าง ที่เป็นรูปธรรม 
(เงินทุนจากภายนอก เครื่องมือที่ได้รับความช่วยเหลือจากภายนอก บุคลากรหรือนักวิชาการจก
ภายนอก) และนามธรรม (ความช่วยเหลือทางวิชาการจากภายนอก ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ตา่ง 
ๆ จากภายนอก) ผลที่เกิดจากระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีจาก
ภายนอก ที่มีผลต่อระบบคิดและวิธีปฏิบัติภายในกลุ่ม องค์กร สถาบัน และชุมชน สำหรับ  ทุน
ทางสังคมในประเทศไทยส่วนใหญ่กล่าวถึงทุน ทางสังคมในภาพรวม กล่าวคือ ทุนทางสังคมจะ
ช่วยให้ประชาชนและกลุ่ม ต่าง เข้าถึงทรัพยากรและแหล่งข้อมูลต่าง เพื่อยกระดับโอกาสของ
ชีวิตของตนเองและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน และสิ่งแวดล้อมทุนทางสังคม ยังก่อให้เกิดความ
สามัคคี ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน กำหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชนของตนเองโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง (ปิยะพงษ์ บูษบงก์ และสุนทรชัย ชอบยศ , 2558) กล่าวว่า การพัฒนาท้องถิ่นใน
ศตวรรษที่ 21 โดยใช้ทุนทางสังคมที่เชื่อมโยงกับรากฐานของ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ
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ความสัมพันธ์ทางสังคมแทนการส่งเสริมนวัตกรรมท้องถิ่น เพราะทุนทางสังคมให้ความสำคัญ
กับรากเหง้าของตนเองมากกว่าแสวงหาสิ่งใหม่ ดังนั้น ผลประโยชน์จากการใช้ทุนทางสังคมจึงมี
อยู่กว้างขวาง โดยเฉพาะทุนทางสังคมกระตุ้นให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ ของคนในชุมชน 
องค์กรชุมชน มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดความหลากหลายในการร่วมกันทำงานของชุมชนได้ ทุนทาง
สังคมสามารถเป็นเครื่องมือในการกระจายความ ไม่เท่าเทียมกันให้เกิดข้ึนในสังคมเนื่องจากการ
เข้าถึงแหล่งเครือข่ายทางสังคมที่ แตกต่างกัน (บุศรา โพธิสุข, 2559) พบว่า ปัจจัยทางสังคม 
และเศรษฐกิจ เช่น อาชีพ รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งหน้าที่ในชุมชนมีผลต่อการ มีส่วนร่วม
ในการเมืองท้องถิ่นที่แตกต่างกัน จากผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง ความไม่เท่าเทียม
ที ่เกิดขึ ้นเพราะความแตกต่างของระดับต้นทุนที ่แต่ละบุคคลมีอยู ่ ซึ ่งผลต่อทั ้งปริมาณ 
(quantity) และคุณภาพ (quality) ของทุนทางสังคมภายนอกชุมชน ที่บุคคลสามารถจะเข้าถึง
และใช้ประโยชน์เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง  ซึ ่งกระบวนการทุนทางสังคม คือ 
องค์ประกอบหลักของทุนทางสังคมได้แก่ ทุนคนหรือมนุษย์ คือ บุคคลที ่มีองค์ความรู้ 
ความสามารถจิตสาธารณะ มีความเอื้ออาทร มีน้ำใจ พร้อมที่จะเสียสละทำประโยชน์เพ่ือ
ชุมชน/ส่วนรวม ทุนสถาบัน/องค์กร คือ สถาบัน องค์กร ที่มีส่วนสนับสนุนผลักดันให้ชุมชนนั้น
อยู่ร่วมกันและทำประโยชน์ร่วมกัน ทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม คือ ภูมิปัญญาท้องถิ่น จารีต
ประเพณีท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นรวมไปถึงค่านิยมและความเชื่อที่ดีของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ คือ 
ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนแล้วตั้งแต่บรรพกาลทั้งนี้ การจะใช้ประโยชน์จากทุน
สังคมจต้องคำนึงถึงบริบท ของชุมชนในมิติต่าง เช่น ประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจ ซึ่งจะทำให้ เห็นพลวัตรของชุมชนได้เป็นอย่างดี สามารถที่จะนำมาเป็นแนวทางใน
การพัฒนา ทุนทางสังคมได้ในอนาคต และกระบวนการทุนทางสังคมกับหลักการสหกรณ์มีจิต
วิญญาณเดียวกัน คือ (ปราณี จุลภักดิ์ และคณะ, 2559) เป็นทั้งข้อปฏิบัติและแนวทางในการ
ดำเนินงานสหกรณ์ รวมตลอดถึงจิตวิญญาณในสหกรณ์ด้วย ถือเป็นหัวใจของวิสาหกิจสหกรณ์ 
ดังนั้น มนุษย์เป็นทุนทางสังคมและเป็นตัวขับเคลื่อนชุมชน สังคม และประเทศชาติให้ดำรงอยู่
รอด แม้โลกยุคปัจจุบันจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงของสภาพ
สังคมและการย้ายถิ่นที่อยู่ของประชากรส่งผลกระทบต่อกระบวนการทุนทางสังคมและอาจสูญ
หายไปได้หากละเลยและไม่ตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญที่จะพัฒนาทุนสังคมให้คงอยู่
ต ่อไป ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี ได้ม ีราษฎรจากจังหวัด
นครศรีธรรมราช พัทลุง กระบี่ และอำเภอใกล้เคียงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อพยพเข้ามาจับจอง
ตั้งบ้านเรือนและทำสวน นา ไร่ เรื่อยมา เป็นตัวบ่งชี้ทำให้เกิดปัญหากระบวนการทุนทางสังคม
ในส่วนที่เป็นระบบคิดที่แตกต่างกันในอดีตผู้วิจัยได้เผชิญอยู่ในตำบลบ้านเสด็จ  ในตำแหน่ง
นักวิชาการสงเคราะห์การทำสวนยางของการยางของการยางแห่งประเทศไทย มีหน้าที่
รับผิดชอบผู้เข้าร่วมโครงการสงเคราะห์ปลูกแทนในพื้นที่ตำบลบ้านเสด็จ และปัจจุบันเป็น
อาจารย์ประจำของสถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชนรับผิดชอบศูนย์เรียนรู้จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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(ตำบลบ้านเสด็จ) จากอดีตถึงปัจจุบันผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งที่เผชิญอยู่ในชุมชนบ้านเสด็จเห็นว่า 
ระบบคิด ได้แก่ ความเชื่อ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม และภูมิปัญญาแตกต่าง
กัน ดังนั้น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ความจริงโดย
การนำกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มาใช้ในการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือ ข้อสรุปที่
ต้องการ มีขั ้นตอนที่สำคัญ คือ เริ ่มต้นด้วยการวางแผน การนำแผนไปปฏิบัติ และ  การ
ประเมินผล ด้วยการใช้รูปแบบบันไดเวียน (Spiral) เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการคือถ้าผลการวิจัยสามารถแก้ไขปัญหาได้ก็ถือว่าสิ้นสุดขั้นตอนการ
วิจัยแต่ถ้าผลการวิจัยยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล
ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนใหม่และขณะดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยปรับปรุง แก้ไข
แผนงานได้ตลอดเวลาเพื่อให้แผนงานมีความเหมาะสมกับสภาพจริงของการปฏิบัติงาน (วีระ
ยุทธ์ ชาตะกาญจน์, 2558) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการศึกษาปัญหากระบวนการทุนทาง
สังคม การพัฒนากระบวนการทุนทางสังคม และการประเมินและปรับปรุงการพัฒนา
กระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา จังหวัด
สุราษฏร์ธานี ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัญหากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ 
อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
  2. เพื่อพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอ
เคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
  3. เพื่อประเมินและปรับปรุงการพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง 
ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การว ิ จ ั ย เป ็นการว ิ จ ั ย ในล ักษณะของการว ิ จ ั ยละพ ัฒนา ( Research and 
Development) โดยมีลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งผู้วิจัยต้องการได้ 
การพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี เพื่อที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป จึงได้ดำเนินการแบ่งขั้นตอนการวิจัย  3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาปัญหาปัญหากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้าน
เสด็จ อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี เพ่ือนำข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ในการสร้างโครง
ร่างแผนปฏิบัติการ ศึกษาจากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสำรวจข้อมูลภาคสนาม 
โดยการสนทนากลุ ่ม 2 ครั ้ง กลุ ่มตัวอย่างสุ่มแบบเจาะจง อาศัยความรู้ความชำนาญและ 
ประสบการณ์ของผู้วิจัย จำนวน 30 คน เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview) การสนทนา
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กลุ่ม เพ่ือนำเข้าสู่ประเด็นในการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการทุนทางสังคมวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เชิงบรรยายเนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
หลังจากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ สำหรับเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างโครงร่าง
แผนปฏิบัติการกระบวนการทุนทางสังคม 
  ขั้นที่ 2 การพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ 
อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานีโดยการนำโครงร่างแผนปฏิบัติการกระบวนการทุนทาง
สังคมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองหาประสิทธิภาพโดยการพัฒนากระบวนการปฏิบัติตามแผนตาม
วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ เคมมีสและแม๊คแทการ์ท (Kemmis, S. & Mc Taggart, R., 
2000) กับชุมชนประชาธรรม ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 30 
คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีบริบทที่เหมือน กัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่
แบบสัมภาษณ์แบบบันทึกข้อมูลแบบบันทึกการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายเนื้อหา (Content 
Analysis) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
  ขั้นที ่3 ประเมินและปรับปรุงการพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง
ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยใช้โครงร่างแผนปฏิบัต ิการ
กระบวนการทุนทางสังคมที่พัฒนาขึ้นไปหาประสิทธิภาพของโครงร่างด้วยการปฏิบัติจริงกับ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้กระบวนการการทุนทางสังคมกับชุมชนทับสีทอง ด้วยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบประเมินผลกิจกรรม แบบประเมินพฤติกรรมโดยวิทยากรกระบวนการ 
และแบบประเมินกระบวนการโดยคณะผู้วิจัย การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 
ผลการวิจัย  
  การพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียน
ซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน สรุปผลได้ดังนี้  
  1. การศึกษาปัญหากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ 
อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี ผลการศึกษาข้อมูลจากเอกสารผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
ผลการสำรวจข้อมูลภาคสนามจากสนทนากลุ่ม 2 ครั้ง ในปัจจุบันสรุปได้ 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความเชื่อ 2) ด้านค่านิยม 3) ด้านขนบธรรมเนียม 4) ด้านประเพณีวัฒนธรรม และ 5) ด้านภูมิ
ปัญญา 
  2. การพัฒนากระบวนการการทุนทางสังคม ของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ 
อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี สรุปผลการวิจัยเป็น3ตอน คือ 1) การสร้างโครงร่าง
แผนปฏิบัติการโดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากการสนทนากลุ่ม  2 
ครั้ง มากำหนดเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างโครงร่างแผนปฏิบัติการให้เหมาะสมกับสภาพ
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ปัญหาเป้าที่ได้จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 2) การตรวจสอบโครงร่างแผนปฏิบัติการ 
เป็นการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างแผนปฏิบัติการ ที่พัฒนาขึ้น การปรับปรุงแก้ไข
โครงร่างแผนปฏิบัติการโดยการนำในแต่ละประเด็นมาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงหลังจากนั้นได้
นำไปทดลองใช้ โดยการพัฒนากระบวนการปฏิบัติตามแผนตามวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการกับ
ชุมชนประชาธรรม ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
แต่มีบริบทที่เหมือน กัน 
  3. การประเมินและปรับปรุงการพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมที่พัฒนาขึ้นโดยการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติการตามแผนตามวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ สรุปผลการวิจัยดังนี้ 1) 
ผลการประเมินกิจกรรมหรือผู ้เข้าร่วมกระบวนการพัฒนา มีคิดเห็นว่าแผนปฏิบัติการ
กระบวนการการทุนทางสังคม แต่ละขั้นตอนที่ทดลองใช้นั้นมีความเหมาะสมทำให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ กระบวนการทุนทางสังคมมากขึ้น เป็นการ สะท้อนให้เห็นประโยชน์และความ
สนใจในทุนทางสังคม และมีความคิดเห็น เพ่ิมเติมว่าทำให้มีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการทุน
ทางสังคมมากขึ้นเป็นการสะท้อนให้เห็นประโยชน์และความสนใจในกระบวนการทุนทางสังคม
และผลการประเมินพฤติกรรมโดย วิทยากรกระบวนการ มีความคิดเห็นว่าผู้เข้าร่วมการพัฒนา
กระบวนการทุนทางสังคม มีพฤติกรรมในการกระบวนการเรียนรู้  อยู่ในระดับดีและผลการ
ประเมินโดยคณะผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าจากการที่ได้พัฒนากระบวนการปฏิบัติตามแผนการ
พัฒนาดีขึ้นสรุปได้ว่ากระบวนการทุนทางสังคมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 
 
อภิปรายผล  
  ผลการวิจัย การพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ 
อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมีข้อควร สังเกตแล้วนำมาอภิปราย ดังนี้  
  1. ปัญหากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียน
ซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีปัญหาอุปสรรคหลายประการแต่ที่สำคัญ คือ ปัญหาในส่วนที่เป็น
ระบบคิดของกระบวนการทุนทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2554) กล่าวว่า ส่วนที่เป็นระบบคิดจะเป็นส่วนที่เป็นนามธรรมสูง ระบบคิดดังกล่าวจะมีทั้งส่วน
ที่มีมาแต่ดั ้งเดิมได้แก่ ความเชื่อศรัทธา ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญา ที่ปัจเจกชน กลุ่ม องค์กร สถาบัน หรือชุมชนได้สืบทอดมาจากบรรพชนในอดีต ระบบ
คิดอีกส่วนหนึ่งอาจจะมาจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ในปัจจุบัน ซึ่งก็รวมทั้งความเชื่อ ศรัทธา ค่านิยมหรือ
ธรรมเนียนปฏิบัติแบบใหม่ที่อยู่ในระบบคิดดังกล่าวได้แก่ ระบบคิดที่เกิดจากค่านิยมที่มีการเอ้ือ
อาทรต่อกัน มีการต่างตอบแทนมีความไว้วางใจระหว่างกัน และมีความสามัคคี กระบวนการ
ทุนทางสังคมนั้นมีปัญหาเรื่องกระบวนทัศน์วัฒนธรรมต้นตอของการถดถอยทางเศรษฐกิจของ 
ส่วนหนึ่งมาจากวิธีคิด คือความอ่อนแอของสังคมไทย ปัญญาเป็นตัวนำท้ายสุดคนพวกนี้จะเกิด
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ปัญหาเนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมเฉพาะ มีค่านิยม ความรู้ 
ความสามารถ นั้นแตกต่างกัน  
  2. การพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอ
เคียนซา จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยการพัฒนากระบวนการปฏิบัติตามแผน ตามวงจรการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการของ เคมมีสและแม๊คแทการ์ท (Kemmis, S. & Mc Taggart, R., 2000) โดยมี
กระบวนการ ตั้งแต่ระดมความคิดปัญหากระบวนการทุนทางสังคมจนได้แผนปฏิบัติการที่มีการ
ระบุปัญหาที่จะศึกษา เงื ่อนไขที ่สำคัญที ่สุดในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) คือ ปัญหานั้น ต้องได้รับการแก้ไข ปัญหาดังกล่าวต้องเป็นปัญหาในเชิงปฏิบัติการที่
ผู้วิจัยเผชิญอยู่หรือในชุมชนของผู้วิจัยเองซึ่งสอดคล้องกับ (วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์, 2558) 
กล่าวว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ความจริงโดย
การนำกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือ ข้อสรุปที่
ต้องการ  
  3. การประเมินและปรับปรุงการพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง 
ตำบลบ้านเสด็จอำเภอเคียนซาจังหวัดสุราษฏร์ธานี ผลจากผู ้เข้าร่วมกระบวนการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติตามแผนเป็นผู้ประเมิน พบว่าชุมชนทับสีทองเห็นว่ามีประโยชน์และมี
ทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนา และความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้เข้าร่วมการพัฒนา ผลการประเมิน
พบว่า ผู้เข้าร่วมการพัฒนาทุกคนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าทำให้เข้าใจกระบวนการทุนทาง
สังคมเป็นการ สะท้อนให้เห็นประโยชน์และความสนใจในกระบวนการทุนทางสังคมส่วนการ
ประเมินพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมการพัฒนา โดยวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) มีความ
คิดเห็นว่าผู้เข้าร่วมการพัฒนามีพฤติกรรมในระดับดีมีการแสดงออกและบรรลุผลการพัฒนา 
และผลการประเมินการพัฒนา ตามวงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ เคมมีสและแม๊คแท
การ์ท (Kemmis, S. & Mc Taggart, R., 2000) โดยคณะผู้วิจัยเห็นว่ามีการพัฒนากระบวนการ
การทุนทางสังคม สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการทุนทางสังคมที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม 
การที่แผนปฏิบัติการเกิดขึ้นจากการศึกษาข้อมูลอย่างสมเหตุสมผลแสดงให้เห็นว่าแผนปฏิบัติ
การนั้นเกิดข้ึนมากจากการคิดไตร่ตรองของผู้วิจัยอย่างเชี่ยวชาญ เกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเอง
หรือทำให้เกิดความเข้าใจใหม่ ซึ ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้นำไปสู ่การเปลี ่ยนแปลงและ
ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าประชุมปรึกษาหารือกันอย่างเปิด
ใจ เป็นการ กระทำที่ทำให้คนเหล่านั้นได้เรียนรู้ ได้รับประสบการณ์ ได้รับข้อมูลใหม่ และนำ
ความรู้ ประสบการณ์และข้อมูลไปกำหนดแผนและวัตถุประสงค์ของแต่ละงาน เป็นเทคนิคที่
ใช้ได้ดีกับ การวางแผนพัฒนาทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 
ระดับท้องถิ่นหรือแม้แต่การวางแผนพัฒนาหน่วยงานองค์กรหรือกลุ่มซึ่งสอดคล้องกับ พระบรม
ราโชวาทของ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 ในพิธีพระราชทานปริญญา
บัตรแก่นิสิต จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย วันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2474 ซึ่งทรงพระราชดำรัสว่า 
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“การศึกษา เป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้บุคคลเกิดสติปัญญานำไปสู่หนทางพัฒนาตนเองและ
สังคม ” (พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2474) จะเห็นได้ว่าในการดำเนินการพัฒนา
ท้องถิ่นจะ เกิดผลสำเร็จตามความต้องการได้ นั้น เกิดกระบวนการเรียนรู้ โดยให้การศึกษาเป็น
เครื่องมือ กะบวนการทุนทางสังคมกับหลักการสหกรณ์มีจิตวิญญาณเดียวกัน (ปราณี จุลภักดิ์ 
และคณะ, 2559) เป็นทั้งข้อปฏิบัติและแนวทางในการดำเนินงานสหกรณ์ รวมตลอดถึงจิต
วิญญาณในสหกรณ์ด้วย ถือเป็นหัวใจของวิสาหกิจสหกรณ์ ดังนั้น การให้การศึกษาอบรมในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้ศึกษากระบวนการทุนทางสังคมให้มีจิตวิญญาณในชุมชนเพื่อก่อเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาของทุนมนุษย์ขึ้นในชุมชนนั้น “เพราะการเรียนรู้ในสิ่งหนึ่ง เพ่ือ
ไปเรียนรู้อีกสิ่งหนึ่งเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ อีกสิ่งหนึ่งเป็นพลวัต (Groups Dynamic) ต่อไป 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  ปัญหากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ อำเภอเคียนซา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลจากการสนทนากลุ่ม 2 ครั้ง พบว่า มีปัญหากระบวนการทุนทางสังคม
ของชุมชนทับสีทอง สรุปได้ 5 ด้านคือ ด้านความเชื่อ ด้านค่านิยม ด้านขนบธรรมเนียม  ด้าน
ประเพณีวัฒนธรรม และด้านภูมิปัญญา นำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขโครงร่างแล้วนำไปทดลองใช้กับบุคคลในชุมชนประชาธรรมตำบลบ้านเสด็จ
อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีบริบทที่เหมือน ๆ กันหลังจากนั้น
ได้นำแผนปฏิบัติการดำเนินงานที่พัฒนาขึ้นไปใช้ตามวงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการของเคมมีส
และแม๊คแทการ์ท กับกลุ่มตัวอย่าง สรุปผลการวิจัยดังนี้ ผลการประเมินกิจกรรมวิธีการโดยผู้
ร่วมกระบวนการพัฒนา มีคิดเห็นว่าแผนปฏิบัติการกระบวนการทุนทางสังคมแต่ละขั้นตอนที่
ทดสอบหาประสิทธิภาพมีความเหมาะสมและมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าทำให้เข้าใจกระบวนการ
ทุนทางสังคมมากขึ้นซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นประโยชน์และความสนใจในกระบวนการทุนทาง
สังคมสำหรับผลการประเมินพฤติกรรมโดยวิทยากรกระบวนการมีความคิดเห็นว่าผู้เข้าร่วม
กระบวนการพัฒนามีพฤติกรรมใน เรียนรู้ในระดับดี และผลการประเมินโดยคณะผู้วิจัย พบว่า 
การพัฒนากระบวนการปฏิบัติ ตามวงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ เคมมีสและแม๊คแท
การ์ท สรุปได้ว่า การพัฒนากระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทอง ตำบลบ้านเสด็จ 
อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความเหมาะสม จากปัญหากระบวนการทุนทางสังคม
ของชุมชนทับสีทอง ซึ่งเป็นหัวใจของทุนทางสังคม ชุมชนทับสีทอง ควรพิจารณาดำเนินการให้
มีการพัฒนากระบวนการปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่องทุกปี ผู้จัดการศึกษาจะต้องพิจารณาถึง
ประเด็นปัญหาที่จำเป็นต่อการค้นคว้าด้วยกระบวนการไตร่ตรองที่ดี โดยอาจจะบันทึกปัญหาที่
เก ิดขึ ้นหรือเขียนเป็นลักษณะคำถามที ่ต ้องการค้นคว้าหาคำตอบ ผลจากการพัฒนา
กระบวนการทุนทางสังคม อันนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและนำไปสู่การพัฒนาชุมชนที่ทุก
คนมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งจะเป็นการปลูกฝังจิตวิญาณทุนทางสังคม สร้างจิตสำนึก
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กระบวนการทุนทางสังคมของชุมชนทับสีทองการนำแผนปฏิบัติการไปใช้กับชุมชนทับสีทอง
ควรหลีกเลี่ยงวันที่ตรงกับงานประเพณีและกิจกรรมที่สำคัญของท้องถิ่นนั้น ๆ เพื่อมิให้ส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตของชุมชนด้านการพัฒนากระบวนการปฏิบัติตามแผนเนื้อหาควรพิจารณาใน
เรื่องที่ส่งผลต่อกระบวนการทุนทางสังคมเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเป็น
พลวัต  
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ในการดูแล
ตนเองของผู้ป่วยก่อนและหลังทำผ่าตัด 2) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการดูแล
ตนเองของผู้ป่วยก่อนและหลังทำผ่าตัด 3) วัดระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัด         
จอประสาทตาและน้ำวุ้นตาที่ได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย วิธีการดำเนินการวิจัยโดย
การวิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยหลังทำผ่าตัด จอประสาทตาและน้ำวุ้นตาที่เข้า
รับการรักษาในหอผู้ป่วย ตา หู คอ จมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จำนวน 40 คน เครื่องมือที่
ใช้ประกอบด้วย โปรแกรมการวางแผนจำหน่ายผู้ป่วยทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา 
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบทดสอบความรู้ของผู้ป่วย แบบสอบถามความสามารถใน
การดูแลตนเองของผู้ป่วยและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วย ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ .67-1.00 ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .85 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และ
สถิติทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู ้ป่วยมีความรู ้ในการดูแลตนเองหลังทำผ่าตัดจอ
ประสาทตาและน้ำวุ้นตาหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับดีมาก             
(𝑥̅  = 14.65, S.D. = 0.66) 2) ผู้ป่วยมีความสามารถในการดูแลตนเองหลังได้รับโปรแกรม          
การวางแผนจำหน่ายสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมอยู ่ในระดับดี (𝑥̅  = 4.39, S.D. = 0.22)           
มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.001) และ 3) ความพึงพอใจต่อโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย
โดยรวมอยู่ ในระดับดี (𝑥̅  = 4.44, S.D. = 0.21) โปรแกรมการวางแผนจำหน่ายนี้สามารถ
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นำไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดทางตาประเภทอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแล
ให้มากยิ่งขึ้น 
คำสำคัญ: โปรแกรมการวางแผนการจำหน่าย, ความสามารถในการดูแลตนเอง, ผู้ป่วยหลังทำ
ผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to study on the effectiveness 
of discharge planning program after vitreoretinal surgery. The sample use was 40 
patients. The research instruments was discharge planning program after 
vitreoretinal surgery patient, personal data questionnaire, test knowledge of 
patient, patient self-care ability questionnaire and satisfaction of patients 
questionnaire. The research instruments were examined for content validity get 
the IOC value equal to 0.67-1.00. The reliability were .85. The data were analyzed 
by frequency percentage, mean, standard deviation, t- test. The result found that 
patients after vitreoretinal surgery statistical significantly enhanced patients' 
knowledge good level (𝑥̅  =14.65, S.D. =  0.66) , selfcare ability after vitreoretinal 
surgery patients were increasing good level (𝑥̅  =  4 . 3 9 , S. D. =  0.22)  statistical 
significantly (p<0.001). Patients' satisfaction were at a good level (𝑥̅  =  4 . 4 4 ,                 
S.D.=  0.21) .  Result of this study can be utilized in other eye surgery to increase 
efficiency of care. 
Keywords: Discharge planning program, Self - care ability, after vitreoretinal 
surgery patients 
 
บทนำ 
  ดวงตาเป็นอวัยวะที่เกี่ยวกับการสัมผัสที่สำคัญอย่างหนึ่ง คือ การมองเห็น ซึ่งคนปกติ
จะใช้ประสาทสัมผัสทางการมองเห็นร้อยละ 83 ความผิดปกติหรือโรคที่เกิดขึ้นกับตาจนทำให้
การทำงานของตาผิดปกติไปจะส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตประจำวัน จากสถิติขององค์การ
อนามัยโลกประจำปี ค.ศ. 2020 พบว่าทั่วโลกมีคนที่สายตาเลือนรางถึง 270 ล้านคน และคน
ตาบอดมีมากถึง 90 ล้านคน ซึ่งสาเหตุจากโรคจอประสาทตาพบร้อยละ 5 จอประสาทตา 
(Retina) คือ อวัยวะที ่ม ีล ักษณะเป็นแผ่นบาง ๆ อยู ่ด ้านในสุดและหลังส ุดของดวงตา                 
เซลล์ประสาทตาจำนวนมากซึ่งทำหน้าที่ในการเปลี่ยนแสงที่มองเห็นให้กลายเป็นสัญญาณ
ประสาทเพื ่อส่งไปแปลผลในสมองส่วนวุ ้นตา (Vitreous) เป็นส่วนประกอบภายในดวงตา             
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มีลักษณะเป็นวุ้นเหลวใสคล้ายไข่ขาวอยู่หลังเลนส์ตายึดติดกับผิวจอตา ภาวะวุ้นตาเสื่อม 
(Vitreous Degeneration) เป็นได้เมื่ออายุมากขึ้นและอาจเสื่อมเร็วกว่าปกติในผู้ที่สายตาสั้น
มาก โรคทางจอประสาทตาและน้ำวุ้นตามีด้วยกันหลายชนิด ที่พบบ่อยได้แก่ จุดภาพชัดเสื่อม
ในผู้สูงอายุ วุ้นตาเสื่อม วุ้นตาลอก รูฉีกขาดที่จอตา จอตาลอก รูที่จุดภาพชัด (ศักดิ์ชัย วงศกิตติ
รักษ์ และคณะ, 2560) อาการที่พบ มีแสงวูบวาบในตาคล้ายฟ้าแลบ มีเงาดำเหมือนม่านมาบัง
ตา มีจุดดำหรือเงาดำคล้ายใยแมงมุมลอยไปมา หรือมองเห็นภาพบิดเบี้ยว สายตามัวลงมาก 
การมองเห็นลดลงแต่ไม่ปวดตา การรักษามีด้วยกัน 4 วิธีคือ การรักษาด้วยยากิน การรักษาด้วย
การยิงเลเซอร์ การฉีดยาเข้าวุ ้นตาและการทำผ่าตัดซึ ่งมีด ้วยกัน 3 วิธ ี 1) Pneumatic 
retinopexy cryotherapy โดยการฉีดแก๊สที ่ขยายตัวได้ เช ่น  sulfur hexafluoride หรือ 
Perfluropane เข้าไปในวุ้นตาและจัดท่าให้แก๊สอยู่ในตำแหน่งที่ใกล้กับบริเวณที่มีพยาธิสภาพ
ทำให้มีการติดกลับเข้าที่ของจอประสาทตา 2) Encircling/scleral bucking คือ การเย็บหนุน
ซิลิโคนด้านนอกลูกตา 3) Pars Planavitrectomy คือ การทำผ่าตัดน้ำวุ้นตาและจอประสาท
ตาเพื ่อตัดเอา วุ ้นตาและเยื ่อพังผืดที่ดึงรั ้งจอประสาทตาออก นอกจากนี้การทำผ่าตัดจอ
ประสาทตาและน้ำวุ้นตายังทำผ่าตัดในผู้ป่วยที่มีภาวะการติดเชื้อในลูกตา (Endophthalmitis) 
อุบัติเหตุทางตา (Eye Injury) มีสิ่งแปลกปลอก ในลูกตา (Intra ocular foreign body) และ
ม่านตาอักเสบเพื่อช่วยในการรักษาและการวินิจฉัยโรค (ศักดิ์ชัย วงศกิตติรักษ์ และคณะ, 
2561) 
  จากข้อมูลสถิติหอผู้ป่วยตาหูคอจมูกโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีรับดูแลผู้ป่วยที่มารับการ
ร ักษาและทำผ ่าต ัดจอประสาทตาและน ้ำว ุ ้นตาป ี งบประมาณ 2562, 2563, 2564                     
(ถึง 30 มิถุนายน 2564) จำนวน 257, 283, 175 ราย ตามลำดับ พบว่า ผู้ป่วยต้องกลับมา
รักษาซ้ำและต้องทำผ่าตัดซ้ำจากการปฏิบัติตัวไม่ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 4.51, 5.92 และ 5.30 
ตามลำดับ (โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี, 2564) เนื่องจากรูปแบบการวางแผนจำหน่ายในผู้ป่วย
หลังทำผ่าตัดจอประสาทตา การให้ความรู้ผู้ป่วยกลุ่มดังกล่าวยังมีแบบแผนที่ไม่ชัดเจนและไม่
เป็นไปในทางเดียวกันผู้ป่วยบางรายการให้คำแนะนำต้องมีผู้ดูแลจึงจำเป็นต้องมีการประเมิน
โดยการสอบถามความรู้และความสามารถของผู้ป่วยและให้กิจกรรมการพยาบาล การสอน 
สาธิตการเช็ดตาและการหยอดยา หลักการหยอดยาที่ถูกต้องและมีการประเมินซ้ำเพื ่อให้
ความรู้เพิ่มเติมเป็นกิจกรรมการพยาบาลที่ให้ตามทฤษฎีการพยาบาลของโอเร็ม หลังจากนั้น
ก่อนผู้ป่วยกลับบ้านมีการประเมินความสามารถอีกครั้ง ดังนั้นกระบวนการดูแลผู้ป่วยตั้งแต่แรก
รับจนกระทั่งจำหน่ายมีความสำคัญ ผู้วิจัยจึงได้นำโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายโดยใช้หลัก          
D - METHOD (สุธีร์ ธรรมิกบวร, 2554) มาเป็นกรอบแนวคิดในการทำวิจัยการวางแผนการ
ดูแลผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตาเพื่อให้ครอบคลุมกระบวนการดูแลตั้งแต่
แรกรับจนผู้ป่วยจำหน่ายกลับบ้าน ตลอดจนการติดตามการมาตามนัดและการดูแลตนเองขณะ
พักรักษาตัวอยู่ที่บ้านแต่อย่างไรก็ตามการดูแลต้องอาศัยความร่วมมือของผู้ป่วยและญาติโดย
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การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการพยาบาลของ โอเร็ม (Orem, K. M., 2001) ซึ่งมี 4 มโนมติ           
ที่สะท้อนถึงความเชื่อเกี่ยวกับ คน สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และการพยาบาล บทบาทพยาบาลใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยในเรื่องการสอนญาติเช็ดตาและหลักการหยอดยาตาม
แผนการรักษา จะต้องประเมินสภาพปัญหาด้านร่างกายและจิตใจของผู้ป่วยในรายที ่การ
มองเห็นไม่เหมือนเดิมหรือบางรายถึงขั้นการสูญเสียดวงตา เพื่อเข้าถึงการพยาบาลที่ถูกต้อง 
ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยในด้านสุขภาพ ซึ่งทฤษฎีของ โอเร็ม ประกอบด้วย 3 ทฤษฎี
หลักที่มีความสัมพันธ์กันคือ 1) ทฤษฎีการดูแลตนเองที่เน้นกระตุ้นความสามารถในการดูแล 
ตนเองและตอบสนองความต้องการการดูแลตนเองทั้งหมด 2) ทฤษฎีความพร่องในการดูแล
ตนเองที่ เกิดจากความไม่สมดุลของความสามารถหรือศักยภาพของบุคคล เป็นความสัมพันธ์
ระหว่าง ความสามารถในการดูแลตนเองและความต้องการการดูแลตนเองทั้งหมด 3) ทฤษฎี
ระบบการพยาบาล ระบบที่ได้มาจากการใช้ความสามารถทางการพยาบาลกระบวนการ
พยาบาลเน้นหลักในการดูแลผู ้ป่วย อย่างครอบคลุม เพื่อให้ผู ้ป่วยที ่มารับผ่าตัดรักษาจอ
ประสาทตาและน้ำวุ้นตา ได้รับการผ่าตัดที่ปลอดภัยมีคุณภาพและปราศจากภาวะแทรกซ้อน  
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
  1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอ
ประสาทตาและน้ำวุ้นตาก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย หอผู้ป่วย ตา หู คอ 
จมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำ
ผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตาก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย หอผู้ป่วย  
ตา คอ จมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  
  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตาที่ได้รับ
โปรแกรมการวางแผนจำหน่าย หอผู้ป่วย ตา หู คอ จมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) มีรูปแบบ
เป็น One Group Pretest - Posttest Design ศึกษาผู้ป่วยที่มารับการรักษาโดยวิธีการผ่าตัด
จอประสาทตาและน้ำวุ้นตา หอผู้ป่วยตา หู คอ จมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  โดยมีวิธีการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 
  1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายต่อความสามารถในการดแูล
ตนเองของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา ใช้มาตรฐานการดูแลผู้ป่วยทำผ่าตัด
จอประสาทตาและน้ำวุ้นตา (Care Map) การวางแผนจำหน่ายผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาท
ตาและน้ำวุ้นตาตามรูปแบบ D - METHOD ร่วมกับการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีระบบการ
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พยาบาลของโอเร็ม (Orem, K. M., 2001) ในส่วนของการพยาบาลระบบสนับสนุนและให้
ความรู้ได้แก่ 1) การสอนในสิ่งที่ผู้ป่วยต้องการเรียนรู้และเพิ่มเติมในสิ่งที่ยังไม่รู้  2) การชี้แนะ
โดยการให้ข้อมูลที่จำเป็นเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการดูแลตนเอง 3) การสนับสนุนด้าน
ร่างกายและจิตสังคมเพ่ือให้ผู้ป่วยมั่นใจในการดูแลตนเองและ 4) การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้และพัฒนาความสามารถมาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายเพื่อให้
ผู้ป่วยมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติตัวเพ่ือการดูแลตนเอง นำมาเป็นกรอบแนวคิดสำหรับ
พยาบาลที่จะให้การดูแลผู้ป่วยที่มีข้อจำกัดด้านสุขภาพที่ทำให้บุคคลผู้นั้นไม่สามารถดูแลตนเอง
ได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เชื่อว่าหากเลือกระบบการพยาบาลที่เหมาะสมกับ
สภาพผู้ป่วย โดยประเมินความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยและผู้ดูแล และเลือกวิธีการ
ให้คำแนะนำ การสอนการเช็ดตา การหยอดยา การให้คำปรึกษาและการให้การช่วยเหลือตาม
ความเหมาะสมจะทำให้ผู้ป่วยมีความรู้และความสามารถในการดูแลตนเองและผู้ป่วยมีความพึง
พอใจ (Eriksen, L. R., 1988)  
  2. ประชากร คือ ผู้ป่วยที่มารับการรักษาโดยวิธีการทำผ่าตัดโรคทางตาและนอนพัก
รักษาใน โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เดือนกรกฎาคม - เดือนกันยายน 2564 จำนวน 40 ราย 
  3. กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ป่วยที่มารับการรักษาโดยการทำผ่าตัดดจอประสาทตาและน้ำวุ้น
ตา โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เดือนกรกฎาคม-เดือนกันยายน 2564 จำนวน 40 ราย เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง
และเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
   4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง โปรแกรมการวางแผนจำหน่ายผู้ป่วยหลังทำ
ผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา หอผู้ป่วยตาหูคอจมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ที่ผู ้วิจัย
ออกแบบขึ้นโดยใช้หลัก D - METHOD ประกอบด้วยการให้ความรู ้เรื ่องโรค (disease: D)              
ยาที่ใช้ (medication: M) สิ ่งแวดล้อมและ เศรษฐกิจ (environment and economic: E ) 
แนวทางการรักษา (treatment: T) การส่งเสริมฟ้ืนฟูสภาพทางด้านร่างกายและจิตใจตลอดจน
ป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ (health: H) การมาตรวจตามนัด (outpatient referral: O) 
และอาหาร (diet: D) 
   4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โรค
ประจำตัว การวินิจฉัยโรค ชนิดของการทำผ่าตัด 2) แบบทดสอบความรู้ในการดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา ผู้วิจัยออกแบบขึ้นตามหลัก D-METHOD จำนวน 15 
ข้อ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน เพื่อวัดระดับความรู้ก่อนและหลังการได้รับ
โปรแกรมการวางแผนจำหน่าย การแปลผลคะแนนระดับความรู้ใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ (Bloom, B. 
S. et al., 1986) ค่าคะแนนต่ำกว่า 9 ระดับความรู้อยู่ในระดับน้อย ค่าคะแนน 10 - 11 ระดับ
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ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ค่าคะแนน 12 - 15 ระดับความรู้อยู่ในระดับดี 3) แบบประเมิน
ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา  ที่ผู้วิจัย
ออกแบบขึ้นตามหลักแนวคิดทฤษฎีการพยาบาลของโอเร็มและหลัก D - METHOD เครื่องมือ
ครอบคลุมเนื ้อหาด้านการปฏิบัติตัวหลังทำผ่าตัด หลักการเช็ดตาและหยอดยา การจัด
สิ่งแวดล้อม การรับประทานอาหาร การมาตรวจตามนัดและการสังเกตอาการผิดปกติที่ควรมา
พบแพทย์ก่อนวันนัด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
จำนวน 15 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง มีความสามารถเก่ียวกับการดูแลตนเองในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีความสามารถเก่ียวกับการดูแลตนเองในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีความสามารถเก่ียวกับการดูแลตนเองในระดับปานกลาง  
   2 หมายถึง มีความสามารถเก่ียวกับการดูแลตนเองในระดับน้อย  
   1 หมายถึง มีความสามารถเก่ียวกับการดูแลตนเองในระดับน้อยที่สุด 
  โดยการแปลผลคะแนนใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
โดยคะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความสามารถเกี่ยวกับการดูแลตนเองในระดับมาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึงมีความสามารถเกี่ยวกับการดูแลตนเองในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความสามารถเกี่ยวกับการดูแลตนเองในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.50 หมายถึง มีความสามารถเกี่ยวกับการดูแลตนเองในระดับน้อย และ 
4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผ ู ้ป ่วยหลังทำผ ่าต ัดจอประสาทตาและน้ำว ุ ้นตา               
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ จำนวน 10 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง รับรู้ว่ามีความพึงพอใจในข้อนั้นมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง รับรู้ว่ามีความพึงพอใจในข้อนั้นมาก 
   3 หมายถึง รับรู้ว่ามีความพึงพอใจในข้อนั้นปานกลาง 
   2 หมายถึง รับรู้ว่ามีความพึงพอใจในข้อนั้นน้อย 
   1 หมายถึง รับรู้ว่ามีความพึงพอใจในข้อนั้นน้อยที่สุด 

  โดยการแปลผลคะแนนใช้เกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) คือ 
คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับน้อย 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1. โปรแกรมการวางแผนจำหน่ายผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ ้นตา 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) คำนวณค่าดัชนี
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ความตรงตามเนื ้อหา ( Index of Item-objective Congruence) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 
ประกอบด้วย แพทย์เชี่ยวชาญด้านจอตาและวุ้นตา พยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทางตา และ
อาจารย์พยาบาลนิเทศนักศึกษาภาคปฏิบัติประจำหอผู้ป่วยตา หู คอ จมูก พบว่ามี ค่า IOC 
เท่ากับ 0.67-1.00  
  2. แบบทดสอบความรู้เรื่องโรค การรักษา การปฏิบัติตัวของผู้ป่วยผ่าตัดจอประสาทตา
และน้ำว ุ ้นตา ตรวจสอบความตรงตามเน ื ้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 คน  ประกอบด้วย           
แพทย์เชี ่ยวชาญด้านจอตาและวุ้นตา พยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทางตา และอาจารย์
พยาบาลนิเทศนักศึกษาภาคปฏิบัติประจำหอผู้ป่วยตา หู คอ จมูก พบว่ามีค่า IOC เท่ากับ 0.67 
- 1.00 คำนวณหาค่าความเที่ยงโดยใช้ KR - 20 ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.84 
  3. แบบสอบถามวัดความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาท
ตาและน้ำวุ ้นตา ตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ประกอบด้วย              
แพทย ์ เช ี ่ยวชาญด้านจอตาและว ุ ้นตา พยาบาลเฉพาะทางเวชปฏ ิบ ัต ิทางตา และ              
อาจารย์พยาบาลนิเทศนักศึกษาภาคปฏิบัติประจำหอผู้ป่วยตา หู คอ จมูก พบว่ามี ค่า IOC 
เท่ากับ 0.67 - 1.00 หาค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคได้เท่ากับ 0.85 
  4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ประกอบด้วย แพทย์เชี่ยวชาญด้านจอ
ตาและวุ ้นตา พยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทางตา และอาจารย์พยาบาลนิเทศนักศึกษา
ภาคปฏิบัติประจำหอผู้ป่วยตา หู คอ จมูก พบว่ามีค่า IOC เท่ากับ 0.67 - 1.00 หาค่าความ
เที่ยงสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคได้เท่ากับ 0.85 
  การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจ ัยครั ้งนี ้ผ ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์  
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเลขที่ COA 035/2564 ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 โดยผู้วิจัยอธิบาย
ถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัย ประโยชน์เกี่ยวกับการเข้าร่วมการวิจัย กลุ่มตัวอย่างสามารถหยุด
หรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยได้โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ข้อมูลที่ได้เก็บเป็นความลับ และการ
วิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูลในภาพรวมด้วยเหตุผลทางวิชาการเท่านั้น 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยแนะนำตัวกับผู้ป่วย ให้ข้อมูล อธิบายการดำเนินการวิจัยและให้เซ็น
ยินยอมการทำวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 2 ให้ผู้ป่วยทำแบบทดสอบความรู้เรื่องโรค การดูแลตนเองและความสามารถ 
ในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการให้ความรู้ตาม “โปรแกรมการวางแผนจำหน่ายผู้ป่วยผ่าตัดจอ
ประสาทตาและน้ำวุ้นตา” สอนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มในกรณีที่ทำผ่าตัดตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป
โดยใช้เวลาประมาณ 15 - 20 นาท ี
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  ขั้นตอนที่ 4 ให้ผู ้ป่วยทำแบบทดสอบความรู้หลังได้รับความรู้ตาม“โปรแกรมการ
วางแผนจำหน่ายผู้ป่วยผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา” 
  ขั้นตอนที่ 5 ในวันที่ผู้ป่วยจำหน่ายออกจากโรงพยาบาลทำแบบสอบถามความพึงพอใจ
และแบบสอบถามความสามารถในการดูแลตนเองหลังผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นลูกตา 
  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติที่กำหนดค่าความมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี .001 ดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการเจ็บป่วย ความรู้
ในการดูแลตนเองของผู้ป่วย ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วย ความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยต่อการใช้รูปแบบการวางแผนจำหน่ายผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา 
โดยนํามาแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการวิเคราะห์ ความรู้ในการดูแลตนเองของผู้ป่วยเปรียบเทียบ
ความรู้ ก่อน - หลัง ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและ
น้ำวุ้นตา เปรียบเทียบความสามารถก่อนหลัง โดยใช้สถิติ independent t - test  
 
ผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการวิจัย นำเสนอผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ป่วยทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา จำนวน 
40 คน เป็นเพศชายร้อยละ 52.5 เพศหญิง ร้อยละ 47.5 อายุเฉลี่ย 49 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพ
สมรสคู่ร้อยละ 80.0 จบการศึกษาระดับมัธยม ร้อยละ 67.5 อาชีพเกษตรกรร้อยละ 65.0 
รายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 5,000 - 20,000 บาทต่อเดือนร้อยละ 55.0  
  2. ข้อมูลการเจ็บป่วยทางตาที่มารับการรักษาด้วยการผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้น
ตา ดังตาราง 1 
 ตาราง 1 ข้อมูลการเจ็บป่วยทางตาที่มารับการรักษาด้วยการผ่าตัดจอประสาทตาและ
น้ำวุ้นตา หอผู้ป่วยตาหูคอจมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (N = 40) 

การวินิจฉัยโรค จำนวน (ราย) ร้อยละ 
1. จอประสาทตาลอก (Retinal detachment) และจอประสาท
ตาลอกที่เกิดจากเป็นรู (Rhegmatogenous Retinal 
detachment) 

16 40 

2. Proliferative diabetic retinopathy,Tractional Retinal 
detachment,Vitreous hemorrhage  

11 27.5 

3. อุบัติเหตุทางตาและมีสิ่งแปลกปลอมในลูกตา 
(Ocular trauma and intraocular foreign body) 

8 20 

4. เลนส์เคลื่อน (IOL dislocation) 5 12.5 
รวม 40 100 
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  จากตารางที่ 1 ข้อมูลการเจ็บป่วยทางตาที่มารับการรักษาด้วยการผ่าตัดจอประสาท
ตาและน้ำวุ้นตา หอผู้ป่วยตาหูคอจมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  พบว่า ผู้ป่วยจอประสาทตา
ลอก (Retinal detachment) และจอประสาทตาลอกที่เกิดจากเป็นรู (Rhegmatogenous 
Retinal detachment) มีจำนวนมากที่สุด จำนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 และเลนส์
เคลื่อน (IOL dislocation) น้อยที่สุด มีจำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5  
  3. ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระดับความรู้ของผู้ป่วยก่อนและหลังได้รับโปรแกรม
การวางแผนจำหน่ายผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้น ดังตาราง 2 
 ตาราง 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ของผู้ป่วยก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการ
วางแผนจำหน่ายผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธาน ี(n = 40 ) 
ระดับความรู้ 𝑥̅  SD ระดับ t 
ก่อนได้รับโปรแกรม 10.28 2.063 ปานกลาง -13.43* 
หลังได้รับโปรแกรม 14.65 0.662 ดีมาก  

* p<0.001 
  จากตารางที ่2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ผู้ป่วยก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการ
วางแผนจำหน่ายผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้น พบว่า ความรู้ก่อนได้รับโปรแกรม 
อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 10.28) คิดเป็นร้อยละ 68.53 และ หลังได้รับโปรแกรม อยู่ใน
ระดับดี (𝑥̅  = 14.65) คิดเป็นร้อยละ 97.66 สรุปได้ว่า ความรู้ของผู้ป่วยก่อนและหลังได้รับ
โปรแกรมการวางแผนจำหน่าย ผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตาหอผู้ป่วยตาหูคอ
จมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.001) โดย
ระดับคะแนนหลังได้รับโปรแกรมดีกว่าก่อนได้รับโปรแกรม 
  4. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอ
ประสาทตาและน้ำวุ้นตาก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย ดังตาราง 3 
  ตาราง 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำ
ผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตาก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย หอผู้ป่วย
ตาหูคอจมูก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (N = 40 ) 

ความสามารถในการดูแลตนเอง 
ก่อน หลัง 

t 
𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 

1. การเช็ดตาและทำความสะอาดตา  3.55  .552  4.33 .47  -8.49* 
2. การหยอดยาได้อย่างถูกต้อง  3.43  .67  4.47 .50  -9.29* 
3. การหยอดยาแต่ละขวดห่างกันอย่างน้อย 5 
นาที 

 3.57  .67  4.55 .50  -9.37* 

4. ป้ายยาตัวสดุท้ายโดยห่างจากยาหยอดตา
อย่างน้อย 5 นาที 

 3.67  .73  4.68 .47  -9.30* 

5. การเก็บยาหยอดตาอย่างถูกต้อง  3.78  .69  4.43 .50  -6.20* 
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ความสามารถในการดูแลตนเอง 
ก่อน หลัง 

t 
𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 

6. ล้างมือก่อนและหลังหยอดตา 
7. ใช้ฝาครอบตาข้างท่ีทำผ่าตดัตลอดเวลา
เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห ์
8. จัดสถานท่ีพักผ่อนได้สะอาดไมม่ีฝุ่นละออง
และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
9. การออกกำลังกายหรือยกของหนัก 1-2 
กิโลกรมัหลังทำผ่าตัดประมาณ 1 สัปดาห ์
10. สามารถอาบน้ำได้โดยไม่ให้น้ำเข้าตา 
11. รับประทานอาหารทีส่่งเสริมการหายของ
แผลผ่าตดัจอประสาทตา 
12. รับประทานอาหารเพื่อป้องกันท้องผูก 
13. บอกอาการที่ผิดปกติเกีย่วกับการติดเชื้อ
ที่ตาที่ควรมาพบแพทย์ก่อนวันนัด 
14. สามารถจัดการกับอาการรบกวนเบื้องต้น
เช่น ปวดตา คลื่นไส้อาเจียน 
15.สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจำวนัได ้

 3.62 
 3.70 
 
  
3.82 
 
 3.57 
 
 3.63 
 3.73 
 
 3.7 

3.63 
  

3.8 
 
 3.88 

 .70 
 .68 
 
  
.59 
 
 .81 
 
.66 
 .59 
 
 .51 

.62 
  

.56 
 
 .51 

 4.52 
 4.65 
 
  
4.32 
 
 4.30 
 
 4.40 
 4.28 
 
 4.27 
4.25 

  
 4.13 
 
 4.35 

.50 

.48 
 
. 

61 
 

.68 
 

.54 

.50 
 

.50 

.49 
 

.51 
 

.53 

 -6.76* 
 -7.37* 
 
 
 -4.21* 
 
 -5.61* 
 
 -7.02* 
 -5.82* 
 
 -6.11* 

-4.71* 
  
 -3.59* 
 
 -4.00* 

ค่าเฉลี่ย  3.67  .27  4.39 .22 -22.24* 
* p<0.001 

  จากตารางที่ 3 ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการดูแลตนเองหลังการใช้รูปแบบ
ผู้ป่วยมีความสามารถในการดูแลตนเองเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ P<0.001 
  5. ข้อมูลผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ของผู ้ป่วยหลังได้รับโปรแกรมการวางแผน
จำหน่ายผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา ดังตาราง 4 
 ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ป่วยหลัง
ได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา หอผู้ป่วย
ตาหูคอจมูก ในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (N = 40) 

ข้อความ 𝑥̅  SD ระดับ 
1. ความกระตือรือร้นในการดูแลช่วยเหลือ  
2. การรับฟังปัญหาอย่างตั้งใจ 
3. ความสามารถในการให้การพยาบาล 
4. การจัดเตรียมสิ่งของอุปกรณ์ทีส่ะอาดหอผู้ป่วยอย่างเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
5. การประสานงานท่ีดีระหว่างพยาบาลกับผูป้่วยท่ีมารับ
บริการ 
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ข้อความ 𝑥̅  SD ระดับ 
6. การให้ข้อมูล การให้คำแนะนำ การสอน การสาธิตวิธีการ
เช็ดตา หยอดตา 
7. การไดร้ับคำอธิบายท่ีชัดเจน เปน็ลำดับขั้นเมื่อออกจาก
โรงพยาบาล 
8. ผู้ให้คำอธิบายใช้คู่มือประกอบการอธิบายการเตรยีมตัวก่อน
กลับบ้าน 
9. ระยะเวลาในการให้ข้อมลูเกี่ยวกับการปฏิบัตตินก่อนกลับ
บ้านมีความเหมาะสม 
10. พยาบาลให้การดูแลเอาใจใส่อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
ตั้งแต่แรกรับจนจำหน่าย 
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มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.44 0.21 มาก 
 จากตาราง 4 ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ป่วยหลังได้รับโปรแกรมการวางแผน
จำหน่ายผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีพบว่า คะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ป่วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.44, S.D. = 0.21) 
 
อภิปรายผล 
   การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  1. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู ้ในการดูแลตนเองของผู ้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอ
ประสาทตาและน้ำวุ้นตาก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย พบว่า ผู้ป่วยมี
ความรู้ในการดูแลตนเองเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงว่าโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายมีประสิทธิผลในการ
เพิ่มความรู้การดูแลตนเองสำหรับผู้ป่วยทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตา ผลการศึกษา
สนับสนุนแนวคิดการวางแผนจำหน่ายเนื่องจากโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายมีการ ออกแบบ
อย่างเป็นระบบตามกรอบแนวคิดการวางแผน จำหน่ายรูปแบบ D-M-E-T-H-O-D โดยใช้การ
พยาบาลระบบสนับสนุนและให้ความรู้ เพื่อพัฒนา ความรู้และความสามารถในการดูแลตนเอง
ของผู้ป่วยทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตาส่งเสริมให้ ผู้ป่วยมีความรู้เกี่ยวกับการกำเนินโรค 
แนวทางการรักษา การปฏิบัติตัวหลังทำผ่าตัด พฤติกรรมการดูแลตนเองที่เหมาะสมพร้อมกับ
การฝึกทักษะในการเช็ดตา การหยอดยา การป้ายยา หลักวิธีการหยอดยาที่ถูกต้อง  และการ
ประเมินอาการผิดปกติที ่ควรมาพบแพทย์ก่อนวันนัด ซึ ่งสามารถนำความรู ้ที่ ได้รับจาก
โปรแกรมไปใช้ในการดูแลตนเองหลังจำหน่าย ออกจากโรงพยาบาล พร้อมกันนี้ขณะพักรักษา
ตัวในโรงพยาบาล ผู้ป่วยยังได้รับการชี้แนะและสนับสนุน พฤติกรรมการดูแลตนเองที่เหมาะสม
จากผู้วิจัยได้แก่ การสร้างความมั่นใจ รับฟังปัญหา ให้กำลังใจ เป็นที่ปรึกษาและช่ วยเหลือ       
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ในกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของปาณิสรา ส่งวัฒนายุทธ ที่ศึกษาบทบาทพยาบาลในการ
ดูแลผู ้ป่วยจอประสาทตาลอก พบว่าพยาบาลเป็นผู ้มีบทบาทสำคัญในการดูแลผู ้ป่วยจอ
ประสาทตาลอกเพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้น ได้แก่ ต้อกระจก ความดันลูกตาสูง 
ส่งผลให้ คุณภาพชีวิตของผู ้ป่วยดีขึ ้นผู ้ป่วยสามารถปรับวิถีการดำเนินชีวิตประจำวันให้
เหมาะสมกับข้อจำกัดด้านสุขภาพ เช่น ผู้ป่วยที่ทำผ่าตัดแล้วอาการไม่ดีขึ้น ระดับสายตาคงที่
หรือแย่ลงกว่าเดิมบางรายไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน ผู้ป่วยมีความรู้ในการเลือก
รับประทานอาหารไดอ้ย่างถูกต้อง เหมาะสมกับโรค (ปาณิสรา ส่งวัฒนายุทธ, 2563) การศึกษา
ของรัตนาภรณ์ แซ่ลิ ้มและคณะ ที่ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายต่อ
ความรู ้และพฤติกรรมการดูแลตนเองในผู ้ป ่วยโรคหลอดเลือดแดงส่วนปลายอุดตันใน
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และพฤติกรรมดูแลตนเองภายหลัง
การทดลองของกลุ ่มทดลองเพิ ่มขึ้นกว่ากลุ ่มควบคุมอย่างมีนั ยสำคัญทางสถิติ (p < .05)  
(รัตนาภรณ์ แซ่ลิ้ม และคณะ, 2557) สอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดของ Bloom ที่กล่าวไว้ว่า เมื่อ
บุคคลเกิดการเรียนรู้ จะเกิดการเปลี่ยนแปลง ทาง ด้านความรู้ ความเข้าใจ ความคิด เกิดการ
เรียนรู้เนื้อหา สาระสิ่งใหม่ ๆ แล้วนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปฏิบัติเช่นเดียว กับผู้ป่วยได้รับความรู้การ
ดูแลตนเองตามโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย (Bloom, B. S. et al., 1986)  
  2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัด
จอประสาทตาและน้ำวุ้นตาก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย  พบว่า ระดับ
ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตาที่ได้รับ
โปรแกรมการวางแผนจำหน่าย พบว่า ผู ้ป่วยมีความสามารถในการดูแลตนเองมากขึ ้นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅ =4.39,SD=.22) ผู้ป่วยมีความเข้าใจสามารถปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง
โดยตั้งแต่แรกรับมีการสอนให้ความรู้และการปฏิบติตัวหลังทำผ่าตัดมีการสาธิตการเช็ดตา การ
หยอดยา ให ้ด ูว ีด ีท ัศน ์การปฏิบ ัต ิต ัวก ่อนและหลั งทำผ่าต ัดและให้การพยาบาลตาม
ความสามารถในการดูแลตนเองตามทฤษฎีการพยาบาลของ โอเร็ม (Orem, K. M., 2001) 
พยาบาลให้คำแนะนำและให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยตรงกับแนวคิดทฤษฎีของ  Fisher and Harman  
ที ่กล ่าวว ่าการให้ข ้อมูล ( information) ในการปฏิบัต ิต ัวที ่ถ ูกต้อง การสร้าง  แรงจูงใจ 
(motivation) ให้ญาติมีส่วนร่วมในการรักษาและการฝึกทักษะ(skill) การเช็ดตา การหยอดยา 
เป็นการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการดูแลตนเองการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องหลังทำผ่าตัด ลด
ภาวะแทรกซ้อนทำให้การรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึนลดการมารักษาซ้ำ (Re-admit) (Fisher, 
W. A. et al., 2003) 
  3. ศึกษาความพึงพอใจองผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตาที ่ได้รับ
โปรแกรมการวางแผนจำหน่ายอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ได้รับการดูแลตั้งแต่แรกรับพยาบาลมี
ความกระตือรือร้นในการดูแลช่วยเหลือ การให้ข้อมูล การให้คำแนะนำ การสอน การสาธิต
วิธีการเช็ดตา หยอดตา ให้การดูแลเอาใจใส่อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอตั ้งแต่แรกรับจน
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จำหน่าย สอดคล้องกับแนวคิดการดูแลตนเองตามทฤษฎีการพยาบาลของ โอเรม ได้กล่าวถึง
ทฤษฎีการดูแลตนเองเรื่องความพร่องในการดูแลตนเองว่า เมื่อบุคคลมีความสามารถในการ
ดูแลตนเอง (Self - Care agency) ไม่เพียงพอกับความต้องการการดูแลตนเองทั ้งหมด 
(Therapeutic self-care demand) เพื ่อตอบสนองความต้องการที ่จำเป็นพยาบาลจึงมี
บทบาทสำคัญในการให้การช่วยเหลือในการให้ข้อมูล การให้คำแนะนำ การสนับสนุนและการ
ช่วยเหลือต่างๆแก่ผู้ป่วย โดยใช้ความสามารถทางการพยาบาลในการดูแลเพื่อให้ผู้ป่วย ได้รับ
ข้อมูลอย่างเพียงพอที่จะสามารถดูแลตนเองได้ ส่งผลให้คุณภาพ ชีวิตดีขึ้น ผู้ป่วยและญาติจึงมี
ความพึงพอใจ ต่อโปรแกรมการจำหน่ายในระดับดีมาก (Orem, K. M., 2001) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอประสาทตาและน้ำวุ้นตามีความรู้ในการดูแลตนเองหลังได้รับ
โปรแกรมการวางแผนจำหน่ายสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (p < .001) มีความสามารถในการดูแลตนเองหลังได้รับโปรแกรมการ
วางแผนจำหน่ายสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ (p < .001) และมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการวางแผนจำหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 1) ผู้บริหารทางการพยาบาลด้านจักษุกำหนด
นโยบายในการใช้โปรแกรมการวางแผนการจำหน่ายในการดูแลผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดทางตา                       
2) ผู้ปฏิบัติการพยาบาลสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดทางตา
ประเภทอ่ืน ๆ 3) ศึกษาความสามารถในการมองเห็น (Visual acuity) ในผู้ป่วยหลังทำผ่าตัดจอ
ประสาทตาและน้ำวุ้นตา เพ่ือส่งเสริมการดูแลตนเองอย่างถูกต้องและป้องกันการเกิดซ้ำ  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานที่
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 รายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 2) เปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ก่อนและ
หลังการจัดการการเรียนรู้แบบผสมผสาน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วย
การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน โดยใช้รูปแบบวิจัยกึ ่งทดลอง แบบกลุ่มเดียวกันวัดผล
ก่อนหลัง กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักเร ียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ของโรงเร ียนสุรศักดิ ์มนตรี 
กรุงเทพมหานคร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในรายวิชา
ถ่ายภาพมืออาชีพ 2) แบบประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 และ 3) 
แบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ ที่พัฒนาได้
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ในครั้งนี้ ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การบรรยาย การอภิปรายกลุ่มในชั้น
เรียนทุกเนื้อหา โดยมีกิจกรรมอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น การสร้างสรรค์ชิ้นงานวีดิทัศน์ การออกแบบปก
นิตยสาร การมอบหมายงานเป็นรายบุคคลโดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื ่อมัลติมีเดีย 2) ผลการประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนโดยผู้เรียน พบว่า หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน 3) ผลการ
ประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนโดยครูผู้สอน พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 4) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสานอยู่ในระดับมาก 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน, ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม, รายวิชาถ่ายภาพ
มืออาชีพ 
 
 Abstract 
  The objectives of this research article were: 1) to study effects of blended 
learning method to enhance learning and innovation skills in the 21st century of 
learners in professional photography courses, 2) to compare their learning and 
innovation skills in the 21st century before and after the use of the blended 
learning method, and 3) to evaluate the learners’ satisfaction with this method. 
This study was conducted in the first semester of the academic year 2021. This 
study were quasi - experimental research one-group: pretest posttest design. The 
target group comprised of 30 students in mathayomsuksa 3 at Surasak Montree 
School, Bangkok province. The research instruments consisted of 1) lesson Plans, 
2) an evaluation form on learning and innovation skills in the 21st century, and 3) 
a learner satisfaction questionnaire. The obtained data were analyzed by using 
mean and standard deviation. The results of the study were as follows: 1) the 
blended learning method combined four teaching methods: lectures, discussions 
in the classroom, and integrated with self-directed study such as group 
assignments on searching and reporting, using networking and studying questions, 
creating videos, creating magazine cover and e-books; 2) the learners’ learning 
and innovation skills in the 21st century higher using this method; and 3) their 
learning and innovation skills in the 21st century were evaluated by the 
researcher-instructor at a high level after using this method; and 4) the learners’ 
average score of satisfaction with the learning method was at the high level. 

http://www.surasak.ac.th/
http://www.surasak.ac.th/
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Keywords: Blended Learning Method, Learning and Innovation Skills, Professional 
Photography Courses 
 
บทนำ 
  ศตวรรษที่ 21 เป็นศตวรรษที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนมากที่สุด 
คือ ความทันสมัยและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการสื่อสารที่ไร้พรมแดน มีการเชื่อมโยง
และส่งถ่ายข้อมูลตลอดเวลา ทำให้การเรียนรู้ของผู้คนเกิดได้โดยไม่ต้องกำหนดเวลา หรือ
สถานที่ เนื่องจากแหล่งข้อมูลต่างๆ สามารถเข้าถึงได้ด้วยระบบออนไลน์ ซึ่งส่งผลให้การศึกษา
ในยุคศตวรรษที่ 21 มีการพัฒนาอย่างมากเช่นกัน ในปี ค.ศ. 2002 ภาคีพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 
21 หรือ P21 (The partnership of 21st Century Learning) ซึ่งก่อตั้งขึ ้นโดยความร่วมมือ
ของผู้นำทางการศึกษาจากสหรัฐอเมริกา และบริษัทชั้นนำของโลก อาทิ ไมโครซอฟต์ แอปเปิล 
เดล ไทม์วอร์เนอร์ฯลฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของทักษะใหม่สำหรับการเรียนรู้ของเยาวชน
ในยุคปัจจุบันที่โลกได้ถูกหลอมรวมกันมากขึ้น ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม 
โดย P21 ได้นำเสนอกรอบความคิดเรื่องทักษะการเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับผู้เรียนในศตวรรษ ที่ 
21 เพ่ือใช้ทักษะเหล่านี้ในการดำเนินชีวิต และการทำงานได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัยมากที่สุด 
ซึ่งแบ่งทักษะการเรียนรู้ออกเป็น 5 ส่วน 1) มีความรอบรู้ในวิชาแกน 2) มีความรู้ในขอบข่าย
ของศตวรรษที่ 21 3) มีทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม 4) มีทักษะสารสนเทศ สื ่อ และ
เทคโนโลยี และ 5) มีทักษะชีวิตและอาชีพ (The partnership of 21st Century Learning, 
2009) ทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม (Learning and innovation) เป็นทักษะสำคัญ ใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมความพร้อมด้านการทำงาน และการดำเนินชีวิตให้กับผู้เรียน เพราะ
ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมตามกรอบแนวคิด (Framework for 2121 century 
learning) ของ P21 ประกอบไปด้วย ทักษะย่อย 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (Creativity and innovation) 2) ทักษะความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 
(Critical thinking and problem solving) 3) ท ักษะการส ื ่ อสาร  (Communication) 4) 
ทักษะความร่วมมือ (Collaboration) ซึ ่งจะเห็นได้ว่าทักษะทั้ง 4 นั ้นเป็นทักษะที่ผู ้เรียน
จำเป็นต้องมี และนำไปใช้จริงในชีวิตประจำวัน จากข้อมูลการนำเข้าสินค้า ระหว่างเดือน
มกราคม ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2564 พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยนำเข้าสิ้นค้าที่เป็นเครื่องจักรกล
และส่วนประกอบ มูลค่า 437,622.07 บาท ซึ่งเป็นอันดับสองรองจากน้ำมันดิบ (การค้าไทย, 
2564) จากข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังไม่สามารถพัฒนา หรือสร้างสรรค์นวัตกรรม
ให้ดีได้ จึงจำเป็นต้องมีการนำเข้าสินค้าประเภทนี้เป็นจำนวนมาก คงจะเป็นการดีหากประเทศ
ไทยมีประชากรที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ดีและมีคุณภาพ อันจะช่วยให้
การนำเข้าสินค้าจากต่างประเทศลดน้อยลง ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการ
ส่งออกได้ สิ่งที่จะทำใหป้ระชากรหรือผู้เรียนมีคุณลักษณะตามความมุ่งหมาย ย่อมขึ้นอยู่กับการ
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จัดการศึกษาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดับต่าง ๆ การจัดการ
ศึกษาจะไม่บรรลุผลสำเร็จได้เลยหากขาดการจัดการเรียนรู้เป็นวิถีทาง (Path/Means/Way) ที่
จะนำผู ้เรียนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  หากขาดซึ ่งการจัดการเรียนรู ้เสียแล้ว การคาดหวัง
ความสำเร็จของการจัดการศึกษาย่อมเป็นไปไม่ได้ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาทำให้บุคคลมี
คุณลักษณะของคนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงเป็นเรื่องของการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับยุค
ศตวรรษท่ี 21 (อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557) 
 การเรียนแบบผสมผสาน (Blended learning) หมายถึง การเรียนที่มีสัดส่วนของ
เนื้อหาที่นำเสนอออนไลน์ระหว่างร้อยละ 30 ถึงร้อยละ 80 เป็นการเรียนที่ผสมผสานการเรียน
ออนไลน์และการเรียนในชั้นเรียน โดยที่เนื้อหาส่วนใหญ่ส่งผ่านระบบออนไลน์ ใช้การอภิปราย
ออนไลน์และมีการพบปะกันในชั้น สำหรับการเรียนในรูปอ่ืนๆ อย่างเช่น การเรียนแบบปกติจะ
ไม่มีการส่งผ่านเนื้อหาออนไลน์ การเรียนแบบใช้เว็บช่วยสอนจะมีการส่งผ่านเนื้อหาออนไลน์
ร้อยละ 1 - 30 และการเรียนออนไลน์มีการส่งผ่านเนื้อหาร้อยละ 80 - 100 (Allen, I.E. et. al, 
2007) และปณิตา วรรณพิรุณ ได้ให้ความหมายเกี ่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ว่าเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนที่เน้นหลักการความยืดหยุ่น 
มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้
ให้ผู ้เร ียนสามารถเรียนรู ้ด ้วยตนเองมีการผสมผสานยุทธวิธ ีการในการเรียนการสอนที่
หลากหลายเข้าด้วยกัน ทั้งวิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่องทางการ
สื่อสาร และรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา 
ผู้เรียนกับบริบทในการเรียนรู้โดยใช้สื ่อการเรียนการสอน  กิจกรรมการเรียนการสอนและ
รูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายทั้งการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนการ
สอนแบบเผชิญหน้า เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการระหว่างบุคคลของผู ้ เร ียน  โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน (ปณิตา 
วรรณพิรุณ, 2553) 
  รายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เป็นรายวิชาหนึ่งในวิชาเลือกเสรีของโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
รายวิชาดังกล่าว มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ถ่ายภาพ จัดองค์ประกอบของ
ภาพ และนำภาพถ่ายมาสร้างสรรค์เป็นชิ้นงานใหม่ด้วยแอปพลิเคชันที่หลากหลาย โดยเป็นวิชา
เลือกเสรีที่จัดไว้ให้สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนในรายวิชา
ดังกล่าว และได้มีนักเรียนเลือกลงทะเบียนเรียนในทุกปีการศึกษา ปัญหาที่พบคือนักเรียนยัง
ขาดทักษะการสร้างสรรค์ เพราะวิชาดังกล่าวเป็นวิชาที่นักเรียนต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
การสร้างชิ้นงานใหม่ และเมื่อมอบหมายงานที่จะต้องทำร่วมกันปรากฏว่านักเรียนขาดทักษะ
การสื่อสารทั้งระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน จึงส่งผลให้ความร่วมมือ
กันสร้างชิ้นงานออกมาได้ไม่ตามความคาดหมาย  
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  จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่า การที่จะจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ทักษะความคิดเชิง
วิพากษ์และการแก้ปัญหา 3) ทักษะการสื่อสาร และ 4) ทักษะความร่วมมือ จะต้องอาศัยการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม และมีความหลากหลาย เป็นต้นว่า การเรียนแบบผสมผสาน เพราะการ
เรียนด้วยรูปแบบที่หลากหลาย มีทั้งการเรียนแบบเผชิญหน้า และเรียนแบบออนไลน์ จะทำให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ ด้วยเหตุและผลที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของผู ้เรียนในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
ในการเรียนรู้และนวัตกรรมอันจะส่งผลดีต่อการดำเนินชีวิตประจำวันที่ดีขึ ้นต่อไป อีกทั้ง
ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ของครูที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่
สำคัญในการดำเนินชีวิตและการทำงานในอนาคต 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื ่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 รายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังการ
จัดการการเรียนรู้แบบผสมผสาน ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ที่ลงทะเบียนเรียน ใน
รายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ ต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 ของโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี กรุงเทพมหานคร ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาถ่ายภาพมือ
อาชีพ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 คน เนื่องจากประชากรมีจำนวนน้อย ผู้วิจัย
จึงใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
  ผู้วิจัยได้จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โดยมีขั้นตอนในการจัดทำดังนี้ 
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   1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 และหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี แล้วเลือกเนื้อหาใน
รายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ มาทดลองสอนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ได้เนื้อหาใน
รายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 3 เรื่อง ใช้สอน 20 คาบเรียน คาบละ 
50 นาที โดยแยกเป็นหน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 
    1. การจัดองค์ประกอบของภาพถ่าย  ใช้เวลาสอน 4 คาบ  
    2. การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สร้างสรรค์ภาพถ่าย ใช้เวลาสอน 8 คาบ 
    3. การออกแบบภาพและตกแต่งภาพถ่าย ใช้เวลาสอน 8 คาบ 
   1.2 เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ซึ่งมีส่วนประกอบที่สำคัญสองส่วนโดยส่วน
แรกประกอบด้วย 1) ผลการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 4) 
สื่อในการจัดการเรียนรู้ 5) การประเมินผลการเรียนรู้ และ 6) บันทึกหลังการสอน จำนวน 10 
แผนการจัดการเรียนรู้ 20 คาบเรียน 
   1.3 นำแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา พิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
กิจกรรมการเรียนรู้ กับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ย่อยท่ีต้องการวัด เวลา
ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในแต่และขั้นตอน รวมทั้งการใช้ภาษาที่ถูกต้อง ใช้เทคนิค IOC (Index 
Item Objective Congruence) โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.87 
  2. แบบประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ผู ้ว ิจัยได้จัดทำแบบ
ประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดย
มีข้ันตอนในการจัดทำดังนี้ 
   2.1 ศึกษาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 กรอบแนวคิด 
(Framework for 2121 century learning) ของ P21 
   2.2 จัดทำแบบประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ขึ้นตามกรอบแนวคิดของ P21 ที่ประกอบไปด้วย ทักษะย่อย 4 
ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation) 2) ทักษะ
ความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 3) ทักษะ
การสื่อสาร (Communication) และ 4) ทักษะความร่วมมือ (Collaboration) โดยมีลักษณะ
ของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวนทั้งสิ้น 25 
ข้อ  
   2.3 นำแบบประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ เชี ่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล ด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหา 
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(Content Validity) พิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (Learning and innovation) ในศตวรรษท่ี 21 ทีต่้องการวัด ลักษณะการใช้คำถาม 
รวมทั้งการใช้ภาษาที่ถูกต้อง นำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับคำถาม
ของเครื่องมือวิจัย ใช้เทคนิค IOC (Index Item Objective Congruence) โดยได้ค่า IOC ระหว่าง 
0.67 - 1.00  
   2.4 นำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้แบบประเมิน
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษท่ี 21 ที่มีความชัดเจน ถูกต้องและสมบูรณ์ 
   2.5 ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดเกณฑ์คะแนนการประเมินทักษะการเร ียนรู ้และ
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ออกเป็น 5 ระดับ คือ (สุมาลี จันทร์ชะลอ, 2542) 
   5 หมายถึง  มีทักษะในระดับ มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  มีทักษะในระดับ มาก 
   3 หมายถึง  มีทักษะในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีทักษะในระดับ น้อย 
   1 หมายถึง  มีทักษะในระดับ น้อยที่สุด 
  การแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของจุดตัด
เป็น 5 ระดับ คือ (สุมาลี จันทร์ชะลอ, 2542) 
    4.50 – 5.00 หมายถึง  มีทักษะในระดับ มากที่สุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง  มีทักษะในระดับ มาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง  มีทักษะในระดับ ปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง  มีทักษะในระดับ น้อย 
    ต่ำกว่า 1.49 หมายถึง  มีทักษะในระดับ น้อยที่สุด 
  3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ใน
รายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษท่ี 21  
  ผู ้วิจัยได้จัดทำประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที ่มีต่อการจัดการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสาน ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษ
ที่ 21 โดยดำเนินการดังนี้ 
   3.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบประเมินความ
พึงพอใจ 
   3.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโดยมีส่วนประกอบ 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน และส่วนที่ 2 คือ ความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 โดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวนทั้งสิ้น 10 ข้อ  
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   3.3 นำแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 
21 ที่สร้างขึ้นไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม กับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 ย่อยที่ต้องการวัด รวมทั้งการใช้ภาษาที่ถูกต้อง ใช้เทคนิค IOC (Index Item 
Objective Congruence) โดยได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 - 1.00 
   3.4 นำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้แบบประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ 
เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และ
สมบูรณ์ 
   3.5 ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์คะแนนการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating Scale) แบ่ง
ระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ (สุมาลี จันทร์ชะลอ, 2542) ดังนี้  
    5 หมายถึง  มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
    4 หมายถึง  มีความพึงพอใจ มาก 
    3 หมายถึง  มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
    2 หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อย 
    1 หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
  การแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของจุดตัด
เป็น 5 ระดับ คือ (สุมาลี จันทร์ชะลอ, 2542) 
    4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจ มาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อย 
    ต่ำกว่า 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ก่อนการดำเนินการทดลอง ผู ้ว ิจ ัยซึ ่งเป็นผู ้สอนอธิบายถึงจุดประสงค์ และ
จุดมุ่งหมายในการทดลอง ตลอดจนอธิบายความหมายและเกณฑ์การประเมินทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในศตวรรษท่ี 21 ให้ผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายเข้าใจ 
  2. ให้ผู้เรียนประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของตนเองโดย
ผู้เรียนโดยตัวผู้เรียนเอง ซึ่งเป็นการประเมินก่อนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
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  3. ดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยสอนผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายโดยใช้การจัดการเรียนการสอน
ตามแผนการสอนที่ได้จัดทำไว้ 
  4. เมื่อดำเนินการสอนตามแผนที่กำหนดไว้ จำนวน 10 แผนการเรียน 20 คาบเรียน 
จึงให้ผู้เรียนประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของตนเองโดยผู้เรียนโดย
ตัวผู้เรียนเอง ซึ่งเป็นการประเมินหลังผ่านการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
  5. ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21  ของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลหลังผ่านการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
  6. ให้ผู้เรียนประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน ก่อนเรียน 
และหลังเรียนโดยผู้เรียนเอง และวิเคราะห์ทักษะการการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
ของผู้เรียนโดยผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean : 𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549) 
  2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean 
: 𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549) 
 
ผลการวิจัย 
  1. การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน สำหรับรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพที่จัดการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนในครั้งนี้ ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธี ได้แก่ บรรยาย อภิปรายกลุ่ม
ในชั้นเรียนทุกเนื้อหา โดยมีกิจกรรมอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น 1) การสร้างสรรค์ชิ้นงานโดยใช้แอปพลิเค
ชัน จำนวน 2 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 20 ของเนื้อหา 2) การสร้างสรรค์ชิ้นงานวีดิทัศน์ พร้อมทั้ง
อัปโหลดขึ้นบน YouTube จำนวน 2 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 20 ของเนื้อหา 3) การมอบหมาย
งานเป็นรายบุคคลโดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสาร ตำราที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้า จำนวน 4 หัวข้อคิดเป็นร้อยละ 40 ของเนื้อหา และ 4) การใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย จำนวน 2 หัวข้อคิดเป็นร้อยละ 20 ของเนื้อหา 
  2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของผู้เรียนรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพโดยผู้เรียน 
จำแนกตามรายการประเมิน หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนทุกรายการ โดยภาพรวม ก่อน
เรียนผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 
3.15, S.D. = 0.79) หลังเรียนผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 0.71) 
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  3. ผลการประเมินทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนที่เรียน
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพโดยผู้สอน จำแนกตามรายการ
ประเมิน โดยภาพรวมหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 อยู่
ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.13, S.D. = 0.52) 
  4. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน พบว่า ผู้เรียนระบุ
ว่ามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในระดับมาก (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.54) 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน สำหรับรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพที่จัดการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนในครั้งนี้ ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธี ได้แก่ บรรยาย อภิปรายกลุ่ม
ในชั้นเรียนทุกเนื้อหา โดยมีกิจกรรมอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น 1) การสร้างสรรค์ชิ้นงานโดยใช้แอปพลิเค
ชันเพื่อการปรับแต่งภาพ 2) การสร้างสรรค์ชิ้นงานวีดิทัศน์ พร้อมทั้งอัปโหลดขึ้นบน YouTube 
3) การมอบหมายงานเป็นรายบุคคลโดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสาร ตำราที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งการใช้ระบบเครือข่าย และ 4) การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย โดย
กิจกรรมที่จัดขึ้นครูจะจัดให้นักเรียนมีส่วนร่วม และสร้างแรงจูงใจนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้  
และจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ทำงานร่วมกัน (Shivam, R, 2015) ทั้งนี้ การสอนแบบบรรยาย 
และการอภิปรายเป็นการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนด้วย Microsoft Teams สำหรับ
เนื้อหาทุกหัวข้อ (10 หัวข้อ) จะถูกจัดทำให้อยู่ในรูปของ Microsoft Power Point รวมถึง
วีดิโอที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แล้วอัปโหลดขึ้นไว้ใน Microsoft Teams ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริการ 
Microsoft Apps for Education บริการ Microsoft Teams ไม่เพียงแต่ใช ้ในการประชุม
ออนไลน์เท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกด้านการศึกษาที่ถูกออกแบบมา
เพ่ือให้ผู้สอนมีเวลาที่ติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนมากขึ้นในขณะเดียวกันผู้เรียนก็มีเวลาค้นหาข้อมูล
เพื่อการเรียนรู้มากขึ้นด้วยเช่นกัน การใช้งานหลัก ๆ ของ Microsoft Teams ในงานวิจัยใน
ครั้งนี้มีดังนี้ 1) การแจกจ่ายเอกสารประกอบการสอน 2) ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน ช่วยให้สามารถให้คำแนะนำแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลาแม้จะไม่ได้อยู่ในห้องเรียน 
3) การสร้างกระดานถามตอบ 4) ตั้งโจทย์ มอบหมายงานให้ผู้เรียนทำโดยแนบไฟล์และกำหนด
วันส่งงาน และดูจำนวนผู้เรียนที่ส่งงานหรือไม่ส่งงานภายในกำหนด และ 5) ตรวจงานของ
ผู้เรียนแต่ละคน พร้อมทั้งให้คะแนนและคำแนะนำ และ 6) ใช้ในการตรวจสอบเวลาการเข้า
เรียนของนักเรียน 
  2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของผู้เรียนรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพโดยผู้เรียน 
และครูผู้สอน จำแนกตามรายการประเมิน หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนทุกรายการ โดย
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ภาพรวมก่อนเรียนผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปาน
กลาง หลังเรียนผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก หาก
พิจารณาทักษะย่อย พบว่า ทักษะความร่วมมือ (Collaboration) เป็นทักษะที่ครูและนักเรียน
ประเมินให้เป็นอันดับ 1 ที่สามารถพัฒนาได้จากการเรียนรู้แบบผสมผสาน รองลงมาคือ ทักษะ
การสร ้ า งส ร รค ์ และน ว ั ตก ร รม  (Creativity and innovation) ท ั กษะการส ื ่ อ ส า ร 
(Communication) และ ทักษะความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and 
problem solving) ตามลำดับ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
เป็นการเรียนรู้ที ่มีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมการสร้างสื่อวีดิทัศน์ เป็นกิจกรรมที่
ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้และทำความเข้าใจในเนื้อหาสาระ จากนั้นวางแผนเขียนสคริป ต์ และถ่าย
ทำเป็นสื่อวีดิทัศน์ แล้วนำไปเผยแพร่ทางยูทูป กิจกรรมดังกล่าวครูผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียน
เรียนรู้เป็นจำนวน 2 หัวข้อ จึงทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม และท่ีสำคัญผู้เรียนยังได้ชิ้นงานที่ถือเป็นนวัตกรรมของตนเองและมีความ
ภาคภูมิใจในชิ้นงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สำนวน คุณพล ที่พบว่า การจัดการเรียนรู้โดย
การสร้างสรรค์ชิ ้นงานวีดิทัศน์ สามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ นอกจากนี้
ผู้เรียนยังได้ออกแบบปกนิตยสาร โดยให้ใช้ความรู้ในรายวิชาถ่ายภาพมืออาชีพทั้งหมด มาใช้ใน
การออกแบบปกนิตยสาร ดังนั้น ผู้เรียนจะต้องค้นคว้าหาข้อมูลจากทั้งหนังสือ ตำรา รวมถึงการ
ค้นคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ งานชิ้นนี้ผู้เรียนจะต้องใช้ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในทุก
ด้าน คือ 1) ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation) 2) ทักษะ
ความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 3) ทักษะ
การสื่อสาร (Communication) และ 4) ทักษะความร่วมมือ (Collaboration) เพราะผู้เรียน
จะได้ทำงานร่วมกับเพื่อนที่มาจากคนละห้องเรียน ผู้เรียนจำเป็นต้องเรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกัน
ให้ประสบความสำเร็จ ทักษะที่พัฒนาขึ้นทั้งหมดนี้เกิดจากการเรียนรู้ที่หลากหลายผสมผสาน
กัน (สำนวน คุณพล, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุสัณหา ยิ้มแย้ม และคณะ ที่พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากหลังจากการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (สุสัณหา ยิ้มแย้ม และคณะ, 2558) 
  4. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน พบว่า ผู้เรียน
ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในระดับมาก ผลที่เกิดขึ้นอาจเป็น
เพราะผู ้เรียนได้เรียนรู ้และทบทวนบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านแอปพลิเคชัน Microsoft 
Teams ที่สามารถสอบถามปัญหาหรือปรึกษากับผู้สอนได้โดยไม่ต้องเผชิญหน้า และสามารถ
ศึกษาข้อมูลเพิ ่มเติมได้จากเอกสารประกอบการสอนที่ผู ้สอนอัปโหลดไว้ในแอพพลิเคชัน
ดังกล่าวได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ นอกจากนี้ผู้สอนยังได้ใช้กิจกรรมที่หลากหลายในการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานในครั้งนี้ อาทิเช่น การใช้ภาพถ่ายบุคคล อาหาร ดอกไม้ และวิวทิวทัศน์
มาประกอบออกแบบปกนิตยสารโดยใช้แอปพลิเคชันที่นักเรียนถนัด ตลอดจนรูปแบบการสอน
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ที่มีความยืดหยุ่น จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ และสนใจที่จะเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Meltem Eryilmaz ที่ได้ศึกษาประสิทธิผลในการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน พบว่า ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  แบบ
ผสมผสานที่มีลักษณะการเรียนแบบเผชิญหน้าผสมผสานกับการเรียนแบบออนไลน์  (Meltem 
(Eryilmaz, M, 2015) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยขอ (Mohammed Mohammed Nasser 
Hassan, 2015) และ พลอยไพลิน ศรีอ่ำดี ที่พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานอยู่ในระดับมาก ถึงมากท่ีสุด (พลอยไพลิน ศรีอ่ำดี, 2556) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่องนี้ สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน สำหรับรายวิชาถ่ายภาพมือ
อาชีพที่จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนในครั้งนี้ ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธี ได้แก่ 
การบรรยาย การอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียนทุกเนื้อหา โดยมีกิจกรรมอื่นเพิ่มเติม เช่น 1) การ
สร้างสรรค์ชิ้นงานโดยใช้แอปพลิเคชันเพื่อการปรับแต่งภาพ 2) การสร้างสรรค์ชิ้นงานวีดิทัศน์ 
พร้อมทั้งอัปโหลดขึ้นบน YouTube 3) การมอบหมายงานเป็นรายบุคคลโดยให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสาร ตำราที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการใช้ระบบเครือข่าย และ 4) การใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเป็นการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนรายวิชา
ถ่ายภาพมืออาชีพให้อยู่ในระดับมาก อีกทั้งผู้เรียนยังมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นควรว่าการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาที่มีลักษณะคล้ายกับวิชาถ่ายภาพมืออาชีพ คือวิชาที่ต้องการให้
นักเรียนร่วมมือกันสร้างสรรค์ชิ้นงาน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเรียน สามารถนำ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือ
เป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมและมีทักษะที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิตในอนาคต อีกทั้ง
ผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนครูผู้สอนควรให้ความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ที่ยึดนักเรียน
เป็นศูนย์กลาง และจัดบรรยากาศการเรียนให้เกิดความยืดหยุ ่น มีกิจกรรมการเรียนรู ้ที่
หลากหลาย มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถสื่อสารและติดตามการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา และหากผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ย่อมส่งผลให้การพัฒนา
ทางด้านการศึกษาเป็นไปได้ดี และต่อเนื่อง อันแสดงให้เห็นได้ในตัวของผู้เรียน  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลเมืองศรีราชา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยใช้รูปแบบการวิจัย 
เชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ใช้ความถี่ และค่าร้อยละ ครอบคลุม 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการบริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการชัดเจน 3) ด้านเจ้าหน้าที่              
ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บร ิการของเทศบาลเมืองศร ี ราชา จำนวน 9 ภารกิจ
ประกอบด้วย จุดบริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ งานแผนที่
ภาษีงานซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำ งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ           
การสาธารณสุข งานบริการในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ผู้ยากไร้ งานเทศกิจ และโครงการช่วยเหลือตรวจสอบซ่อมแซม
อุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านเรือน ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองศรีราชา ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 79.37 สามารถเรียงลำดับ ได้ดังนี ้ 1) โครงการช่วยเหลือ
ตรวจสอบซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า ร้อยละ 92.60 2) การให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานรักษา
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ความสงบ ร้อยละ 88.80 3) การให้บริการเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข ร้อยละ 80.40 4) การให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ร้อยละ 76.50 5) การให้บริการผู้ปกครองนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา ร้อยละ 76.0 6) งานบริการไฟฟ้าสาธารณะร้อยละ 76.40          
7) จุดบริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service ร้อยละ 76.30 8) งานซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำ 
ร้อยละ 76.10 9) โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ผู้ยากไร้ ร้อยละ 74.50  
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, คุณภาพการให้บริการ, เทศบาลเมือง  
 
Abstract 
  The objectives of this research article were study the people satisfaction, 
as well as the quality of service of the Si Racha Municipality. The methods of 
conducting research was a quantitative research Data were analyzed towards 
descriptive statistics by frequency and percentage, 4 aspects: 1) satisfaction in 
service process 2) satisfaction in service channels 3) satisfaction in clear service 
personnel and 4) satisfaction with the facilities. Data analysis of people's 
satisfaction towards service quality of Si Racha municipality consisted of 9 
missions 1) a project to help inspect and repair electrical household equipment                     
2) providing services to the public regarding safety and security 3) providing services 
relating to the collection of license fees under the Public Health 4) providing public 
services related to tax mapping and property registration 5) parent services for 
teaching and learning management of educational institutions under Si Racha 
Municipality 6) public electricity service 7) one stop service 8) manhole cover 
repairing 9) a project to promote and improve the quality of life for the disabled and 
the poor. The results found that the people's satisfaction with the service quality 
of the Si Racha Municipality found that the people's satisfaction was at a high 
level of 79.37%, which can be sorted according to the mission: 1) a project to help 
inspect and repair electrical household equipment at 92.60%; 2) providing services 
to the public regarding safety and security at 88.80% 3) providing services relating to 
the collection of license fees under the Public Health Act 80.40% 4) providing public 
services related to tax mapping and property registration 76.50% 5) parent services 
for teaching and learning management of educational institutions under Si Racha 
Municipality 76.50% 6) public electricity service 76.40% 7) one stop service 76.30% 
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8) manhole cover repairing 76.10% 9) a project to promote and improve the quality 
of life for the disabled and the poor 74.50% 
Keywords: satisfaction, the quality of service , Municipality 
 
บทนำ 
  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการเทศบาลเมืองศรีราชา               
มุ่งหวังเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นสามารถปฏิบัติหน้าที ่ในบริบทที่เปลี ่ยนแปลงไปได้ในสภาวการณ์ปัจจุบันอย่างมี
ประสิทธิภาพ การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการโดยตรง (สง่า ภู่ณรงค์, 
2540) ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลสําเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็น
ความรู ้สึกขั ้นสุดท้ายที่ได้รับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์  ทำให้การบริการมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความต้องการชองประชาชนอย่างแท้จริง โดยขอบเขตการประเมินตามบริบทภารกิจ
หลักของหน่วยงานในสังกัดเทศบาลฯ ครอบคลุมมิติการบริการพื้นฐานทั้ง 4 ด้าน (จักรแก้ว 
นามเมือง และคณะ, 2560) ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการบริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ
ชัดเจน 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภารกิจที่เทศบาลกำหนด
ไว้ และศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการเทศบาลเมืองศรีราชา 9 
ภารกิจ ประกอบด้วย จุดบริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service งานไฟฟ้าสาธารณะ งานแผนที่
ภาษี งานซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำ งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข งานในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา งานพัฒนาคุณภาพชีวิต  งาน
เทศกิจ และโครงการช่วยเหลือตรวจสอบซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านเรือนเพื่อให้ เทศบาล
เมืองศรีราชาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่มีการบริหารจัดการที ่ดี สอดคล้องกับ 
(Fitzgerald, R. M. & Durant, F., 1980) ความพึงพอใจของประชาชนที ่มีต่อการบริการ
สาธารณะ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงาน โดยมี
พ้ืนฐานที่เกิดจากรับรู้ ถึงการส่งมอบบริการที่แท้จริงต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
เมืองศรีราชา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมือง  
ศรีราชา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการศึกษา (อมรา รัตน์บุญ
ภา, 2557) ดังนี้ 
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  1. ข้อมูลทั ่ว ไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม และความพึงพอใจของประชาชน                
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองศรีราชา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ  
  2. ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองศรีราชา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  
  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการบริการ 
  1. การประมวลผลข้อมูล ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  ดังนี ้
   1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามหลังจาก
ดำเนินการ เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่ได้รับคำตอบที่สมบูรณ์ครบจำนวน 
   1.2 บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์  
   1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
   1.4 ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 
   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่รับบริการจากเทศบาล
เมืองศรีราชา แยกตามภารกิจ ซึ่งมีข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง 2 กรณี คือ  
    2.1.1 การให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานบริการประชาชน มีกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการเฉพาะงาน ซึ่งเป็นประชากรที่ไม่สามารถ
ระบุจำนวนที่แน่นอนได้ จึงใช้การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน โดยวิธีการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ คอแครน (Cohen, J., 1977) ดังนี้ 
    สูตร n   =            Z2 

                 4e 
   แทนค่า  n       =            1.962 

    (4*0.052) 
     n      =          384.16 
     n      ≈           385 
  เมื่อ   n    คือ จำนวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
       Z     คืค่า Z ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05  

   มีค่า Z = 1.96 
   e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (sampling error)  

 ที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ในที่นี้จะกำหนดเท่ากับ +/- 0.05 ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% 
ดังนั้น ภารกิจการให้บริการประชาชน มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน 

    2.1.2 การให ้บร ิการประชาชนเกี ่ยวกับการบร ิการสาธารณะ        
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา จำนวน 23,039 คน 
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กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยกรณีทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน โดยวิธีการคำนวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, T., 1967) ดังนี้ 
   สูตร  n     =                N 

             (1+Ne2) 
 

   แทนค่า           n     =                    23,039 
     (1+(23,039*0.052) 
  n    =      393.17 
  n    ≈          394 
เมื่อ n คือ จำนวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 n คือ จำนวนหน่วยทั้งหมด /ขนาดของประชากร 

  e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (sampling error)  
 ในที่นี้จะกำหนดเท่ากับ +/- 0.05 ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% 
  ดังนั้น ภารกิจการให้บริการประชาชนเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ มีกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 394 คน 
   2.2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลเมืองศรีราชา ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการบริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการชัดเจน 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ความพึงพอใจของผู้รับบริการของประชาชน จำนวน 9 ภารกิจ ประกอบด้วย จุด
บริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service งานไฟฟ้าสาธารณะ งานแผนที่ภาษี งานซ่อมแซมฝาท่อ
ระบายน้ำ งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข งานใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา งานพัฒนาคุณภาพชีวิต งานเทศกิจ และโครงการ
ช่วยเหลือตรวจสอบซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านเรือน จากแบบสอบถามที่มีการวัดค่า 5 
ระดับ นำมาแปลงเป็นคะแนน (Interval Scale) และนำมาจัดระดับโดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วง 
เท่า ๆ กัน 
  การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการของประชาชนต่อคุณภาพ การ
ให้บริการของเทศบาลเมืองศรีราชา ด้านต่าง ๆ สามารถคำนวณได้จาก  
  คะแนนเฉลี่ย (�̅�) = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยที่ n)  
      จำนวนข้อย่อยทั้งหมด   
  ทดสอบสัดส่วน (Proportion) ของความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือยืนยันผล
การศึกษาร้อยละของความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมดที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 หรือความเชื่อม่ันที่ระดับ 95% 
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  3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้วิจัยในครั้งนี้โดยตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (content validity) และการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ดังนี้  
1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 2) แบบสอบถามความพึงพอใจมีต่อการให้บริการของเทศบาล
เมือง ศรีราชา โดยนำแบบสอบถามทั้งหมดให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบในเรื่องของความ
ถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา และภาษา และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ทำ
การคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 -1.0 ไว้ใช้ จากนั้น ผู้วิจัยจึงนำข้อเสนอแนะมาร
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามคำแนะนำ และนำไปทดสอบหาความเที่ยงตรงก่อนนำไปใช้  
  4. การตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability)  
  การตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัย
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของ แบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยผู้วิจัยได้นำ แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากนั้นจึงนำผลที่ได้มา
คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้  
   5.1 ผู้วิจัยทำหนังสือถึงผู้บริหารเทศบาลเมืองศรีราชา เพื่อชี้แจงรายละเอียด
และวัตถุประสงค์ ขั้นตอนในการทำวิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล  โดยผู้วิจัยยึด
หลักสิทธิของกลุ่มตัวอย่างตลอดการดำเนินวิจัย  
   5.2 ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชาชนที่มารับบริการ
จากเทศบาลเมืองศรีราชา ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการบริการ 2) ด้านช่องทาง
การให้บริการชัดเจน 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภารกิจที่
เทศบาลกำหนดไว้ 9 ภารกิจ ได้แก่ จ ุดบริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service งานไฟฟ้า
สาธารณะ งานแผนที่ภาษี งานซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำ งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข งานในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา งานพัฒนา
คุณภาพชีวิต งานเทศกิจ และโครงการช่วยเหลือตรวจสอบซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านเรือน 
   5.3 ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบข้อมูลและ ตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่ได้รับ
คำตอบที่สมบูรณ์ครบตามจำนวนที่ระบุไว้ บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ประมวลผล
ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
   5.4 วิเคราะห์คุณลักษณะของประชากร (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม) 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ด้วยสถิติความถ่ีและค่าร้อยละ  
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ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
เมืองศรีราชา สามารถแสดงเป็นตารางได้ดังนี้ 
 ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยในภาพรวมและร้อยละความพึงพอใจของประชาชน  

 จากตารางที่ 1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.90) และความพึง
พอใจในการบริการที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.73)  
 เมื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ในด้านการบริการที่คาดหวัง ดังนี้ ความพึงพอใจต่อ
ขั ้นตอนการให้บริการ (𝓍̅̅ = 3.94) ความพึงพอใจต่อสิ ่งอำนวยความสะดวก (𝓍̅̅ = 3.90)            
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ (𝓍̅̅ = 3.88) 
ตามลำดับ และในด้านการบริการที่รับบริการจริง ได้แก่ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และความพึงพอใจต่อสิ ่งอำนวยความสะดวก (𝓍̅̅ = 3.77) ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ (𝓍̅̅ = 3.70) และความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ (𝓍̅̅ = 3.69)  
 
 ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยในภาพรวมและร้อยละความพึงพอใจของประชาชน  

การให้บริการ 

ระดับการบริการที่คาดหวัง ระดับการบริการที่ได้รบัจริง 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 
( 𝓍̅̅ ) 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ ( 𝓍̅̅ ) 

คุณภาพการบริการ     
งาน ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service 3.89 77.9 3.81 76.3 
งานไฟฟ้าสาธารณะ 3.83 76.6 3.82 76.4 
งานแผนที่ภาษ ี 3.81 76.3 3.82 76.5 
งานซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำ 3.82 76.3 3.81 76.1 
งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

3.88 77.7 3.83 76.6 

งานในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา 3.86 77.3 3.83 76.5 
งานพัฒนาคุณภาพชวีิต 3.8 76 3.73 74.5 

การให้บริการ 

ระดับการบริการที่คาดหวัง ระดับการบริการที่ได้รบัจริง 
ค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวม    
( 𝓍̅̅ ) 

ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 
( 𝓍̅̅ ) 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลเมืองศรีราชา 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 3.94 78.8 3.69 73.7 
ความพึงพอใจต่อชอ่งทางการให้บริการ 3.88 77.6 3.70 74.0 
ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 3.88 77.6 3.77 75.4 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 3.90 78.1 3.77 75.5 

รวม 3.90 78.0 3.73 74.7 
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การให้บริการ 

ระดับการบริการที่คาดหวัง ระดับการบริการที่ได้รบัจริง 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 
( 𝓍̅̅ ) 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ ( 𝓍̅̅ ) 

งานเทศกิจ 4.31 86.8 4.44 88.8 
โครงการช่วยเหลือตรวจสอบซ่อมแซมอปุกรณ์
ไฟฟ้าในบ้านเรือน 

4.12 82.4 4.63 92.6 

รวม 3.92 78.58 3.96 79.37 

 จากตารางที่ 2 ภาพรวมของการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยคิดเป็นความพึงพอใจร้อยละ 79.37 
สามารถเรียงลำดับความพึงพอใจตามภารกิจได้ ดังนี้ 
โครงการช่วยเหลือตรวจสอบซ่อมแซม  
อุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านเรือน     มีความพึงพอใจร้อยละ 92.60 
การให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานรักษาความสงบ  มีความพึงพอใจร้อยละ 88.80 
การให้บริการเก่ียวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ฯ  มีความพึงพอใจร้อยละ 80.40
การให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานแผนที่ภาษี ฯ  มีความพึงพอใจร้อยละ 76.50 
การให้บริการผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา  มีความพึงพอใจร้อยละ 76.50 
งานบริการไฟฟ้าสาธารณะ    มีความพึงพอใจร้อยละ 76.40 
งาน ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ One Stop Service  มีความพึงพอใจร้อยละ 76.30 
งานซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำ    มีความพึงพอใจร้อยละ 76.10 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ผู้ยากไร้ ฯ มีความพึงพอใจร้อยละ 74.50 
 
อภิปรายผล 
  ผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความ 
พึงพอใจในการบริการที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ =3.90) และความพึงพอใจในการบริการ
ที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ =3.73)  
  เมื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ด้านการบริการที่คาดหวัง ดังนี้ ความพึงพอใจ         
ต่อขั้นตอนการให้บริการ (𝓍̅ ̅=3.94) ความพึงพอใจต่อสิ ่งอำนวยความสะดวก (𝓍̅̅ =3.90)              
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ (𝓍̅̅ =3.88) 
ตามลำดับ และในด้านการบริการที่รับบริการจริง ดังนี้ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และความพึงพอใจต่อสิ ่งอำนวยความสะดวก (𝓍̅̅ =3.77) ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ (𝓍̅ ̅=3.70) และความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ (𝓍̅̅ =3.69) สอดคล้องกับ 
(ชวลิต ธนิตกุล, 2550) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลสมเด็จโดยรวม และ
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เป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยนำผลความพึงพอใจในแต่ละด้านมาวางแผนปรับปรุง
พัฒนา ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง และต่อเนื่อง การจัดหา
สถานที่พักขณะนั่งรอรับบริการแก่ผู้มารับบริการอย่างเพียงพอเหมาะสม และเพื่อเป็นการ
พัฒนางานการบริการประชาชนอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลป่าติ ้ว  อำเภอป่าติ้ว 
จังหวัดยโสธรโดยมีประเด็นการสำรวจความพึงพอใจอยู่ 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับบริการในเทศบาลเมืองบางกรวย อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.80 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน จากผู้รับบริการสูงสุดไปน้อยสุดตามลำดับ (คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2560) และสอดคล้องกับ นพดล สาริบุตร ศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครอุบลราชธานีผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด มีความพึงพอใจในบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานีมากกว่าไม่พึงพอใจใน
บริการ (นพดล สาริบุตร, 2550) สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ  ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 งาน 
พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 93.60 เป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง, 2559) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลเมือง ศรีราชา 
พบว่า ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.90) 
และความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.73) เมื่อพิจารณา
ในรายข้อสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ในด้านการบริการที่คาดหวัง ประกอบไปด้วย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ (𝓍̅ ̅= 3.94) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
(𝓍̅̅ = 3.90) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
(𝓍̅̅ = 3.88) ตามลำดับ และในด้านการบริการที่รับบริการจริง ประกอบไปด้วย ความพึงพอใจ
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  (𝓍̅̅ = 3.77) ความพึง
พอใจต่อช่องทางการให้บริการ (𝓍̅ ̅= 3.70) และความพึงพอใจต่อขั ้นตอนการให้บริการ          
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(𝓍̅̅ = 3.69) และผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของเทศบาล
เมือง ศรีราชา 9 ภารกิจ พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการ ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ One Stop 
Service มีความพึงพอใจในการบริการที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅ ̅= 3.89) และมีความพึง
พอใจที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.81) 2) คุณภาพการให้บริการไฟฟ้าสาธารณะ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.83) และมีความพึง
พอใจที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.82) 3) คุณภาพการให้บริการ ณ งานแผนที่
ภาษี ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.81) และ          
มีความพึงพอใจที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.82) 4) คุณภาพการให้บริการ
ซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำ ประชาชนมีความ พึงพอใจ ในการบริการที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก 
(𝓍̅̅ = 3.82) และมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅ ̅= 3.81) 5) คุณภาพ
การให้บริการการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.88) และมีความพึง
พอใจที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 3.83) 6) คุณภาพการให้บริการในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 
(𝓍̅̅ = 3.86) และมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการจริง (𝓍̅̅ = 3.83) อยู่ในระดับมาก 7) คุณภาพ
การให้บริการงานพัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที ่คาดหวัง              
อยู ่ในระดับมาก (𝓍̅ ̅= 3.80) และมีความพึงพอใจที ่ได ้ร ับบริการจริง อยู ่ในระดับมาก               
(𝓍̅̅ = 3.73) 8) คุณภาพการให้บริการงานเทศกิจ ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่
คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 4.31) และมีความ พึงพอใจที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝓍̅ ̅= 4.45) 9) คุณภาพการให้บริการโครงการช่วยเหลือตรวจสอบซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า
ในบ้านเรือน ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที ่คาดหวั ง อยู ่ในระดับมากที ่สุด           
(𝓍̅̅ = 4.12) และมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการจริง อยู่ในระดับมาก (𝓍̅̅ = 4.63) ข้อเสนอแนะ
ในการนำไปใช้ประโยชน์ ผู้บริหารเทศบาลเมืองศรีราชาควรใช้ผลการศึกษาในครั้งนี้ดำเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาจากผลการประเมินในด้านขั้นตอนการบริการด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และเพ่ิมภารกิจใน
การประเมินให้ครอบคลุมบริการสาธารณะชองเทศบาลเมืองศรีราชา ให้การบริการมีความ
รวดเร็วสะดวก ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างทันท่วงที  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากิจวัตรในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท           
2) ศึกษาการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์จากอดีตสู ่ส ังคมไทย 3) วิเคราะห์          
การส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษา
เอกสารจากแหล่งปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และสัมภาษณ์พระสงฆ์เขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 
42 รูป นำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้ แล้วนำเสนอในเชิงพรรณนาโวหาร ผลการวิจัย
พบว่า กิจวัตรในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท คือการปฏิบัติกิจของสงฆ์เกี ่ยวกับพระวินัย
บัญญัติและอาจาระอันเป็นข้อวัตรสำหรับปฏิบัติระหว่างอาจารย์กับศิษย์ กิจวัตรนี้ถือปฏิบัติมา
ตั้งแต่พุทธกาลจนถึงสังคมไทยแต่โบราณได้นำมาปรับใช้ในการปกครองสงฆ์เพ่ืออนุวัตตามพระ
วินัยบัญญัติ แนวทางการส่งเสริมจะต้องปฏิบัติตาม 4 ขั ้นตอน คือ ขั ้นที ่ 1 เข้าใจปัญหา 
พระสงฆ์เข้าใจและทราบปัญหาและสาเหตุที่ เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก แล้ว
กำหนดแผนนโยบายในการแก้ไขร่วมกัน ขั้นที่ 2 สร้างวิธีการแก้ไข คือกำหนดแผนและสร้าง
เครื่องมือที่นำไปสู่การแก้ไขปัญหา โดยสร้างรูปแบบกิจกรรมที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับ
พระสงฆ์เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ ขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติ เมือ่ทราบปัญหาและมีแนวทางแก้ไขการ
ลงมือปฏิบัติ ขั้นที ่4 แก้ปัญหาร่วมกับสังคม พระสงฆ์จะต้องมีแนวทางร่วมกับชุมชนสังคม เกิด
การตรวจสอบและส่งเสริมซึ่งกันและกันและการปฏิบัติย่อมเกิดประสิทธิภาพเป็นเหตุให้
พระพุทธศาสนามีความเจริญมั่นคงถาวรในยุค 4.0 เมื่อพิจารณากิจวัตรทั้ง 10 ประการแล้ว 
ผู้วิจัยเห็นว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติของพระสงฆ์  ซึ่งหากได้
ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอแล้วสามารถสร้างศรัทธาและความมั่นคงของพระพุทธศาสนาได้ เพ่ือ
ความมั่นคงของพระพุทธศาสนา 
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Abstract 
  The objectives of this research article were to: 1) study kiccavatta in 
Theravada Buddhist texts; 2) study the promotion for performing routine duties 
of Thai monks from the past to Thai society; and 3) to analyze the promotion for 
performing routine duties of Thai monks in the 4.0 era. The study applied 
qualitative research by studying primary and secondary documents including 
conducting interviews with 42 monks in Nakhonratchasima province. The data 
were analyzed, synthesized for the body of knowledge, and presented by 
descriptive method. From the study, it was found that in Theravada Buddhist 
texts, kiccavatta refers to monks’ routine duties concerning the vinaya 
(discipline) and ācāra (conduct) that should be practiced between teachers and 
students. Kiccavatta has been carried out since the Buddha’s lifetime and 
continues in Thai society. Thai monks from ancient times had applied it to 
administer the Sangha according to the vinaya. The guidelines to promote consist 
of four phases: 1) The 1st phase is comprehending the issues, involving monks 
becoming aware of and comprehending problems including internal and external 
factors, and then establishing a plan and policy to address them together; 2) The 
2nd phase is devising a solution, entailing monks devising a plan and developing 
tools leading to problem solving through activities that can motivate monks; 3) 
The 3rd phase is putting the plan into action, as when the problems and solutions 
have been identified, these will be the guidelines promoting monks to perform 
the ten duties on a regular and happy basis; and 4) The 4th phase is working 
together with society to tackle the problem, entailing monks finding guidelines 
with the community and society. This will lead to the examination and support 
among each other, resulting in effective practice of the ten duties and long-term 
prosperity of Buddhism in the 4.0 era. 
Keywords: Promotion; Performing Routine Duties; Thai Monks in the 4.0 Era; The 
Stability of Buddhism 
 
 



314 | Vol.8 No.11 (November 2021)            ปีที่ 8 ฉบับที่ 11 เดือน พฤศจิกายน 2564 

บทนำ 
  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที ่ประชาชนชาวไทยมากกว่าร้อยละ 95 นับถือและ         
เป็นรากฐานที่สำคัญของวัฒนธรรมไทยกล่าวได้ว่าวิถีชีวิตของคนไทยกับพุทธศาสนาผูกพันเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันอย่างเหนียวแน่น พุทธศาสนาจึงเป็นเอกลักษณ์ประจำชาติไทย พระสงฆ์
ไทยถือเป็นตัวแทนในพระพุทธศาสนาหน้าที่หลักคือ ศึกษาหลักคำสอนทางพระพุทธศาสนา
แล้วปฏิบัติตาม พร้อมทั้งนำหลักคำสอนมาเผยแผ่แก่ประชาชน ในการปฏิบัติตามหลักศาสนา
หรือแก่นของศาสนานั้นอยู่ที ่การประพฤติปฏิบัติให้เห็นจริงตามหลักอริยสัจ 4 ที่องค์พระ
ศาสดาทรงค้นพบ ซึ่งกิจวัตรนี้ไม่ได้บัญญัติไว้ ในพระวินัยโดยตรงหรือเป็นข้อบังคับให้ปฏิบัติ  
แต่เป็นข้อวัตรที่แล้วแต่ใครจะสมัครใจปฏิบัติ การปฏิบัติกิจวัตรนั้น จะช่วยส่งเสริมการปฏิบัติ
สมาธิให้เจริญได้รวดเร็วขึ้น และนอกจากนี้กิจวัตรต่าง ๆ ยังเป็นข้อวัตรที่พระอริยสงฆ์ทั้งหลาย
ได้พากันปฏิบัติ และเป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน ประเทศไทยในยุค 1.0 - 4.0 คือโมเดลในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย แต่แตกต่างกันที่กลุ่มการลงทุนหลักของประเทศในขณะนั้น 
พูดง่าย ๆ คือ ในแต่ละยุคสมัยรัฐก็จะให้ความสนใจและส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม
ที่แตกต่างกันดังนี้ ประเทศไทยในยุค 1.0 ซึ่งช่วงนั้นรัฐก็จะเน้นการลงทุนทางภาคเกษตรกรรม 
เช่น หมู หมา กา ไก่ พืชไร่ พืชสวน ส่วนการส่งออกสมัยนั้นยังเป็นแค่พวกไม้สัก ดีบุก ประเทศ
ไทยในยุค 2.0 ที่มุ่งเน้นอุตสาหกรรมเบาแต่หันมาใช้แรงงานจำนวนมากแทน เช่น เครื่องนุ่งห่ม 
รองเท้า กระเป๋า เครื่องประดับ ประเทศไทยในยุค 3.0 ซึ่งเป็นยุคของอุตสาหกรรมหนักและ
การส่งออก มีการลงทุนจากต่างประเทศมากขึ้น ใช้เทคโนโลยีสูงขึ้น เน้นเรื่องชิ้นส่วนยานยนต์ 
แผงวงจรไฟฟ้าที่ซับซ้อนยิ่งขึ ้น และเรื่องของการลงทุน มีการขยับไปลงทุนในต่างประเทศ 
ประเทศไทยในยุค 4.0 นี้จะเป็นการพูดถึง New S - Curve หรือก็คือ การพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งก็คล้าย ๆ กับการ Disruptive ที่เข้ามาพัฒนาสินค้าที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น 
และล้มล้างพฤติกรรมแบบเดิม ๆ เหมือนอย่างเช่น ฟิล์ม Kodak ที่เคยรุ่งเรืองอยู่ในสมัยก่อน 
สุดท้ายถูกคลื่นลูกใหม่อย่างเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาแทนที่ ต้องล้มหายไปจากความทรงจำของ
เด็กรุ่นใหม่ ทำให้ยุคสมัยนี้คนอาจจะไม่รู้จักกับ Kodak แต่รู้จักกับกล้องดิจิทัลแบรนด์ดัง ๆ 
อย่างอื ่นแทน (สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงวอชิงตัน , 2564) เมื ่อสังคมไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 พระสงฆ์พึงปฏิบัติตาม
กิจวัตรของสงฆ์ที่ได้วางมาตรฐานในการปฏิบัติตามพระธรรมวินัย เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันของหมู่
สงฆ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดทั้งการส่งเสริมให้พระสงฆ์มีการปฏิบัติกิ จวัตรให้มีความ
ทันสมัยในสังคมยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากพระสงฆ์ได้รับการส่งเสริมจากองค์กร
ภายนอกจะทำให้พระสงฆ์มีแรงจูงใจในการปฏิบัติกิจวัตรเนื่องจากปัจจุบันสังคมเทคโนโลยีได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทำให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติกิจวัตร ต่อไปผู้วิจัยจะวิเคราะห์การ
ส่งเสริมการปฏิบัติก ิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 เพื ่อให้เห็นแนวทางการปฏิบัติ             
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อย่างมีคุณภาพ เพ่ือตวามมั่นคงของพระพุทธศาสนาจึงมีความจำเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจะศึกษา
จากจุดเริ่มต้น คือในสมัยพุทธกาลจนมาถึงปัจจุบัน  
  ในสมัยพุทธกาล ได้มีบทบัญญัติเกี ่ยวกับ “อภิสมา จาริกสิกขา” อันหมายถึง         
พระบัญญัติที่พระพุทธองค์ทรงบัญญัติแก่สาวกทั้งหลายเกี่ยวกับเรื่อง มรรยาทที่ดีงามที่พึง
กระทำ ถ้าไม่ทำต้องอาบัติทุกฏ เช่น การปฏิบัติตามข้อวัตรต่างๆ ที่พระพุทธองค์ได้ทรงวาง
ระเบียบข้อกิจวัตรไว้ กล่าวคือ 1) อุปัชฌายวัตร 2) อาจริยวัตร 3) อาวาสิกวัตร 4) อาคันตุ
กวัตร 5) คมิกวัตร และวัตรในการบิณฑบาต เป็นต้น พระสงฆ์ไทยผู้เอาใจใส่ประพฤติวัตรต่าง  
ๆ เหล่านี้ให้บริบูรณ์ ได้ชื่อว่า “อาจารสัมปันโน” ผู้ถึงพร้อมด้วยมารยาท หรือ “วัตตสัมปันโน” 
ผู้ถึงพร้อมด้วยวัตร ซึ่งเป็นคู่กับคุณบทว่า “สีลสัมปันโน” ผู้ถึงพร้อมด้วยศีล สามารถแบ่งเป็น 3 
กล ุ ่มค ือ 1) ก ิจว ัตร ว ่าด ้วยกิจอันควรทำตามหลักการของว ัตรนั ้น  ๆ 2) จร ิยาว ัตร                   
ว่าด้วยมารยาทอันควรประพฤติ เช่น การนั่งอาสนะ การฉัน การเปิดปิดประตู การเทอุจจาระ
ปัสสาวะ การพูดจา เป็นต้น 3) วิธีวัตร ว่าด้วยแบบอย่าง เช่น วิธีการครองผ้าของภิกษุ  วิธีพับ
จีวร วิธีเช็ดรองเท้า วิธีพัดให้พระเถระ วิธีเปิดปิดประตูหน้าต่างตามฤดูกาล วิธีเดิน เป็นต้นบุญ
มี (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตโต, 2558) และในปัจจุบันนี้ มีการส่งเสริมให้พระภิกษุสงฆ์
สามเณรตลอดทั้งอุบาสกอุบาสิกาได้ฝึกปฏิบัติ จึงมีหลักการในการบำเพ็ญเพียรอยู่มากมาย 
และมีการปฏิบัติตามหลักธุดงควัตร (พระสุทัศน์ กตสาโร, 2557)  
  สาเหตุที่ทำให้ผู ้วิจัยทำ การส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 
เพราะ พระพุทธองค์ทรงสอนหลักมารยาท ที่เรียกว่า อภิสมาจารบ้าง พระวินัยบ้าง ข้อกิจวัตร
บ้าง เสขิยวัตรธรรมบ้าง เพื่อให้พระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 ได้ประพฤติ ปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดความ
เรียบร้อยดีงามเกี่ยวกับวัตรที่พระสงฆ์ไทยพึงปฏิบัติ อาทิ เกี่ยวกับการเดิน การนั่ง การนอน 
การพูด การขบฉัน การติดต่อสื่อสาร การเข้าสมาคม การแสดงความเคารพต่อกัน การดูแล
รักษาพยาบาล ตลอดถึงวัตรในการต้อนรับภิกษุผู้เป็นอาคันตุกะ อีกทั้งการอยู่ร่วมกันในหมู่
พระภิกษุจากทุกชั้นวรรณะ เป็นหลักสำคัญต่อการดำรงคงอยู่ของประชาชาติไทย ในบทบาท
การกล่อมเกลาจิตใจและสร้างจิตสำนึกทางศีลธรรม โดยมีวัดและพระสงฆ์ไทยเป็นกลไกสำคัญ
ในการอบรมสั่งสอนให้ประชาชนเป็นผู้ที่ประพฤติดี มีศีลธรรมจรรยามารยาท และยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติในการดำเนินชีวิต ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และช่วยลดการกระทบกระทั่ง 
และการขัดแย้งในสังคม การส่งเสริมพระสงฆ์ไทยให้สามารถแสดงบทบาทช่วยเหลือสังคมได้
ตามเจตนารมณ์ของพระพุทธศาสนา ต้องเริ่มต้นจากการศึกษาพัฒนาตนเอง คือ การเปลี่ยน
ทัศนะพระสงฆ์ไทยให้เป็นสัมมาทิฏฐิ โดยอาศัยปัจจัยภายนอกที่เรี ยกว่า ปรโตโฆสะ เช่น ครู
อาจารย์ที่ดี และปัจจัยภายใน เรียกว่า โยนิโสมนสิการ (รู้จักคิด คิดถูก) อธิสีลสิกขา (ความ
ประพฤติวินัยสุจริตกาย วาจา และอาชีพ) อธิจิตตสิกขา (คุณธรรมคุณภาพ สุขภาพ และ
สมรรถภาพของจิต) อธิป ัญญาสิกขา (ความเชื ่อ ปัญญา สัมมาทิฎฐิ) และนำความรู้
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ความสามารถไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาแก่ประชาชนเพื่อประโยชน์สุขของสังคม และสืบต่อ
พระพุทธศาสนาให้ยั่งยืนตลอดไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษากิจวัตรในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท 
  2. เพื่อศึกษาการส่งเสริมการปฎิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยจากอดีตสู ่สังคมไทย       
ในปัจจุบัน 
  3. เพ่ือนำเสนอแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื ่อง “การส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0”            
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In - Depth Interview) โดยผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผู้วิจัยได้
ลำดับขั้นตอนแห่งการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. รูปแบบการวิจัย มีข้ันตอน และวิธีการดำเนินงานวิจัย 2 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
   1.1 ขั ้นกำหนดกรอบในการวิจัย กำหนดเนื ้อหาในการวิจัย โดยให้อยู่            
ในประเด็นหัวข้อเกี่ยวกับการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 เป็นหลัก 
   1.2 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร จากการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยได้วางขอบเขตในการศึกษาค้นคว้า 
และรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
    1.2.1 ขอบเขตเนื้อหาจากเอกสารข้อมูลปฐมภูมิได้แก่ พระไตรปิฎก
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ศึกษาจาก อรรถกถาภ รวมทั้ง
หนังสือตําราทางพระพุทธศาสนา หนังสือวิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความทางวิชาการ มุ่งศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการในส่วนที่มีความเก่ียวข้อง และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นต้น  
    1.2.2 ขอบเขตของพื้นที่สำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ เขตการปกครอง
คณะสงฆ์ไทย 6 อำเภอ ได้แก่ อำเภอสูงเนิน อำเภอจักราช อำเภอพระทองคำ อำเภอพิมาย 
อำเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา 
    1.2.3 ขอบเขตเนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยศึกษาจากการ
สัมภาษณ์นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ พระภิกษุ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ทราบข้อมูล แนวคิด และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0  
  2. ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ มาจากการเลือกเจาะจงจากคุณสมบัติ โดยเป็นนักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญ พระภิกษุ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ทราบข้อมูล แนวคิด และความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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   2.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งสิ้นจำนวน 42 รูป เป็นพระสงฆ์ในเขตการปกครอง
คณะสงฆ์ไทยจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย เจ้าคณะจังหวัด, เจ้าคณะอำเภอ จำนวน 4 รูป
รองเจ้าคณะอำเภอ จำนวน 3 รูป เจ้าคณะตำบล จำนวน 7 รูป เจ้าอาวาส จำนวน 14 รูป 
เลขานุการ จำนวน 5 รูป และพระลูกวัด จำนวน 8 รูป 
   2.2 วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
  3. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ผู ้ว ิจัยมีกระบวนการในการออกแบบเครื ่องมือ คือ         
แบบสัมภาษณ์ ดังนี้  
   3.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทย
ในยุค 4.0 จากพระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง โดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   3.2 นำแบบสัมภาษณ์เสนอให้อาจารย์ที ่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม 
   3.3 พัฒนาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   3.4 นำแบบสัมภาษณ์เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ และแก้ไขเครื่องมือ
วิจัยเพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ และเหมาะสม 
   3.5 พัฒนาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.6 นำแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์แบบไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญที่ได้เลือกไว้ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เกี่ยวกับการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของ
พระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 จากข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ พระภิกษุ เพ่ือให้ทราบข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ
รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0  
  5. จัดทำข้อมูลที่ได้ มาสรุปในแต่ละประเด็น และจัดทำหมวดหมู่ตามเนื้อหาการวิจัย 
  6. สรุปผล และนำเสนอผลการวิจัย จัดทำในลักษณะของพรรณนาวิเคราะห์ บรรยาย
โวหาร หรืออธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ตามลำดับเหตุการณ์ มุ่งเน้นความชัดเจน ตรงประเด็น 
กล่าวถึงแต่สาระสำคัญตรงไปตรงมาที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยนี้ได้ค้นพบประเด็นที่ตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1.กิจวัตรในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท ผู้วิจัยประมวลสรุปเกี่ยวกับกิจวัตรในคัมภีร์
พระพุทธศาสนาเถรวาท ได้ดังนี้ กิจวัตรเป็นกิจวัตรพ้ืนฐานของพระสงฆ์ไทยในพระพุทธศาสนา 
ที่บรรพชนประพฤติมาไม่ กล่าวคือ 1) ความสัมพันธ์ของเสขิยวัตรกับหลักพระธรรมวินัย         
2) การปฏิบัติตามหลักเสขิยวัตร 3) การปฏิบัติตามหลักธุดงค์วัตร และ 4) การปฏิบัติตามหลัก
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วัตตขันธกะ (วัตร 14) กิจวัตรที่กล่าวมานี้ เป็นกิจใหญ่ควรที่ภิกษุจะต้องศึกษาให้ทราบความชัด
และจำไว้เพื่อปฏิบัติสมควรแก่สมณสารูปแห่งตนฯ หลักการปฏิบัติธุดงค์วัตรทั้ง 13 ประการ  
ซึ่งธุดงค์แต่ละอย่างแต่ละข้อมีคำสมาทานที่แตกต่างกันออกไป ธุดงค์วัตรที่ถือปฏิบัติ ดังเช่น
ภิกษุผู้ถืออยู่ป่าเป็นวัตร ผู้ถืออย่างเคร่งต้องยังอรุณให้ตั ้งขึ ้นในป่าตลอดกาลทั้งปวงเท่านั้น         
ส่วนผู้ถืออย่างกลาง ย่อมได้เพื่อจะอยู่ในเสนาสนะชายบ้านตลอด 4 เดือนฤดูฝน และผู้ที่ถือ
อย่างเพลา ย่อมได้เพ่ือจะอยู่ตลอด 4 เดือนฤดูเหมันต์ (หนาว) ด้วย ส่วนภิกษุผู้ถือธุดงควัตรข้อ
อื่น ๆ ก็เช่นเดียวกัน ต้องสมาทานตั้งมั่นอยู่ในคำสมาทานนั้น ๆ โดยผู้ปฏิบัตินั้นก็มี 3 จำพวก 
คือ พวกท่ีถืออย่างอุกฤษฏ์ (อย่างเคร่ง) อย่างกลาง และอย่างเพลา แต่มีข้อที่ปฏิบัติแตกต่างกัน
ไปเท่านั ้น ผู ้ปฏิบัติธุดงค์ย่อมได้ร ับอานิสงส์ที ่แตกต่างกันตามธุดงค์ว ัตรที ่ปฏิบัตินั ้น ๆ 
เช่นเดียวกัน การปฏิบัติธุดงค์ถึงแม้จะไม่ใช่กิจจำเป็นแต่ก็เป็นอุบายขัดเกลากิเลสและฝึกตนให้
เป็นคนมักน้อย สันโดษ อันจะนำไปสู่การปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐาน ทำให้ผลการปฏิบัติ เจริญ
ขึ้นได้อย่างรวดเร็ว สามารถที่จะบรรลุธรรมได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การปฏิบัติตามวัตร 14  
ของพระภิกษุสงฆ์นั้นในตอนต้นพุทธกาลเป็นไปอย่าง เรียบง่ายเพราะผู้ที่เข้ามาบวชไม่มากนัก 
และผู ้ที ่เข้ามาบวชนั้นบรรลุมรรคผลระดับสูงใน พระพุทธศาสนา ไม่มีปัญหาเรื ่องความ
ประพฤติ ไม่มีปัญหาในการปกครองแต่ประการใด เมื่อพระสงฆ์ไทย เพิ่มจำนวนมากขึ้น การ
ปฏิบัติของผู้เข้ามาบวชก็เริ่มมีปัญหา พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติหรือกำหนดข้อปฏิบัติให้พระภิกษุ
สงฆ์ได้ปฏิบัติต่อกันและกันด้วยความเอื้ออาทร เช่น พระภิกษุสงฆ์ผู้เป็นพระอุปัชฌาย์และ
อาจารย์ปฏิบัติต่อลูกศิษย์ของตนเหมือนบุตร ฝ่ายลูกศิษย์จะต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อ พระ
อุปัชฌาย์และอาจารย์ของตนเหมือนบิดา ดังนั้น การอยู่ร่วมกันของพระภิกษุสงฆ์ในสมัย 
พุทธกาลมีลักษณะอบอุ่น ต่างฝ่ายต่างดูแลความเป็นอยู่ของกันและกันด้วยความเอ้ือเฟ้ือ ทำให้
เกิดความรักและความผูกพันระหว่างกันเป็นแบบอย่างที่ดี อันแสดงออกถึงความเมตตาและ
ปรารถนาดีต่อ กันและกันระหว่างพระผู้น้อยกับพระผู้ใหญ่ พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติวัตร 14 
ด้วยเหตุที่พระวินัยมี ความสำคัญต่อการกระทำหน้าที่พระภิกษุสงฆ์ดังกล่าว พระพุทธเจ้าจึง
ทรงบัญญัติพระวินัยเพื่อให้ พระสงฆ์ไทยปฏิบัติต่อกัน และเป็นข้อวัตรที่ภิกษุต้องปฏิบัติถ้าไม่
ปฏิบัติต้องอาบัติทุกกฎ ดังนั้น วัตร 14 จึงเป็นข้อบัญญัติ ขนบธรรมเนียม หรือแบบแผน
ข้อบังคับสำหรับให้พระภิกษุสงฆ์ได้ปฏิบัติตามจนถึงยุคปัจจุบัน 
  2. การส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยจากอดีตสู่สังคมไทยในปัจจุบัน การ
พัฒนาตนเองในทัศนะทางพระพุทธศาสนา เริ ่มตั ้งแต่กระบวนการเข้ามาบวชเรียนใน
พระพุทธศาสนาปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัดตามกระบวนการไตรสิกขา คือ  
ศีล สมาธิ และปัญญา หลังจากได้ศึกษาพัฒนาตนเองสมบูรณ์แล้วจนสามารถบรรลุธรรมเป็น
พระอริสงฆ์ และอีกกลุ่มหนึ่งเป็นสมมติสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถในการแนะนำสั่งสอน
ประชาชนได้ พระสงฆ์ไทยจึงมีบทบาทที่สำคัญในการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปเผย
แผ่ เพ่ือสงเคราะห์ชาวโลก เป็นผู้นำทางจิตวิญญาณอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน 
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และพระสงฆ์ไทยมีส ่วนช ่วยเสนอแนะวิธ ีการแก้ปัญหาแก่ประชาชนด้วยการนำหลัก
พระพุทธศาสนาไปบูรณาการในการดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข หลักโอวาทปาติโมกข์ เป็น
หลักการทั่วไปของพระพุทธศาสนา 3 ข้อ คือ การไม่ทำชั่วทั้งปวง การทำความดีให้พร้อมมูล 
และการทำจิตของตนให้ผ่องใส นี้คือคำสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย บัญญัติกันว่าเป็น "หัวใจ
พระพุทธศาสนา" ในพระพุทธศาสนามีปาติโมกข์สองอย่างและมีความสำคัญเกี่ยวเนื่องกัน คือ 
โอวาทปาติโมกข์ และอาณาปาติโมกข์ จะเห็นได้ว ่า พระรัตนตรัยเป็นหลักใหญ่ของ
พระพุทธศาสนา นำทางให้เราก้าวหน้าไปสู่ความสำเร็จด้วยสิกขา คือ การฝึกศึกษาพัฒนาตน 
โดยปฏิบัติตามหลักคำสอนของพระพุทธเจ้า ดังนั้น กิจวัตรที่สำคัญของพระบวชใหม่ ก่อนอ่ืน
ขอทำความเข้าใจกับคำว่า วัตร วัตร แปลว่า กิจพึงกระทำ, หน้าที่, ธรรมเนียม, ความประพฤติ
และข้อปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ 1) กิจวัตร ว่าด้วยกิจที่ควรทำ เช่น อุปัชฌาย            
วัตรสัทธิวิหาริกวัตร อาคันตุกวัตร 2) จริยาวัตร ว่าด้วยมารยาทอันควรประพฤติ เช่น ไม่ทิ้งขยะ
ทางหน้าต่าง หรือทิ้งลงนอกฝานอกกำแพง ไม่จับวัตถุอนามาส 3) วิธีวัตร ว่าด้วยแบบอย่างท่ีพึง
กระทำ เช่น วิธีเก็บบาตร วิธีพับจีวร วิธีเปิด-ปิดหน้าต่างตามฤดู วิธีเดินเป็นหมู่ เป็นต้น กิจวัตร 
10 ที่กล่าวมานี้เป็นกิจวัตรใหญ่ควรที่ภิกษุจะต้องศึกษาให้ทราบความชัดและจำไว้เพื่อปฏิบัติ
สมควรแก่สมณสารูปแห่งตน ฯ การทำกิจวัตรของพระเป็นการฝึกอยู่กับปัจจุบัน ในทางที่ขจัด
ขัดเกลากิเลศ นี้คือ หนทางสู่สิ ่งสูงสุดหรับชีวิตที่เราควรจะได้รับ จากการศึกษาการปฎิบัติ
กิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับกิจวัตร 10 ซึ่งเป็น
กิจวัตรพ้ืนฐานของพระสงฆ์ไทยในพระพุทธศาสนา 
  3. แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 จากการที่ได้
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทย สำหรับการส่งเสริมเป็นแนวทางท่ี
พระสงฆ์ไทยพึงปฏิบัติตามกิจวัตรของสงฆ์ที่ได้วางมาตราฐานในการปฏิบัติตามพระธรรมวินัย 
เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันของหมู่สงฆ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากพระสงฆ์ไทย
ได้รับการส่งเสริมจากองค์กรภายนอกจะทำให้พระสงฆ์ไทยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติกิจวัตร
เนื่องจากปัจจุบันสังคมเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทำให้มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติกิจวัตร ต่อไปผู้วิจัยจะแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 
เพื่อให้เห็นแนวทางการปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ 10 ประการ ดังนี้ 1) วัตรในการลงอุโบสถ ซึ่ง
อุโบสถถือเป็นบ่อเกิดแห่งหลักประชาธิปไตยที่พระพุทธเจ้าทรงมอบความเป็นใหญ่แก่พระสงฆ์
ไทยในกิจการน้อยใหญ่ของพระพุทธศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ
รูปที่ 1 ว่า การลงอุโบสถนั้นไม่ค่อยเป็นปัญหามากนักส่วนมากพระสงฆ์ไทยจะต้องปฏิบัติตาม
พระธรรมวินัยมีปกติในการลงอุโบสถอยู่แล้ว (พระเทพสีมาภรณ์, 2563) 2) วัตรในการถือเที่ยว
บิณฑบาต การบิณฑบาตฉันนี้ เป็นธรรมเนียมเป็นประเพณีของผู้บวชบ้าง เป็นการกระทำให้ผู้
นั้นได้โปรดสัตว์ คือทำให้ผู้อื่นได้บุญบ้าง เป็นการออกกำลังกายในเวลาเช้าเพื่อสุขภาพอนามัย
ของภิกษุน ั ้นบ ้างเป ็นต ้น ซ ึ ่งสอดคล้องกับการให้ส ัมภาษณ์ของผ ู ้ทรงคุณว ุฒิ ร ูปที ่  2                  



320 | Vol.8 No.11 (November 2021)            ปีที่ 8 ฉบับที่ 11 เดือน พฤศจิกายน 2564 

ว่าการถือวัตรเที่ยวบิณฑบาต ส่วนมากพระสงฆ์ไทยยังปฏิบัติให้ความสำคัญเนื่องจากเป็น
กิจวัตรที่ยังอัตภาพให้เป็นไป (เจ้าอธิการสมิง สุมงฺคโล, 2563) 3) วัตรในการสวดมนต์สาธยาย 
การสวดมนต์ มีความหมายมุ่งหมายเพื่อจะเป็นการสาธยายให้เกิดความแม่นยำ ซึ่งสอดคล้อง
กับการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิรูปที่ 3 ว่า การปฏิบัติวัตรในการสวดมนต์สาธยายพบว่า 
พระสงฆ์ไทยผู้บวชใหม่มีปัญหามากกว่าพระสงฆ์ไทยผู้มากพรรษา เนื่องจากจะต้องใช้ความ
เพียรพยายามในการท่องบ่นสาธยายมนต์ (พระครูพิพิธขันติธรรม, 2563) 4) วัตรในการปัด
กวาดอาวาส วิหาร ลานเจดีย์ เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีมาแต่โบราณกาล ที่ภิกษุกลับมา
จากบิณฑบาตแล้ว ก็จับไม้กวาดกวาดบริเวณวัด หรือบริเวณโบสถ์ วิหาร ลานพระเจดีย์ และ
ลานต้นโพธิ์เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิรูปที่ 4 ว่า การปฏิบัติวัตร
ในการปัดกวาดอาวาส วิหาร ลานเจดีย์ พบว่า การกวาดวัดปัจจุบัน พระสงฆ์ไทยส่วนมากยังให้
ความสำคัญในวัตรข้อนี้ (พระครูนันทธรรมโกวิท, 2563) 5) วัตรในการรักษาผ้าครอง เป็นวิถี
ชีวิตเฉพาะแบบที่มุ่งฝึกหัดขัดเกลาตนเองตามหลักการในทางพระพุทธศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับ
การให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิรูปที่  5 ว่า การรักษาผ้าครองมีความสำคัญมาก โดยเฉพาะ
พระภิกษุผู้ครองผ้ากฐินจะเห็นว่าจะต้องมีความรู้ความสามารถในการกรานกฐินมีสติปัญญา
สามารถ ถ้าไม่เข้าใจจะทำให้กฐินเสียอานิสงส์ได้ (พระครูเกษมนวกิจ, 2563) 6) วัตรในการอยู่
ปริวาสกรรม ปริวาสกรรม เรียกว่าการประพฤติวุฏฐานวิธี แปลว่า ระเบียบหรือขั้นตอนปฏิบัติ
ตนเพื่อออกจากอาบัติ ซึ ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิรูป 6 ว่า การเข้า
ปริวาสกรรมจะต้องตั้งใจปฏิบัติให้ถูกต้องและจะต้องมีใจที่สะอาดสามารถยกจิตออกจากอาบัติ
เหล่านั้นได้ (พระสุบรรณ ทีปธมฺโม, 2563) 7) วัตรในการพิจารณาผม ขน เล็บ พระอุปัชฌาย์จะ
สอนให้กับผู้เข้ามาบวชในพระพุทธศาสนาได้เข้าใจ ที่ถูกต้อง เพราะกัมมัฏฐานทั้ง 5 ข้อนี้ เป็น
มูลกัมมัฏฐาน ให้พิจารณาในกายตนว่าเป็นของไม่สวย ไม่งาม น่าเกลียด ซึ่งสอดคล้องกับการให้
สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิรูปที่ 7 ว่า การพิจารณาผม ขน เล็บ คือ พระสงฆ์ไทยละเลยขาดการ
พิจารณาอยู่เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง หากไม่ต่อเนื่องก็จะทำให้จิตใจเกิดความประมาทได้ (พระ
พิชัย ฐิตโสภโณ, 2563) 8) ข้อปฏิบัติกิจวัตรในการศึกษาสิกขาบทและปฏิบัติพระอาจารย์ การ
อุปัฏฐากอุปัชฌาย์อาจารย์นั้นสำหรับผู้บวชใหม่ที่ยังต้องถือนิสัยกล่าวได้ว่าเป็น “กิจวัตร” คือมี
ความผูกพันให้ต้องทำเกี่ยวกับระเบียบของการถือนิสัย ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิรูปที่ 8 ว่า ปัจจุบันการปฏิบัติต่ออาจารย์ พบว่า พระสงฆ์ไทยมีการปฏิบัติอาจารย์
เป็นประจำแต่ขาดการต่อเนื่อง เนื่องจากพระสงฆ์ไทยปัจจุบันมีบทบาทมากมายในการทำงาน
ทางศาสนา ฉะนั้นเวลาที่จะปรนนิบัติต่ออาจารย์จึงไม่ต่อเนื่องไม่เหมือนกับวัดสายปฏิบัติสาย
ป่าจะมีการรับใช้อุปัฏฐากอาจารย์ได้อย่างต่อเนื่องมากกว่าพระสงฆ์ไทยในเมือง (พระครูศรี
ปริยัตยารักษ์ ดร, 2563) 9) วัตรในการปลงอาบัติ การแสดงอาบัติ ทำให้ผู้อ่ืนทราบถึงความผิด
ของตนโดยเปิดเผยแล้วด้วยการแสดงให้ผู้อ่ืนทราบในการที่ตนต้องอาบัตินี้ ซึ่งสอดคล้องกับการ
ให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิรูปที่ 9 ว่า การปลงอาบติไม่ค่อยมีปัญหามากนักซึ่งไม่ยากเท่ากับ
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การเข้าปริวาสกรรมปัญหาการปลงอาบัติในปัจจุบันจะมีเพียงแค่การไม่ปลงอาบัติ (พระครู
เกษมวิริยากร, 2563) 10) วัตรในการพิจารณาปัจจเวกขณ์ 4 การพิจารณาอย่างละเอียด
รอบคอบหรือแยบคายการพิจารณาที่ภิกษุสามเณรกระทำกันอยู่โดยทั่วไปในกรณีนี้คือ การ
พิจารณาวัตถุปัจจัยทั้ง 4 กล่าวคือ จีวร บิณฑบาต เสนาสนะ และคิลานเภสัช ซึ่งสอดคล้องกับ
การให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิรูปที่ 10 ว่าปัญหาเรื่องวัตรในการพิจารณาปัจจเวกขณ์ 4            
ในปัจจุบันพบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องวัตรข้อนี้น้อยมากไม่เป็นปัญหามากนัก (พระครูถาวร
กิจจารักษ์ ดร, 2563) จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดที่ให้สัมภาษณ์มานั้น กล่าว
ได้ดังนัยตามที่ได้ดำเนินมา การปฏิบัติตามกิจวัตรจึงถือว่ามีความสำคัญต่อความดำรงอยู่ของ
มวลเหล่าพระภิกษุสงฆ์ในยุคอดีตกาลจนถีงยุค 4.0 

 
อภิปรายผล  
  การวิจัยเรื่องนี้ มีข้อค้นพบที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติให้เกิดเป็นผลสำเร็จเป็นรูปธรรมและจับต้องได้ส่งเสริมการการปฏิบัติกิจวัตรของ
พระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 ที่สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1.การปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท กิจวัตรเป็น
พื้นฐานของพระสงฆ์ไทยในพระพุทธศาสนาที่บรรพชนประพฤติมากล่าวคือ 1) ความสัมพันธ์
ของเสขิยวัตรกับหลักพระธรรมวินัย 2) การปฏิบัติตามหลักเสขิยวัตร 3) การปฏิบัติตามหลัก
ธุดงควัตร และ 4) การปฏิบัติตามหลักวัตตขันธกะ (วัตร 14) กิจวัตรที่กล่าวมานี้ เป็นกิจใหญ่
ควรที่ภิกษุจะต้องศึกษาให้ทราบความชัดและจำไว้ เพื่อปฏิบัติสมควรแก่สมณสารูปแห่งตนฯ 
ธุดงค์แต่ละอย่างแต่ละข้อมีคำสมาทานที่แตกต่างกันออกไป ธุดงควัตรที่ถือปฏิบัติ ดังเช่นภิกษุผู้
ถืออยู่ป่าเป็นวัตร ผู้ถืออย่างเคร่งต้องยังอรุณให้ตั้งขึ้นในป่าตลอดกาลทั้งปวงเท่านั้น ส่วนผู้ถือ
อย่างกลาง ย่อมได้เพื่อจะอยู่ในเสนาสนะชายบ้านตลอด 4 เดือนฤดูฝน และผู้ที่ถืออย่างเพลา 
ย่อมได้เพื่อจะอยู่ตลอด 4 เดือนฤดูเหมันต์ (หนาว) ด้วย ส่วนภิกษุผู ้ถือธุดงควัตรข้ออื่น ๆ         
ก็เช่นเดียวกัน ต้องสมาทานตั้งมั่นอยู่ในคำสมาทานนั้น ๆ โดยผู้ปฏิบัตินั้นก็มี 3 จำพวก คือ 
พวกที่ถืออย่างอุกฤษฏ์ (อย่างเคร่ง) อย่างกลาง และอย่างเพลา แต่มีข้อที่ปฏิบัติแตกต่างกันไป
เท่านั้น ผู้ปฏิบัติธุดงค์ย่อมได้รับอานิสงส์ที่แตกต่างกันตามธุดงควัตรที่ปฏิบัตินั้น ๆ เช่นเดียวกัน 
การปฏิบัติธุดงค์ถึงแม้จะไม่ใช่กิจจำเป็นแต่ก็เป็นอุบายขัดเกลากิเลสและฝึกตนให้เป็นคนมัก
น้อย สันโดษ อันจะนำไปสู่การปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐาน ทำให้ผลการปฏิบัติเจริญขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถที่จะบรรลุธรรมได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การปฏิบัติตามวัตร 14 ของพระภิกษุ
สงฆ์นั้นในตอนต้นพุทธกาลเป็นไปอย่าง เรียบง่ายเพราะผู้ที่เข้ามาบวชไม่มากนัก และผู้ที่เข้ามา
บวชนั้นบรรลุมรรคผลระดับสูงใน พระพุทธศาสนา ไม่มีปัญหาเรื่องความประพฤติ ไม่มีปัญหา
ในการปกครองแต่ประการใด เมื่อพระสงฆ์ไทย เพ่ิมจำนวนมากขึ้น การปฏิบัติของผู้เข้ามาบวช
ก็เริ่มมีปัญหา พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติหรือกำหนดข้อ ปฏิบัติให้พระภิกษุสงฆ์ได้ปฏิบัติต่อกัน
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และกันด้วยความเอื้ออาทร เช่น พระภิกษุสงฆ์ผู้เป็นพระอุปัชฌาย์และอาจารย์ปฏิบัติต่อลูก
ศิษย์ของตนเหมือนบุตร ฝ่ายลูกศิษย์จะต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อพระอุปัชฌาย์และอาจารย์ของตน
เหมือนบิดา ดังนั้น การอยู่ร่วมกันของพระภิกษุสงฆ์ในสมัย พุทธกาลมีลักษณะอบอุ่น ต่างฝ่าย
ต่างดูแลความเป็นอยู่ของกันและกันด้วยความเอื้อเฟื้อ ทำให้เกิด ความรักและความผูกพัน
ระหว่างกันเป็นแบบอย่างที่ดี อันแสดงออกถึงความเมตตาและปรารถนาดีต่อ กันและกัน
ระหว่างพระผู ้น้อยกับพระผู ้ใหญ่ พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติวัตร 14 ด้วยเหตุที ่พระวินัยมี 
ความสำคัญต่อการกระทำหน้าที่พระภิกษุสงฆ์ดังกล่าว พระพุทธเจ้าจึงทรงบัญญัติพระวินัย
เพื่อให้ พระสงฆ์ไทยปฏิบัติต่อกัน และเป็นข้อวัตรที่ภิกษุต้องปฏิบัติถ้าไม่ปฏิบัติต้องอาบัติทุก
กฎ ดังนั ้น วัตร 14 จึงเป็นข้อบัญญัติ ขนบธรรมเนียม หรือแบบแผนข้อบังคับสำหรับให้
พระภิกษุสงฆ์ได้ปฏิบัติตามจนถึงยุคปัจจุบัน  
  2. เพื่อศึกษาการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยจากอดีตสู่สังคมไทย การ
พัฒนาตนเองในทัศนะทางพระพุทธศาสนา เร ิ ่มต ั ้งแต ่กระบวนการเข ้ามาบวชเร ียน                 
ในพระพุทธศาสนาปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัดตามกระบวนการไตรสิกขา คือ 
ศีล สมาธิ และปัญญา หลังจากได้ศึกษาพัฒนาตนเองสมบูรณ์แล้วจนสามารถบรรลุธรรมเป็น
พระอริสงฆ์ และอีกกลุ่มหนึ่งเป็นสมมติสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถในการแนะนำสั่งสอน
ประชาชนได้ พระสงฆ์ไทยจึงมีบทบาทที่สำคัญในการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไป เผย
แผ่เพื่อสงเคราะห์ชาวโลก เป็นผู้นำทางจิตวิญญาณอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน 
และพระสงฆ์ไทยมีส ่วนช ่วยเสนอแนะว ิธ ีการแก้ปัญหาแก่ประชาชนด้วยการนำหลัก
พระพุทธศาสนาไปบูรณาการในการดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข หลักโอวาทปาติโมกข์             
เป็นหลักการทั่วไปของพระพุทธศาสนา 3 ข้อ คือ การไม่ทำชั่วทั้งปวง การทำความดีให้พร้อม
มูล และการทำจิตของตนให้ผ่องใส นี้คือคำสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย บัญญัติกันว่าเป็น 
"หัวใจพระพุทธศาสนา" ในพระพุทธศาสนามีปาติโมกข์สองอย่างและมีความสำคัญเกี่ยวเนื่องกัน 
คือ โอวาทปาติโมกข์ และอาณาปาติโมกข์ กิจวัตร 10 ที่กล่าวมานี้เป็นกิจวัตรใหญ่ควรที่ภิกษุ
จะต้องศึกษาให้ทราบความชัดและจำไว้เพ่ือปฏิบัติสมควรแก่สมณสารูปแห่งตนฯ การทำกิจวัตร
ของพระเป็นการฝึกอยู่กับปัจจุบัน ในทางท่ีขจัดขัดเกลากิเลส นี้คือ หนทางสู่สิ่งสูงสุดหรับชีวิตที่
เราควรจะได้รับ จากการศึกษาการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยจากอดีตสู่
สังคมไทย ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับกิจวัตร 10 ซึ่งเป็นกิจวัตรพื้นฐานของพระสงฆ์
ไทยในพระพุทธศาสนา 
  3. วิเคราะห์การส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 พบว่าปัญหาการ
ไม่ปฏิบัติกิจวัตร 10 ประการคือ 1) วัตรในการลงอุโบสถ 2) วัตรในการถือเที่ยวบิณฑบาต           
3) วัตรในการสวดมนต์ สาธยายา 4) วัตรในการปัดกวาดอาวาส วิหาร ลานเจดีย์ 5) วัตรในการ
รักษาผ้าครอง 6) วัตรในการอยู่ปริวาสกรรม 7) วัตรในการพิจารณาผม ขน เล็บ 8 ) วัตรใน
การศึกษาสิกขาบทและปฏิบัติพระอาจารย์ 9) วัตรในการปลงอาบัติ 10) วัตรในการพิจารณา
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ปัจจเวกขณ์ 4 ปัญหาเกิดจาก 2 ประการคือปัญหาเกิดจากปัจจัยภายใน และปัญหาจากปจัจัย
ภายนอก ปัจจัยภายภายในได้แก่ การขาดความตระหนักถึงความสำคัญและคุณค่าของกิจวัตร 
10 ประการ ปัจจัยภายนอกคือ สังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่ส่งผลต่อการเป็นอยู่  แนวทางการ
ส่งเสริมสรุปได้ ดังนี้ ขั้นที่ 1 เข้าใจปัญหา การเข้าใจปัญหาเป็นจุดเริ่มแรกในการพัฒนาส่งเสริม
การปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในปัจจุบันหากทราบปัญหาที่แท้จริงก็จะสามารถแก้ไข
ปัญหานั้นได้ปัญหาการไม่ปฏิบัติกิจวัตรมาจากปัจจัยภายใน และปัญหาจากปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายภายในได้แก่  การขาดความตระหนักถึงความสำคัญและคุณค่าของกิจว ัตร              
10 ประการ ปัจจัยภายนอกคือ สังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่ส่งผลต่อการเป็นอยู่ทำให้พระสงฆ์
ไทยปฏิบัติกิจวัตรยากและลำบาก ขั้นที่ 2 สร้างวิธีการแก้ไข วิธีแก้ไขเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่
นำไปสู่การแก้ไขปัญหา วิธีแก้ไขการปัญหาการไม่ปฏิบัติกิจวัตรคือสร้างรูปแบบกิจกรรมที่
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับพระสงฆ์ไทยได้เป็นแนวทางปฏิบัติ หากมีแนวทางส่งเสริมที่ชัดเจน
ก็จะเป็นช่องทางพัฒนาและสร้างแรงจูงใจเป็นอย่างดีขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติเป็น
เรื่องที่สำคัญเมื่อทราบปัญหาและมีแนวทางแก้ไขการลงมือปฏิบัติจะเป็นแนวทางการส่งเสริม
ทำให้พระสงฆ์ไทยปฏิบัติกิจวัตร 10 ประการเป็นประจำอย่างมีความสุข ขั้นที่ 4 แก้ปัญหา
ร่วมกับสังคม เป็นที่ทราบแล้วว่าปัญหาที่ทำให้พระสงฆ์ไทยมีผลกระทบต่อการปฏิบัติกิจวัตร 
ส่วนหนึ่งมาจากสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ปัจจุบันคณะสงฆ์อยู่ภายใต้กฎหมายบ้านเมือง
ดังนั้น สังคมการเมืองจึงมีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริม การแก้ไขปัญหาและ
ส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตร 10 ประการ พระสงฆ์ไทยจะต้องมีแนวทางร่วมกับชุมชนสังคม หาก
ชุมชนและสังคมประเทศชาติมีส่วนในการส่งเสริมพระสงฆ์ไทยก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติและ
เผยแผ่ศาสนาต่อไปอันเป็นเหตุให้พระพุทธศาสนามีความเจริญมั่นคงถาวรในยุค 4.0 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  การวิจัยเรื่องนี้ มีข้อค้นพบที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติให้เกิดเป็นผลสำเร็จเป็นรูปธรรมและจับต้องได้ส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์
ไทยในยุค 4.0 ดังรายละเอียด รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติกจิวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 
ที่แสดงแผนภูมิได้ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 1 การส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากข้อค้นพบผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลรูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติ
กิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 พบว่าปัญหาการไม่ปฏิบัติกิจวัตร 10 ประการคือ 1) วัตรใน
การลงอุโบสถ 2) วัตรในการถือเที่ยวบิณฑบาต 3) วัตรในการสวดมนต์สาธยายา 4) วัตรในการ
ปัดกวาดอาวาส วิหาร ลานเจดีย์ 5) วัตรในการรักษาผ้าครอง 6) วัตรในการอยู่ปริวาสกรรม          
7) วัตรในการพิจารณาผม ขน เล็บ 8 ) วัตรในการศึกษาสิกขาบทและปฏิบัติพระอาจารย์           
9) วัตรในการปลงอาบัติ 10) วัตรในการพิจารณาปัจจเวกขณ์ 4 ปัญหาเกิดจาก 2 ประการคือ
ปัญหาเกิดจากปัจจัยภายใน และปัญหาจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายภายในได้แก่ การขาด
ความตระหนักถึงความสำคัญและคุณค่าของกิจว ัตร 10 ประการ ปัจจัยภายนอกคือ                  
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่ส่งผลต่อการเป็นอยู่  เพื่อเกิดการส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของ
พระสงฆ์ไทยในยุค 4.0 สามารถอธิบายดังโมเดล ต่อไปนี้ ขั้นที่ 1 เข้าใจปัญหา การเข้าใจปัญหา
เป็นจุดเริ่มแรกในการพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ไทยในปัจจุบันหากทราบ
ปัญหาที่แท้จริงก็จะสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ปัญหาการไม่ปฏิบัติกิจวัตรมาจากปัจจัยภายใน  
และปัญหาจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายภายในได้แก่ การขาดความตระหนักถึงความสำคัญ
และคุณค่าของกิจวัตร 10 ประการ ปัจจัยภายนอกคือ สังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่ส่งผลต่อการ
เป็นอยู่ทำให้พระสงฆ์ไทยปฏิบัติกิจวัตรยากและลำบาก ขั้นที่ 2 สร้างวิธีการแก้ไข วิธีแก้ไขเป็น
เครื่องมือที่สำคัญที่นำไปสู่การแก้ไขปัญหา วิธีแก้ไขการปัญหาการไม่ปฏิบัติกิจวัตรคือสร้าง
รูปแบบกิจกรรมที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับพระสงฆ์ไทยได้เป็นแนวทางปฏิบัติ  หากมี
แนวทางส่งเสริมที่ชัดเจนก็จะเป็นช่องทางพัฒนาและสร้างแรงจูงใจเป็นอย่างดี  ขั้นที่ 3 ลงมือ
ปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติเป็นเรื่องที่สำคัญเมื่อทราบปัญหาและมีแนวทางแก้ไขการลงมือปฏิบัติ

การส่งเสริมการ
ปฏิบัติกิจวัตรของ
พระสงฆ์ไทยในยุค 

4.0

เข้าใจ
ปัญหา

สร้าง
วิธีการ
แก้ไข

ลงมือ
ปฏิบัติ

แก้ไขปัญหา
ร่วมกับสังคม
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จะเป็นแนวทางการส่งเสริมทำให้พระสงฆ์ไทยปฏิบัติกิจวัตร 10 ประการเป็นประจำอย่างมี
ความสุขขั ้นที ่ 4 แก้ปัญหาร่วมกับสังคม เป็นที ่ทราบแล้วว่าปัญหาที่ทำให้พระสงฆ์ไทยมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติกิจวัตร ส่วนหนึ่งมาจากสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ปัจจุบันคณะ
สงฆ์อยู่ภายใต้กฎหมายบ้านเมืองดังนั้น สังคมการเมืองจึงมีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา
และส่งเสริม การแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการปฏิบัติกิจวัตร 10 ประการ พระสงฆ์ไทยจะต้องมี
แนวทางร่วมกับชุมชนสังคม หากชุมชนและสังคมประเทศชาติมีส่วนในการส่งเสริมพระสงฆ์
ไทยก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติและเผยแผ่ศาสนาต่อไปอันเป็นเหตุให้พระพุทธศาสนามีความ
เจริญมั ่นคงถาวรในยุค 4.0  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั ้งต ่อไป 1) ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจวัตรในพระพุทธศาสนากับศาสนาอื่น 2) ควรมีการศึกษาพัฒนาการ
การปฏิบัติกิจวัตรในพระพุทธศาสนาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันในเชิงลึก 3) ควรมีการศึกษา
นโยบายการส่งเสริมการพัฒนาพระสงฆ์ไทยในการปฏิบัติงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบ และการปรับตัวของประชาชนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
จากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากกลุ่มอำเภอขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก จำนวน 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอขนาดใหญ่ 
คืออำเภอเมือง อำเภอขนาดกลาง คือ อำเภอลานสกา และอำเภอขนาดเล็ก คืออำเภอขนอม 
จำนวนทั้งหมด 400 ครัวเรือน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ ร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มวัยทำงานได้รับผลกระทบมากที่สุด ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่  1) ด้านเศรษฐกิจ ทำให้
รายได้ส่วนใหญ่ลดลง 2) ด้านสุขภาพ ทำให้สมาชิกในครัวเรือนตื่นตัวในการป้องกันการติดเชื้อ
และดูแลสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น 3) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม คือ บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ
สมาชิกในครัวเรือน คือ คนรัก/คู่สมรส ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปกติ 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทำให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร ได้แก่  โทรทัศน์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากขึ้น 5) ด้าน
การศึกษา  ทำให้นักเรียน/นักศึกษาต้องเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมากขึ้น ส่วนการปรับตัวของ
ประชาชน พบว่า 1) ด้านเศรษฐกิจ มีการสร้างอาชีพใหม่ของสมาชิกในครัวเรือนเพ่ือการเพ่ิม
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รายได้ 2) ด้านสุขภาพ มีการปรับตัวเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพเกี่ยวกับการหมั่นล้างมือให้
สะอาดด้วยน้ำและสบู่ 3) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า  วิธีการพูดคุยกัน อยู่ในระดับปกติ 
และการได้รับความช่วยเหลือในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า การขอความช่วยเหลือจาก
ญาติ  4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีการปรับตัวเกี่ยวกับการเรียนรู้การใช้อุปกรณ์
สื่อสารด้วยตนเอง  5) ด้านการศึกษา พบว่า การขอให้คนรู้จักสอนหนังสือให้ลูก/หลาน 
คำสำคัญ : ผลกระทบ,การปรับตัว, ,โควิด-19 

 
Abstract 
 The purpose of this article was to present the study results of affected 
and adjustment of people during COVID 19 pandemic in Nakhon Si Thammarat 
Province. This was qualitative research. Data were collected by using the 
questionnaire and the sample was selected from people in Nakhon Si 
Thammarat. The statistic used for data analysis was percentage. The research 
showed that working people were mainly affected by COVID 19 pandemic in 5 
aspects as follows: 1) Economic effect— People had lower income because of 
COVID 19 pandemic. 2) Health effect —Members of the family were active in 
protecting themselves from the inflection and in taking care of themselves 
during COVID 19 pandemic. 3) Social and environmental It found that most of 
lovers/spouses had the relationship with the members of the family at the 
normal level. 4) Information technology effect—Information accessed from a 
television source was at the higher level.   5) Educational effect—The students 
had to study online at the higher level For the adjustment of the peoples, the 
research found that 1) Economic aspect—There were new jobs created by the 
members of the family to increase their income. 2) Health aspect—There was 
adjustment for health behavior as follows: keep washing their hands by water 
and soap 3) Social and environmental aspect—It found that the ways people 
had conversation were at the normal level. it found that persons and help 
sources asked for help were the relatives. 4) Information technology aspect—It 
found that there was adjustment about self-learning in using communication 
tools. 5) Educational aspect—It found that the acquaintance was asked for help 
in teaching  
Keywords: Effect, Adjustment, Covid 19 
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บทนำ 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 
2019, COVID-19หรือ โควิด 19) เป็น "การระบาดใหญ่" (pandemic) หลังจากพบผู้ติดเชื้อทั่ว
โลก ปัจจุบันมีผู้ติดเชื้อทั่วโลกถึง 201,013,171 คน  และรักษาหาย จำนวน 179,297,541 คน
และเสียชีวิต 4,270,298 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 5 สิงหาคม 2564) (กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2564)  ดังนั้น การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) สร้างความเสียหาย
อย่างเป็นวงกว้างทั้งต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน และส่งผลกระทบต่อความม่ันคงด้านสุขภาพ
ระดับโลก (Global Health Security) เนื่องจากพบการระบาดของโรคเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และยังไม่สามารถควบคุมการระบาดของโรคได้ในหลายประเทศทั่วทุกภูมิภาคของโลก ประเทศ
ไทยได้มยีอดผู้ติดเชื้อ จำนวน 693,305 คน และเสียชีวิตจำนวน 5,663 คน  (ข้อมูล ณ วันที่  5 
สิงหาคม 2564) (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2564)  ซึ่งมีผลต่อการดำเนินชีวิตของ
ประชาชนในประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา รวมทั้งประเทศไทยมาตรการ
ในการควบคุมและป้องกันโรคโควิด19 โดยได้มีศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) ร่วมกับกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ในการรายงานและติดตามสถานการณ์ รวมทั้งในระดับพ้ืนที่ การดำเนินงานโดย
ผู้ว่าราชการจังหวัด ภายใต้ความร่วมมือของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
รายงานสถานการณ์ระบาดของโรคประจำวันเฉพาะจังหวัดที่มีการระบาดของโรค ผ่าน
สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ตลอดจนถึงในระดับท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ระดับพ้ืนที่คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ตลอดจนการเตรียมความพร้อม
ศักยภาพและทรัพยากรของระบบบริการสุขภาพ การส่งเสริมการจัดการความรู้ การวิจัยและ
พัฒนาและการสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชน การบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือการจัดการกับการระบาดของโรคโควิด-19 
(มูลนิธิเพ่ือการพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, 2563)   
 ส่วนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า มียอดผู้ติดเชื้อจำนวน 4,526  คน และเสียชีวิต 
จำนวน 36 คน  (ข้อมูล  ณ  วันที่  5 สิ งหาคม 2564) (สำนั กงานสาธารณสุขจั งหวัด
นครศรีธรรมราช, 2564) จากสถิติผู้ติดเชื้อจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่
ในช่วงเดือนเมษายน 2564 นี้ จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้รับผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ เช่น  สถานศึกษาได้มีการขยายเวลาเปิดภาคเรียนจนถึงเดือนสิงหาคม การจัดกิจกรรม
ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นงานบุญ งานศพ งานแต่งงาน ซึ่งมีการจำกัดจำนวนคนเข้าร่วมงานไม่
เกิน 20 คน การปิดตลาดบางพ้ืนที่ภายในจังหวัดเป็นการชั่วคราว เป็นต้น ซึ่งเป็นส่งผลต่อ
ความวิตกกังวลต่อผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม และมาตรการการเฝ้าระวัง การป้องกันดูแลสุขภาพ
ของตนเองและมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม รวมทั้งกระบวนทัศน์สุขภาพใหม่ได้ถูก
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นำมาใช้เพ่ือกระตุ้นให้คนในสังคมเกิดความตระหนักต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผ่านการก่อ
ตัวของการเปลี่ยนแปลงในปรากฎการณ์ทางสังคมที่สำคัญ ซึ่งส่งผลกระทบต่อแนวคิดเรื่อง
สุขภาพทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ได้แก่พฤติกรรมและวิถีชีวิตสุขภาพและระดับมหภาคได้แก่
โครงสร้างทางสังคมหลายประการ (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2558)   
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว คณะนักวิจัยจึงได้ดำเนินการจัดทำโครงการวิจัยเกี่ยวกับการ
สำรวจการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในสถานการณ์การระบาดของโรค โควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบ และการปรับตัวของประชาชนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาผลกระทบ และการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ
และการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรได้แก่ ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างจากกลุ่ม
อำเภอขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก จำนวน 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอขนาดใหญ่ คืออำเภอเมือง 
อำเภอชนาดกลาง คือ อำเภอลานสกา และอำเภอขนาดเล็ก คือ อำเภอขนอม จำนวนทั้งหมด 
400 ครัวเรือน โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น อำเภอเมือง จำนวน 235 ครัวเรือน อำเภอ
ลานสกา จำนวน 53 ครัวเรือน และอำเภอขนอม 112 ครัวเรือน  ซึ่งการสำรวจตัวอย่าง เป็น
การเก็บข้อมูลเพียงบางหน่วยของประชากรเป้าหมาย (Target Population) และกำหนดแผน
เลือกหน่วยตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) และเป็นการเลือกตัวอย่างโดยใช้พ้ืนที่  (Area Sampling) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 
 สถานทีด่ำเนินการวิจัย 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอลานสกา และอำเภอขนอม 
ดำเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563 - เมษายน 2564 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือและคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ได้ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที่ใบรับรอง HE-138-2563  มีข้อ
คำถามประกอบด้วย  
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  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่ครัวเรือนได้รับจากสถานการณ์โรคโควิด-19 
  ส่วนที่ 3 การปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือนจากสถานการณ์โรคโควิด-19 
  ส่วนที่ 4 สรุปผลกระทบและความสามารถปรับตัวสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 
  ส่วนที่ 5 แนวปฏิบัติชีวิตวิถีใหม่ของครัวเรือน การสร้างความเชื่ อมันและ
ความต้องการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคโควิด-19 ของครัวเรือน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยให้นักศึกษาในพ้ืนที่
ชุมชนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการไปสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนหรือผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ที่มี
อายุ 20 ปีขึ้นไป จำนวน 400 ชุด โดยตามหัวข้อประเด็นในแบบสอบถาม และการสอบถาม
ผ่าน Google from ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง 
เมษายน 2564 เมื่ อได้ข้อมูลแบบสอบถาม มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
แบบสอบถาม เพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์ 
          การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม เป็นการนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย
โปรแกรมการคำนวณค่าทางสถิติ  ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่ ใช้
บรรยายคุณลักษณะของตัวแปรที่ต้องการศึกษาโดยเป็นการสรุปถึงลักษณะของข้อมูลที่มีอยู่
ด้วยการหาค่าสัดส่วนหรือร้อยละ โดยใช้อภิปรายผลเป็นค่าร้อยละ หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว
ได้นำเสนอข้อมูลผลของการวิเคราะห์ในรูปข้อความควบคู่กับตารางประกอบการอธิบายใน
งานวิจัย  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบ และการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
 ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ข้อมูลครัวเรือน จำนวน ร้อยละ 
เพศ   

หญิง 294 73.50 
ชาย 106 26.50 

อายุ   
อาย ุ36 - 45 ป ี 85 21.25 
46- 59 ป ี 141 35.25 
อาย ุ60 ปีขึ้นไป 87 21.75 
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ข้อมูลครัวเรือน จำนวน ร้อยละ 
สถานะในครัวเรือน   

สมาชิกในครัวเรือน 223 55.75 
หัวหน้าครัวเรือน 177 44.25 

จำนวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่จริงในปัจจุบัน   
1 - 3 คน 192 48.00 
4 - 6 คน 182 45.50 
6 คนขึ้นไป 26 6.50 

อาชีพหลักหัวหน้าครัวเรือน   
ค้าขาย 109 27.25 
เกษตรกรรม 81 20.25 
รับจ้าง/รับจ้างรายวัน 71 17.75 
ธุรกิจส่วนตวั 58 14.50 
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 28 7.00 
อื่น ๆ ระบ ุแม่บา้น 26 6.50 
พนักงาน ลูกจ้างบริษัท/ธุรกิจเอกชน 19 4.75 
ลูกจ้างภาครัฐ 5 1.25 
กลุ่มอาชีพ (เช่น ทอผ้า จักสาน) 3 0.75 

รายได้รวมของสมาชิกในครัวเรือนต่อเดือน   
ไม่เกิน 30,000 บาท 329 82.25 
ประมาณ 30,001 – 50,000 บาท 55 13.75 
ประมาณ 50,0001- 70,000 บาท 10 2.50 
ประมาณ 70,001 บาทขึ้นไป 6 1.50 

 
 จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 รองลงมาได้แก่ เพศชาย จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.50 ส่วนทางด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 46- 59 ปี จำนวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.75 และอยู่ระหว่างอายุ 36 - 45 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ตามลำดับ ด้าน
สถานะในครัวเรือน ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในครัวเรือน จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 
รองลงมาได้แก่ หัวหน้าครัวเรือน จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25  และจำนวนสมาชิก
ครัวเรือนที่อาศัยอยู่จริงในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีสมาชิก 1 - 3 คน  จำนวน 192 ครัวเรือน คิด
เป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาได้แก่มีสมาชิก 4 - 6 คน จำนวน 182 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
45.50 และสุดท้ายคือ มีสมาชิก 6 คนขึ้นไป จำนวน 26 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ทางด้านอาชีพของหัวหน้าครัวเรือน  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย จำนวน  109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาได้แก่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.25 และประกอบอาชีพ รับจ้าง/รับจ้างรายวัน  จำนวน 71 คนคิดเป็นร้อยละ 17.75 
ตามลำดับ ส่วนรายได้รวมของสมาชิกในครัวเรือนต่อเดือน ส่วนใหญ่ มีรายได้รวมต่อเดือนไม่
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เกิน 30,000 บาท จำนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 รองลงมา คือ มีรายได้รวมต่อเดือน
ประมาณ 30,001 – 50,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75  และ มีรายได้รวมต่อ
เดือนประมาณ 50,0001- 70,000 บาท จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลำดับ  
 ผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ผลการศึกษา พบว่า  
 1. ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ สภาพทางด้าน
เศรษฐกิจ เกี่ยวกับรายได้ลดลงคิดเป็นร้อยละ 59.25 ด้านการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการอุปโภค
บริโภคสินค้าต่าง ๆ อยู่ในระดับลดลง คิดเป็นร้อยละ 42.00 และ ด้านเงินออม อยู่ในระดับ
ลดลง คิดเป็นร้อยละ 64.00   
 2. ผลกระทบด้านสุขภาพของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า ผลกระทบ
ภาวะสุขภาพเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้สมาชิกในครัวเรือน มีการป้องกัน
การติดเชื้อและดูแลสุขภาพ ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบเพ่ิมมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 94.75 และ
ผลกระทบทางด้านสุขภาพเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ก่อให้เกิดผลกระทบทำให้
สมาชิกในครัวเรือนมีความเครียด/วิตกกังวล ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
84.25   
 3. ผลกระทบทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ สมาชิก
ในครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการพบปะกับเพ่ือนบ้าน/คนใน
ชุมชน (ทั่วไป) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมีบางครั้งคิดเป็นร้อยละ 50.50   รองมา เกี่ยวกับการทำ
กิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในครัวเรือนอยู่ในระดับบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 46.50 และเกี่ยวกับ
การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน เช่น งานบุญประเพณี อยู่ในระดับมีบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
46.25 ตามลำดับ  
 4. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผลกระทบ
จากการใช้เทคโนโลยีของสมาชิกในครัวเรือนเมื่อเทียบกับสภาวะปกติ ด้านเกิดการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีใหม่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากขึ้นร้อยละ 51.10 รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยงต่อ
การรับข้อมูลข่าวสารเท็จจากสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
49.00 และ ด้านปัญหาสุขภาพจิตจากการวิตกกังวลเมื่อรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อเทคโนโลยีต่าง 
ๆ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.25  
 5. ผลกระทบด้านการศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผลกระทบด้าน
การศึกษา ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษาต้องเรียนออนไลน์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากขึ้น ร้อยละ 
49.25 และผู้ปกครองมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาเพ่ิม เช่น ค่าอินเทอร์เน็ตรายเดือน ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมากขึ้น ร้อยละ 44.75 และ ผู้ปกครองต้องซื้ออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีเพ่ิม อยู่
ในระดับมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 32.50   
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 การปรับตัวจากสถานการณ์โรคโควิด-19ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษา
พบว่า   
 1. การปรับตัวด้านเศรษฐกิจในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การปรับตัวด้าน
เศรษฐกิจ คือ การสร้างอาชีพใหม่ของสมาชิกในครัวเรือนเพ่ือการเพ่ิมรายได้ ส่วนใหญ่ได้มี
อาชีพใหม่ ร้อยละ 94.25 และมีการวางแผนการใช้เงินของครัวเรือน ร้อยละ 88.25 ตลอดจน
การวางแผนด้านอาชีพ ร้อยละ 72.00   
 2. การปรับตัวด้านสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  พฤติกรรมสุขภาพ
เกี่ยวกับการหมั่นล้างมือให้สะอาดด้วยน้ำและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอยู่
ในระดับปฏิบัติประจำ ร้อยละ 80.75 รองลงมาได้แก่ พฤติกรรมสุขภาพเกี่ยวกับการสวม
หน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้าตลอดเวลาเมื่ออยู่กับผู้อ่ืน ร้อยละ 80.00 และ พฤติกรรมสุขภาพ
เกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงการไปในสถานที่ชุมชน ร้อยละ 78.00  
 3. การปรับตัวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า วิธีการ
รักษาความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกในครัวเรือน คือวิธีการพูดคุยกัน อยู่ในระดับปกติ 
จำนวน ร้อยละ 63.25 วิธีการการทำกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว อยู่ในระดับปกติ คิดเป็นร้อย
ละ 65.25 และ วิธีการทำกิจกรรมร่วมกันในชุมชนส่วนใหญ่อยู่ใน ระดับลดลง คิดเป็นร้อยละ 
54.25  
 4. การปรับตัวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การปรับตัว
ด้านเทคโนโลยี เกี่ยวกับการ เรียนรู้การใช้อุปกรณ์สื่อสารด้วยตนเอง ร้อยละ 43.50 และ การ
ปรับตัวด้านเทคโนโลยี เกี่ยวกับการ ขอคำแนะนำเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์สื่อสาร (เช่น ถาม
ลูก/หลาน/เพ่ือน) มีการปรับตัว ร้อยละ 38.75 และการเรียนรู้ที่จะรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
จากสื่อสารสนเทศ มีการปรับตัว คิดเป็นร้อยละ 35.25ตามลำดับ  
 5. การปรับตัวด้านการศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การปรับตัวด้าน
การศึกษาได้แก่ การจ้างครูสอนพิเศษเพ่ิมให้ลูก ส่วนใหญ่พบว่า ไม่มีเคยปรับตัว ร้อยละ 45.75 
รองลงมา ขอให้คนรู้จักช่วยดูแลลูก/หลานระหว่างหยุดเรียนส่วนใหญ่ ไม่เคยมีปรับตัว ร้อยละ 
38.00 และ ขอให้คนรู้จักสอนหนังสือให้ลูก/หลาน ส่วนใหญ่ ไม่มีเคยปรับตัว คิดเป็นร้อยละ 
37.25  
 สรุปผลกระทบและความสามารถปรับตัวสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า มิติทางเศรษฐกิจของสมาชิกในครัวเรือน
ส่วนได้รับผลกระทบ ได้แก่ วัยทำงาน ได้รับผลกระทบอยู่ในระดับมาก  ร้อยละ   65.00 และ
สามารถปรับตัวได้อยู่ในระดับมาก  ร้อยละ  47.00 มิติทางสุขภาพของสมาชิกในครัวเรือนส่วน
ได้รับผลกระทบ ได้แก่ วัยทำงาน ได้รับผลกระทบอยู่ ในระดับมาก  ร้อยละ   53.25 และ
สามารถปรับตัวได้อยู่ในระดับมาก  ร้อยละ 48.50 มิติทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ของสมาชิกใน
ครัวเรือนส่วนได้รับผลกระทบ ได้แก่ วัยทำงาน ได้รับผลกระทบอยู่ ในระดับมาก  ร้อยละ 
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53.25 และสามารถปรับตัวได้ อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 47.50 มิติทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของสมาชิกในครัวเรือนส่วนได้รับผลกระทบ ได้แก่  วัยทำงาน ได้รับผลกระทบอยู่ 
ในระดับมากร้อยละ    56.75 และสามารถปรับตัวได้อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 46.00   
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาผลกระทบ และการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ผลกระทบประกอบด้วย 5 ด้าน
ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ  ประกอบด้วยสภาพทางด้านเศรษฐกิจ เกี่ยวกับอยู่ในระดับลดลง  2) 
ด้านสุขภาพของ พบว่า ผลกระทบภาวะสุขภาพเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้
สมาชิกในครัวเรือน มีการป้องกันการติดเชื้อและดูแลสุขภาพอยู่ในระดับมากขึ้น 3) ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม  คือ สมาชิกในครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับ
การพบปะกับเพ่ือนบ้าน/คนในชุมชน 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่าผลกระทบจากการ
ใช้เทคโนโลยี  ด้านเกิดการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ มากขึ้น  5) ด้านการศึกษา  พบว่า 
นักเรียน/นักศึกษาต้องเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ สุพัตรา รุ่งรัตน์ และ
คณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์โควิด-19 ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองยะลาจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีการปรับตัวโดยการสวมหน้ากากอนามัยเพ่ือไม่ให้รับ
เชื้อโควิด-19 ล้างมือด้วยสบู่ก่อนและหลังปรุงอาหารพกแอลกอฮอล์เจลบางครั้ งและเว้นระยะ
เพ่ือลดระยะเวลาการอยู่ในพ้ืนที่สาธารณะโดยเห็นว่าวิธีดังกล่าวช่วยลดโอกาสการระบาดของ
โรคโควิด-19 ได้ปานกลาง (สุพัตรา รุ่งรัตน์, 2564) และสอดคล้องกับ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์ 
ได้ทำการศึกษาเรื่องการใช้สื่อกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่ด้านสุขภาพในช่วงการ
ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมด้านการประกอบอาชีพและปัจจัยการมีรายได้ที่แตกต่างกันทำให้กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลกระทบจากการลดลง
ของรายได้มักจะไม่ค่อยเปิดรับข่าวสาร เนื่องจากอาจจะนำไปสู่สุขภาวะทางจิตที่แย่ลง 
ความเครียด และอาจนำไปสู่การฆ่าตัวตายในการระบาดช่วงแรก กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อ
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (จารุวรรณ กิตตินราภรณ์, 2564) 
 ส่วนการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า มีการปรับตัว 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า 
การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างอาชีพใหม่ เช่น เปลี่ยนจากการขายสินค้านเฉพาะหน้า
ร้านเท่านั้นเปลี่ยนเป็นการขายสินค้าออนไลน์และมีการวางแผนการใช้เงินของครัวเรือน ซึ่ง
สอดคล้องกับ  ผลการศึกษาของ กนกวรา พวงประยงค์  ซึ่ งพบว่า คนวัยทำงานใน
กรุงเทพมหานครได้รับผลกระทบด้านเศรษฐกิจในระดับปานกลาง และการปรับตัวด้าน
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เศรษฐกิจคนวัยทำงานส่วนใหญ่ร้อยละ 88.75 มีการปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของตนเอง 
(กนกวรา พวงประยงค์, 2564)  2) ด้านสุขภาพ พบว่า พฤติกรรมสุขภาพเกี่ยวกับการหมั่นล้าง
มือให้สะอาดด้วยน้ำและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล พฤติกรรมสุขภาพเกี่ยวกับการสวมหน้ากาก
อนามัยและ การหลีกเลี่ยงการไปในสถานที่ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ระวิ แก้ว
สุกใส และคณะ ซึ่งพบว่าประชาชนในจังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการดำเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ 
เพ่ือป้องกันโรคโควิด -19   ประกอบด้วย การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือและการ
หลีกเลี่ยงการไปในสถานที่ชุมชนอยู่ในระดับมาก (ระวิ แก้วสุกใส และคณะ, 2564) 3) ด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า  วิธีการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม คือวิธีการพูดคุยกัน อยู่ใน
ระดับปกติ ซึ่งสอดคล้องกับนุชนาฎ รักษี และคณะ ซึ่งพบว่า ด้านสัมพันธภาพในครอบครัวที่
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ช่วง COVID-19   มีเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ครอบครัวเอาใจใส่ดูแล มีการ
พูดคุย สื่อสาร ให้กำลังใจกัน และทำกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว มากขึ้น (นุชนาฎ รักษี และ
คณะ, 2564) 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การปรับตัวด้านเทคโนโลยี เกี่ยวกับการ
เรียนรู้การใช้อุปกรณ์สื่อสารด้วยตนเอง การขอคำแนะนำเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์สื่อสาร 
และการเรียนรู้ที่จะรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจากสื่อสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ ปทุมมา ลิ้ม
ศรีงาม ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว และ วราพรรณ อภิศุภะโชค ซึ่งพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ผ่าน สื่อสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  (ปทุมมา ลิ้มศรีงาม และคณะ, 2564) 5) ด้านการศึกษา พบว่า การขอให้คนรู้จักสอน
หนังสือให้ลูก/หลาน สืบเนื่องจากผลของการเรียนออนไลน์เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ทำ
ให้ผู้ปกครองมีภาระในการดูแลลูกหลาน จึงมีการขอให้ญาติหรือคนรู้จักช่วยดูแลบุตรหลายของ
ตนเองซึ่งสอดคล้องกับ กมลวรรณ วรรณธนัง และ สืบวงศ์ กาฬวงศ์ ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ
การศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  ผู้ปกครองบางกลุ่ม ไม่มีเวลาในการดูบุตรหลาย
เรียนออนไลน์อย่างใกล้ชิด (กมลวรรณ วรรณธนัง และ สืบวงศ์ กาฬวงศ์, 2564) 
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องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 แสดงผลกระทบของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19ของ

จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ด้านการศึกษา 

- นักเรียน/นักศึกษาตอ้ง
เรียนออนไลน์ 

- ผู้ปกครองมีค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกบัการศึกษาเพิ่ม 

 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- การพบปะกับเพื่อนบ้าน/
คนในชุมชน 

- การทำกิจกรรมร่วมกัน
ของสมาชิกในครัวเรือน  
 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด้านเกิดการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีใหม่   

- ด้านความเส่ียงต่อการรับ
ข้อมูลข่าวสารเท็จจากสื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ 

 

ด้านสุขภาพ 

- สมาชิกในครัวเรือนมีการ
ป้องกันการติดเช้ือและดแูล
สุขภาพ 

- มีความเครียดและวิตก
กังวล 

ด้านเศรษฐกิจ 

- ด้านรายได้ลดลง 
- ด้านเงินออมลดลง 
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องค์ความรู้เกี่ยวกับการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แสดงการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้รับผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรม การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง
ย่อมส่งผลต่อความวิตกกังวลต่อผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม และมาตรการการเฝ้าระวัง การป้องกัน
ดูแลสุขภาพของตนเองและมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ดังนั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้

การปรับตัวใน
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-

19ของจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

ด้านการศึกษา 

- การจ้างครูสอนพิเศษ
เพิ่มให้ลูก  

- ขอให้คนรู้จักช่วยดูแล
ลูก/หลานระหว่างหยุด
เรียน 

 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- วิธีการพูดคุยกัน อยู่ใน
ระดับปกติ  

- วิธีการการทำกิจกรรม
ร่วมกันในครอบครัว อยู่
ในระดับปกต ิ

- วิธีการทำกจิกรรมร่วมกัน
ในชุมชน ลดลง   

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การเรียนรู้การใช้อุปกรณ์
สื่อสารด้วยตนเอง   

- ขอคำแนะนำเกี่ยวกับการใช้
งานอุปกรณ์สื่อสาร  

- การเรียนรู้ที่จะรับข้อมูล
ข่าวสารที่ถกูต้อง 

 

ด้านสุขภาพ 

- การหมั่นล้างมือให้สะอาด
ด้วยน้ำและสบู่ หรือ
แอลกอฮอล ์

- การสวมหนา้กากอนามัย  
- การหลีกเล่ียงการไปใน

สถานที่ชุมชน 
 

ด้านเศรษฐกิจ 

- การสร้างอาชีพใหม ่
- การวางแผนการใช้เงินของ

ครัวเรือน 
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ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยด้านผลกระทบและการปรับตัว  ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สุขภาพ สังคมและสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการศึกษา  ซึ่งสามารถนำมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติในชีวิตประจำวันให้เข้ากับชุมชนวิถีใหม่ในสถานการณ์วิกฤติการณ์อ่ืนๆใน
อนาคตได้ ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 1) รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการวาง
ระบบและมาตรการในการป้องกันและเฝ้าระวังอย่าง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพใน
วิกฤติการณ์อ่ืนๆที่จะเกิดขึ้นในสังคมโลกในอนาคต  2) จังหวัดนครศรีธรรมราช  เสนอให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย รัฐบาล และหน่วยงานระดับจังหวัดได้ดำเนินการแก้ไข
ปัญหา เป็น 2 ระยะ คือ ระยะสั้น ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาเรื่องเศรษฐกิจของประชาชน 
ระยะยาว คือ การส่งเสริมความม่ันคงทางด้านสุขภาพ  
  
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณทุนสนับสนุนการวิจัยจากสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจำปี
งบประมาณ 2564 เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งประเทศ ที่ให้โอกาสในการทำงาน การ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ร่วมกัน พร้อมความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมในจังหวัดนครศรีธรรมราช และข้อมูลจากโครงการวิจัย “การ
สำรวจการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19  จังหวัด
นครศรีธรรมราชและจังหวัดตรัง”  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถ
ในการทำกำไรกับการประเมินมูลค่าหุ้น กลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากงบการเงิน 93 บริษัท ช่วง ปี 
พ.ศ. 2560 - 2562 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม และ 
อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี
ต่อหุ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์
เชิงลบกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และ กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี ้สินรวม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
อัตราส่วนราคาตลาดต่อกระแสเงินสดต่อหุ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ 
อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ 
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชีต่อรายได้รวม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ทั ้งนี ้ กระแสเงินสดต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้นรวมไม่มี
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ความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์
เสนอให้ความสำคัญกับ กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม กระแสเงินสด
จากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์  อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
และ อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา 
และ ค่าใช้จ่ายตัดบัญชีต่อรายได้รวม ในการนำมาประเมินมูลค่าหุ้น 
คำสำคัญ: กระแสเงินสด, ความสามารถในการทำกำไร , มูลค่าหลักทรัพย์ , กลุ ่มบริษัท
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง, มูลค่าหุ้น 
 
Abstract 
 The objectives were to study the relationship between cash flows and 
profitability with stock valuation assessment of the listed companies under real 
estate and construction category on the stock exchange of Thailand, this research 
is a complete information of 93 companies. Data were collected from Financial 
Report from 2017 to 2019 by using Multiple regression analysis at the statistically 
significant degree of 0.05. The results of the study show that the operating cash 
flow to total assets and return on assets (ROA), to positive correlation with market 
price to book value per share ratio, at the statistical significance of 0.05, and 
return on shareholders (ROE) to negative correlation with market price and book 
value per share, at the statistical significance of 0.05, and operating cash flows to 
common debt, there is a positive correlation between market price to cash flows 
per share ratio at the statistical significance of 0.05, and operating profit margin 
financial cost, Income tax, depreciation, and total income accounting expenses 
ratio (EBITDA) are negatives correlated with the market price to sales per share 
ratio at the statistical significance of 0.05,  and the operating cash flow to total 
shareholder no correlation with stock valuation at the statistical significance of 
0.05. The results of this study suggest that for valuation assessment of stock 
should focus on operating cash flow to total assets, operating cash flows to 
common debt, Return on assets (ROA), Return on shareholders (ROE) and 
operating profit margin financial cost, Income tax, depreciation, and total income 
accounting expenses ratio (EBITDA) 
Keywords: Cashflows, Profitability, Market Capitalization, Real estate and 
Construction, Stock Valuation 
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บทนำ  
 ภาพรวมธุรกิจกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ ได้รับผลกระทบเชิงลบมาตั้งแต่ปี 2562 จากหลาย
ปัจจัย ทั้งมาตรการควบคุมสินเชื่อหรือ LTV ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  ที่ส่งผล
ต่อเนื่องทำให้ธนาคารพาณิชย์เข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัย สภาวะหนี้ครัว เรือนที่สูง
เป็นประวัติการณ์  เศรษฐกิจชะลอตัว และล่าสุุด ยังได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า ที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นผู้บริโภค ในปี 2563 ที่ผ่านมา มูลค่าการโอน
กรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยรวมในปี 2563 ที่ติดลบ 0.3% มาอยู่ที่ 928,376 ล้านบาท (ศูนย์ข้อมูล
อสังหาริมทรัพย์, 2563)  ซึ่งเป็นปัจจัยที่กดดันราคาหุ้นอสังหาฯ ทำให้ผู้ประกอบการหลายราย
ปรับสมดุลเรื ่องซัพพลายและดีมานด์กันตั้งแต่ปี 2562 ที่ผ่านมา โดยเชื่อว่าหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้องไม่น่าจะผ่อนคลายมาตรการ LTV ในเร็ว ๆ นี้ (ศนิชา ละพรพล, 2564) จากกระแส
ดังกล่าว จึงเป็นที่มาของความน่าสนใจสำหรับหุ้นอสังหาฯ ขนาดใหญ่ที่มีแผนการบริหารจัดการ
กระแสเงินสดที่มีอยู่ให้สร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่าและลดความเสี่ยงในการลงทุน ของนักลงทุน 
ซึ่ง รดาณัฐ วุฒิรัตน์ พบว่า หมวดธุรกิจที่ให้อัตราผลตอบแทนหลังปรับค่าความเสี่ยงสู งสุดคือ 
หมวดธุรกิจการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (รดาณัฐ วุฒิรัตน์, 2560) วิเคราะห์โดยใช้มาตรวัดของ
ชาร์ป ในโลกการลงทุนนั้น มีสินทรัพย์ลงทุนหลายอย่างที่ให้ผลตอบแทนที่ดี แต่ต้องไม่ลืมว่า
ผลตอบแทนที่ได้มานั้น ไม่ได้มีการรับประกันว่าจะมีความแน่นอน อาจจะมีบางช่วงเวลาที่ได้
ผลตอบแทนมาก บางช่วงอาจได้ผลตอบแทนน้อย และถ้าผู้ลงทุนต้องการผลตอบแทนจากการ
ลงทุนสูง สิ่งที่ตามมาก็คือสินทรัพย์ลงทุนย่อมมีความเสี่ยงสูงด้วยเช่นกัน (High Risk High 
Expected Return) ซึ่งโดยทั่วไปนั้น สินทรัพย์เสี่ยง หมายถึงสินทรัพย์ลงทุนที่มีความผันผวน
ของราคา (Price Volatility) ราคาจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามสภาวะเศรษฐกิจและ
สถานการณ์การลงทุน ตัวอย่างสินทรัพย์เสี่ยง เช่น หุ้นสามัญ กองทุนอสังหาริมทรัพย์สินค้าโภค
ภัณฑ์ (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2563) 
 ทั้งนี้ในการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนนั้นจะต้องศึกษาข้อมูล เพื่อสร้างความมั่นใจ
ก่อนการลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาข้อมูลผ่านการวิเคราะห์งบการเงิน เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือหลักในการวิเคราะห์วัดค่าความเสี่ยงและผลตอบแทนในเชิงเปรียบเทียบเพื่อนำไป
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนดังกล่าว การประเมินมูลค่าหุ้นที่แท้จริงของหุ้นนั้นจึงเป็น
ส่วนประกอบหนึ่งในการพิจารณา ในการศึกษาอัตราส่วนทางการเงินที่มีผลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างในตลาดหลักทรัยพ์ เอ็ม 
เอ ไอ ใช้อัตราส่วนทางการเงินทั้งหมด 7 ตัว ได้แก่ อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ กำไร
จากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ยจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายล่วงหน้าตัด
บัญชี อัตราส่วนกำไรสุทธิ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนความสามารถในการชำระหนี้ และ อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าหุ้น
ทางบัญชี พบว่า อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชีมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ใน
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ทิศทางเดียวกัน รัศมี ศรีลาวงศ์และ สินี ภาคย์อุฬาร พบว่า อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) แต่ทั้งนี้เมื่ออ้างอิงถึงงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาหลายงานวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงกระแสเงินสด 
และความสามารถในการทำกำไรและมูลค่าหุ้น มีความสัมพันธ์กัน หรือบางงานวิจัยไม่ได้ให้
ประเด็นชี้ไปถึงปัจจัยในการประเมินราคาหุ้นของบริษัดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยที่
ผลการวิจัยพบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ผลการดำเนินงานปีปัจจุบัน และอัตรา
การเติบโตของรายได้ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญในทิศทางเดียวกันกับผลการดำเนินงาน  
(รัศมี ศรีลาวงศ์, (2561);  (สินี ภาคย์อุฬาร, 2558) , โดยที่ผลการวิจัยของ วสุนันท์ ปุกเสาร์ 
พบว่าที่ปัจจัยอีกส่วนหนึ่งที่ใช้ในการพิจารณาการตัดสินใจในการลงทุน คือ มูลค่าหลักทรัพย์ 
(วสุนันท์ ปุกเสาร์, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ หทัยชนก แย้มชุ่ม ที่ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์
ของกระแสเงินสดกับผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยกลุ่ม SET100 ประกอบด้วย 1. มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด  NAV 2. อัตราส่วนราคา
ต่อกำไร P/E 3. อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชี P/BV และ 4. อัตราผลตอบแทนจากเงินปัน
ผล (Dividend Yield) เป็นข้อมูลที ่นักตลาดหลักทรัพย์ใช้ในการแนะนำนักลงทุนให้ใช้
ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจการลงทุน  (หทัยชนก แย้มชุ่ม, 2562) และ ปรียานุช 
วงษ์สีชา ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนกระแสเงินสดกับความสามารถในการ
ทำกำไรในอนาคตของบริษัท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัยพ์ เอ็ม เอ ไอประกอบด้วย 
อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการดำเนินงาน อัตราส่วนผลตอบแทน และขนาดหรือประเภทของ
อุตสาหกรรม กล่าวคือ กระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการทำกำไรในอนาคต
ซึ่งมีความสอดคล้องกันอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ในมุมมองของนักลงทุนนั้น จะพิจารณา ผลการ
ดำเนินงานในอดีตที ่ผ่านมาเพื ่อใช้เป็นอีกหนึ ่งปัจจัยในการพิจารณาลงทุนดังกล่าวซึ่งจะ
สอดคล้องกับผลงานวิจัย (ปรียานุช วงษ์สีชา, 2559) 
 ผู้วิจัยได้เห็นถึงปัญหาและความสำคัญของเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ
ของนักลงทุน จึงได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไร
กับการประเมินมูลค่าหุ้น ของบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่ จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางหรือเครื่องมือให้นักลงทุน
ได้ใช้ในการตัดสินใจหรือวัดค่าความเสี่ยง การประเมินมูลค่าหุ้น และ ผลตอบแทนในอนาคตได้
ดียิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรกับการประเมิน
มูลค่าหุ้น ของบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรกับ
การประเมินมูลค่าหุ้น ของบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีขั้นตอนดำเนินการดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ กลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเก็บรวบรวมจากงบการเงินที่เผยแพร่ผ่าน SETSMART ที่มีผล
การดำเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2560-2562 รวมระยะเวลา 3 ปี จำนวน 93 บริษัท โดยใช้การ
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีเงื ่อนไข คือ ไม่รวมบริษัทที ่ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานไม่ครบ 3 ปี 
 ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ประกอบด้วยตัวแปรและการวัดค่า เพ่ือใช้ในการทดสอบดังต่อไปนี้ 
 1.กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม เป็นการคำนวณจากงบ
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ต่อสินทรัพย์รวม เพื ่อวิเคราะห์ว่ากิจการสามารถ
ก่อให้เกิดกระแสเงินสดจากการดำเนินงานได้มากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับสินทรัพย์ โดย
งานวิจัยนี้แทนค่าตัวแปรด้วย CFO/TOA (ธนพรรฒ ปัญญาเฟื่อง, 2558) ;(เพ็ญนิภา พรหม
โคตร และ นงค์นิตย์ จันทร์จริส, 2560) ;(สมศรี พลพักดี, 2561) ; (หทัยชนก แย้มชุ่ม, 2562)
สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 
 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพยร์วม (CFO/TOA) =
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ×100

สินทรัพย์รวม
 

 
 2. กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม เป็นการคำนวณจากงบกระแส
เงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ต่อหนี้สินรวม เพื่อวิเคราะห์ว่ากิจการสามารถก่อให้เกิดกระแส
เงินสดจากการดำเนินงานได้มากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับหนี้สินรวม โดยงานวิจัยนี้แทนค่าตัว
แปรด้วย CFO/TOL (ธนพรรฒ ปัญญาเฟื่อง, 2558); (เพ็ญนิภา พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ 
จันทร์จริส, 2560) ; (สมศรี พลพักดี, 2561) ; (หทัยชนก แย้มชุ่ม, 2562) สมการสำหรับวัด
ค่าตัวแปรคือ 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม (CFO/TOL) =
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ×100

หนี้สินรวม
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 3. กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม เป็นการคำนวณจากงบกระแส
เงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้นรวม เพื ่อวิเคราะห์ว่ากิจการสามารถ
ก่อให้เกิดกระแสเงินสดจากการดำเนินงานได้มากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 
โดยงานวิจัยนี้แทนค่าตัวแปรด้วย CFO/TOE (ธนพรรฒ ปัญญาเฟื่อง, 2558) ; (เพ็ญนิภา 
พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ จันทร์จริส, 2560) ; (สมศรี พลพักดี, 2561) ; (หทัยชนก แย้มชุ่ม, 
2562) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวม (CFO/TOE) =
กระแสเงินสดจากกจิกรรมดำเนินงาน ×100

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม
 

 
 4. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset หรือ ROA) แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์รวมที่กิจการมีอยู่ว่าก่อให้เกิดผลตอบแทนในรูปกำไรให้กับ
ธุรกิจมากหรือน้อยอย่างไร บางครั้งเรียกอัตราส่วนนี้ว่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
งานวิจัยนี้แทนค่าตัวแปร ROA (Milosevic A, 2017) ;(ดารานารถ พรหมอินทร์ และ กุสุมา 
คำพิทัพกษ์, 2561) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 
 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) =
กำไรสุทธิ ×100

สินทรัพย์รวม
 

 
 5. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถ ือหุ ้น (Return on Equity หรือ ROE) เป็น
อัตราส่วนที่แสดงให้ผู ้ถือหุ้นทราบว่าจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนมากน้อยเพียงใด 
งานวิจัยนี้แทนค่าตัวแปร ROE (ชาลินี แสงสร้อย, 2558) ; (Milosevic A, 2017);(ดารานารถ 
พรหมอินทร์ และ กุสุมา คำพิทัพกษ์, 2561) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 
 

อัตราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถือหุ้น (ROE) =
กำไรสทุธิ ×100

ส่วนของผ้ถือหุ้น
 

 
 6. อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร เป็นอัตราส่วนที่แสดงให้ทราบว่าเงินสดที่ใช้ไปใน
การดำเนินงานนั้นเกิดจากรายได้ที่มาจากการดำเนินงานหรือไม่ หรือเงินสดที่ใช้ไปในการ
ดำเนินงานนั้นได้มาจากแหล่งใด ซึ่งหากค่าที่หาได้สูงแสดงว่าเงินสดที่ใช้ในการดำเนินงานเป็น
เงินสดที่ได้จากการดำเนินงานไม่ใช่ได้มาจากการกู้ยืม ทำให้ทราบถึงสภาพคล่องของกิจการ
แสดงว่ากิจการมีสภาพคล่องที ่ดีเนื ่องจากบริหารงานจากเงินสดที่ได้จากการดำเนินงาน 
งานวิจัยนี้แทนค่าตัวแปร CFO (ปิยะรัตน์ โพธิ์ย้อย และสุปรียา คงแสงชู, 2560) ; (ดารานารถ 
พรหมอินทร์ และ กุสุมา คำพิทัพกษ์, 2561) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 
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อัตราสว่นเงินสดต่อการทำกำไร (CFO) =
กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน ×100

กำไรจากการดำเนินงาน
 

 
 7. กำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (Earnings Before Interest Tax Depreciation and Amortization or 
EBITDA) เป็นตัวเลขที่วัดความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนินงานของกิจการที่แท้จริง
เนื่องจากไม่รวมผลกระทบจากต้นทุนทางการเงิน นโยบายทางการบัญชีและภาษี ค่าเสื่อมราคา
ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้เกิดจากการดำเนินงาน เหมาะสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถ
ในการทำกำไรระหว่างกิจการหรือระหว่างอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี ถ้าบริษัทมี  EBITDA มาก
ทำให้ทราบว่าบริษัทมีการบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานดีและมีรายได้ที่
เติบโตขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน งานวิจัยนี้แทนค่าตัวแปร EBITDA (ดารานารถ พรหมอินทร์ และ 
กุสุมา คำพิทัพกษ์, 2561); (ศราวุธ สร้อยทอง, 2562) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 
 

อัตราสว่น EBITDA (EBITDA) =
EBITDA ×100

รายได้รวม
 

 
ตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ประกอบด้วยตัวแปรและการวัดค่า เพ่ือใช้ในการทดสอบดังต่อไปนี้ 
 1. อัตราส่วนราคาต่อกำไร (P/E) เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่างราคาตลาดของ
หุ้นสามัญต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นสามัญที่บริษัทนั้นทำได้ในรอบระยะเวลา 12 เดือน หรือในรอบ 1 
ปีล่าสุด อัตราส่วนนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ลงทุนยินดีจะลงทุนจ่ายเงินซื้อหุ้นนั้นเป็นกี่เท่าของทุก ๆ 1 
บาท ของกำไรสุทธิของบริษัท (ศรีสุดา นามรักษา, 2561) ; (ศราวุธ สร้อยทอง, 2562) สมการ
สำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 

อัตราส่วนราคาต่อกำไร (P/E)  =  
P

E
 

 2.อัตราส่วนราคาต่อยอดขาย (price-sales ratio หรือ revenue multiple) เป็น
อัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่างราคาตลาดของหุ้นสามัญต่อยอดขาย อัตราส่วนราคาต่อการขาย
เป็นตัวบ่งชี้มูลค่าที่วางไว้ต่อยอดขายหรือรายได้ของแต่ละ บริษัท เราจะใช้ค่า P/S Ratio เป็น
ตัวประเมินค่าความถูกหรือแพงของหุ้น โดยที่ ค่าน้อยกว่า 1 (ศรีสุดา นามรักษา, 2561); 
(ศราวุธ สร้อยทอง, 2562) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 

อัตราส่วนราคาต่อยอดขาย (P/S)   =  
P

S
 

 3. อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (P/B) เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบราคาตลาดของ
หุ ้นสามัญต่อมูลค่าทางบัญชีของหุ ้นสามัญ 1 หุ ้นตามงบการเงินล่าสุดของบริษัทผู ้ออก
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หลักทรัพย์นั้น (ปทุมวดี พรอิสสระเสรี, 2558); (ศรีสุดา นามรักษา, 2561) (ศราวุธ สร้อยทอง, 
2562) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 

อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี (P/B)   =  
P

BV
 

 4. อัตราส่วนราคาต่อกระแสเงินสด (P/C) เป็นอัตราส่วนราคาตลาดต่อกระแสเงินสด
โดยเกิดจากแนวคิดที่ว่ากำไรเป็นตัวเลขทางบัญชีที่สามารถตกแต่งได้ง่ายโดยการเปลี่ยนแปลง
ประมาณการทางบัญชี (ปทุมวดี พรอิสสระเสรี, 2558); (ศรีสุดา นามรักษา, 2561); (ศราวุธ 
สร้อยทอง, 2562) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 

อัตราส่วนราคาต่อกระแสเงินสด (P/C)   =  
P

C
 

 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) การ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation analysis) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยมีสมมติฐานและแบบจำลองดังนี้ 
 
 SVAit = β0 + β1CFO/TOAit + β2CFO/TOLit + β3CFO/TOEit + ε 
 SVAit = β0 + β4ROAit + β5ROEit + β6CFOit + β7EBITDA/TORit + ε 
 
เมื่อ    SVAit  คือ  การประเมินมูลค่าหุ้น ของบริษัท i ในปีท่ี t 
 CFO/TOAit  คือ  กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม ของบริษัท i 
    ในปีท่ี t 
 CFO/TOLit  คือ  กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม ของบริษัท i ใน
    ปีท่ี t 
 CFO/TOEit  คือ  กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวม  ของ
    บริษัท i ในปีท่ี t 
 ROAit   คือ  อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ ของบริษัท i ในปีท่ี t 
 ROEit   คือ  อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ของบริษัท i ในปีท่ี t 
 CFOit   คือ  กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ของบริษัท i ในปีท่ี t 
 EBITDA/TORit     คือ  อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษี
    เงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อรายได้รวม ของบริษัท 
    i ในปีท่ี t 
 P/Eit   คือ  อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ ของบริษัท i ในปีท่ี t 
 P/Sit  คือ อัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย ของบริษัท i ในปีท่ี t 
 P/Bit   คือ  อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี ของบริษัท i ในปีท่ี t 
 P/Cit   คือ  อัตราส่วนราคาตลาดต่อกระแสเงินสด ของบริษัท i ในปีท่ี t 
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 β0   คือ  ค่าคงท่ี 
 β1-7   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่ 1 ถึง 7 
 ε   คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน สำหรับบริษัท 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

    N   Minimum   Maximum   Mean   Std. Deviation  
 CFO/TOA  279 -0.42 0.37 0.03 0.1 
 CFO/TOL  279 -1.83 3.48 0.12 0.42 
 CFO/TOE  279 -5.79 1.97 0.04 0.45 
 ROA  279 -51.97 24.69 4.61 8.2 
 ROE  279 -706.11 69.29 2.08 49.44 
 CFO  279 -5764.57 97.17 -20.21 345.32 
 EBITDA/TOR  279 -2.36 0.76 0.13 0.32 
 P/E  279 -256.76 2866.81 33.83 212.56 
 P/S  279 0 29.85 2.30 3.26 
 P/BV  279 0 10.23 1.42 1.32 
 P/C  279 -4850.05 1295.5 -32.78 422.07 

 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 

   CFO/TOA   CFO/TOL   CFO/TOE   ROA   ROE   CFO  EBITDA/TOR 
CFO/TOA 1             
CFO/TOL .633** 1           
CFO/TOE .648** .293** 1         
ROA .360** .144* .210** 1       
ROE .182** 0.074 -0.055 .434** 1     
CFO 0.002 0.009 -0.002 0.034 0.006 1   
EBITDA/TOR .248** 0.092 .328** .617** .378** 0.004 1 

หมายเหตุ: **, * ณ ระดับนัยสำคัญ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ 
  
 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง
ระหว่าง 0.002 – 0.648 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 ทำให้ไม่เกิดปัญหา ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระด้วยกันเอง (Multicollinearity)  และเมื่อทำการใช้การพิจารณาจากค่า VIF (Variance 
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Inflation Factor) พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นถึงตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไปดังนั้น จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณได ้
 3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
 ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการ
ทำกำไรกับการประเมินมูลค่าหุ้นโดยใช้อัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 33.641 15.587   2.158 0.320     
CFO/TOA -98.900 215.405 -0.046 -0.459 0.647 0.365 3.267 
CFO/TOL 8.602 40.295 0.017 0.213 0.831 0.576 1.776 
CFO/TOE 19.423 37.841 0.041 0.513 0.608 0.557 2.201 
ROA -2.109 2.177 -0.081 -0.969 0.333 0.519 1.928 
ROE -0.007 0.307 -0.002 -0.021 0.983 0.715 1.398 
CFO 0.015 0.037 0.024 0.395 0.693 0.998 1.002 
EBITDA/TOR 81.411 55.325 0.123 1.472 0.142 0.526 1.902 
ค่าคงที่ = 33.641, SEEst = 15.587 
R = 0.100, R2 = 0.10, ADJ R2 = -0.016, F = 0.389, Durbin Watson = 2.061 
a. Dependent Variable: P/E, Correlation is significant at the 0.05 level 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ กระแส
เงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สิน
รวม กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงาน
ก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อรายได้รวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ (P/E) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05
  
 ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการ
ทำกำไรกับการประเมินมูลค่าหุ้นโดยใช้อัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อยอดขาย 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) 2.484 0.236   10.516 0.000     
CFO/TOA 4.151 3.576 0.125 1.161 0.247 0.306 3.267 
CFO/TOL -0.673 0.619 -0.086 -1.087 0.278 0.563 1.776 
CFO/TOE -0.558 0.637 -0.078 -0.876 0.382 0.454 2.201 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ROA 0.006 0.033 0.015 0.179 0.858 0.519 1.928 
ROE 0.003 0.005 0.052 0.737 0.462 0.715 1.398 
CFO 0.000 0.001 -0.009 -0.145 0.885 0.998 1.002 
EBITDA/TOR -1.837 0.838 -0.180 -2.192 0.029 0.526 1.902 
ค่าคงที่ = 2.484, SEEst = 0.236 
R = 0.190, R2 = 0.036, ADJ R2 = 0.11, F = 1.449, Durbin Watson = 2.263 
a.Dependent Variable: P/S, Correlation is significant at the 0.05 level 

  
 จากตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อรายได้รวม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อ
ราคาขาย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อ
สินทรัพย์รวม กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ดำเนินงานต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้น อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนผู ้ถือหุ้น 
อัตราส่วนเงินสดต่อการทำ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อราคาขาย ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการ
ทำกำไรกับการประเมินมูลค่าหุ้นโดยใช้อัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.114 0.089   12.559 0.000     
CFO/TOA 3.795 1.343 0.284 2.827 0.005 0.306 3.267 
CFO/TOL -0.033 0.233 -0.011 -0.143 0.887 0.563 1.776 
CFO/TOE -0.327 0.239 -0.113 -1.370 0.172 0.454 2.201 
ROA 0.056 0.012 0.351 4.545 0.000 0.519 1.928 
ROE -0.006 0.002 -0.226 -3.438 0.001 0.715 1.398 
CFO 0.000 0.000 0.013 0.230 0.819 0.998 1.002 
EBITDA/TOR -0.335 0.315 -0.082 -1.065 0.288 0.526 1.902 
ค่าคงที่ = 1.114, SEEst = 0.089 
R = 0.403, R2 = 0.163, ADJ R2 = 0.141, F = 7.524, Durbin Watson = 1.915 
a.Dependent Variable: P/BV, Correlation is significant at the 0.05 level 
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 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ กระแส
เงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวก กับอัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์ในเชิงลบ กับอัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วน กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร 
อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อรายได้รวม ไม่มีความสัมพันธ์ กับอัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อมูลค่าทาง
บัญชี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการ
ทำกำไรกับการประเมินมูลค่าหุ้นโดยใช้อัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อกระแสเงินสด 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) -53.716 30.776   -1.745 0.082     
CFO/TOA -430.400 465.898 -0.100 -0.924 0.356 0.306 3.267 
CFO/TOL 176.093 80.704 0.175 2.182 0.030 0.563 1.776 
CFO/TOE 15.229 82.938 0.016 0.184 0.854 0.454 2.201 
ROA 3.674 4.297 0.071 0.855 0.393 0.519 1.928 
ROE -0.123 0.607 -0.014 -0.203 0.839 0.715 1.398 
CFO 0.017 0.074 0.014 0.233 0.816 0.998 1.002 
EBITDA/TOR -26.301 109.236 -0.020 -0.241 0.810 0.526 1.902 
ค่าคงที่ = -53.716, SEEst = 30.776 
R = 145, R2 = 0.021, ADJ R2 = -0.004, F = 0.832, Durbin Watson = 1.999 
a.Dependent Variable: P/C, Correlation is significant at the 0.05 level 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ กระแส
เงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราส่วนด้านราคา
ตลาดต่อกระแสเงินสด ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตรา
ผลตอบแทนสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ ้น อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร และ 
อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อรายได้รวม ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนด้านราคาตลาดต่อกระแสเงิน
สด ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการทำ
กำไรกับการประเมินมูลค่าหุ้น ของบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1.ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรกับการประเมิน
มูลค่าหุ้นวัดค่าโดยใช้อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ (P/E Ratio) พบว่า กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่ อหนี้สินรวม 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ อัตรา
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อน
หักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อรายได้รวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
สอดคล้องกับ สุขศรี บุตรวงค์  พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ไม่มีความสัมพันธ์
กับการประเมินมูลค่าหุ้น คือ อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น อย่างมีนัยสำคัญ (สุขศรี 
บุตรวงค,์ 2561) และ สอดคล้องกับ เพ็ญนิภา พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ จันทร์จริส  พบว่าไม่
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานกับการ
ประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ (เพ็ญนิภา พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ จันทร์จริส
, 2560) แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นนั้น ไม่ได้เป็นผลมา
จากการประเมินด้วยอัตรากำไรสุทธิ ซึ่งเป็นไปได้ว่า กระแสเงินสดและความสามารถในการทำ
กำไรนั้น เป็นเพียงการแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเงินของแต่ละช่วงเวลา กล่าวคือไม่
ส่งผลกับราคาตลาดต่อกำไรสุทธิที่เปลี่ยนแปลงไปของหุ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคา
หุ้นนั้น น่าจะเกิดจากการที่ผู้ลงทุนคาดการณ์ว่า สิ่งที่ตนจะได้รับในอนาคต ทั้งในรูปแบบ เงิน
ปันผล และ ส่วนต่างราคาที่เปลี่ยนแปลงไป (ศุนิสา เจะแวมาแจ, 2560) และสอดคล้องกับ
ทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis) มูลค่าที่ควรจะเป็นของหุ้นย่อม
เท่ากับราคาตลาดเสมอ สะท้อนให้เห็นว่า ราคาหุ้นจะปรับตัวขึ้นหรือลงนั้น ขึ้นอยู่กับข่าวสารที่
มีการเปลี่ยนแปลงไปแต่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกระแสเงินหรือความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ 
 2.ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรกับการประเมิน
มูลค่าหุ้นวัดค่าโดยใช้อัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S) พบว่าอัตราส่วนกำไรจากการ
ดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อรายได้
รวม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
นั้นหมายความว่า อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่า
เสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อรายได้รวม เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ อัตราส่วนราคาตลาดต่อ
ยอดขาย (P/S) นั้นลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ ศราวุธ สร้อยทอง พบว่า อัตราส่วนกำไรจากการ
ดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื ่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชีมี
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ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย อย่างมีนัยสำคัญ (ศราวุธ สร้อยทอง, 2562)
และสอดคล้องกับ ศุนิสา เจะแวมาแจ พบว่า อัตราความสามารถในการทำกำไร มีผลต่ออัตรา
เปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น (ศุนิสา เจะแวมาแจ, 2560)  และสอดคล้องกับทฤษฎีการวิเคราะห์
ปัจจัยพื้นฐาน ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลประกอบการของธุรกิจนั้น ช่วยบอกนัก
ลงทุนเกี่ยวกับผลการดำเนินของกิจการ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่สร้างความเชื่อมั่นและส่งผลต่อ
ราคาตลาดของมูลค่าหุ้น (ปิยะรัตน์ โพธิ์ย้อย และสุปรียา คงแสงชู, 2560) 
 ในขณะที่ กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เป็นไปได้ว่า
ยอดขายของธุรกิจนั้นมีผลการเปลี่ยนแปลงเกิดจาก วัฏจักรของเศรษฐกิจ การขยายตัวของ
อุสาหกรรม และ ลักษณะของบริษัททั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎี
การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน (ปิยะรัตน์ โพธิ์ย้อย และสุปรียา คงแสงชู, 2560) และสอดคล้องกับ 
ศราวุธ สร้อยทอง พบว่า อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น อัตราส่วนเงิน
สดต่อการทำกำไร ไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินราคาหุ้น (ศราวุธ สร้อยทอง, 2562) และ 
สอดคล้องกับ สุขศรี บุตรวงค์ พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ไม่มีผลต่อ อัตรา
ผลตอบแทนจากราคาที่เปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยสำคัญ กล่าวได้ว่าราคาตลาดต่อยอดขายของ
มูลค่าหุ้นนั้น สามารถพิจารณาได้จาก กำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษี
เงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อหุ้นได้ (สุขศรี บุตรวงค,์ 2561) 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรกับการ
ประเมินมูลค่าหุ้นวัดค่าโดยใช้อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/B) พบว่า กระแสเงิน
สดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อ
มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ว่ามูลค่าทางบัญชีต่อ
หุ้นนั้นขึ้นอยู่กับมูลค่าสินทรัพย์รวมของกิจการ กล่าวคือ หากบริษัทมีการชำระบัญชีเพื่อเลิก
กิจการ และสามารถจะนำสินทรัพย์ที่มีอยู่แปรเป็นเงินสดตามมูลค่าที่ระบุในงบดุลและชำระ
หนี้สินต่าง ๆ ให้เจ้าหนี้ตามยอดหนี้ที่ปรากฎ ณ วันที่ในงบแสดงสถานะทางการเงินแล้ว ผู้ถือ
หุ้นจะได้รับเงินทุนต่อหุ้นคืนในจำนวนเท่ากับมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการ
วิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน (ปิยะรัตน์ โพธิ์ย้อย และสุปรียา คงแสงชู , 2560)  และสอดคล้องกับ 
ปทุมวดี พรอิสสระเสรี พบว่า ถ้าอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชีมีค่าเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงจะส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์นั้นเพ่ิมขึ้นหรือลดลงไปในทิศทางเดี่ยวกัน ซึ่งส่วนหนึ่งนั้นเป็น
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์รวมที่กิจการสามารถแปรเป็นเงินสดได้ (ปทุมวดี พร
อิสสระเสรี, 2558)  และสอดคล้องกับ Apsari I. et al. พบว่า อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น และ
อัตรากำไรสุทธิ มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี อย่างมีนัยสำคัญ 
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(Apsari I et al, 2015) และทั ้งนี ้อาจกล่าวได้ว่ามูลค่าหุ ้นทางบัญชีที ่เปลี ่ยนแปลงไปนั้น 
เนื่องจากอัตราส่วนผลตอบแทนเป็นอัตราส่วนที่สำคัญสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ
บริหารสินทรัพย์ที่กิจการมีอยู่เพื่อก่อให้เกิดกำไรของบริษัทและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
บัญชีแก่หุ้นได้ ทั้งนี้อาจจะแสดงให้เห็นว่า หากประสิทธิภาพในการบริหารเงินสด และ ในการ
ทำกำไรนั้นลดลง ก็จะส่งผลต่อราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีของหุ้นด้วยเช่นกัน  
 ส่วนอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์เชิงลบ
อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทฤษฎีตลาดทุน ของศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุนสถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ว่าปัจจัยรูปธรรม เกี่ยวข้องกับโอกาสการลงทุนทั้งหมดใน
ระบบเศรษฐกิจ (Investment Opportunities) ซึ่งถูกกำหนดโดยอัตราการเจริญเติบโตของ
ระบบเศรษฐกิจในระยะยาวผู้ลงทุนย่อมต้องการอัตราผลตอบแทนที่สูงขึ้น ในทางกลับกันผู้ให้
กู้ยืมเงินทุนก็ยินดีจะจ่ายผลตอบแทนที่สูงขึ้น กล่าวคือ ให้ประสิทธิภาพในการหาเงินทุนจาก
แหล่งภายนอกสูง ย่อมส่งผลให้ใช้สินทรัพย์ภายในกิจการนั ้นได้น้อย แต่สามารถสร้าง
ผลตอบแทนที่สูง หรือสร้างมูลค่าทางบัญชีนั้นเอง เรียกว่าอัตราผลตอบแทนปราศจากความ
เสี่ยงที่แท้จริง (ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(Capital Market Theory), 2560) และสอดคล้องกับ สิน ี ภาคย์อุฬาร ที ่พบว่า อัตรา
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นมีความสัพมันธ์กับราคาหลักทรัพย์ เนื่องจากอัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
สะท้อนให้เห็นถึงผลตอบที่ในรูปแบบของเงินปันผล ที่สามารถส่งผลต่อการประเมินมูลค่าหุ้นได้ 
(สินี ภาคย์อุฬาร, 2558) 
  ในขณะที่ กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร อัตราส่วนกำไรจาก
การดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อ
รายได้รวม ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ ้น ที ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งอาจจะเป็นได้ว่า ปัจจัยที่น่าจะมีผลขับเคลื่อนราคาหุ้นโดยเฉพาะใน
ระยะสั้นนั้นคือ หนึ่งเรื่องของปัจจัยทางด้าน เศรษฐกิจ การเงิน  การเมือง  สังคมและอื่น ๆ 
ของประเทศและของโลก  สองคือผู้เล่นหรือลงทุนในตลาดหลักทรัพย์  สามเป็นเรื่องของตัว
บริษัทและกิจการ  และสุดท้ายเป็นเรื่องของตัวหุ้นเอง (ดร.นิเวศน์ เหมวชิรวรากร, 2562) 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรกับการ
ประเมินมูลค่าหุ้นวัดค่าโดยใช้อัตราส่วนราคาตลาดต่อกระแสเงินสด (P/C) พบว่า กระแสเงิน
สดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อ
กระแสเงินสดต่อหุ้น ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญนิภา พรหมโคตร 
และ นงค์นิตย์ จันทร์จริส พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างกระแสเงิน
สดจากกิจกรรมดำเนินงานกับการประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อกระแสเงินสด ทั้งนี้ 
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ความรู ้เรื ่องงบกระแสเงินสดนั้นถือเป็นอาวุธสำคัญสำหรับนักลงทุนที ่มุ ่งมั ่นที ่จะประสบ
ความสำเร็จในตลาดหุ้น นักลงทุนจำนวนมากมองว่าการลงทุนในหุ้น คือ การซื้อหุ้นในราคาที่
ต่ำเพื่อนำมาขายในราคาที่สูง ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนประเภท Technical ที่ดูราคาหุ้นและ
ติดตามข่าวสารเป็นหลักหรือนักลงทุนแบบ Value Investor ที่เน้นเรื่องการประเมินมูลค่าของ
กิจการเพื่อซื้อหุ้นในราคาที่ต่ำกว่าพื้นฐาน (เพ็ญนิภา พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ จันทร์จริส , 
2560) ในขณะที่ กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน 
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ต่อรายได้รวม ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน
ราคาตลาดต่อกระแสเงินสดต่อหุ้น ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ว่า เงิน
สดสุทธิกระแสเงินสดต่อหุ้นนั้น เป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงความจริงมากกว่ากำไรต่อหุ้น เนื่องจาก
กระแสเงินสดสุทธิต่อหุ้นสะท้อนให้เห็นถึงตัวชี้วัดของรายได้ต่อหุ้นของบริษัทจดทะเบียนเป็น
เงินจริงไหลเข้าดังนั้นตัวชี้วัดนี้มีความน่าเชื่อถือที่แข็งแกร่งในการประเมินความถูกต้องของนัก
ลงทุนสามารถใช้ประโยชน์จากบทบาทของตัวชี้วัดนี้เพื่อตรวจสอบระดับกำไรของบริษัทในการ
ลงทุนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการตัดสินใจลงทุนซื้อหรือขายหุ้นสามัญ ผู้ลงทุนจะต้องศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในระดับมหภาค ข้อมูลในระดับอุตสาหกรรม และ
ข้อมูลบริษัท แล้วนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประกอบในการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัท ซึ่งบริษัทท่ีมี
ฐานะทางการเงินและมีแนวโน้มผลการดำเนินงานที่ดี อาจไม่ใช่บริษัทที่น่าลงทุนเสมอไป แต่จะ
ขึ้นอยู่กับราคาหุ้นที่นักลงทุนจะเข้าไปลงทุนในแต่ละขณะด้วยว่ามีความเหมาะสมและคุ้มค่าต่อ
การลงทุนมากน้อยเพียงใด 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรกับ
การประเมินมูลค่าหุ้น กลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม กระแสเงินสด
จากกิจกรรมดำเนินงานต่อหนี้สินรวม อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 
และ อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา 
และ ค่าใช้จ่ายตัดบัญชีต่อรายได้รวม มีความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้น ซึ่งนักลงทุนทุก
สถาบัน อาจจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินมูลค่าหุ้นที่แท้จริงได้ แต่อย่างไรก็ตาม
จะต้องพิจารณาผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับและความเสี่ยงจากการลงทุนในหุ้น เป็นตัว
ประเมินมูลค่าที่แท้จริงของหุ้นด้วย และ การประเมินมูลค่าของหุ้นที่จริงนั้นย่อมส่งผลต่อราคา
ตลาดของหุ้นด้วยเช่นกัน นอกจากการใช้กระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไร เป็น
เครื ่องมือในการช่วยประเมินมูลค่าหุ ้นที ่แท้จริงของนักลงทุนก่อนการตัดสินใจลงทุนใน
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หลักทรัพย์ที่สนใจแล้วนั้น นักลงทุนควรที่จะให้ความสำคัญกับปัจจัยอื่น ๆ ที่กระทบต่อราคา
หลักทรัพย์นั้นด้วย เช่น ด้านภาวะเศรษฐกิจ ด้านการเมือง หรือปัจจัยอื่น ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร ั ้งต ่อไป  การศึกษาครั ้งนี ้ใช ้กระแสเงินสดและ
ความสามารถในการทำกำไร เป็นตัวแปรอิสระ ในการวิเคาะห์การประเมินมูลค่าหุ้น การศึกษา
ครั้งต่อไป ควรพิจารณา ตัวแปรอิสระอื่น ๆ หากตัวแปรดังกล่าวมีค่าสัมพันธ์กับการประเมิน
มูลค่าหุ้น สามารถที่จะเป็นเครื่องมือ เพื่อให้นักลงทุนสามารถนำไปวิเคราะห์ประกอบการ
ตัดสินใจได้ การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษา ในบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งต่อไป ควรพิจารณากลุ่ม
ตัวอย่างอื่น ๆ เพื่อทำให้ทราบว่าสมมติฐานที่กำหนดขึ้นนี้สามารถใช้ได้กับกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ซึ่ง
จะก่อให้เกิดประโยชน์และข้อสังเกตุใหม่ที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้ ยังมีอัตราส่วน
บางกลุ่มท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้น ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากข้อมูลที่ได้ทำการ
รวบรวมนั้น ใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี 2560-2562 รวมระยะเวลา 3 ปี อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลให้มากข้ึน เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่มีประโยชน์มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัญหาการบริหารจัดการตาม
ขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก ผสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 2) เปรียบเทียบปัญหาการบริหารจัดการตาม
ขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียง ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 ที่มีเขตที่ตั้งต่างกัน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่ม
ตัวอย่างสำหรับการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็กจำนวน 70 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูล 210 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาพอเพียง ของสถานศึกษาขนาดเล ็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต อยู่ในระดับน้อย ทั้งโดยรวมและรายด้าน 2. ผลการเปรียบเทียบ
ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขตที่ตั้งแตกตา่ง
กัน ปรากฏดังต่อไปนี้  2.1 ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา พอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล ็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขตที่ตั้งแตกต่างกันโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
2.2 ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา พอเพียงของ
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สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขต
ที่ตั้งต่างกัน ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ไม่มีความที่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 2.3 
ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา พอเพียงของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขต
ที่ตั้งต่างกัน ด้านผลลัพธ์/ภาพความสำเร็จ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
คำสำคัญ: ปัญหาการบริหารจัดการ, ขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียง, 
สถานศึกษาขนาดเล็ก, สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา, บุรีรัมย์เขต 3 
 
Abstract 
 This research article aims to 1) Study the level of management problems 
under the scope of quality assessment of sufficiency education institutions. of a 
small school Under the Buriram Primary Educational Service Area Office 3 2) 
Compare management problems under the scope of quality assessment of 
sufficiency education institutions of a small school Under the office of Buriram 
Primary Educational Service Area 3 with different districts The sample group for 
the research consisted of 70 small educational institutions with 210 informants. 
The results were as follows: 1. Level of management problems according to the 
scope of quality assessment of sufficiency education institutions of a small school 
Under the Buriram Primary Educational Service Area Office at a low level Both 
overall and by aspect 2. Comparison of management problems under the scope 
of quality assessment of sufficiency education institutions of small schools Under 
the office of Buriram Primary Education Service Area 3 with different districts It 
appears as follows: 2.1 Management problems under the scope of educational 
quality assessment. The sufficiency of a small school Under the office of Buriram 
Primary Education Service Area 3, with different locations overall with statistical 
significance at .05. 2.2 Problems of management under the scope of quality 
assessment of educational institutions. The sufficiency of a small school Under 
the Buriram Primary Educational Service Area Office 3 with different locations in 
the field of student development activities There was no statistically significant 
difference at .05. 2.3 Problems with management under the scope of quality 
assessment of educational institutions the sufficiency of a small school Under 
the Buriram Primary Educational Service Area Office 3 with different locations 
results/success pictures There was a statistically significant difference at .05. 
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บทนำ 
 กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดการด้านการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาเยาวชน และประชาชนคนไทยให้มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มี
จิตสำนึกในความเป็นพลเมืองเมืองไทยและพลเมืองโลก จากวิกฤตปัญหาของชาติทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในอดีตที่ผ่านมา รัฐบาลได้น้อมนา หลักปรัชญาพระราชทาน “เศรษฐกิจ
พอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ ใช้ในการบริหารจัดการ
พัฒนาประเทศ (หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,2551) โดยกำหนดในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 76 และมาตรา 83 (1) และกำหนดเป็นกลยุทธ์
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 9  ฉบับที ่ 10 และ ฉบับที่ 11 ด้วยซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนโยบายในการขับเคลื ่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่
สถานศึกษา เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา  
 สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึ กษาข ั ้ นพ ื ้ นฐานเป ็นหน ่ วยงานในส ั ง กั ด
กระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีสถานศึกษาในสังกัดกระจาย
ทั่วประเทศ ตระหนักเห็นความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด 
ปลูกฝังการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงได้กำหนดเป็นจุดเน้นที่สำคัญ 
โดยกำหนดในกลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความสำนึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานและสถานศึกษาใน
สังกัด ใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนสู่สถานศึกษา ซึ่งมีระบบการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ระบ ุช ัด เจนในคำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิ ราชการ อ ีกท ั ้ งนว ัตกรรมการจ ัดการศ ึ กษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) แนวทางการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-
Class Standard School) ได้กำหนดในสาระการเรียนรู้สู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สาระการเรียนรู้โลกศึกษา (Global Education) คือ เรียนรู้ถิ่นฐาน สืบสานวิถีไทย มองไกล
ศึกษาโลก สืบโชคชะตามนุษย์ ซึ ่งล้วนแล้วแต่เป็นการประยุกต์หลักคิดจากปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนทั้งสิ้น ที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ นโยบายในการ
ปฏิรูปการศึกษารอบที่ 2 (พ.ศ. 2552 – 2561) ได้เน้นการปฏิรูปใน 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้ยุคใหม่ และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ 
 สำหรับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ได้ดำเนินการปลูกฝัง
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงกับหลักและระบบการบริหารที่ช่วย
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ผลักดันใหค้รูไดม้ีโอกาสทํางานประสานสอดคล้องกันเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีเป้าหมาย
ตั้งแต่นโยบายระดับชาติ ระดับองค์กร และระดับบุคคล ซึ่งในการดําเนินดังกล่าวได้ถูกผลักดัน
ให้เกิดอย่างเป็นระบบในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กําหนดให้
มีการบูรณาการไว้ในกลุ่มสาระสังคมศึกษา รวมไปถึงมีการกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ต้องนํามาออกแบบให้สามารถดําเนินการและขับเคลื่อน
อย่างเปน็ระบบในหลักสูตรสถานศึกษาและมีการดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือให้ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนอย่างจริงจังซึ่งจะช่วยให้เยาวชนได้รับการ
พัฒนาอย่างมีเป้าหมาย ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่สามารถพัฒนาได้ทั้งด้าน
ความรู้ความคิด จิตใจ และพฤติกรรมที่ดี เป็นที่ตอ้งการของสังคมมีความพอเพียงในจิตใจมีแนว
ทางการดําเนินชีวิตอย่างพอเพียงและพอประมาณแนวทางการจัดการศึกษาดังกล่าวเรียกชื่อว่า 
“การบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียง” ซึ ่งแตกยอดมาจากหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 ภายใต้การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษานั้นมีเป้าหมายที่สําคัญ
เพื่อพัฒนาเยาวชนให้มีคุณลักษณะและพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยเน้นให้ครูมีความรู้ความ
เข้าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสามารถในการจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน
ที่บูรณาการเศรษฐกิจพอเพียง สู่การเรียนการสอนในทุกระดับ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้ตามหลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเหมาะสม  ทั้งนี้
ในการดําเนินงานต้องมีความเชื่อมโยงตั้งแต่ระดับการบริหารสถานศึกษาและระดับปฏิบัติการ
เรียนการสอนและระดับผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนอีกดว้ย  
 ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวมีขอบข่ายการดำเนินการตามที่สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 2) ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 4) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา และ 5) ด้านผลลัพธ์และภาพความสำเร็จ
โดยให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดได้ปฏิบัติตามพร้อมทั ้งมีประเด็นการประเมินผลการ
ดำเนินงานไว้สำหรับสถานศึกษาแต่ละแห่งได้ประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ซึ่งการ
กำหนดขอบข่ายการดำเนินการดังกล่าวใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการบริหารจัดการสำหรับ
สถานศึกษาทุกแห่งเหมือนเหมือนกันการดำเนินการบริหารจัดการตามขอบข่ายทั้ง  5 ด้าน
ดังกล่าวสำหรับสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญ่คงดำเนินการไปได้ด้วยดีแต่สถานศึกษา
ขนาดเล็กคงประสบปัญหาอุปสรรคหลายประการเพราะขาดความพร้อมทุกๆด้าน ดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียง
ของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาผมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 ทั้งนี้เพ่ือนำ
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการต่อไป 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาพอเพียง ของสถานศึกษาขนาดเล ็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 
 2. เพื ่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาพอเพียง ของสถานศึกษาขนาดเล ็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 ที่มเีขตท่ีตั้งต่างกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงสำรวจ ซึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 86 แห่ง 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาขนาดเล็กจำนวน 70 แห่ง 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางกำหนดขนาดตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie, R. 
V. & Morgan, D. W., 1970) โดยทำการสุ่มสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตาม
สัดส่วนสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 เมื่อสุ่มได้
สถานศึกษาใดก็ กำหนดให้บุคลากรของสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง นั้นๆ แห่งละ 3 คน เป็น
ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู จำนวน 
210 คน ดังปรากฏในตารางที่ 1 
 ตารางท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูล ในการวิจัยจำแนกตามเขตท่ีตั้งสถานศึกษา 

เขตท่ีต้ังสถานศึกษา
ศึกษา 

จำนวนสถานศกึษา 
(ประชากร) 

จำนวนสถานศกึษา 
(กลุม่ตัวอย่าง) 

ผู้ให้ข้อมูล 
(คน) 

อำเภอนางรอง 25 20 60 
อำเภอเฉลมิพระเกียรต ิ 8 7 21 
อำเภอปะคำ 6 5 15 
อำเภอละหานทราย 11 9 27 
อำเภอหนองกี ่ 16 13 39 
อำเภอหนองหงส ์ 14 11 33 
อำเภอโนนสุวรรณ 2 2 6 
อำเภอโนนดินแดง 4 3 9 

รวม 86 70 210 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของสถานศึกษา มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยถามเก่ียวกับ เขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการ 
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิคเออร์ท (Likert's five rating scale) โดยมีสาระตามแบบประเมิน
ของ ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแต่ละข้อ
กำหนดค่าระดับปัญหาไว้ ดังนี้ 
 5  หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
พอเพียงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
พอเพียงอยู่ในระดับมาก  
 3  หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
พอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
พอเพียงอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
พอเพียงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
   2.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับ
หลักการ 
   2.2.2 นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์เนื้อหา กำหนดกรอบ
แนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
   2.2.3 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยโดยพัฒนาตามแนวกระทรวงศึกษาธิการ 
   2.2.4 นำเครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบให้คำแนะนำและปรับปรุงแก้ไข 
   2.2.5 นำเสนอเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณา
ความถูกต้องความ เหมาะสม เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาต่าง ๆ เพื่อพิจารณาความ



366 | Vol.8 No.11 (November 2021)            ปีที่ 8 ฉบับที่ 11 เดือน พฤศจิกายน 2564 

เที่ยงตรงและความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Contert Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม ได้ค่า IOC (Index  of  Item – Objective  Congruence ) รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.60-1.00  
   2.2.6 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำไปทดลองใช้ (Tryout) กับบุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ซึ่งไม่ใช่กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพ่ือหา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.79 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั ้งนี ้ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ
ขั้นตอนดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยประสานงานกับสำนักงานบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
ขอความร่วมมือ เพื่อทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัยถึงผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียน 
  3.2 ผู้วิจัยดำเนินการส่งสำเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 เพื่อขออนุญาตใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และกำหนดวันและเวลาขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน 
  3.3 นำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลดีทั้งหมด จำนวน 210 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 มาทำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อดำเนินการตาม
ขั้นตอนของการวิจัยต่อไป 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.1 วิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่และค่าร้อยละ นำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 
  3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาพอเพียง ของสถานศึกษาขนาดเล ็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 โดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาพอเพียง ของสถานศึกษาขนาดเล ็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean :�̅�) 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และแปลความหมายค่าเฉลี่ยเป็นระดับ
การใช้ตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาพอเพียงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาพอเพียงอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาพอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาพอเพียงอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาพอเพียงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาพอเพียง ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 จำแนกตามเขตท่ีตั้งของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติทดสอบค่า
เอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Wey ANOVA) และทดสอบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe'’s Method) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียงของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 จำแนก
ตามเขตที่ตั้งสถานศึกษา พบว่า เขตที่ตั้งสถานศึกษามีปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่าย
การประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ทุกอำเภอ นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน และโดยรวมในทุกอำเภอมีปัญหา
อยู่ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขตที่ตั้งแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 รวม 
2 ด้าน คือ ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กับ ด้านผลลัพธ์และภาพความสำเร็จ 
  2.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา พอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' ’s Method) ในด้าน
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กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ ด้านผลลัพธ์และภาพความสำเร็จ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
  2.2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา พอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขตที่ตั ้งแตกต่างกันโดยรวม ในอำเภอนางรอง
แตกต่างและน้อยกว่าอำเภอละหานทรายและอำเภอเฉลิมพระเกียรติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ .05 
  2.3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา พอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ไม่มีอำเภอที่แตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
  2.4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา พอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ด้านผลลัพธ์/ภาพความสำเร็จ ในอำเภอนางรองแตกต่าง
และน้อยกว่าอำเภอเฉลิมพระเกียรติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 มีประเด็นที่น่าสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังนี้  
 1. ผลจากการวิเคราะห์ระดับปัญหาส่วนมากอยู่ ในระดับน้อย ซึ ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พัฒนาภรณ์ ฉัตรวิโรจน์ ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของ ครูในการส่งเสริมความรู้
เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น พบว่า ครูมี
บทบาทในการส่งเสริมความรู้เศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับต่ำ คิดเป็นร้อยละ 44.30 (พัฒนา
ภรณ์ ฉัตรวิโรจน์, 2545) และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมดี สมพวงภักดี ซึ่ง
ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการดำเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามการรับรู้ของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี พบว่า สภาพการ
ดำเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี .05 (สมดี สมพวงภักดี, 2550)  
 ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 มีความเข้าใจในขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาพอเพียง จึงทำให้ปัญหาการดำเนินงานตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
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สถานศึกษาพอเพียง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย นอกจากนี้การดำเนินงานตามขอบข่ายการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียงเป็นนโยบายที่สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องถือปฏิบัติเพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างสืบเนื่องตลอดมา ซึ่งสอดคล้องกับ สิริวรรณ ศรีพหล ได้ศึกษาเรื่อง การ
จัดการเรียนการสอนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน พบว่า แนวการจัดการเรียนการสอน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนควรเน้นในเรื่องของการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการจัดหลักสูตร สามารถจัดได้ 3 รูปแบบคือ การ
สอดแทรกหรือบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระที่
ปรากฏในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 การบูรณาการไว้ในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมและการจัดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นรายวิชาหนึ่ง
ต่างหาก (สิริวรรณ ศรีพหล, 2550) ทั้งนี้การจัดหลักสูตรต้องกำหนดขอบข่ายของเนื้อหาสาระที่
มุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาเจตคติและคุณธรรมที่ได้
จากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทักษะและความสามารถเพื่อใช้ในการดำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผู้สอนควรเน้น
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจน
เป็นพื้นฐานนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง เช่น กระจ่างในค่านิยม กิจกรรมการเรียนการสอน
โดยการอภิปรายกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง กิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบร่วมมือกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการแก้ปัญหาและกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใช้โครงการ 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 โดยจำแนกตามสภาพของที่ตั้ง พบว่า ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชำนาญ จันเหี้ยม ได้ศึกษาเรื ่อง การศึกษาบทบาทของผู ้บริหารโรงเร ียน
มัธยมศึกษาและผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวัดจันทบุรี ในการดำเนิน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริเศรษฐกิจแบบพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ ด้านการรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจมีบทบาทในการส่งเสริมโครงการไม่แตกต่างกัน และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
(ชำนาญ จันทเหี้ยม, 2542) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ณรงค์ฤทธิ์ ดอนศรี ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
โครงการเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ พบว่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามโครงการเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนประถมศึกษา มีการปฏิบัติ 
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และปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทั้งด้านการเตรียมการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
การกำกับ ติดตามและประเมินผล (ณรงค์ฤทธิ์ ดอนศรี, 2543) 
 ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาได้ปฏิบัติภารกิจตามมติของ
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานโดยตรง และมีระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย 
นโยบายขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียง ซึ่งสอดคล้องกับ พิษณุ ศีลรักษ์ ได้
ศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบโครงการในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี ต่อการส่งเสริมโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริเศรษฐกิจแบบพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ จำแนกตามสถานที่ตั้งของ
โรงเรียน โรงเรียนในเมืองและโรงเรียนนอกเมือง โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ .05 (พิษณุ ศีลรักษ,์ 2542)  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื ่องนี ้สรุปได้ว่า 1) ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาพอเพียง ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต อยู่ในระดับน้อย ทั้งโดยรวมและรายด้าน  2) ผลการเปรียบเทียบ
ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขตที่ตั้งแตกต่าง
กัน ปรากฏดังต่อไปนี้ 2.1) ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา พอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล ็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขตที่ตั้งแตกต่างกันโดยรวม ในอำเภอนางรองแตกต่างจาก
อำเภอละหานทรายและอำเภอเฉลิมพระเกียรติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 2.2) ปัญหา
การบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา พอเพียงของสถานศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขตที่ตั้งต่างกัน ด้าน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ทุกอำเภอมีความที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 2.3) 
ปัญหาการบริหารจัดการตามขอบข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา พอเพียงของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่มีเขต
ที่ตัง้ต่างกัน ด้านผลลัพธ์/ภาพความสำเร็จ ในอำเภอนางรองและอำเภอเฉลิมพระเกียรติมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ และสำหรับการทำวิจัยต่อไป ดังนี้  1) ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ ผู ้วิจัยได้นำผลของการวิจัยใน แต่ละด้านโดยนำด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาเป็น
แนวทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการตามขอบข่าย
การประเมินคุณภาพสถานศึกษาพอเพียงของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 ดังนี้ 1.1) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา สถานศึกษา
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ควรประสานสัมพันธ์กับชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้เพื ่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของผู้เรียน 1.2) ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆ 1.3) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาควรจัดทำแผนงาน 
โครงการส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน เพื่อให้ผู ้เรียน “อยู่อย่างพอเพียง”  1.4) ด้านการพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษา สถานศึกษาควรการจัดการประชุมอบรม สัมมนาเพื่อส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 1.5) ด้านผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
สถานศึกษา สถานศึกษาควรพัฒนาสถานศึกษาให้บังเกิดผลสำเร็จตามคุณลักษณะของ
สถานศึกษาพอเพียง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ดำเนินงาน กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน และกระแส
เงินสดอิสระ กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่มที่มีดัชนีราคาหลักทรัพย์ใน 50 อันดับ ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เก็บรวบรวมจากงบการเงิน 50 บริษัท ระหว่างปี 2559–2563 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันอยู่ระหว่าง -0.573 ถึง 
0.153 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดำเนินงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของบริษัทจด
ทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในขณะที่กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน และ
กระแสเงินสดอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน
กลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมจัดหาเงิน และกระแสเงินสดอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คำสำคัญ: กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน ,กระแสเงินสดจากการลงทน, กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมจัดหาเงิน, อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์, อัตราการเปลี่ยนแปลงของหลักทรัพย์  
 
Abstract 
 The objective of the project is study the relationship between cash flow 
from operating activities (CFO) cash flow from investing activities (CFI) cash flow 
from financing activities (CFF) and free cash flow (FCF) with the rate of return 
on total assets (ROA) and the rate of change in the price (PRI) of securities of 
listed companies in the group of 5 0  stock indices of the Stock Exchange of 
Thailand Collected from financial statements of 50 companies between 2016–
2 0 2 0 . Data were analyzed using descriptive statistics to describe the general 
nature of the data. The correlation coefficient between the independent 
variables was analyzed. and multiple regression analysis to test the hypothesis. 
The results showed that All independent variables had a Pearson correlation 
coefficient between -0.573 and 0.153, indicating that the independent variables 
were correlated in the same direction. by cash flow from operating activities 
(CFO) There was a positive correlation with the return on assets (ROA) of SET50 
listed companies on the Stock Exchange of Thailand with a statistically 
significant level of 0.05. While cash flow from investing activities (CFI) cash flow 
from financing activities (CFF) and free cash flow (FCF) There was no statistically 
significant relationship with the return on assets (ROA) of the SET50 listed 
companies on the Stock Exchange of Thailand at 0.05 level. Cash flow from 
investing activities (CFI) cash flow from financing activities (CFF) and free cash 
flow (FCF) no relationship with the rate of change of securities prices (PRI) of 
SET50 listed companies on the Stock Exchange of Thailand was statistically 
significant at 0.05 level.  
Keywords: Cash flow from operating, Cash flow from investing, Cash flow from 
financing, Return on asset, The rate of change in stock price of set50  
 



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                             Journal of MCU Nakhondhat | 375 

บทนำ  
 การปรับตัวในสถานการณ์วิกฤตของโลกและความผันผวนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง 
2563 จากสถานการณ์ต่าง ๆ ทั่วโลกที่เกิดขึ้นในขณะนี้ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
พฤติกรรมผู้บริโภค การแทนที่ของรูปแบบธุรกิจ Disruption คือสภาวะที่ธุรกิจถูกทำให้
หยุดชะงักในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบก้าว
กระโดด การไม่พัฒนาในตัวองค์กร หรือ ผู้คู่แข่งขันในธุรกิจยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว สงคราม
การค้าระหว่างประเทศ และมาถึงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (โควิด -19) ขณะนี้ 
ทำให้เกิดผลกระทบต่อกันมาเรื่อย ๆ ทำให้หลายธุรกิจปิดตัวลงอย่างรวดเร็ว จากวิกฤติกาลครั้ง
นี้ และยังส่งผลเสียหายต่อเศรษฐกิจโลกอย่างต่อเนื่อง ยังไม่สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ใน
อนาคตได้ถึง ลักษณะวิกฤติกาลแบบนี้ เรียกว่า " วูก้า " VUCA ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้ที่ต้องตัดสินใจ
หรือผู้นำองค์กรที่จะต้องพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ตามแต่ละรูปแบบ สามารถแบ่งได้
เป็น 4 สถานการณ์ คือ สถานการณ์ที่มีความผันผวนสูง (Volatility) สถานการณ์ที่ไม่มีความ
แน่นอนสูง (Uncertainty) สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง (Complexity) และสถานการณ์ที่มี
ความคลุมเครือสูง (Ambiguity) ซึ่งทั้งหมดล้วนมีตัวแปรและผลกระทบที่แตกต่างกัน (Money 
and Wealth Plus, 2563) การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นทางเลือกหนึ่งที่ให้ผลตอบแทน
ต่อนักลงทุนได้สูงกว่าดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร แต่การลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่สูงย่อมมีความ
เสี่ยงที่สูงตามมา (รพีพัฒน์ อิงคสิทธิ์, 2560) ดังนั้น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงได้
จัดทำดัชนีราคาต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้นักลงทุนสามารถคัดเลือกบริษัทที่ต้องการลงทุนได้ง่ายขึ้น
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การลงทุน รวมถึงเพ่ือส่งเสริมการออกตราสารอนุพันธ์และเป็น
เครื่องมือวัดภาวะตลาดสำหรับกองทุนรวม โดยดัชนีราคาที่ เป็นที่นิยมได้แก่ SET50, SET100 
และ SETHD เป็นต้น ดัชนี SET50 มีมูลค่าการซื้อขายสูงที่สุดเป็นดัชนีอ้างอิงในการออกตรา
สารอนุพันธ์ เช่น SET50 Index Futures และ SET50 Index Options ด้วยความที่ SET50 
ประกอบด้วยหุ้นขนาดใหญ่ พื้นฐานดีและผ่านกฎเกณฑ์ที่เข้มงวด ของตลาดหุ้น ทำให้หลายคน
มองว่า หุ้นในกลุ่ม SET50 เป็นหุ้นที่ปลอดภัยเมื่อเทียบกับหุ้นทั่วไป และนักลงทุนหลายคนอาจ
ได้หุ้นตัวแรกจากหุ้นในกลุ่ม SET50 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) ซึ่งปัณณวิชญ์ 
นากแก้วเทศ พบว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดอย่างมีนัยสำคัญ (ปัณณวิชญ์ นากแก้วเทศ, 2562) 
 การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนมักจะพิจารณาจากผลตอบแทนและความเสี่ยง ดังนั้น
งบการเงินและเทคนิคการวิเคราะห์งบการเงินจึงเป็นสิ่งสำคัญที่นักลงทุนควรให้ความสนใจ งบ
กระแสเงินสดเป็นส่วนประกอบหนึ่งของงบการเงินที่จะแสดงถึงกระแสเงินสดเข้า กระแสเงิน
สดออก และรายการเทียบเท่าเงินสดของกิจการในรอบระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งบการเงิน
สามารถนำไปสร้างแบบจำลองเพ่ือประเมินและเปรียบเทียบมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดใน
อนาคตที่แตกต่างกัน (พรชนก รัตนไพจิตร, 2547) อัตราส่วนทางการเงินเพ่ือการวิเคราะห์
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ความสามารถในการทำกำไรเป็นอีกหนึ่งของการวิเคราะห์งบการเงินที่แสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของรายการ 2 รายการ โดยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เป็นหนึ่งในอัตราส่วน
ทางการเงินที่สะท้อนให้นักลงทุนเห็นถึงการใช้สินทรัพย์ให้เกิดผลประโยชน์ของกิจการ 
(Hargrave, M., 2021) และอย่างสุดท้ายที่นักลงทุนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ คือ ราคาหุ้น ซึ่ง
จะสะท้อนพ้ืนฐานการดำเนินงานของกิจการและจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ สำหรับกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ศูนย์ส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้ตลาดทุน, 2554), (Eksandy, A. and Abbas, D., 2020) พบว่า กำไรสุทธิต่อหุ้น
และอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อราคาหุ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
ในขณะที่กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มี
ความสัมพันธ์เชิงลบต่อราคาหุ้นอย่างมีนัยสำคัญ และ ธนพรรฒ ปัญญาเฟ่ือง พบว่า กระแสเงิน
สดจากกิจกรรมดำเนินงานและกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ ในขณะที่กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุนมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ (ธนพรรฒ ปัญญาเฟ่ือง, 
2558) 
 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เห็นถึงความสำคัญของงบกระแสเงินสด อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ และราคาหุ้น ซึ่งเป็นงบการเงินและอัตราส่วนทางการเงินที่มีความเกี่ยวข้องกัน และ
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุน จึงเป็นที่มาสำคัญของงานศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างกระแสเงินสด กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผลการ
ศึกษาวิจัยนี้จะประโยชน์ทางด้านวิชาการ การคาดการณ์หรือวางแผนการลงทุนล่วงหน้า 
รวมถึงนักลงทุนหรือผู้ที่กำลังศึกษาการลงทุนสามารถพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ทรัพย์ กลุ่ม SET50 ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยที่ผ่านการคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจำนวน 50 บริษัท โดยดัชนี 
SET50 คือหุ้น 50 อันดับแรกที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้คัดเลือกโดยหุ้นจะต้องมี
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คุณสมบัติดังนี้ 1. หุ้นที่มีพ้ืนฐานที่ดี 2. หุ้นที่มีมูลค่าการซื้อขาย หรือมูลค่ารวมในตลาดสูงเป็น 
50 อันดับแรก 3. หุ้นที่มีการซื้อขายอย่างสม่ำเสมอ หรือมีสภาพคล่องสูง 4. หุ้นที่มีสัดส่วนการ
ถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นรายย่อยสูงกว่าร้อยละ 20 และ 5. ไม่ใช่หุ้นที่กำลังจะถูกเพิกถอนหรือเป็นหุ้น
ที่อยู่ระหว่างการพักการซื้อขาย โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะทำการปรับปรุงรายชื่อ
หุ้นที่ตรงตามเงื่อนไขอย่างสม่ำเสมอทุก 6 เดือน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยที่มีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2563 รวม 5 ปี จำนวน 225 ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบด้วย
รายงานประจำปี งบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2559 -2563 ระยะเวลา 5 ปี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล SET-SMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหลักทรัพย์ SET50 เป็น
จำนวนทั้งสิ้น 225 ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรและการวัดค่าต่อไปนี้ 
 1. กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน คือ กระแสเงินจากกิจกรรมหลักที่ก่อให้เกิด
รายได้และค่าใช้จ่าย โดยพิจารณาเงินสดที่ได้รับจากกิจกรรมตามปกติของกิจการ เงินสดรับ
จากลูกค้า เงินสดจ่าย โดยมีงานวิจัยในอดีตที่เคยนำวิธีการวัดค่าของตัวแปรกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดำเนินงาน (CFO) ในลักษณะดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาวิจัย อย่างเช่น งานวิจัยของ
ไพฑูรย์ กอบกาญจนพฤติ (2559), งานวิจัยของ (เพ็ญนิภา พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ จันทร์
จรัส, 2560) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ 
 
 อัตรากระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน (CFO Ratio) = กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน x100 
                      สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 
 
 2. กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน คือ กระแสเงินสดที่ใช้ในการซื้อสินทรัพย์ไม่
หมุนเวียน เงินสดที่ได้รับจากการขายสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน รวมทั้งการซื้อและขายเงินลงทุน
ระยะสั้น โดยเน้นรายการด้านการลงทุน โดยมีงานวิจัยในอดีตที่เคยนำวิธีการวัดค่าของตัวแปร
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน (CFO) ในลักษณะดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาวิจัย 
อย่างเช่น งานวิจัยของไพฑูรย์ กอบกาญจนพฤติ (2559) , งานวิจัยของ (เพ็ญนิภา พรหมโคตร 
และ นงค์นิตย์ จันทร์จรัส, 2560) สมการสำหรับการวัดค่าตัวแปรคือ  
 
 อัตรากระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (CFI Ratio) = กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน x 100 
               สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 
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 3. กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน คือ กระแสเงินสดที่ได้รับจากการกู้ยืมระยะ
ยาวและการออกหุ้นสามัญหรือหุ้นบุริมสิทธิ์ การจ่ายชำระหนี้สินระยะยาว การจ่ายเงินปันผล
ให้กับผู้ถือหุ้น การกู้ยืมระยะสั้นและการจ่ายคืน งานวิจัยครั้งนี้แทนค่าตัวแปรด้วย (CFF) ใน
ลักษณะดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาวิจัย อย่างเช่น งานวิจัยของไพฑูรย์ กอบกาญจนพฤติ 
(2559), งานวิจัยของ (เพ็ญนิภา พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ จันทร์จรัส, 2560) สมการสำหรับ
วัดค่าตัวแปรคือ  
 
 อัตรากระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน (CFF Ratio) = กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน x 100 
                   สินทรัพย์รวมเฉลี่ย  
 
 4. กระแสเงินสดอิสระ คือ กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงานที่เหลืออยู่
หลังจากหักการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรและการจ่ายเงินปันผล ซึ่งกระแสเงินสดอิสระบ่งบอก
ความสามารถของบริษัทในการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรเพิ่มขึ้น หรือสามารถนำเงินสดไปจ่ายเงิน
ปันผลได้อีกมากน้อยเพียงใด ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้แทนค่าตัวแปรด้วย (FCF) ในลักษณะดังกล่าวมา
ใช้ในการศึกษาวิจัย อย่างเช่น งานวิจัยของไพฑูรย์ กอบกาญจนพฤติ (2559), งานวิจัยของ 
(เพ็ญนิภา พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ จันทร์จรัส, 2560) สมการสำหรับวัดค่าตัวแปรคือ  

อัตรากระแสเงินสดอิสระ (FCF) = CFO – CAPEX 
 5. อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ คือ ข้อมูลที่เกิดจากการคำนวณอัตรา
การเปลี่ยนแปลงของราคาปิด (Close) เปรียบเทียบกับราคาปิดของวันสิ้นงวดปีก่อนหน้า 
(Prior) ที่เกิดขึ้นบนกระดานซื้อขาย ในลักษณะดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาวิจัย อย่างเช่น 
งานวิจัยของ (ปัณณวิชญ์ นากแก้วเทศ, 2562)งานวิจัยของนาย (ธนพรรฒ ปัญญาเฟ่ือง, 2558) 
แทนค่าตัวแปรด้วย PRI สมการสำหรับการวัดค่าตัวแปรคือ 
 

อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ (PRI) = CLOSET – CLOSEt-1 × 100 
             CLOSE t-1 
 
 6. ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ คือ อัตราส่วนทางการเงินที่วัดความสามารถในการทำ
กำไร และจะสนับสนุนความสามารถการดำเนินงานเพ่ือสร้างผลกำไรให้แก่กิจการได้โดยตรง 
หากอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์มีการเติบโตอย่างสม่ำเสมอ แสดงว่าโครงการที่กิจการ
ลงทุนไปนั้นให้ผลตอบแทนกลับมาคุ้มค่า นักลงทุนจึงมักเลือกลงทุนในกิจการที่มีอัตรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย์สูงเนื่องจากเชื่อว่ากิจการจะมีความสามารถที่จะสร้างผลตอบแทน
ให้กับผู้ถือหุ้นได้ งานวิจัยครั้งนี้แทนค่าตัวแปรด้วย ROA ในลักษณะดังกล่าวมาใช้ในการศึกษา
วิจัย อย่างเช่น งานวิจัยของ (ทิพาพร ยอดดำเนิน , 2562), งานวิจัยของ (รัศมี ศรีลาวงศ์, 
2561) สมการสำหรับการวัดค่าตัวแปรคือ 
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อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) = กำไรสุทธิ x 100 

       สินทรัพย์รวม 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ประกอบด้วย 1. การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล ได้แก่ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยกำหนดค่าความสัมพันธ์ไว้ถ้าหากมีค่ามากกว่า 0.80 หรือน้อยว่า -
0.80 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และ 3. การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ซึ่งแสดงเป็นตัวแบบสมการถดถอยพหุคูณได้ดังนี้ 

ROAit = β0 + β1CFOit + β2CFIit + β3CFFit 
PRIit = β0 + β1CFOit + β2CFIit + β3CFFit 

 
ผลการวิจัย 
 ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

Variable  Minimum  Maximum  Mean  Std. Dev. 
CFO -35.25 35.49 7.59 8.53 
CFI -69.08 15.30 -7.06 9.00 
CFF -31.40 63.91 -0.01 11.24 
FCF -0.34 42.35 0.33 2.82 
ROA -4.88 37.30 8.60 5.79 
PRI -89.55 808.41 11.70 63.78 

  
 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายลักษณะทั่วไปของตัวแปรได้ดังนี้ กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดำเนินงานมีค่าต่ำสุดเท่ากับ -35.25 ค่าสูงสุดเท่ากับ 35.49 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.59 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.53 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุนมีค่าต่ำสุดเท่ากับ -69.08 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 15.30 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ -7.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.00 กระแส
เงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินมีค่าต่ำสุดเท่ากับ -31.40 ค่าสูงสุดเท่ากับ 63.91 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ -
0.01 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 11.24 กระแสเงินสดอิสระมีค่าต่ำสุดเท่ากับ -0.34 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 42.35 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.82 อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีค่าต่ำสุดเท่ากับ -4.88 ค่าสูงสุดเท่ากับ 37.30 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.60 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.79 และอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์มีค่าต่ำสุด
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เท่ากับ -89.55 ค่าสูงสุดเท่ากับ 808.41 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 63.78 
 
 ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation)  

  CFO CFI CFF FCF 
CFO 1    

CFI -0.236** 1   

CFF -0.573** -0.571** 1  

FCF 0.153* -0.134* -0.010 1 
หมายเหตุ: **, * ณ ระดับนัยสำคัญ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ 

  
 จากตารางที่  2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันมี
ค่าอยู่ระหว่าง -0.8 ถึง 0.8 แสดงว่าตัวแปรอิสระคู่นั้นไม่มีความสัมพันธ์กันสูง และไม่เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง (Multicollinearity) ซึ่งจากตารางที่ 2 พบว่า 
ตัวแปรอิสระทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันอยู่ระหว่าง -0.573 ถึง 0.153 แสดงให้
เห็นว่าตัวแปรอิสระที่ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป ดังนั้น
จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้ไปวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ต่อไปได ้
 
 ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปร b SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 6.324 0.475  13.303 0.000** 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน (CFO) 0.288 0.084 0.425 3.427 0.001** 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (CFI) -0.011 0.079 -0.017 -0.141 0.888 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน (CFF) -0.104 0.075 -0.203 -1.385 0.168 
กระแสเงินสดอิสระ (FCF) 0.032 0.116 0.016 0.278 0.782 

 R2 = 0.322, F = 26.136, Sig. = 0.000** 
หมายเหตุ: **, ณ ระดับนัยสำคัญ 0.01  

  
 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สรุปได้
ดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1 กระแสเงินสดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า กระแสเงินสด
จากกิจกรรมดำเนินงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ของบริษัทจด
ทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ในขณะที่กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน และ
กระแสเงินสดอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม 
SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 
 ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราการเปลี่ยนแปลง
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET50 

ตัวแปร b SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 6.451 6.341  1.017 0.310 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน (CFO) 0.970 1.121 0.130 0.866 0.388 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (CFI) 0.272 1.058 0.038 0.257 0.797 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน (CFF) 0.600 1.005 0.106 0.597 0.551 
กระแสเงินสดอิสระ (FCF) -0.587 1.548 -0.026 -0.380 0.705 

 R2 = 0.007, F = 0.374, Sig. = 0.827 

  
 จากตารางที่  4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม 
SET50 สรุปได้ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 2 กระแสเงินสดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมจัดหาเงิน และกระแสเงินสดอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของกระแสเงินสดที่มีต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
และอัตราเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เพ่ือให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
อภิปรายผลตามสมมติฐานของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ดังต่อไปนี้ 
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 1. กระแสเงินสดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของบริษัท
จดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กระแสเงิน
สดจากกิจกรรมดำเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่าตามแนวคิด กระแสเงินสดที่เกิดจากกิจกรรมหลักท่ี
ก่อให้เกิดรายได้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสามารถของกิจการที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อการคำนวณกำไร
สุทธิกล่าวคือ เมื่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้อัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์เพ่ิมขึ้น หากกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานลดลง จะส่งผลให้อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ลดลงด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับเพ็ญนิภา พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ 
จันทร์จรัส พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อหลักทรัพย์ในอนาคตอย่างมีนัยสำคัญ ในขณะที่กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ลงทุน และกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อ
หลักทรัพย์ในอนาคตอย่างมีนัยสำคัญ (เพ็ญนิภา พรหมโคตร และ นงค์นิตย์ จันทร์จรัส, 2560) 
และสอดคล้องกับ ธนพรรฒ ปัญญาเฟ่ือง พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานและ
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่าง
มีนัยสำคัญ ในขณะที่กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ (ธนพรรฒ ปัญญาเฟื่อง, 2558) 
 ส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน และกระแส
เงินสดอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่าตามแนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ความสามารถใน
การดำเนินงานจะสนับสนุนผลกำไรให้แก่กิจการได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับ (ทิพาพร ยอด
ดำเนิน, 2562) ที่พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 
และกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และ
อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยสำคัญ, และกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน และกระแสเงินสดอิสระ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ (วีระวรรณ ศิริพงษ์ และคณะ, 2561) 
 2. กระแสเงินสดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมจัดหาเงิน และกระแสเงินสดอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่าตามทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้นถือว่าการ



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                             Journal of MCU Nakhondhat | 383 

เปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์จะเป็นอิสระต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กัน ราคาดุลยภาพคือมูล
ค่าที่แท้จริง (intrinsic value) สอดคล้องกับ ปราณญาดา สถาปนรัตน์กุล และ ประยูร โต
สงวน พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน อัตรากำไร
สุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาตลาดของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ 
และกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน และกระแสเงินสด
จากกิจกรรมจัดหาเงิน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่มี
ผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากราคาที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ (ปราณญาดา สถาปน
รัตน์กุล และ ประยูร โตสงวน, 2558); (สุขศรี บุตรวงค์, 2561)  
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ของกระแสเงินสดกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และ
อัตราเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กล่าวโดยสรุปคือ กระแสเงินสดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์คือ กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานซึ่งเป็นกิจกรรมหลักที่ก่อให้เกิดรายได้เป็น
เครื่องบ่งชี้ถึงความสามารถของกิจการที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อการคำนวณกำไรสุทธิกล่าวคือ เมื่อ
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เพิ่มขึ้น 
หากกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานลดลง จะส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ลดลงด้วยเช่นกัน แต่ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ และ 
กระแสเงินสดทั้ง 4 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ในกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นไปได้ว่าตามทฤษฎีตลาดที่
มีประสิทธิภาพนั้นการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์จะเป็นอิสระต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ราคาดุลยภาพคือมูลค่าที่แท้จริง (intrinsic value) ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 1. กระแสเงิน
สดจากกิจกรรมดำเนินงาน (CFO) มีความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม 
(ROA) เพราะกิจกรรมหลักที่ก่อให้เกิดรายได้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสามารถของกิจการที่
เกิดขึ้น ส่งผลต่อผู้ถือหุ้น และ นักลงทุน สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อจากผลวิจัยนี้ 
ทฤษฎีพฤติกรรมของนักลงทุน การพิจารณานักลงทุน ว่าจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน
ไดม้ากน้อยเพียงใดจะขึ้นอยู่ลักษณะของนักลงทุนแต่ละสามารถยอมผลตอบแทนจากการลงทุน 
และความเสี่ยงที่แตกต่างกันไป นักลงทุนสามารถลดความเสี่ยงได้  ด้วยการพิจารณา
ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) และ อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผล (Div Yield) ร่วมกัน 
2. กระแสเงินสด ไม่มีความสำพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับราคา
หลักทรัพย์ในช่วงเวลาดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์จะเป็นอิสระต่อกันไม่มี
ความสัมพันธ์กัน ราคาดุลยภาพคือมูลค่าที่แท้จริง ( intrinsic value) ตามทฤษฎีตลาดที่มี
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ประสิทธิภาพ การศึกษาวิจัยนี้มีปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ระหว่างปี 2562-2563 เกี่ยวกับ Covid-
19 โดยส่งผลให้เกิดความผันผวนในการการวัดค่าทางสถิติ ควรศึกษาเพ่ิมเติมในสภาวะที่ตลาด
ปกติ จะทำให้เกิดเสถียรภาพของสถิติ จึงเสนอให้เก็บข้อมูล 10 ปี เพ่ือประโยชน์ในการนำไปใช้
3. ตามแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินมูลค่าหุ้น การศึกษาวิเคราะห์ เสนอให้ประเมินมูลค่า
หลักทรัพย์ด้วยสมมติฐานที่เป็นไปได้ ด้วยวิธีการประเมิน การคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต 
(Discounted Cash Flow Valuation) จากเงินสดจากการดำเนินงานของกิจการ (Cash 
Flow from Operation) และกระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flow) เป็นวิธีการประเมินมูล
ค่าที่ตรงไปตรงมา ชัดเจนและสอดคล้องกับนิยามของมูลค่าทางการเงิน ซึ่งจะลดความเสี่ยงต่อ
นักลงทุนได้   
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บทคัดย่อ 
 หลักสิทธิและเสรีภาพนั้น นับว่าเป็นหลักการพื้นฐานที่สำคัญของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยและเป็นสิ่งที่ควบคู่กับการกำเนิดรัฐธรรมนูญของรัฐทั้งหลาย โดยเฉพาะ
ในรัฐเสรีประชาธิปไตย คำว่า “สิทธิ” นั้น หมายถึงอำนาจของบุคคลที่กฎหมายบัญญัติรับรอง
ไว้ว่าจะกระทำการใดได้อย่างอิสระ ส่วนคำว่า “เสรีภาพ” นั้น หมายถึงความสามารถของ
บุคคลในภาวการณ์เช่นนั ้นจะกระทำการใด ๆ ตามที่ตนปรารถนา ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 3 วรรคสอง ได้กล่าวถึงหลักนิติธรรม ซึ่งเป็นบ่อเกิดแห่ง 
สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ล้วนมีบัญญัติรับรองอยู่ ในรัฐธรรมนูญเป็นหลัก แต่ในขณะที่
สาธารณรัฐฝรั่งเศสและสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนียึดถือ หลักนิติรัฐ ถือว่าสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนได้รับการประกันโดยรัฐธรรมนูญ โดยยึดถือว่ารัฐธรรมนูญมีเจตนารมณ์เพ่ือจะให้
ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน การบัญญัติรับรองคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนไว้ในรัฐธรรมนูญนั้น มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1. ทำให้ประชาชนได้ทราบว่า
ตนเองมีสิทธิเสรีภาพอะไรบ้างที่รัฐธรรมนูญรับรองคุ้มครองไว้ให้ 2. ทำให้ฝ่ายนิติบัญญัติและ
ฝ่ายบริหารต้องระมัดระวังว่าจะไม่กระทำการใดๆ อันเป็นการกระทบกระเทือนต่อสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนตามที่รัฐธรรมนูญรับรองคุ้มครองไว้ บทความชิ้นนี้จึงมุ่งพิจารณาถึง
หลักการทั่วไปของรัฐธรรมนูญที่เป็นหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในรัฐเสรี
ประชาธิปไตย ซึ ่งผ ู ้ เข ียนพบว่าหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในรัฐเสรี
ประชาธิปไตยท่ัวโลกนั้น ประกอบด้วยหลักสำคัญ 4 หลักด้วยกัน ได้แก่ 1) หลักความเสมอภาค 
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2) หลักความได้สัดส่วน 3) หลักความม่ันคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ และ 4) หลักกฎหมายไม่มีผล
ย้อนหลัง 
คำสำคัญ: หลักความเสมอภาค, หลักความได้สัดส่วน, หลักความมั่นคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ, 
หลักกฎหมายไม่มีผลย้อนหลัง 
 
Abstract 
 Principles of rights and liberties are the foundational principles of 
democratic regime. And it is in conjunction with the creation of the Constitution 
of the States, Especially in Liberal democratic state.  The word “ right”  refers to 
power of a person who is legality guaranteed to act freely.  As for the word 
“ freedom”  means the ability of person in such circumstance to do any act 
whatever he wishes.  Ensuring the rights and liberties of people in liberal 
democratic state like the United Kingdom, which upholds the rule of law, 
considers the Court quarantees of the rights and liberties of people.  And the 
rights and liberties of the people stem from the principles of private law not from 
the Constitution.  But in a liberal democratic state that upholds the legal state, 
people’ s rights and liberties quaranteed by the Constitution, as in the Republic 
of France, Federal Republic of Germany, which are held to hold that the 
Constitution has the intention to protect the right and liberties of the people. 
The Constitution quarantees and protects the rights and liberties of the people 
in the Constitution for two purposes: 1. This allow people know what rights and 
liberties that the Constitution quarantees and protects them.  2.  This made 
legislative and executive branches be careful not to take any action that would 
prejudice the rights and liberties of people in a liberal Democratic State in 
the world wild protected by the Constitution.  This article focuses on the 
general principles of the Constitution that quarantee the right and liberties of the 
people in a liberal democratic state.  The author found that the quarantees of 
rights and liberties of the people of a liberal democratic state has established of 
the rights and liberties of people consisting of four principle as follows:  1) 
principle of equality 2)  principle of proportion 3)  principle of legal security and 
4)  legal principles has no retroactive effect, which are the author has written in 
detail. 
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Keywords: Principle of equality, Principle of proportion, Principle of legal security, 
Legal principles has no retroactive effect. 
 
บทนำ 
 สิทธิและเสรีภาพของประชาชนเป็นหนึ่งในหัวใจหลักของการกำเนิดกฎหมาย กฎ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ อันทำให้เกิดการบัญญัติการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งเป็นการบัญญัติรองรับสิทธิ
และเสรีภาพที่ประชาชนพึงมีพึงได้ ซี่งสอดคล้องตามหลักความเป็นอิสระของการดำเนินชีวิต
โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย อันเป็นการตอบสนองการมีสิทธิและเสรีภาพ นำมาซี่งหลักนิติธรรมที่ทำ
ให้ประเทศที่มีระบอบการปกครองด้วยกฎหมายที่รองรับหลักนิติธรรมสามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างเท่าเทียมกันในแง่ของการรองรับสิทธิและเสรีภาพ เช่น
ประเทศมหาอำนาจอย่างสหรัฐอเมริกาซึ่งถือว่าเป็นประเทศที่ให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชน 
ก็รองรับการใช้หลักนิติธรรมในการปกครองประชาชนในประเทศ (ฐิติกร สังข์แก้ว, 2556) ทำ
ให้ประเทศเหล่านี้ถือว่าใช้กฎหมายในการปกครองประเทศเป็นดินแดนนิติรัฐ ดังนั้นจึงกำเนิด
แนวคิดสำหรับหลักประกัน “สิทธิและเสรีภาพ” ของประชาชน ซึ่งนับว่าเป็นหลักการพื้นฐาน
ของระบอบประชาธิปไตยและเป็นสิ่งที่ควบคู่กับการกำเนิดรัฐธรรมนูญสำหรับประเทศทั้งหลาย
ท ี ่ย ึดถ ือ “หล ักน ิต ิร ัฐ” (Legal State, L’ Etat de Droit, Rechtsstaad)  เพราะการมี
รัฐธรรมนูญนั้นก็ด้วยมีเจตนารมณ์เพื่อที่จะให้ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตลอดจนความ
เสมอภาคของบุคคล ดังจะเห็นได้จาก “คำประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง (Déclaration 
de Droit de l’Homme et du Citoyen)” 26 สิงหาคม ค.ศ. 1789 มาตรา 16 บัญญัติไว้ว่า 
“สังคมใดไม่มีการให้หลักประกันในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพหรือไม่มีการแบ่งแยกการใช้
อำนาจอธิปไตย จะถือว่ามีรัฐธรรมนูญไม่ได้” และหลักประกันสิทธิและเสรีภาพนี้ได้กลายเป็น
หลักการพื ้นฐานทั ่วไปของกฎหมายรัฐธรรมนูญที่ ยอมรับกันทั ่วไปในปัจจุบ ันในรัฐที ่มี
รัฐธรรมนูญที่เป็นลายลักษณ์อักษร (บรรเจิด สิงคะเนติ และสมศักดิ์ นวตระกูลพิสุทธิ์ , 2542)
ดังนั้นหลักประกันสิทธิและเสรีภาพจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการรองรับความเท่าเทียมกัน
ของประชาชนในสังคม เพื่อความเป็นอยู่ร่วมกันที่สามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุขภายใต้การ
บังคับใช้ตามระบอบกฎหมาย จึงทำให้ผู้เขียนทำการศึกษาถึงความเป็นมาและความสำคัญของ
หลักประกันสิทธิและเสรีภาพที่สอดคล้องและรองรับกับการบังคับใช้กฎหมายในนิติรัฐนั้น ๆ  
 
หลักความเสมอภาค 
 หลักความเสมอภาคเบื ้องหน้ากฎหมาย (Principle of Equality before the law) 
คำว่า “เสมอภาค” นั้น ได้รับการยืนยันครั้งสำคัญไว้ในคำประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง 
ค.ศ. 1789 (Déclaration de Droit de l’Homme et du Citoyen 1789) ซึ่งเป็นผลจาการ
ปฏิวัติใหญ่ของฝรั่งเศสในวันที่ 14 กรกฎาคม ค.ศ. 1789 และต่อมาในวันที่ 26 สิงหาคม ค.ศ. 
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1789 สมัชชาแห่งชาติฝรั่งเศสได้ให้ความเห็นชอบคำประกาศฯ นี้ โดยคำประกาศฯ ได้เน้นย้ำ
คำสำคัญ 3 คำ คือ เสรีภาพ (Liberty) เสมอภาค (Equality) และภราดรภาพ (Fraternity) 
(เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, 2547) 
 ในกฎหมายของไทยได้มีการบัญญัติในเรื่องการให้สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย
ไว้ด้วย เพื่อเป็นการรับรองและคุ้มครองการปฏิบัติต่าง ๆ ตามที่กฎหมายให้ความคุ้มครองสทิธิ
และเสรีภาพไว้ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 3 ได้กล่าวถึงหลัก
นิติรัฐอันมีปัจจัยหลักในการเป็นหลักนิติรัฐ คือ อำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย 
พระมหากษัตริย์ผู้ทรงเป็นประมุข ทรงใช้อำนาจนั้นทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ตาม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ กล่าวคือเป็นการบัญญัติถึงการให้อำนาจของปวงชนชาวไทยในการ
แสดงออกทางความคิดเห็นและมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านผู้แทนที่ตนใช้สิทธิเลือกตั้งเข้ามาใน
การบริหารประเทศ รวมถึงการมีสิทธิและเสรีภาพในด้านต่าง ๆ ตามที่กฎหมายรับรองให้
รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องค์กรอิสระ และหน่วยงานของรัฐ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความ
ผาสุกของประชาชนโดยรวม ซึ่งรวมเป็นองค์ประกอบที่ทำให้กำเนิดหลักนิติรัฐ กล่าวคือหลักนิติ
รัฐนั้นก็มีหลักความเสมอภาค ที่รองรับการใช้สิทธิและเสรีภาพของประชาชนภายใต้การดำเนิน
ตามหลักนิติรัฐนั้น ๆ โดยหลักความเสมอภาคหรือสิทธิของประชาขนที่จะได้รับจากรัฐอย่างเท่า
เทียมกัน ถือว่าเป็นหลักการสำคัญของ “หลักนิติรัฐ” และเป็นหลักการในระดับรัฐธรรมนูญซึ่ง
มีบัญญัติไว้อย่างชัดแจ้งในรัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตย ตามหลักแห่งรัฐธรรมนูญ
ดังกล่าว องค์กรต่าง ๆ ของรัฐจะต้องปฏิบัติต่อบุคคลที่เหมือนกันในสาระสำคัญอย่างเดียวกัน
และปฏิบัติต่อบุคคลที่แตกต่างกันในสาระสำคัญที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของแต่
ละบุคคล ส่วนการปฏิบัติต่อบุคคลที่เหมือนกันในสาระสำคัญแตกต่างกันก็ดี และหรือการ
ปฏิบัติต่อบุคคลที่แตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างเดียวกัน ย่อมขัดต่อหลักแห่งความเสมอภาค  
หลักความเสมอภาคได้รับการรับรองและคุ้มครองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุก
ฉบับ ตลอดจนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับพุทธศักราช 2560 ก็ได้ยืนยันรับรองและ
คุ้มครองไว้เช่นกัน โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้แบ่งประเภท
ของหลักความเสมอภาคไว้เป็น 2 ลักษณะด้วยกัน คือ ความเสมอภาคลักษณะทั่วไป และความ
เสมอภาคตามลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 
 1. หลักความเสมอภาคทั่วไป 
 หลักความเสมอภาคท่ัวไปนี้ เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลทุกคน ซึ่งสามารถยกขึ้นอ้าง
ต่อการใช้อำนาจกระทำการหรือไม่กระทำการอย่างหนึ ่งอย่างใดขององค์กรของร ัฐที่
กระทบกระเทือนต่อสิทธิของตนเองได้ หลักความเสมอภาคทั่วไปภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับ
ปัจจุบันมีการบัญญัติรับรองไว้ในมาตรา 27 (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) ดังนี้ 
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 มาตรา 27  
 “บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย
เท่าเทียมกัน” 
 ข้อสังเกต หลักความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญนั้น ไม่ใช่ว่าการดำเนินการทุกสิ่งทุก
อย่างต้องทำเหมือนกันทั้งหมด แต่เป็นไปตามคำกล่าวของฮาร์ท (Hart) ที่ได้ให้ความเห็นไว้ใน
หนังสือ The Conception of Law ว่า “Treat like cases alike and treat different cased 
differently” หมายความว่า “สิ่งที่แตกต่างกันย่อมได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างกัน” ซึ่งหลักการ
พิจารณาความเสมอภาค แยกพิจารณาได้ดังนี้ (มานิตย์ จุมปา, 2550) 
  (1) กรณีข้อเท็จจริงเดียวกัน 
  รัฐต้องปฏิบัติต่อประชาชนด้วยกฎเกณฑ์เดียวกัน จึงจะถือว่าเสมอภาค เช่น 
ผู้ชายทุกคน (ข้อเท็จจริงเดียวกัน) กฎหมาย (กฎเกณฑ์เดียวกัน) กำหนดให้เฉพาะชายเท่านั้นที่
ต้องถูกเกณฑ์หทหาร 
  (2) กรณีข้อเท็จจริงแตกต่างกัน 
  เช่น ชายและหญิงมีข้อเท็จจริงทางสภาพร่างกายที่แตกต่ างกัน กฎหมาย 
(กฎเกณฑ์) จึงกำหนดให้เฉพาะชายเท่านั้น ที่ต้องถูกเกณฑ์ทหาร หญิงไม่ต้องถูกเกณฑ์ทหาร 
ทั้งนี้กฎเกณฑ์ที่แตกต่างกันนั้น ต้องมีเหตุผลที่สามารถอธิบายและรับฟังได้ จึงถือว่าเป็นความ
เสมอภาค 
 2. หลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่องตามรัฐธรรมนูญ 
 หลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่องตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง หลักความเสมอภาคที่ใช้
เฉพาะภายในขอบเขตเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะราย เฉพาะบุคคล 
เฉพาะกรณี โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติเกี่ยวกับหลัก
ความเสมอภาคเฉพาะเรื่องไว้ในหลายกรณี ดังต่อไปนี้  
 ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน (มาตรา 27 วรรคสอง) เป็นการบัญญัติสิทธิและ
เสรีภาพระหว่างชายและหญิงด้วยการรองรับด้านสิทธิและเสรีภาพ 
 บุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามที่
กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 47 วรรคสอง) รองรับและคุ้มครองการเข้าถึงการบริการสาธารณสุข
ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
 สิทธิของมารดาในช่วงระหว่างก่อนและหลังคลอด ย่อมได้รับความคุ ้มครองและ
ช่วยเหลือตามที่กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 48 วรรคแรก) รองรับการมีสิทธิของหญิงตั้งครรภ์ใน
การได้รับความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ตามที่กฎหมายรองรับไว้ 
 บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคลผู้ยากไร้
ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 48 วรรค
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สอง) รองรับการดูแลผู้สูงอายุในการได้รับการดูแลขั้นพื้นฐาน ซึ่งถื อว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่
ประชาชนควรได้รับ 
 
หลักความได้สัดส่วน 
 หลักความได้สัดส่วน (Principle of Proportion) เป็นหลักกฎหมายรัฐธรรมนูญที่มุ่ง
ควบคุมจำกัดการใช้อำนาจรัฐในอันที่จะกระทำให้มีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน ซึ ่งประกอบด้วยหลักการย่อย 3 ประการ คือ 1) หลักความสัมฤทธิ ์ผล 
(Principle of achievement) หรือหลักความเหมาะสม (Principle of Suitability) 2) หลัก
ความจำเป็น (Principle of Neccesity) และ 3) หลักความได้สัดส่วนในความหมายอย่างแคบ 
(Principle of Proportionality in the Narrow Sense) ด้วยเหตุนี้จึงสามารถนำหลักความได้
สัดส่วนไปใช้บังคับกับการกระทำของรัฐได้ทุกประเภท (บรรเจิด สิงคะเนติ และสมศักดิ์ นว
ตระกูลพิสุทธิ์, 2542) 
 1. หลักความสัมฤทธิ์ผลหรือหลักความเหมาะสม (Principle of Suitability) 
 เป็นหลักการที่บังคับให้องค์กรฝ่ายปกครองของรัฐต้องพิจารณาเลือกออกคำสั ่งที่
สามารถก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์บรรลุผลตามความมุ่งหมายตามที่กฎหมายซึ่งให้อำนาจได้กำหนด
ไว้เท่านั้น 
 2. หลักแห่งความจำเป็น (Principle of Neccesity) 
 หลักแห่งความจำเป็นนี้คือ หลักที่มีการออกคำสั่งใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน ซึ่งมีกฎหมายรองรับการให้สิทธิเหล่านี้ไว้ตามหลักนิติรัฐ ซึ่งถือว่ารัฐจะ
กระทำมิได้ ดังนั้น เมื่อต้องมีการออกกฎ คำสั่งทางปกครองหรือคำสั่งใด ๆ ที่กระทบต่อสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนต้องคำนึงถึงความจำเป็นให้มากที่สุด กล่าวคือฝ่ายปกครองต้องออก
คำสั่งในแง่ท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนน้อยที่สุด 
 3. หลักความได้สัดส่วนตามความหมายอย่างแคบ (Principle of Proportionality in 
the Narrow Sense)  
 เป็นหลักการพื้นฐานที่สำคัญประการหนึ่งของแนวคิดตามหลักนิติรัฐ ซึ่งเป็นหลักที่ มี
เป้าประสงค์ (Objectives) ให้เป็นหลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามที่รัฐธรรมนูญได้
รับรองคุ้มครองไว้ให้พ้นจากการใช้อำนาจตามอำเภอใจขององค์กรต่าง ๆ ของรัฐ เป็นการออก
กฎ กำหนด หรือข้อบังคับออกมาเพ่ือรองรับการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่มีการ
ออกคำสั่งโดยฝ่ายปกครอง ดังนั้นหลักความได้สัดส่วนตามความหมายอย่างแคบจึงหมายถึงการ
ออกกฎ ข้อบังคับ ข้อกำหนดเพื่อบังคับใช้มิให้ฝ่ายปกครองละเมิดสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน
ของประชาชนได้ (กองคุ้มครองแรงงาน, 2562) ดังนั้นตามหลักการทั้ง 3 ข้อที่กล่าวมาข้างต้น 
จึงกล่าวได้ว่าเป็นการออกหลักการที่รองรับการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ซึ่งตาม
กฎหมายของประเทศไทยก็ได้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 3 รองรับ 
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ทั้งหลักความสัมฤทธิ์ผลหรือหลักความเหมาะสม (Principle of Suitability) หลักแห่งความ
จำเป็น (Principle of Neccesity) และหลักความได้ส ัดส่วนตามความหมายอย่างแคบ 
(Principle of Proportionality in the Narrow Sense) ล ้วนเป ็นหล ักการท ี ่ออกมาเพ่ือ
รองรับการประกันสิทธิและเสรีภาพที่ควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย โดยคำนึงถึ งสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนให้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการรองรับการมีสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองกฎหมายนั่นเอง แม้หลักแห่งความจำเป็นอาจจะมีผลกระทบ
ต่อการบังคับใช้กฎหมายหรือคำสั่งของฝ่ายปกครอง อันทำให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนบ้างก็
ตาม แต่หลักแห่งความจำเป็นนี้ก็ได้ออกมารองรับการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
โดยให้ฝ่ายปกครองดำเนินการที่มีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้น้อยที่สุด จึง
สอดคล้องกับหลักความเหมาะสมและหลักความได้สัดส่วนตามความหมายอย่างแคบ 
 ตัวอย่างคำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญตามหลักความได้สัดส่วน 
 คำวินิจฉัยที่ 4/2563 เรื่อง ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 301 ที่กำหนดให้หญิงที่ทำ
ให้ตนแท้งลูกหรือยอมให้ผู ้อื ่นทำให้ตนแท้งลูก มีความผิดและโทษอาญา ขัดหรือแย้งต่อ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 และมาตรา 28 หรือไม่ (คำ
วินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ, 2563) 
 ข้อเท็จจริงในคดี (สรุปย่อ) โดยที่แพทย์หญิงท่านหนึ่ง ทำแท้งให้สตรีซึ่งเข้ารับบริการ 
ต่อมาแพทย์หญิงท่านนี้ถูกเจ้าหน้าที่จับกุมและแจ้งข้อกล่าวหาว่ากระทำความผิดฐานทำให้แท้ง
ลูกโดยหญิงนั้นยินยอม ส่วนสตรีที่มาทำแท้งกับแพทย์หญิงรายนั้น ก็ถูกจับกุมและแจ้งข้อ
กล่าวหาว่ากระทำความผิดฐานทำให้ตนแท้งลูกหรือยอมให้ผู้อื่นทำให้ตนแท้งลูกตามประมวล
กฎหมายอาญา 301 ด้วยแพทย์หญิงท่านนั้น เห็นว่า กฎหมายอาญาเกี่ยวกับการทำแท้งทำให้
เกิดปัญหาในทางปฏิบัติหลายประการ จึงร้องเรียนไปยังผู ้ตรวจการแผ่นดิน เพื ่อขอให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องไปให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำแทง้มี
ปัญหาความชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับการจำกัดสิทธิเสรีภาพใน
ชีวิต ร่างกายของหญิง ซึ่งรัฐธรรมนูญให้การรับรองไว้  
 อย่างไรก็ดี แม้ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเห็นว่าเรื่องนี้มีปัญหาในทางปฏิบัติจริง แต่เห็นว่า
กรณีนีย้ังไม่ถือเป็นปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญที่จะเสนอไปให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาได้ 
แพทย์หญิงท่านนั้นจึงใช้สิทธิยื ่นคำร้องไปยังศาลรัฐธรรมนูญโดยตรง ตามมาตรา 213 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่า
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำแท้งมีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือไม่ 
 คำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ (สรุปย่อ) ศาลรัฐธรรมนูญเห็นว่า การคุ้มครองสิทธิของ
ทารกในครรภ์และสิทธิของหญิงตั้งครรภ์จะต้องเป็นไปอย่างสมดุล โดยคำนึงถึงระยะเวลาการ
ตั้งครรภ์เป็นเกณฑ์ ดังนั้น การที่ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 301 ปฏิเสธสิทธิของหญิงโดย
ปราศจากการกำหนดเงื่อนไขหรือเงื่อนเวลาที่เหมาะสม จึงกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพในชีวิต 
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ร่างกายของหญิงเกินความจำเป็น ไม่เป็นไปตามหลักแห่งความได้สัดส่วนตามความหมายอยา่ง
แคบ เนื่องจากมีผลกระทบต่อประชาชน หญิงผู้นั้นมากกว่าผลกระทบที่น้อยที่สุด ซึ่งไม่เป็นไป
ตามหลักการดังกล่าว และเป็นการจำกัดสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 28 
 ศาลรัฐธรรมนูญจึงวินิจฉัยว่าประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 301 ขัดหรือแย้งต่อ
รัฐธรรมนูญ โดยกำหนดให้คำวินิจฉัยนี้มีผลเมื่อพ้น 360 วันนับแต่วันที่ศาลรัฐธรรมนูญมีคำวินิจฉัย 
 อนึ่ง ศาลรัฐธรรมนูญมีข้อเสนอแนะว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายอาญาและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการทำแท้งให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
ของศาลรัฐธรรมนูญ ในวันที่ 3 มีนาคม 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติให้แก้ไขมาตรา 301 และวันที่ 
17 พฤศจิกายน 2563 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ ่มเติมประมวล
กฎหมายอาญาเพื่อเสนอร่างกฎหมายดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร โดย
เสนอแก้มาตรา 301 และ 305 ในวันที่ 25 มกราคม 2564 ที่ประชุมวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ
ร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ ่มเติมประมวลกฎหมายอาญาที ่ผ่านความเห็นชอบของสภา
ผู้แทนราษฎร (พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา ฉบับที่ 28 , 2564) มี
เนื้อหาสำคัญดังนี ้
 มาตรา 301  
 “กำหนดให้หญิงทำให้ตนเองแท้งลูกหรือยอมให้ผู้อื่นทำให้ตนแท้งลูก ขณะอายุครรภ์
เกิน 12 สัปดาห์ โดยที่ไม่เข้าเงื่อนไขอ่ืน ๆ ตามมาตรา 305 มีโทษ...” 
 เหตุผลในการแก้ไขเพิ่มเติม คือการกำหนดอายุครรภ์สำหรับความผิดฐานทำให้ตนเอง
แท้งลูกหรือยอมให้ผู้อื่นทำให้ตนเองแท้งลูก เพื่อคุ้มครองสิทธิของทารกในครรภ์และสิทธิของ
หญิงตั้งครรภ์ให้เกิดความสมดุล (ตามหลักความได้สัดส่วน) เนื่องจากตามหลักความได้สัดส่วน
จะต้องเป็นการบังคับใช้กฎหมายที่กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนน้อยที่สุด และยัง
ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการสมดุล ดังนั้นเมื่อมีทางเลือกอ่ืนที่กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนน้อยที่สุด ฝ่ายปกครองย่อมต้องเลือกใช้วิธีปฏิบัติตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อให้เกิด
ความสมดุลตามหลักความได้สัดส่วน ตามคำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ ที่ 4/2563 (คำวินิจฉัย
ศาลรัฐธรรมนูญ, 2563) มาตรา 305 เพ่ิมเหตุยกเว้นความผิดแก่หญิงที่ทำให้ตนเองแท้งลูกหรือ
ผู้ที่ทำให้หญิงแท้งลูกโดยหญิงยินยอมให้กว้างขึ้น หากเป็นการกระทำของผู้ประกอบวิชาชีพเวช
กรรมตามหลักเกณฑ์ของแพทยสภาในกรณีดังต่อไปนี้ ผู้กระทำไม่มีความผิด 
 (1) ..... 
 (2) .... 
 (3) ..... 
 (4) หญิงซึ่งมีอายุครรภ์ไม่เกิน 12 สัปดาห์ ยืนยันที่จะยุติการตั้งครรภ์ 
 (5) ..... 
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หลักความมั่นคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ 
 หลักความม่ันคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ (Le principe de la sécurité juridique: The 
principle of legal security) คือหลักการที่ฝ่ายปกครองออกกฎ ข้อกำหนดหรือกฎหมายที่
บังคับใช้แก่ประชาชนเพื่อให้เกิดความผาสุก แต่จะต้องเป็นการออกคำสั่งที่มีความมั่นคง ไม่
เปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย เนื่องจากประชาชนเป็นผู้ปฏิบัติตามคำสั่งนั้น ๆ โดยตรง หากมีการ
เปลี่ยนแปลงคำสั่งตามอำเภอใจ ก็อาจเกิดความไม่มั่นคงในการปกครองประชาชนและอาจบั่น
ทอนการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้ ซึ่งถือว่าเป็นหลักการพื้นฐานที่สำคัญยิ่ง ที่
เรียกร้องในการใช้อำนาจของรัฐหนึ่งรัฐใดนั้น และจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างกระบวนการรับรู้ของประชาชนที่ต่อเนื่องจนเกิดการยอมรับภาคสมคัร
ใจและปฏิบัติตาม (Brabant, G. et Stirn, B, 2002)จุดประสงค์เพื่อให้ประชาชนผู้อยู่ใต้การ
ปกครองเกิดความยอมรับ เชื่อมั่นและไว้วางใจในการปฏิบัติตามคำสั่งของฝ่ายปกครองนั้น ๆ 
และเกิดความสมดุลในการปกครองประชาชนและการออกคำสั่งที่ไม่ขัดหรือแย้งกับการประกัน
สิทธิและเสรีภาพตามหลักนิติรัฐ (Fromont M., 1996) 
 ตัวอย่างคำวินิจฉัยสภาแห่งรัฐ (Conseil d’ Etat: เทียบศาลปกครองของประเทศ
ไทย) ของสาธารณรัฐฝรั่งเศสเกี่ยวกับหลักความม่ันคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ 
 ข้อเท็จจริง สหภาพแรงงาน กระทรวงต่างประเทศฝรั่งเศส (ผู้ฟ้องคดี) ยื่นฟ้องโดยตรง
ต่อสภาแห่งรัฐฝรั่งเศส ขอให้สภาแห่งรัฐเพิกถอนประกาศกระทรวงที่ออกโดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงต่างประเทศ ฉบับลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2007 เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์
และวิธีการสอบแข่งขันเข้ารับราชการในตำแหน่งที่ปรึกษาฝ่ายกิจการต่างประเทศ เลขานุการ
ฝ่ายกิจการต่างประเทศ ซึ่งเป็นการเปิดสมัครทั้งบุคคลภายนอกและภายใน โดยไม่มีบทเฉพาะ
กาล 
 คำวินิจฉัย สภาแห่งรัฐ พิจารณาแล้วเห็นว่า หน่วยงานทางปกครองที่ใช้อำนาจในการ
ออกกฎเกณฑ์ (ประกาศกระทรวงฉบับลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2007) นั้น จะต้องเคารพ
หลักแห่งความมั่นคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ กล่าวคือฝ่ายปกครองต้องกำหนดให้มีบทเฉพาะกาล 
หากปรากฏแน่ชัดว่ากฎเกณฑ์ใหม่ที่ออกมานั้น มีผลใช้บังคับอย่างทันทีทันใด จะส่งผลกระทบ
อย่างร้ายแรงเกินสมควร ทั้งต่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ของเอกชน ทั้งนี้เฉพาะ
ประกาศกระทรวงฉบับแก้ไขเพิ่มเติมได้เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของแบบทดสอบรวมถึงเพิ่มเติม
วิธีการตัดคะแนนในการสอบด้วย 
 สภาแห่งรัฐพิจารณาแล้วเห็นว่าประกาศดังกล่าว ได้เพ่ิมเติมสาระสำคัญเกี่ยวกับวิธีการ
สอบแข่งขันซึ่งถือเป็นการสร้างภาระอันเกินควร เนื่องจากผู้สอบแข่งขันต้องใช้เวลาเตรียมตัว
สอบเพ่ิมข้ึน สภาแห่งรัฐจึงพิพากษาให้เพิกถอนประกาศกระทรวงต่างประเทศ ฉบับลงวันที่ 12 
กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2007 (Syndicat CFDT, 2007) เป็นการสร้างภาระที่ขัดหรือแย้งต่อสิทธิของ
ประชาชนในกรณีท่ีไม่มีความต่อเนื่องและมั่นคง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน ทำ
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ให้เกิดภาระแก่ประชาชนในที่นี่คือผู้สอบแข่งขัน ซึ่งเทียบเคียงได้กับประชาชนผู้อยู่ใต้อำนาจ
ปกครองของฝ่ายปกครองกับการออกคำสั่งทางปกครองที่ไม่มีความต่อเนื่องและมั่นคงนั่นเอง 
สรุปได้ว่า หลักความมั่นคงแห่งนิติฐานะ (legal security) นั้น เป็นหลักการที่เรียกร้องให้การ
ตรากฎหมายที่จำกัดสิทธิของประชาชน จะต้องบัญญัติไว้อย่างชัดแจ้งว่า บังคับหรือห้าม 
“บุคคลประเภทใด กระทำการหรือละเว้นกระทำการอะไร ในกรณีใด และเพ่ือประโยชน์อะไร” 
(วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 2538) อันเป็นการออกข้อกำหนดที่มีความชัดเจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจ
และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง จึงจะเกิดความสมดุลในการใช้กฎหมายและหลักการได้สัดส่วน
เพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนน้อยที่สุด รัฐหรือฝ่ายปกครองจำเป็นต้องเลือกการออกคำสั่ง 
กฎ ข้อบังคับในแนวทางนั้น ๆ ทั้งนี้ เพื่อสอดคล้องกับการประกันถึงสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนอันพึงมีพึงได้ตามหลักรัฐธรรมนูญ 
 
หลักความไม่มีผลย้อนหลังของกฎหมาย 
 หลักกฎหมายไม่มีผลย้อนหลัง (Expost Facto Law) (วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 2538)
หมายถึงกฎหมายย่อมใช้บังคับกับข้อเท็จจริงในภายภาคหน้าเท่านั้น เพราะในขณะที่บุคคล
กระทำการอย่างหนึ่งอย่างใด บุคคลนั้นย่อมต้องพิจารณาถึงสิทธิและหน้าที่ของตนว่ากฎหมาย
ห้ามกระทำการใดไว้บ้าง  
 หลักกฎหมายห้ามย้อนหลังในทางอาญานี้เป็นหลักนิติปรัชญาที่มีต้นกำเนิดมาจาก
ภาษิตกฎหมายละติน ที่ว่า Nullum crimen sine lege คือไม่มีการกระทำความผิดหากไม่มี
กฎหมายกำหนด และ Nulla poena sine lege คือบุคคลจะไม่ต้องรับโทษหากไม่มีกฎหมาย
กำหนดไว้ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า No crime no punishment without a previous law 
ซึ่งหมายความว่า กฎหมายอาญาจะย้อนหลังไปใช้บังคับแก่ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เช่น วันที่
กฎหมายมีผลใช้บังคับเพื่อลงโทษหรือเพิ่มโทษให้หนักขึ้นไม่ได้ หรือในทางตรงข้ามก็อาจกล่าว
ได้ว่าคือจะใช้บังคับกฎหมายอาญาให้เป็นผลร้ายแก่บุคคลเฉพาะการกระทำที่เกิดขึ้นหลังวัน
ประกาศใช้บังคับกฎหมายนั้นแล้ว ดังที่มีผู ้ให้ความเห็นไว้อย่างน่าฟังว่า “ในทางอาญานั้น
กฎหมายได้ระบุห้ามกระทำต่าง ๆ ไว้ และบุคคลย่อมมีสิทธิที่จะถือว่าทุกสิ่งทุกอย่างที่กฎหมาย
ไม่ได้ห้ามไว้ย่อมทำได้ เพราะฉะนั้น ถ้าบุคคลใดได้เชื่อโดยสุจริต กระทำการใด ๆ โดยเชื่อว่ามี
อำนาจทำได้แล้ว บุคคลผู้นั้นหาควรต้องถูกฟ้องร้อง เพราะเหตุที่กฎหมายเปลี่ยนแปลงไปไม่” 
(เอช เอกูต์, 2477) ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2 ที่
กล่าวไว้ว่า บุคคลจะต้องรับผิดในทางอาญาก็ต่อเมื่อมีกฎหมายบัญญัติว่าการกระทำเช่นนั้นเป็น
ความผิดและกฎหมายไม่มีผลย้อนหลัง กล่าวคือหากเป็นการกระทำผิดก่อนที่มีกฎหมายบังคับ
ใช้ การกระทำเช่นนั้นก็ไม่เป็นความผิด เนื่องจากโทษทางอาญามีผลต่อเนื้อตัวร่างกายของผู้ถูก
ลงโทษ การพิจารณาถึงบทกำหนดโทษจึงต้องพิจารณาอย่างเคร่งครัด เช่นเดียวกับที่ประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 3 กล่าวไว้ว่า ถ้ากฎหมายที่ใช้ในขณะกระทำความผิดแตกต่างจาก
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กฎหมายในภายหลังที่กระทำความผิด ให้เลือกใช้กฎหมายที่เป็นคุณแก่ผู้กระทำความผิด โดยมี
จุดประสงค์เพื่อให้ผู้กระทำความผิดได้รับคุณมากกว่าโทษจากความเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 
ตามหลักความมั่นคงและต่อเนื่อง ฉะนั้น การห้ามตรากฎหมายมีผลย้อนหลังนี้มิได้จำกัดอยู่
เฉพาะแต่เพียงโทษทางอาญาเท่านั้น แต่น่าจะหมายรวมถึงการลิดรอนสิทธิเสรีภาพอย่างอ่ืน
ของประชาชนด้วย (วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 2538) เช่น สิทธิออกเสียงเลือกตั้งและสิทธิสมัครรับ
เลือกตั้ง สิทธิที่จะแต่งทนายความช่วยว่าต่างแก้ต่างในศาล การถอนสัญชาติ ฯลฯ ด้วย ดังนั้น 
การตรากฎหมายย้อนหลังไปเป็นผลร้ายแก่บุคคลไม่ว่ากรณีใด ๆ ย่อมขัดต่อหลักการนี้ 
 ตัวอย่างคำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับหลักกฎหมายไม่มีผลย้อนหลัง 
 คำวินิจฉัยที่ 30/2563 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2563 เรื่องประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 29/2557 เรื ่องให้บุคคลมารายงานตัวตามคำสั่งของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2557 และประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 
41/2557 เรื่องกำหนดให้การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งเรียกให้บุคคลมารายงานตัวเป็น
ความผิด ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2557 ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา 4 มาตรา 26 มาตรา 
27 วรรคหนึ่ง และวรรคสาม และมาตรา 29 วรรคหนึ่ง หรือไม่ 
 ข้อเท็จจริงในคดี อัยการศาลทหารกรุงเทพมหานคร กระทรวงกลาโหมเป็นโจทก์ยื่น
ฟ้องนายวรเจตน์ ภาคีรัตน์ เป็นจำเลยต่อศาลทหารกรุงเทพมหานคร ในความผิดฐานฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งเรียกบุคคลให้มารายงานตัวตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 
5/2557 เรื่องให้บุคคลมารายงานตัวเพิ่มเติม ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2557 จำเลยถูกเรียกเป็น
ลำดับที่ 6 และตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 57/2557 เรื่อง ให้บุคคลมารายงาน
ตัวเพิ่มเติม ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2557 จำเลยเป็นผู้ถูกเรียกเป็นลำดับที่ 9 จำเลยฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามคำสั่งเรียกบุคคลให้มารายงานตัวต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ภายในวันเวลาที่
กำหนด ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 2 ปีหรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท ต่อมามีการโอนคดีไปยัง
ศาลแขวงดุสิต ตามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 9/2562 
 จำเลยโต้แย้งต่อศาลแขวงดุสิตว่า ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 
29/2557 เรื ่องให้บุคคลมารายงานตัวตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ลงวันที่ 24 
พฤษภาคม 2557 และประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที ่ 41/2557 เร ื ่อง
กำหนดการให้การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งเรียกบุคคลให้มารายงานตัวเป็นความผิด ลง
วันที่ 26 พฤษภาคม 2557 เป็นกฎหมายที่จำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลขัดต่อหลักนิติธรรม 
ศาลแขวงดุสิตส่งคำโต้แย้งของจำเลย (นายวรเจตน์ ภาคีรัตน์)  ในคดีอาญาหมายเลขดำ ที่ อ.
2074/2562 เพ่ือส่งให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 212 
 คำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ (สรุปย่อ) การที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ออกคำสั่ง
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 5/2557 เรื ่องให้บุคคลมารายงานตัวเพิ่มเติม ลงวันที่ 24 
พฤษภาคม 2557 ซึ่งกำหนดให้บุคคลมารายงานตัว ในวันที่ 24 พฤษภาคม 2557 เวลา 13.00 
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นาฬิกา โดยปรากฏชื่อจำเลยในคดีนี้ อนึ่ง คำสั่งฯ ดังกล่าว (24 พฤษภาคม 2557) ไม่ได้
กำหนดให้การไม่มารายงานตัวต้องรับโทษทางอาญา ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้
ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 41/2557 เรื่องการกำหนดให้การฝ่าฝืนหรือ ไม่
ปฏิบัติตามคำสั่งเรียกบุคคลให้มารายงานตัวเป็นความผิด ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2557 (บุคคล
ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ) เป็น
การให้มารายงานตัวก่อนแล้วออกประกาศกำหนดโทษของการกระทำดังกล่าวลงในราชกิจจา
นุเบกษาให้ทราบทั่วกันในภายหลัง (วันที่ 29 พฤษภาคม 2557) จึงเป็นการกำหนดโทษทาง
อาญาให้มีผลย้อนหลังแก่บุคคลผู้ไม่มารายงานตัวตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ซึ่ง
เกิดข้ึนก่อน ไม่เป็นตามหลักนิติธรรมที่ว่า “ไม่มีความผิด ไม่มีโทษ โดยไม่มีกฎหมาย” ตามหลัก
นิติธรรมซี่งหมายถึงรัฐที่ปกครองประชาชนด้วยกฎหมายและประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพเท่า
เทียมกันโดยมีกฎหมายรองรับให้อำนาจไว้ มีการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและ
ความมั่นคงต่อเนื่องของการออกคำสั่งของฝ่ายปกครองเพื่อให้เกิดความสมดุลในการปกครอง
ประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย ฉะนั้น ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 41/2557 
เรื่องกำหนดการให้การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งเรียกบุคคลให้มารายงานตัวเป็นความผิด 
ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2557 เฉพาะในส่วนโทษอาญา ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา 26 
เป็นอันใช้บังคับมิได ้
 
สรุป 
 หลักประกันสิทธิและเสรีภาพในรัฐเสรีประชาธิปไตย ทั้ง 4 หลักการสำคัญที่กล่าว
มาแล้วในบทความนี้ ล้วนเป็นหลักการที่ออกมารองรับการดำเนินการประกันสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนเพื ่อให้เกิดความสมดุลในการปกครองประชาชนระหว่างฝ่ายปกครองและ
ประชาชน โดยให้ยึดหลักการดำเนินการต่าง ๆ ที่สอดคล้องและไม่ขัดหรือแย้งกับหลักความ
เสมอภาคและหลักความต่อเนื่องในการออกคำสั่งและหลักความมั่นคง เพื่อมิให้เกิดผลกระทบ
ต่อประชาชนผู้ต้องปฏิบัติตามคำสั่งนั้น ๆ หรือแม้หากคำสั่งเหล่านั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนในทางใดทางหนึ่ง ก็ยังคงต้องสอดคล้องกับหลักการแห่งความจำเป็นในกรณีที่จะต้อง
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนให้น้อยที่สุด ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรับรองและคุ้มครองการบังคับใช้
กฎหมาย ข้อบังคับหรือคำสั่งของฝ่ายปกครองเพ่ือรองรับตามหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนอันพึงมีพึงได้ตามหลักรัฐธรรมนูญ เพื่อให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม 
ก่อให้เกิดความยุติธรรมตามหลักนิติรัฐ อันหมายถึงรัฐที่มีการปกครองตามกฎหมายบัญญัตแิต่
ยังคงให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนตามส่วนนั่นเอง ข้อเสนอแนะ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้เขียน
เห็นว่า แม้จะมีการบัญญัติกฎหมายรัฐธรรมนูญในส่วนที่คุ้มครองหลักประกันสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนไว้แล้วก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติก็ยังคงเกิดปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือ
รองรับความคุ้มครองเหล่านี้ เนื่องจากเป็นเพียงการบัญญัติไว้กว้าง ๆ ทำให้เมื่อมีกรณีพิพาทอัน
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เกี่ยวกับการรองรับเรื่องหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ก่อให้เกิดภาระแก่ศาลที่
จะต้องใช้ดุลพินิจในการวิเคราะห์และตีความการคุ้มครองตามสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
นั้น ๆ เช่นเดียวกับเรื่องการที่หญิงทำแท้งตามที่ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างการศึกษาไว้ในเนื้อหา
ข้างต้น ส่งผลให้เกิดปัญหาที่ตามมาจากการบังคับใช้กฎหมายทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น
ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะว่าควรมีการปรับปรุงโดยมีการบัญญัติในหมวดการประกันสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนให้มีความชัดเจนขึ้น โดยอาจบัญญัติเป็นรายมาตราออกมาโดยเฉพาะ
เพื่อรองรับการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนรายกรณีไป เพื่อการปรับใช้ในกรณี
พิพาทที่ชัดเจนและทำให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและมั่นใจในหลักประกันสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนตามหลักนิติธรรมอันมีกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะ
การคิดวิเคราะห์ฯ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/2 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย จำนวน 50 คน โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม ด้วยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียน 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ANN Model ผลการวิจัยพบว่า 1) ผล
การศึกษาข้อมูลพื ้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้  ANN 
Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ พบว่า นักเรียนส่วน
ใหญ่มีความต้องการที่สอดคล้องกับรูปแบบฯ เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการ
คิดวิเคราะห์ฯ 2) ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบฯ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ พบว่า ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ANN Model ซึ่งมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้น A: Analyze วิเคราะห์เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้   ขั้น N : nature of learning ขั้น
การสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบไปด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนดังต่อไปนี้  ขั้นที่ 1 
สร้างแรงบันดาลใจชวนสงสัย ขั้นที่ 2  สืบเสาะแล้วสร้างความคิดเป็นของตนเอง ขั้นที่ 3 คิดคู่/

 
* Received 17 June 2021; Revised 15 September 2021; Accepted 24 August 2021 
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กลุ่ม/ทั้งชั้นเรียน ขั้นที่ 4 สรุปความรู้และนำความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ ขั้น N : Notify 
การประเมินผลและรายงานการพัฒนาของผู ้เร ียน ผลการพัฒนารูปแบบฯ เพื ่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ ค่าประสิทธิภาพ E1 /E2 จากการทดลอง
ภาคสนาม มีค่าเท่ากับ 81.58/80.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่กำหนดไว้   
คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบ, การจัดการเรียนรู้  ANN Model, พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน, นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
 
Abstract 
 The objectives of this research paper were to 1) study the basic 
information and the need for the development of the ANN Model learning 
management model to develop academic achievement and analytical thinking 
skills; 2) to develop the ANN Model learning management model to Develop 
academic achievement and critical thinking skills The sample consisted of 50 
students in grade 5/2, second semester of the 2020 academic year, Wat Sala 
Meechai Municipality School, by means of group sampling. with raffle the 
research tools consisted of 1) student opinion questionnaire 2) learning 
management model ANN model. The findings were as follows: 1) the results of 
the study of basic information and the need to develop a learning management 
model ANN Model. In order to develop academic achievement and analytical 
thinking skills, it was found that most of the students had needs that were 
consistent with the model. to develop learning achievement and analytical 
thinking skills 2) the results of creating and developing the model In order to 
develop learning achievement and analytical thinking skills, it was found that the 
learning management model ANN Model consisted of 3 steps as follows: Stage 
A: Analyze to design learning management; Step N: nature of learning; learn The 
teaching and learning process consists of the following: Step 1: Inspire and 
wonder Step 2: Explore and create your own thoughts Step 3: Think in 
pairs/groups/whole class Step 4: Summarize your knowledge and Applying 
knowledge to new situations, Stage N: Notify, assessments and student 
development reports. The result of the development of the model to develop 
academic achievement and critical thinking skills The E1 /E2 efficacy in field trials 
was 81.58/80.00, meeting the 80/80 threshold. 
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Keywords: Pattern Development, Learning Management ANN Model, Improve 
Academic Achievement, Grade 5 students 
 
บทนำ 

การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะสร้างคน สังคม และประเทศชาติ เป็นกลไกหลัก  
ในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพชีวิต และ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้
อย่างเป็นสุข ในกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 อันเนื่องจาก
การศึกษานั ้นมีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ เพื ่อการแข่งขัน             
ย ืนหยัดบนเวทีโลกภายใต ้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที ่ เป ็นพลว ัต ในประเทศต่าง ๆ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) โดยทั่วโลกนั้นให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาระบบ
การศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถก้าวทันยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิภาค ประเทศ และของโลก โดยให้ควบคู่ไปกับการธำรงรักษาอัตลักษณ์
ของประเทศของตน ในส่วนของประเทศไทยนั้นได้ให้ความสำคัญกับการจัดระบบการศึกษา 
การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของประชาชนชาวไทยให้มีทักษะ มีความรู้                
มีความสามารถ และมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแห่งงานและการพัฒนา
ประเทศ ภายใต้จากแรงกดดันจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายในประเทศไทยที่เป็น
ปัญหาวิกฤตที่ประเทศไทยต้องเผชิญ เพื่อที่จะทำให้ให้คนไทยนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้
สังคมไทยนั้นเป็นสังคมแห่งคุณธรรม จริยธรรม และประเทศไทยสามารถที่จะก้าวข้ามประเทศ
ที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วได้ เพื่อที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในปจัจุบัน
และอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2551) ผลจากการเปลี่ยนแปลง
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณ์สังคมสูงวัย ส่งผลให้ทุกประเทศทั่วโลกกำหนดทิศ
ทางการผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศตนให้มีทักษะและสมรรถนะระดับสูง มี
ความสามารถเฉพาะทางมากขึ้น ส่วนความต้องการกำลังแรงงานที่ไร้ฝีมือ และมีทักษะต่ำจะถูก
แทนที่ด้วยหุ่นยนต์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากขึ้น การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยน
ให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและการพัฒนากำลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียน
การสอนเพื่อให้นักเรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ได้ทั้งความรู้และทักษะที่จำเป็นต้องใช้
ในการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลาง
กระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560 – 2564 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) กำหนดแนวทางการเตรียมพร้อมด้าน
กำลังคนและ การเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย โดยการพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของคน จะต้องมุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะที ่เหมาะสมในแต่ละช่วงวั ยเพ่ือ
วางรากฐานให้เป็นคนมีคุณภาพในอนาคต การพัฒนาทักษะสอดคล้องกับความต้องการใน
ตลาดแรงงานและทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนในแต่ละช่วงวัยตาม
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ความเหมาะสม เช่น เด็กวัยเรียนและวัยรุ่น พัฒนาทักษะ การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มี
ความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งการให้ความสำคัญกับการพัฒนาให้มีความพร้อมในการต่อยอด
พัฒนาทักษะในทุกด ้าน มีท ักษะการทำงานและการใช ้ช ีว ิตที ่พร ้อมเข ้าส ู ่ตลาดงาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นวิชาที่เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยเรื่อง ราวเกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ หน้าที่
พลเมือง วัฒนธรรม การดำเนินชีวิต รวมถึงศาสนา ศีลธรรม และจริยธรรม วิชาสังคมศึกษาจึง
ช่วยให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจว่ามนุษย์ดำรงชีวิตอย่างไร และเข้าใจถึงการพัฒนา การ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยตามกาลเวลา ตามเหตุปัจจัยต่าง ๆ ทำให้เกิดความเข้าใจในตนเองและ
เข้าใจผู้อื่น ยอมรับในความแตกต่าง มีคุณธรรม มีความอดทนอดกลั้น สามารถนำความรู้ไป
ปรับใช้ในการดำเนินชีวิต มีคุณภาพชีวิตที ่ดี อยู ่ในสังคมอย่างเป็นสุข เป็นพลเมืองดีของ
ประเทศชาติและสังคมโลก วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจึงเป็นศาสตร์ที่มีประโยชน์
ต่อการดำรงชีวิตและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ ้น ดังจะเห็นได้จากการพัฒนาหลักสูตร
แกนกลางการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน พ ุทธศ ักราช 2 551 (ฉบ ับปร ับปร ุง พ.ศ.  2560) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของ
โรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย ตระหนักถึงปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์คุณภาพ
ที่กำหนด โดยเฉพาะสาระภูมิศาสตร์ที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำสุด จึงได้มีการ
ประชุมครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ANN 
Model เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดรูปแบบการวิจัยเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
ในการพัฒนา (Analysis : A) เป็นการออกแบบและพัฒนา (Design and Development : D 
and D) เป็นการนำไปใช้ (Implementation: I) และ เป็นการประเมินผล (Evaluation : E)  
โดยกำหนดประชากรในการวิจัย นี้ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเทศบาลวัด
เทศบาลวัดศาลามีชัย จำนวน 282 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5/2 โรงเรียน เทศบาลวัดศาลามีชัย จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่ 2 ปี
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การศึกษา 2562 โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบบจับสลาก 
(Lottery) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ตามข้ันตอน (ส่งศรี ชมพูวงศ์, 2547) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
 1. แบบสอบถามความต้องการในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม      
โดยโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 5 
 2. แบบสัมภาษณ์สำหรับครูผู้สอนสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การสร้างแบบสอบถามความต้องการในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมโดยโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 
 2. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของการสอนสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  โดยผู้วิจัย
สร้างแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นการกำหนดคำถามประเภทความคิดเห็นและความต้องการ 
โดยใช้รูปแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN 
Model เพื ่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ พบว่า ความ
ต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ผลการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 (ฉบับปรับปรุงพ.ศ.2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม          
3) ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN 
Model เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ วิจัยได้ดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และสรุปผลการศึกษา การสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ผู้วิจัยได้ทำการ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบสอบถาม (สำหรับนักเรียน) ความต้องการในการจัดการ
เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 จำนวน 282 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก                
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1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความต้องการในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา               
3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จำนวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56 เพศชาย จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ในด้านอายุ ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 11-12 ปีจำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และด้าน
ประสบการณ์ในการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม อายุผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเรียน จำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 100 นักเรียนมีความคิดเห็น
และความต้องการในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.76 

ผลพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ฯ พบว่า การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่นักเรียนมีปฏิสัมพนัธ์
กับสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงที่เกิด ขึ้นเป็นผลลัพธ์ของการเกิดปฏิสัมพันธ์ ในการเรียนรู้นั้น
นักเรียนแต่ละคนมีประสบการณ์มีพื้นฐานทางความรู้ที ่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เรียนรู้สาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมด้วยแล้ว การที่นักเรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ดี 
ต้องอาศัยกระบวนการจัดการเรียนรู ้ ที ่มีคุณภาพทั้งครูผู ้สอน สื ่อการเรียนรู ้ และสภาพ 
แวดล้อมที่จะส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถทางการเรียนรู้ที่ดี ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนรู้สาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส่วนใหญ่นั้นจะเป็นเรื ่องการคิดวิเคราะห์ 
เนื้อหาซึ่งนักเรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำ การศึกษา หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ การเรียนการสอนสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในปัจจุบัน
เน้นการส่งเสริมทักษะ การคิดวิเคราะห์ ความเข้าใจในโครงสร้างสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม นอกจากนี้ต้องนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความชื่น
ชมในการสร้างความคิดใหม่ และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งครูต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ค้นพบ
ตนเองอย่างเสรี นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังตระหนักว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมเพ่ือ
ช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะ ความรู้ความเข้าใจ ที่จะนำมาประยุกต์ใช้ผ่ านกระบวนการสืบสอบ 
สร้างความรู้ด้วยตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาจากกิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกัน ให้นักเรียนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้กันภายในกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งเพื่อน
และครู ส่วนเนื้อหาที่ใช้สำหรับการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ได้เลือกสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ มาตรฐาน ส 5.1 
เข้าใจลักษณะทางกายภาพของโลกและความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งซึ่งมีผลต่อกันใช้แผนที่และ
เครื่องมือทางภูมิศาสตร์ในการค้นหา วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล ตามกระบวนการทางภูมิศาสตร์ 
ตลอดจนใช้ภูมิสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐาน ส 5.2 เข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์วิถีการดำเนินชีวิต มีจิตสำนึกและ
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มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยได้จัดทำเป็นชุด
กิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง หนูน้อยนักสำรวจ ได้จัดเรียงเนื้อหาสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ดังนี้ 1) ชุดที่ 1 เครื่องมือนักสำรวจ 2) ชุดที่ 2 ภูมิภาคของฉัน 3) ชุดที่ 3 ภูมิศาสตร์สร้างชีวิต 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยการสัมภาษณ์ครูผู้ สอนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา          
มีดังต่อไปนี้ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และทักษะการคิดว ิเคราะห์ ว ิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเร ียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โดยภาพรวม พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นสอดคล้องกัน คือ การ
สอนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 5 เป็นวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้การส่งเสริมทักษะการคิด วิเคราะห์ นอกจากนี้ต้อง
นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความชื่นชมในการสร้างความคิดใหม่ และ
ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ซึ่งครูต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ค้นพบตนเองอย่างเสรี 
(ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญท่านที่ 1 , 2563) ด้านเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้  ANN Model เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมี
ความเห็นสอดคล้องกันว่า ให้เลือกเนื ้อหาที ่มีปัญหาในการเรียนรู ้ เช่น การที ่นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา ไม่ดี เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการซึ่งสาเหตุ
แรกอาจมาจากธรรมชาติของเนื้อหาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นเรื่องราวของคิด
วิเคราะห์ ยากต่อการเข้าใจ นักเรียนเข้าใจยาก และสาเหตุมาจากตัวนักเรียนเองมีความรู้
พื ้นฐานทางด้านสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมไม่ดี จึงนำมาจัดใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้  ANN Model เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เพ่ือที่นักเรียนจะสามารถคิด
วิเคราะห์ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยภาพรวม พบว่า 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นสอดคล้องกัน คือ การนำเสนอเนื้อหาเป็นระบบตามลำดับขั้น มี
การเสริมแรง กิจกรรมการเรียนการสอน สามารถใช้ได้ท้ังในและนอกห้องเรียนด้านสื่อการเรียน
การสอน (ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญท่านที ่ 3 , 2563) โดยภาพรวม พบว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมี
ความเห็นสอดคล้องกัน คือ การให้นักเรียนได้มีการร่วมมือกันเรียนรู้ ใช้ทักษะการสื่อสาร มีการ
ทำงานเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่ม การเสริมแรงทางบวกทำให้นักเรียนเกิดความรักในวิชาที่เรียน 
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อันจะส่งผลให้นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองเร็วกว่าปกติ ด้านเวลาที่ใช้ในการ
เรียนการสอน พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นสอดคล้องกัน คือ รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้  ANN Model เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ควรใช้เวลาแผนละ 1 ชั่วโมง 
เพื่อให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้เดิมเพื่อเป็นแนวทางในการแสวงหาความรู้ใหม่และด้านการ
ประเมินผล พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นสอดคล้องกันว่าควรมีการประเมินผลหลาย
รูปแบบ คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นต้น (ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญท่านที่ 2, 2563) 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ANN Model เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และทักษะการคิดว ิเคราะห์ ว ิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเร ียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นและความต้องการด้านการจัดการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก นักเรียนส่วนใหญ่ต้องการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ANN Model เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที ่พัฒนาขึ้นมีความตรงตามเนื ้อหาและคามเหมาะสมตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของ
ข้อมูลพื้นฐานและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ 1) ข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) ข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการ
คิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 3) ศึกษาเป้าหมายของการจัดการเรียนเรียนการสอนสังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธนธรรม  เพื่อนำมาเป็นทฤษฎีพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
และแนวทางการจัดกิจกรรม และเป็นพื ้นฐานในการออกแบบเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน วางหา ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
สังคมศึกษาโดยประยุกตแนวคิดชุมชนเป็นฐานการเรียนรูและทฤษฎีการสร้างความรูเพื่อสงเส
ริมความสามารถในการคิดว ิเคราะห์และความสามารถในการสื ่อสารของนักเรี ยนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า รูปแบบการเรียนการ
สอนสังคมศึกษาสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยหลักการ 
วัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล  ผลการประเมินผลการใช
รูปแบบการเรียนการสอนสังคมศึกษา พบวา นักเรียน มีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่ากอนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสูงกว่าเกณฑที่
กําหนดร้อยละ 75 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการสื่อสารหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสูงกว่าเกณฑที่กำหนดร้อยละ 75 (อุเทน วางหา
, 2562) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และทักษะการคิดว ิเคราะห์ ว ิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเร ียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5  เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ทำให้ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนสูงขึ้น 
ดังนั้น ครูผู้สอนควรให้ความสำคัญกับการสอนแบบพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และวางแผน
ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพราะนักเรียนต้องนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน การจัดการเรียนรู้ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะคิดวิเคราะห์ควรจะ
จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ปฏิบัติให้ครบขั้นตอนเพื่อจะทำให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ได้ดียิ่งขึ้น เพราะสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ด้วยคะแนนเฉลี่ยทักษะการการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียน ในบางเนื้อหาผลคะแนนยังต่ำ ดังนั้น ครูผู้สอนควรฝึกให้นักเรียนให้
เหตุผลบ่อยๆ เพราะ การที่นักเรียนวิเคราะห์ปัญหา จะทำให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะให้ดี ขึ้น 
ข้อเสนอแนะ ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการนำผลการนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ANN Model 

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมไปใช้กับนักเรียนระดับชั้นอื่นในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และ 
ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านอื่นๆ เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์และทักษะทาง
สังคม เป็นต้น 
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
 

1. นโยบายการตีพิมพ์ในวารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ 
 วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและ
เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และนักศึกษา ใน
มิติเพื่อสนับสนุนการศึกษา การสอน การวิจัยในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
โดยเน้นสาขาวิชาพุทธศาสนา บริหารการศึกษา ปรัชญา จิตวิทยา การพัฒนาชุมชม การพัฒนา
สังคม นิติศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์ รวมถึงสหวิทยาการอื่น ๆ ทุกบทความที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายชื่อ  
(Double Blind Peer – Reviewed)  เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยรับ
พิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผลงานที่ส่งมา
จะต้องไม่เคยเสนอหรือกำลังเสนอตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน ทางวารสารมีกำหนด
ออกวารสารปีละ 12 ฉบับ (รายเดือน) ดังต่อไปนี้ 
   ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม      ฉบับที่ 2 เดือนกุมภาพันธ์  ฉบับที่ 3 เดือนมีนาคม  
   ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน      ฉบับที่ 5 เดือนพฤษภาคม ฉบับที่ 6 เดือนมิถุนายน 
   ฉบับที่ 7 เดือนกรกฎาคม    ฉบับที่ 8 เดือนสิงหาคม ฉบับที่ 9 เดือนกันยายน 
   ฉบับที่ 10 เดือนตุลาคม      ฉบับที่ 11 เดือนพฤศจิกายน ฉบับที่ 12 เดือนธันวาคม 
 

2. ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ 
 1) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที ่นำเสนอการค้นคว้าว ิจัย 
เกี่ยวกับพุทธศาสนา บริหารการศึกษา ปรัชญา จิตวิทยา การพัฒนาสังคม นิติศาสตร์ การศึกษา
เชิงประยุกต์ สหวิทยาการอื่น ๆ  
 2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือ
เสนอแนวคิดใหม่ 
 

3. รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ 
 1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8 – 12 หน้ากระดาษ A4 หรือ B5 (ไม่รวม
เอกสารอ้างอิง) พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ใช ้ต ัวอักษรแบบ TH SarabunPSK ตั ้งค่า
หน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่าง
ระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง 
ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง 
พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง 1 หรือ Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมี
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รายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุ
ลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้องกระชับและ
สอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 
 2) ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้ตรงกลางหน้าแรก 
 3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบชุื่อสังกัดหรือหน่วยงาน 
 4) มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 คำต่อบทคัดย่อ 
 5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3 – 5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก 
หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้น
หัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิมอีก 0.5 ช่วงบรรทัด 
 7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากล
เท่านั้น (ระบุคำเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student Centred 
Learning) 
 

 บทความวิจัย ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและ
ผลการวิจัยโดยสรุป สั้นกะทัดรัดได้ใจความ 
  2) บทนำ (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาในการ
วิจัยและระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการ
ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
  4) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยตามลำดับอย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 
  5) อภิปรายผล/วิจารณ์ (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงของผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่
ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
  6) องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Body of Knowledge) ระบุองค์ความรู้
อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที ่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบาย
รูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 
  7) สรุป (Conclusion) /ข้อเสนอแนะ (Recommendation) ระบุข้อสรุปที่
สำคัญและข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และประเด็นสำหรับการวิจัยต่อไป 
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  8) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการอ้างอิงที ่มีปรากฏใน
บทความเท่านั้น 
 

 บทความวิชาการ ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) 
  2) บทนำ (Introduction) 
  3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญท่ีต้องการนำเสนอตามสำดับ 
  4) สรุป (Conclusion) 
  5) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 

4. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารที่นำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีที่มาจากแหล่งตีพิมพ์ที่ชัดเจน และมี
ความน่าเชื่อถือสามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความ
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ 
เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รับการส่งต่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์ และรายการอ้างอิงจะต้องไม่ต่ำกว่า 10 
รายการอ้างอิง/1 บทความ 
 

 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื ่องและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตาม
รูปแบบของ American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้
วงเล็บ เปิด – ปิด แล้วระบุชื่อ – นามสกุลของผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื้อความที่ได้
อ้างอิง เอกสารอ้างอิงที่ใช้อ้างอิงในบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุก
รายการ โดยรูปแบบของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้  
 

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างชื่อคัมภีร์ /เล่มที่/ข้อที่/เลขหน้า มาด้วย เว้นวรรค
หนึ่งครั้งแล้วตามด้วยอ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตัวอย่าง เช่น “ดูกรภิกษุ
ทั้งหลาย จักร 4 ประการนี้ เป็นเครื่องเป็นไปแก่มนุษย์และเทวดาผู้ประกอบ เป็นเครื่องที่มนุษย์
และเทวดาประกอบแล้ว ย่อมถึงความเป็นผู้ใหญ่และความไพบูลย์ในโภคะทั้ งหลาย ต่อกาลไม่
นานนัก” (องฺ.จตุกฺก. 21/31/37) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) เป็นต้น 
 2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่
พิมพ์ เช่น (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2560)  
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 3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการเชื่อมชื่อผู้
แต่งทั้งสองราย แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหาสุทิตย์อาภาก
โรและเขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2560)  
 4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรกแล้วเพิ่มคำว่า “และคณะ” 
แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำ และ
คณะ, 2560) 
 5) กรณีท่ีเนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคน
ให้ใช้รายการอ้างอิงที่ใกล้เคียงปีปัจจุบันมากที่สุด 
 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลและอักษรย่อของผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมาย
จุลภาค (,)  และปีที่พิมพ์ เช่น (Kemp, S., 2020) 
 2) ถ้ามีผู ้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลและอักษรย่อของผู ้แต่งทั ้งสองราย โดยใช้
เครื่องหมายแอนด์ (&) คั่นกลางระหว่างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสอง แล้วตามด้วยเครื่องหมาย
จุลภาค (,)  และปีท่ีพิมพ์ เช่น (Levinson, D. & Ember, M., 1996)  
 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรกตามด้วย et al. แล้ว
ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ (Davis, S. N. et al., 2020) 
 

เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
 (1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 

 (2) หนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์/:/สำนักพิมพ์ 
 หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง : 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2548). เครือข่าย : ธรรมชาติ ความรู้ และการจัดการ. (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพมหานคร: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 
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 (3) บทความในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง/(เลขหน้าที่

อ้าง).//สถานที่พิมพ์/: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
พระสุกิจจ์  สุจิณฺโณ. (2559). การสร้างความคิดนามธรรมในวัฒนธรรมไทย ใน ปวิตร  

ว่องวีระ. ทฤษฎี และวิธีวิทยาของการวิจัยวัฒนธรรม. (หน้า112). กรุงเทพมหานคร: 
อัมรินทร์. 

 

(4) บทความจากวารสาร 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลข

หน้าสุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ธิติวุฒิ หมั่นมี. (2557). การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ . วารสาร มจร

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 
 

 (5) บทความในสารานุกรม 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). 

สถานที่พิมพ์: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สนิทอาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีตเขต หัวเมือง

ฝ่ายเหนือ, (หน้า 274-275). กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง. 
 

 (6) หนังสือพิมพ ์
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
สุชาติ  เผือกสกนธ์.  (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
 

 (7) สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, รายงานการวิจัย 
รูปแบบ :  
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ผู้แต่ง.//(ปีทีพิ่มพ์).// ชื่อวิทยานิพนธ์.//ใน/ ระดับวิทยานิพนธ์ สาขา./ชื่อมหาวิทยาลัยที่พิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สมบูรณ์ ตาสนธิ. (2560). กระบวนการและขั ้นตอนบรรลุอริยสัจ 4 ของพระอริยบุคคล.         

ใน ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. 

นายมนัส ภาคภูมิ. (2540). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเจ้าอาวาสในการพัฒนาวัดให้เป็น
ศูนย์กลางชุมชน. ใน รายงานการวิจัย. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 

 (8) สัมภาษณ์ 
รูปแบบ:  
ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์).//ชื่อเรื่องท่ีสัมภาษณ์.//(ชื่อผู้สัมภาษณ์) 
ตัวอย่าง : 
วรพล ไม้สน (พลังวัชร). (5 พ.ย. 2559). หลักการ วิธีการ เป้าหมาย ในการปรึกษาทาง

โหราศาสตร์. (นางณฐณัช แก้วผลึก, ผู้สัมภาษณ์) 
 

 (9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).// ชื่อเรื่อง.//เรียกใช้เมื่อ/ จาก แหล่งที่มาของข้อมูล (URL) 
ตัวอย่าง : 
ทวีศักดิ์ อุ่นจิตติกุล. (2561). พระพุทธศาสนาเถรวาท จะสืบทอดดำรงอยู่อย่างไร? เรียกใช้เมื่อ 

15 มกราคม 2562 จาก https://www.dailynews.co.th/article/666936 
สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. (2561). เลื่อนข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับชำนาญงาน คำสั่งสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่ 593/2562. เรียกใช้
เมื่อ 15 มกราคม 2562 จาก http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-
ประกาศ/ 

 

 (10)  ราชกิจจานุเบกษา  
รูปแบบ:  
ชื่อกฎหมาย.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง(ถ้ามี).//ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่/ตอนที่/หน้า/(วันเดือนปี). 
ตัวอย่าง:  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 57 

ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  
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ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2562). เรื่อง กำหนดประเภทและ
ขนาดของโครงการหร ือกิจการซึ ่งต ้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดทำรายงาน
การวิเคราะห์ผลกระบทสิ่งแวดล้อม. ราชกิจจนุเบกษา เล่ม 129 ตอนพิเศษ 97 ง หน้า 
1 (20 มิถุนายน 2555). 

 

ตัวอย่างเอกสารอ้างอิง 
เอกสารอ้างอิง 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.(2535). พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฎกํ 

2500. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺ.โต). (2551). การแพทย์ยุคใหม่ในพุทธทัศน์. (พิมพ์ครั้งที่ 6).

กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก. 
ธิติวุฒิ หมั่นมี. (2557). การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ . วารสาร มจร

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 
สมบูรณ์ ตาสนธิ. (2560). กระบวนการและขั ้นตอนบรรลุอริยสัจ 4 ของพระอริยบุคคล.          

ใน ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. มหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลัย. 

พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญฺโญ). (2555). การจัดการศาสนาและ วัฒนธรรมในอุษา
อาคเนย์เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ. เรียกใช้เมื่อ 4 กันยายน 2556 จาก http://www.mcu. 
ac.th/site/artidecontent_desc.php?artide_id=1304&articlegroup_id=274 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 57 
ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562). 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing. (3rd ed.). NY: Harper & 
Collins.  

Muniyandi, M. et al. (2015). Health literacy on tuberculosis amongst vulnerable 
segment of population: Special reference to Saharia tribe in central India. 
The Indian journal of medical research, 141(5), 640-647. 

Kiarash, A. (2007). Human Dignity in Islamic Bioethics. The Iranian Journal of 
Allergy, 6(5), 25-28. 

 

5. การส่งบทความเข้าระบบ Thaijo เพื่อได้รับการตีพิมพ์ 
 การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์ ของ
วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ได้ที ่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/JMND เมื่อส่ง
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เข้าระบบสำเร็จให้แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมทาง E-mail: tak.punyada@gmail.com 
 

6. รูปแบบการนำบทความลงตีพิมพ์ลงในวารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ 
 ต้นฉบับบทความที่เสนอเพื ่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู ่ในรูปแบบของไฟล์
เอกสาร *.docx ของ Microsoft Word Version 2010 หรือมากกว่า หากต้นฉบับประกอบด้วย
ภาพ ตาราง หรือสมการ ให้ส่งแยกจากไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ภาพ สกุล *.PDF*.JPG*.GIF 
หรือ *.bmp ความยาวของต้นฉบับต้องไม่เกิน 12 หน้า (รวมบทคัดย่อ ภาพ ตารางและ
เอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของ
รูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดย
การพิจารณาบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ได้จะคำนึงถึงความหลากหลายและความเหมาะสม  
 

7. สิทธิของบรรณาธิการ 
 ในกรณีที่กองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจ
ประเมินบทความมีความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพื่อให้เจ้าของบทความ
แก้ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และหรือขอ
สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ ในกรณีที่รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความ
วิจัยไม่ตรงกับแนวทางของวารสารมหาจุฬานาครทรรศน์  หรือไม่ผ่านการพิจารณาของกอง
บรรณาธิการ หรือผู้เชี่ยวชาญเมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับลิ้งคว์ารสาร ฉบับที่
นำบทความลงตีพิมพ์ พร้อมกบัหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความในวารสารฯ 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

บทความวิจัย (12 pt) 
ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 

ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 
ชื่อ – นามสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 

ชื่อ – นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 
(16 pt) ระบุประเภทของวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผลการวิจัยที่พบ  (เลือกนำเสนอเฉพาะผลการวิจัยที่ มีความน่าสนใจมากท่ีสุด) 
          
          
          
           
คำสำคัญ: 3 – 5 คำ 
 
Abstract (18 pt) (300 คำ) 

 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย     
          
          
          
          
    
Keywords: 3 – 5 words 
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บทนำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า) 
 (16 pt) 1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้าง

นโยบาย กฎหมาย หรือแนวคิดทฤษฎีมารองรับ)     
           

2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ 
          
           

3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา  
          
           

4.สรุปความเป็นมาทั้งหมดชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยและประโยชน์ที่ คาด
ว่าจะได้รับ         
           

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (16 pt) 
1.  (16 pt)         
2.  (16 pt)         
3.  (16 pt)         

 
วิธีดำเนินการวิจัย (18 pt)  

(16 pt) ระบุรูปแบบของการวิจัย,  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง,  วิธกีารได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง,  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ, การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล         
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ผลการวิจัย (18 pt) 
(16 pt) ผลการวิจัยต้องตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ    

          
          
          
          
              
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 (ชื่อภาพ) (ถ้ามี) 
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  ตารางท่ี 1 (ชื่อตาราง) (ถ้ามี) 

     
     
     
     
     

 
          
          
          
           
อภิปรายผล (18 pt)  
  (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์  ผลการวิจัยสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้อง กับผลการวิจัยของใคร  สามารถนำมาอภิปรายได้ทั้งหมด   
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องค์ความรู้ใหม ่(18 pt) (ถ้ามี) 
 (16 pt)    ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาใน
รูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 
          
          
          
          
          
          
          
           
สรุป/ข้อเสนอแนะ (18 pt) 

 (16 pt) สรุปผลการวิจัยทั้งหมด สั้น ๆ กะทัดรัดได้ใจความ พร้อมข้อเสนอแนะที่
ได้จากการวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
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กิตติกรรมประกาศ (18 pt) (ถ้ามี) (ให้ใส่เฉพาะกรณีที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ
กรณีชื่อบทความมีชื่อเรื่องไม่ตรงกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์) 

 (16 pt)  ตัวอย่าง เช่น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2559 และข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย เรื่องสภาพปัญหาและ
ความต้องการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในบริบทภาคใต้ตอนล่าง   
              
           
เอกสารอ้างอิง (18 pt) (ต้องไม่ต่ำกว่า 10 รายการ) 
(16 pt)          
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

บทความวิชาการ (12 pt)  
ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 

ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 
ชื่อ – นามสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 

ชื่อ – นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 
(16 pt)         

          
          
          
          
           
คำสำคัญ: 3 – 5 คำ 
 
Abstract (18 pt) (300 คำ) 

 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย     
          
          
          
           
Keywords: 3 – 5 words 
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บทนำ (18 pt) 
 (16 pt)         
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เนื้อหา (18 pt) 
 (16 pt)         
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สรุป (18 pt) 
(16 pt)         

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
           
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt) (ต้องไม่ต่ำกว่า 10 รายการ) 
(16 pt)          

           
           

           
           

           
 


