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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ของครูยุคดิจิทัล 2) พัฒนาแพลตฟอร์มประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารของครูในยุคดิจิทัล และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำไปใช้จริง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี  
โดยเชิงคุณภาพเป็นการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์ตัวบ่งชี้  ใช้เครื่องมือ 
เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแพลตฟอร์ม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
แบบเจาะจง เป็นผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม จำนวน 5 ราย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา
และสรุปภาพรวม ส่วนเชิงปริมาณใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้แพลตฟอร์ม มีค่าดัชนี  
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
เท่ากับ 0.95 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จำนวน 
190 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้าน ICT ของครูยุคดิจิทัล มี 5 องค์ประกอบหลัก 
15 องค์ประกอบย่อย 54 ตัวบ่งชี้ 2) แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับดีมาก ( 𝑥̅ = 4.53, 
S.D. = .14) ที่มีความเหมาะสมในการนำไปใช้งานจริง และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้งานจริง  
ของกลุ่มผู้ใช้ ด้านการออกแบบโปรแกรม มีผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้มากที่สุด ร้อยละ 81 รองลงมา  คือ  
ด้านการจัดเก็บข้อมูล มีผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ ร้อยละ 80 ด้านการนำเสนอข้อมูล มีผลต่อการนำแพลตฟอร์ม
ไปใช้ ร้อยละ 58 และด้านการสืบค้นข้อมูล มีผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ ร้อยละ 36 ตามลำดับ 
คำสำคัญ: แพลตฟอร์ม, สมรรถนะ, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, วิเคราะห์ปัจจัย 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) Investigate the components and indicators of Information and 
Communication Technology (ICT) competency for teachers in the digital era;  2) Develop an ICT 
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competency assessment platform tailored for digital-age teachers; and 3) Analyze the factors 
influencing the practical implementation of the platform. A mixed-methods research design was 
employed. The qualitative phase involved a comprehensive literature review to synthesize 
competency indicators, followed by in-depth interviews. A purposive sample of five experts in 
educational media and innovation evaluated the platform's quality, with data subjected to 
content analysis and thematic synthesis. For the quantitative phase, the platform was assessed 
using a user satisfaction questionnaire. The instrument demonstrated excellent content validity, with 
a Scale-Level Content Validity Index (S-CVI) of 0.96, and high reliability (Cronbach’s alpha = 0.95). 
Quantitative data were collected from 190 administrators of private educational institutions across 
the southern provinces along the Gulf of Thailand. The findings revealed that: 1) The ICT competency 
framework for digital-age teachers comprises five major components, 15 subcomponents, and 54 
indicators; 2) The developed platform exhibited a very high level of overall effectiveness (𝑥̅ = 4.53, 
S.D. = .14), indicating its optimal suitability for practical application; and 3) Regarding the factors 
affecting platform adoption, program design demonstrated the greatest influence (81%), followed 
by data management (80%), information presentation (58%), and information retrieval (36%), respectively. 
Keywords: Platform, Competency, Information and Communication Technology, Analyze the Factors 
 
บทนำ 
 การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ทำให้การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Literacy) 
กลายเป็นสมรรถนะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ การทำงาน และการดำรงชีวิตในสังคมแห่งความรู้ ด้วยเหตุนี้ 
ครูผู้สอนจึงจำเป็นต้องมีสมรรถนะด้าน ICT เพ่ือนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะช่วยพัฒนา
และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเท่าทันและมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปิยธันว์ เบญจ
เทพรัศม,ี 2557) โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูและผู้เรียนในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามา
มีบทบาทสำคัญในกระบวนการเรียนการสอนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ปรากฏการณ์ดังกล่าวสอดรับกับทิศทางของ
ประเทศไทยที่มุ่งเปลี่ยนผ่านสู่สังคมแห่งคุณภาพและภูมิปัญญาตามกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วิวัฒนาการของการหลอมรวมระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
จนได้เกิดเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology: ICT) 
ซ่ึงครอบคลุมมิติสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) เครือข่ายโทรคมนาคม 2) ระบบสื่อสารและคอมพิวเตอร์ และ 3) ระบบ
ซอฟต์แวร์และการจัดการฐานข้อมูล เมื่อนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาบูรณาการเป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการศึกษา 
จะส่งผลให้กระบวนการจัดการเรียนรู้มีความยืดหยุ่น หลากหลาย และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้น การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเข้ากับกระบวนการเรียนการสอน จึงถือเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน
และรูปแบบการจัดการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม (ขวัญชัย หายหัตถี, 2556)  

ครูในยุค ICT ต้องตามทันความก้าวหน้าทาง ICT ครูต้องมีสมรรถนะด้าน ICT เพ่ือเป็นการสนองความต้องการ
ของสังคมยุคใหม่ และการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการ ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว
ในยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ของนักเรียนนั้นเป็นการเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต ครูจึงมีบทบาทสำคัญที่จะต้องมีความรู้และ
ทักษะด้านการใช้ ICT ในการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียนและต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถชี้แนะ ดูแลและป้องกัน 
การใช้ ICT ของนักเรียน เพ่ือให้การเรียนการสอนเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สภาพปัญหาปัจจุบัน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย การพัฒนาผู้เรียนยังเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค
หลายประการที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา โดยครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดการนำผลการวิจัยและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังขาดทักษะ
ด้านภาษาและเทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการยกระดับการศึกษาในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพของครู
และบุคลากรทางการศึกษายังไม่ต่อเนื่องและไม่ทั่วถึง ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนไม่สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน การใช้วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยียังขาดความคุ้มค่าและ
ประสิทธิภาพ ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียงบประมาณด้านการศึกษา อีกทั้งการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติยังขาด
ประสิทธิผล ส่งผลให้การดำเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ รวมถึง
นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษายังขาดทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและการยกระดับคุณภาพการศึกษาในระยะยาว (สำนักงานศึกษาธิการภาค 5, 2562) ซึ่งเป็นปัญหา
ที่สำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาในพื้นที่ โดยแนวทางการจะแก้ปัญหาดังกล่าวนั้นทำได้ยากโดยภาครัฐ 
เนื่องจากโรงเรียนของรัฐบาลไม่สามารถคัดเลือกครูหรือบุคลากรได้ด้วยตนเอง ซึ่งต่างจากภาคเอกชนที่มีอิสระ  
ในการกำหนดนโยบายมากกว่า ดังนั้น การส่งเสริมสมรรถนะด้าน ICT ของครูเอกชนจึงมีความจำเป็นมากและ 
มีความเหมาะสมมากกว่า 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญของการศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้าน ICT ของครูเอกชนยุคดิจิทัล 
และสร้างเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อความสะดวกแก่การใช้งาน อันที่จะช่วยเสริมสร้างการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะ
เหมาะสมและเพียงพอแก่การเรียนการสอน ซึ่งจะยังประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคปัจจุบันได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในยุคดิจิทัล  
2. เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในยุคดิจิทัล 
3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้จริง 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้วิธีดำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยดำเนินการเป็น 3 ระยะ 
ประกอบด้วย ระยะที่ 1 ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้าน ICT ของครู 
แล้วจึงนำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ผ่านการตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์และเป็นที่ยอมรับแล้ว มาเป็นข้อมูล
ในการสร้างแพลตฟอร์ม ระยะที่ 2 พัฒนาแพลตฟอร์มประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูในยุคดิจิทัล เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้งานองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ด้าน ICT เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการใช้พิจารณาในการรับครูเข้าทำงานในสถานศึกษา และตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และ ระยะที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำไปใช้จริง โดยเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากแบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ใช้ 
 ผู้ให้ข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสารการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 5 คน 
 ประชากร คือ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จำนวน 447 โรงเรียน (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2565) รวมผู้บริหาร จำนวน 447 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ใช้ในการใช้งานและให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัยกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของแฮร์ ที่กำหนดให้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 5 - 10 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ โดยตัวแปร 
ที่สังเกตได้ จำนวน 19 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 190 คน (Hair, J. F. et al., 2010)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 
 1. แพลตฟอร์มประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในยุคดิจิทัล ดำเนินการ
ตามกระบวนการ Software Development Life Cycle (SDLC) (Leau, Y. B. et al., 2012); (Gupta, P. & 
Govil, M. C., 2010) เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นสถาปัตยกรรมของแพลตฟอร์ม 
ในรูปแบบ Web Application โดยมีองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน 1) ผู้ใช้งานระบบ (Users) ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 2) ICT Competency Module รับ - ส่งข้อมูลระหว่าง Web Server เว็บเบราว์เซอร์
ของผู้ใช้ ทำหน้าที่ 2.1) โมดูลแบบประเมิน 2.2) ระบบคำนวณคะแนน และ 2.3) การแปลผลระดับสมรรถนะ  
3) Web Server (Application Server) เป็นศูนย์กลางการทำงานของระบบทำหน้าที่ 3.1) รับคำร้องขอ (Request) จาก
ผู้ใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 3.2) ประมวลผลข้อมูลแบบประเมิน 3.3) คำนวณคะแนนสมรรถนะ และ 3.4) ส่งผลลัพธ์
กลับไปแสดงผลทางหน้าจอ และ 4) Database Server ทำหน้าที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของระบบ 4.1) ข้อมูล
ผู้ใช้งาน (User) 4.2) ข้อมูลกรอบสมรรถนะ (ICT Competency Framework) 4.3) ข้อมูลแบบประเมิน และ  
4.4) คะแนนและผลการประเมิน  

2. แบบประเมินประสิทธิภาพ สำหรับเก็บข้อมูลตรวจสอบประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มโดยผู้เชี่ยวชาญ 
แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ เป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, R., 1932) 
แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้าน Function Requirement Test มีรายการประเมิน 13 ข้อ 2) ด้าน Function Test มีรายการ
ประเมิน 13 ข้อ 3) ด้าน Usability Test มีรายการประเมิน 13 ข้อ และ 4) ด้าน Security Test มีรายการประเมิน 6 ข้อ 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจแพลตฟอร์มประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูในยุคดิจิทัล สำหรับเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ใช้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระบบ มีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบ่งเป็น 4 ด้าน  
1) ความพอใจด้านการออกแบบโปรแกรม (PD) 8 ข้อ 2) ความพอใจด้านการจัดเก็บข้อมูล (DC) 2 ข้อ 3) ความพอใจ
ด้านการสืบค้นข้อมูล (DS) 3 ข้อ และ 4) ความพอใจด้านการนำเสนอข้อมูล (DP) 6 ข้อ มีค่าดัชนีความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) (Waltz, C. W. & Bausell, R. B., 1981) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นโดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, L. J., 1951) เท่ากับ 0.95 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
 1. แบบประเมินประสิทธิภาพ เก็บข้อมูลโดยตรงจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ผ่านแบบประเมินรูปแบบเอกสาร 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจแพลตฟอร์ม เก็บข้อมูลในหลายรูปแบบ เช่น Google Form สำหรับผู้ใช้งาน
นอกพ้ืนที่ และแบบประเมินรูปแบบเอกสารสำหรับผู้ใช้งานในพ้ืนที่ 
 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
 1. ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม ใช้สถิติพื้นฐาน นำมาวิเคราะห์เพื่อให้ถึงความถูกต้องและเหมาะสม  
ในการใช้งาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ จากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อหาอิทธิพลที่ปรากฏในความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น และ
ตรวจสอบว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
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ผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในยุคดิจิทัล 

และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำไปใช้จริง มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้าน ICT ของครู พบว่า 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย 54 ตัวบ่งชี้ คือ 1) การใช้ ICT กับการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 9 ตัวบ่งชี้ 2) การมีความรู้พื้นฐานด้าน ICT ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
14 ตัวบ่งชี้ 3) การใช้ ICT ถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย  
9 ตัวบ่งชี้ 4) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งชี้ และ 5) การใช้ ICT 
พัฒนาตนเองและวิชาชีพประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 10 ตัวบ่งชี้ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูในยุคดิจิทัล ภาพที่ 1 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ
โดยรวมในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.53, S.D. = .14) มีความเหมาะสมในการนำไปใช้งานจริง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้าน Function Test มีผลการประเมินสูงสุด ระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.85, S.D. = .11) รองลงมา คือ ด้าน Usability 
Test มีผลการประเมิน ระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.51, S.D. = .25) รองลงมา คือ ด้าน Function Requirement Test 
มีผลการประเมิน ระดับดี (𝑥̅ = 4.34, S.D. = .22) และด้าน Security Test มีผลการประเมินต่ำสุด ระดับดี (𝑥̅ = 4.33, 
S.D. = .35) ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แพลตฟอร์มประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในยุคดิจิทัล 
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 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้  โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ 
 

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันความพึงพอใจของผู้ใช้ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า 2 = 159.144, df = 135, 
2/df = 1.179, p = .076, GFI = .924, CFI = .962, RMR = .019 และ RMSEA = .031 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
จึงสรุปได้ ดังตารางที่ 1 
 ตารางท่ี 1 อิทธิพลของตัวบ่งชี้ที่ส่งผลต่อปัจจัยส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ 

ปัจจัยหลกั ค่าอิทธิพล ตัวบ่งชี้ ค่าอิทธิพล 
ด้านการออกแบบ
โปรแกรม (PD) 

 

0.81 
 

การออกแบบหน้าจอมีความเป็นสดัส่วน (i001) 0.50 
เมนูท่ีใช้ในโปรแกรมเข้าใจง่ายไมซ่บัซ้อน (i002) 0.29 
การลำดับรายการในเมนมูีความเหมาะสม (i003) 0.26 
มีรูปแบบในการจดัเก็บข้อมลูไม่ซบัซ้อน (i004) 0.36 
มีรูปแบบในการค้นหาและนำเสนอไม่ซับซ้อน (i005) 0.29 
สามารถตรวจสอบความผิดพลาดของข้อมูลได้ (i006) 0.23 
มีระบบช่วยเหลือกรณีขัดข้องหรือผิดพลาด (i007) 0.12 
สามารถออกจากโปรแกรมได้เมื่อต้องการ (i008) 0.17 
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  ตารางท่ี 1 อิทธิพลของตัวบ่งชี้ที่ส่งผลต่อปัจจัยส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ (ต่อ) 
ปัจจัยหลกั ค่าอิทธิพล ตัวบ่งชี้ ค่าอิทธิพล 

ด้านการจดัเก็บข้อมลู 
(DC) 

0.80 มีระบบอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมลูให้กับ ผู้กรอกข้อมลู 
(i009) 

0.25 

สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมูลตามความต้องการได้ (i010) 0.41 
ด้านการสืบค้นข้อมูล 

(DS) 
0.36 การค้นข้อมูลในแตล่ะหน้าจอมีความสะดวก (i011) 0.11 

สามารถค้นหาข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว (i012) 0.21 
สามารถค้นข้อมูลไดต้ามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (i013) 0.45 

ด้านการนำเสนอ
ข้อมูล (DP) 

0.58 สามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว (i014) 0.38 
ข้อมูลที่แสดงผลมีความถูกต้อง (i015) 0.27 
ข้อมูลที่แสดงผลมีความสมบูรณ์ครบถ้วน (i016) 0.24 
สามารถพิมพ์ข้อมูลที่แสดงผลออกทางเครื่องพิมพ์ได้ (i017) 0.10 
ข้อมูลที่ไดต้รงกับขอบข่ายของงาน (i018) 0.27 
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลทีไ่ด้จากการสืบค้น (i019) 0.19 

  
จากตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ พบว่า ค่า Factor loading และ

ค่าอิทธิพลของแต่ละปัจจัยตามลำดับ ดังนี้ 1) ด้านการออกแบบโปรแกรม (PD) Factor loading เท่ากับ .90 ค่าอิทธิพล
ของปัจจัย เท่ากับ ร้อยละ 81 2) ด้านการจัดเก็บข้อมูล (DC) ม ีFactor loading เท่ากับ .89 ค่าอิทธิพลของปัจจัย 
เท่ากับ ร้อยละ 80 3) ด้านการนำเสนอข้อมูล (DP) มี Factor loading เท่ากับ .76 ค่าอิทธิพลของปัจจัย เท่ากับ 
ร้อยละ 58 และ 4) ด้านการสืบค้นข้อมูล (DS) ม ีFactor loading เท่ากับ .60 ค่าอิทธิพลของปัจจัย เท่ากับ ร้อยละ 36 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยนํามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้าน ICT ของครู พบว่า 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย 54 ตัวบ่งชี้ คือ 1) การใช้ ICT กับการเรียนการสอน  
2) การมีความรู้พื้นฐานด้าน ICT 3) การใช้ ICT ถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 4) การจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การใช้ ICT พัฒนาตนเองและวิชาชีพ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ กรอบสมรรถนะด้านที่ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล กรอบสมรรถนะด้านที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ กรอบสมรรถนะด้านที่ 3 การสร้างสรรค์และ
พัฒนานวัตกรรม กรอบสมรรถนะด้านที่ 4 รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและใช้ได้อย่างปลอดภัย กรอบสมรรถนะด้านที่ 5  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน กรอบสมรรถนะด้านที่ 6 การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน กรอบสมรรถนะ
ด้านที่ 7 การพัฒนาตนและวิชาชีพ และกรอบสมรรถนะด้านที่ 8 จรรยาบรรณในการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัล   
ซึ่งมีหลายกรอบสมรรถนะที่ใกล้เคียงกัน และยังสอดคล้องกับการประเมินความต้องการจำเป็นด้านสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูโดยรวมในทุกภูมิภาค ได้แก่ 
1) ด้านความรู้ ครูมีความต้องการจำเป็นมากที่สุดในเรื่องของการมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนในการทำให้
การสอนและการเรียนรู้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ด้านทักษะ ครูมีความต้องการ
จำเป็นมากที่สุดในเรื่องของสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะการคิดขั้นสูงและมีความคิดสร้างสรรค์ และ 3) ด้านเจตคติ ครูมีความต้องการจำเป็นในเรื่องของการเผยแพร่
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ประสบการณ์ ทักษะความรู้ และมีการร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญในระดับเดียวกันเพื่อเป็นการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือในการศึกษามากท่ีสุด 

2. แพลตฟอร์มประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในยุคดิจิทัล ถูกพัฒนา
ตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ได้ระบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู โดยระบบทำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ รองรับกระบวนการทำงานที่ซับซ้อน 
ประมวลผลข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว ลดความผิดพลาดและเวลาการทำงาน และระบบถูกออกแบบให้ยืดหยุ่นรองรับ
การเปลี่ยนสมรรถนะ สามารถทำการประเมินในช่วงเวลาที่กาหนด สามารถแสดงผลประเมินในหลายมิติ ให้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินสมรรถนะ การปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการรวบรวมความต้องการ ข้อกำหนดและ
เงื่อนไขต่าง ๆ ในการประเมินสมรรถนะอย่างละเอียด นำมาออกแบบ พัฒนาระบบ และทดสอบอย่างละเอียด  
ก่อนนำไปใช้งาน สอดคล้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน สำหรับคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ศิริพร โรจนโกศล และคณะ, 2564) พบว่า การพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดการพัฒนา
ระบบ (SDLC) โดยใช้ภาษา PHP และโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL สร้างระบบสารสนเทศที่ใช้รวบรวม
ข้อมูล ประมวลผล และรายงานผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ประสิทธิผล  
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.54 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
CFA ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อหาอิทธิพลที่ปรากฏในความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น และตรวจสอบว่าข้อมูล  
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย  
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนกีฬา (ชูศักดิ์ ตินอาสา, 2560) พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนกีฬา
และระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนกีฬา มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนกีฬาที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าสถิติ ดังนี้ 2 = 6.97, df = 34, p = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.0045 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนกีฬา ปัจจัยบรรยากาศองค์กร
ของสถานศึกษา ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.43, 0.20, 0.18 และ 0.008 ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ แอปพลิเคชันบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
ของผู้ประกอบการรายย่อย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม (เรขญา จุลวรรคนานนท์ และประพล เปรมทองสุข, 
2566) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้การรับรู้ความง่ายในการใช้การรับรู้
ความเสี่ยงในการใช้ ทัศนคติอยู่ในระดับมาก และการใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้
การรับรู ้ประโยชน์ในการใช้และการรับรู ้ความเสี ่ยงในการใช้มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และ 3) ทัศนคติมีอิทธิพลต่อ  
การใช้บริการ ข้อค้นพบ แนวทางในการพัฒนาการให้บริการแอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับโมบายแบงก์กิ้ง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าได้มากท่ีสุด 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะด้าน ICT ของครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย 
54 ตัวบ่งชี้ และเมื่อนำมาสร้างเป็นแพลตฟอร์ม มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับดีมาก ( 𝑥̅ = 4.53, S.D. = .14)  
ซึ่งมีความเหมาะสมในการนำไปใช้งานจริง ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้งานจริงของ
กลุ่มผู้ใช้ในด้านต่าง ๆ พบว่า ด้านการออกแบบโปรแกรม มีผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้มากที่สุด ร้อยละ 81 
รองลงมา คือ ด้านการจัดเก็บข้อมูล มีผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ ร้อยละ 80 ด้านการนำเสนอข้อมูล มีผลต่อ
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การนำแพลตฟอร์มไปใช้ ร้อยละ 58 และด้านการสืบค้นข้อมูล มีผลต่อการนำแพลตฟอร์มไปใช้ ร้อยละ 36 ตามลำดับ 
ดังนั้น จึงยืนยันได้ว่า แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้งานได้จริง  โดยมี 1) ข้อเสนอแนะ 
ในการนำผลการวิจัยไปใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแพลตฟอร์มขึ้นมา เพื่อจะอำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการนำองค์ความรู้ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูเอกชน
ยุคดิจิทัล มาใช้ในการประเมินสมรรถนะของครูในสถานศึกษา และได้ทำการวิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการนำ
แพลตฟอร์มไปใช้งานจริงจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้แพลตฟอร์มมาแล้ว จึงเป็นสิ่งยืนยันได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้แพลตฟอร์มนี้ เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น ใช้วัดสมรรถนะด้าน ICT ของครูในการรับสมัคร
ครูในโรงเรียนเอกชน โดยสามารถกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นของครู แม้จะไม่ใช่ครูคอมพิวเตอร์ เนื่องจากทักษะ  
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะพ้ืนฐานของครูในยุคปัจจุบัน และ 2) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดทำเครื่องมือสำหรับการนำผลการวิจัยในรูปแบบ Mobile Application เพื่อให้
ผู้บริหารสถานศึกษานำไปใช้ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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