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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรกำกับของส่วนงานในอิทธิพลของทุนทาง
จิตวิทยาต่อสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอนจากบุคลากรในธุรกิจสายการบิน จำนวน 129 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม
ทุนทางจิตวิทยาและแบบสอบถามสุขภาวะทางจิต ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยงตาม
เกณฑ์ทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสำหรับสถิติทางสังคมศาสตร์ 
โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุและบทบาทของตัวแปรกำกับ ผลการวิจัย
พบว่า ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกต่อสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบินอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ส่วนงานทำหน้าที่เป็นตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยพบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ทุนทางจิตวิทยาและส่วนงานส่งผลต่อระดับสุขภาวะทางจิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
ในบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วนงานของการขนส่งสินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอดอากาศยาน ส่วนงาน  
การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน และส่วนงานการบริการผู้โดยสารภาคพื้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ .05 ตามลำดับ ผลการวิจัยนี้สะท้อนถึงความสำคัญของบริบทการทำงานเฉพาะด้านต่อการเสริมสร้างทุนทาง
จิตวิทยา และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริม
สุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน 
คำสำคัญ: ส่วนงาน, ทุนทางจิตวิทยา, สุขภาวะทางจิต, บุคลากร, ธุรกิจสายการบิน 
 
Abstract 
  This research article aims to examine the moderating role of work division in the relationship 
between psychological capital and psychological well-being among personnel in the airline business 
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sector. A quantitative research design was employed, and data were collected from 129 airline 
personnel selected through a multi-stage sampling technique. The research instruments consisted 
of a psychological capital questionnaire and a psychological well-being questionnaire, both of which 
were validated for content validity and reliability in accordance with established statistical criteria. 
Data analysis was conducted using statistical software for social sciences, applying descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics through 
multiple linear regression analysis to test causal relationships and moderating effects. The research 
findings revealed that 1) psychological capital exerts a significant positive influence on the psychological 
well-being among personnel in the airline business sector. Moreover, work division was found to 
function as a significant moderating variable in this relationship. Specifically, the interaction effects 
between psychological capital and work division roles significantly influenced psychological well-
being among personnel working in air cargo and ramp operations, in-flight passenger services, and 
ground passenger services. These moderating effects were statistically significant at the .01 and .05 
levels, respectively. The results underscore the critical role of occupational and departmental contexts 
in shaping the effectiveness of psychological capital in enhancing employee well-being. The study 
provides empirical evidence that supports the integration of psychological capital development into 
human resource management strategies tailored to specific operational units within the airline industry. 
Such an approach may contribute to the sustainable promotion of psychological well-being and 
organizational effectiveness in a highly demanding and competitive service environment. 
Keywords: Work Division, Psychological Capital, Psychological Well-Being, Personnel, Airline Business 
Sector 
 
บทนำ 
  ธุรกิจสายการบินของประเทศไทยขยายตัวเป็นอย่างมากและสร้างรายได้มากกว่า 31,000 ล้านบาท 
(สถาบันการบินพลเรือน, 2568) ประกอบกับธุรกิจดังกล่าวเป็นหนึ่งในธุรกิจการที่มีความสำคัญเชิงกลยุทธ์ต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและโลก ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการเชื่อมโยงการค้า การเดินทาง และการท่องเที่ยว
เข้าด้วยกัน (Yanıkoglu, Ö. et al., 2024) เพราะการดำเนินงานของธุรกิจสายการบินต้องขับเคลื่อนด้วยทุนมนุษย์ 
(Human Capital) ที่มีสมรรถนะสูง เนื่องจากบุคลากรนั้นต้องเผชิญกับแรงกดดันในด้านเวลา ความปลอดภัย  
ความรับผิดชอบสูง และความคาดหวังจากผู้โดยสาร (Arseven, G. K. & Yurdakul, E., 2024) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
ส่งผลโดยตรงกับสุขภาวะทางจิต (Psychological Well-Being) ของบุคลากร ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะเชิงบวก 
ของจิตใจที่มีความหลากหลายต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการของบุคคล (กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2554)  
ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีของ Ryff, C. D. ที่ว่า สุขภาวะทางจิต ประกอบด้วย 6 มิติ คือ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 
(Autonomy) หมายถึง การคิดและการแสดงพฤติกรรมที่ตนเองคิดว่าเหมาะสม ไม่ตามกระแสหรือสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ของสังคม 2) การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) หมายถึง บุคคลมีเจตคติด้านบวกต่อตนเอง สามารถยอมรับ
และรับรู้ข้อดีและไม่ดีของตนเอง พร้อมทั้งประเมินตนเองตามมาตรฐานของตนเองตั้งไว้ 3) ความเจริญงอกงามในตน 
(Personal Growth) หมายถึง ความต้องการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพ และไม่หยุดยั้ง 4) สัมพันธภาพที่ดี  
กับผู้อื่น (Positive Relations with Others) หมายถึง บุคคลมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น ไว้วางใจ และเห็นอกเหน็ใจ
ผู้อื่น 5) ความสามารถจัดการกับเหตุการณ์ต่าง ๆ (Environmental Mastery) หมายถึง ความสามารถในการจัดการ
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สภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างหรือเลือกบริบทที่เหมาะสมกับค่านิยมและความต้องการ  
ส่วนบุคคล และ 6) จุดมุ่งหมายในชีวิต (Purpose in Life) หมายถึง บุคคลมีเป้าหมายในชีวิต และดำเนินชีวิตอย่าง
มีจุดหมาย (Ryff, C. D., 1989); (Ryff, C. D. & Keyes, C. M., 1995) จากแนวคิดและรูปแบบของ Ryff, C. D. 
เชื่อมโยงกับผลด้านสุขภาพและป้องกันโรคจากจิตใจได้เมื่อพิจารณาในระยะยาว (Ryff, C. D., 1989) ดังนั้น สุขภาวะ
ทางจิตเป็นตัวชี้วัดที่ครอบคลุมมิติการทำงานและการดำรงชีวิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบินที่ได้รับผลกระทบ
จากชั่วโมงการทำงาน การเปลี่ยนโซนเวลา และความเสี่ยงระหว่างการปฏิบัติงาน (Ryff, C. D., 2013) ซึ่งงานวิจัย
ในบริบทธุรกิจสายการบินของ Fredes-Collarte, D. et al.; Valcke, L. & Vlerick, P. ซึ่งพบว่า สภาพแวดล้อม 
ของการทำงานความพึงพอใจในงานและความมั่นคงใน อาชีพมีอิทธิพลโดยตรงกับสุขภาวะทางจิต (Fredes-Collarte, 
D. et al., 2024); (Valcke, L. & Vlerick, P., 2024) ในประเด็นของจิตวิทยาเชิงบวกของ Langove, N. et al.; Onan, 
G. ยืนยันว่าทุนทางจิตวิทยาเป็นตัวแปรทำนายที่สำคัญของสุขภาวะทางจิต เมื่อบุคลากรมีทุนทางจิตวิทยาสูงจะมอง
โลกในแง่ดีและจัดการกับความเครียดได้ดีขึ้นซึ่งจนนำไปสู่ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตการทำงานที่ยั่งยืน 
(Langove, N. et al., 2024); (Onan, G., 2024) ส่วนผลการวิจัย พบว่า บุคลากรในธุรกิจสายการบินของประเทศไทย
มีทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตสูงกว่าบุคลากรในโรงแรม ร้านอาหาร นิทรรศการและการประชุมซึ่งชี้ให้เห็น
ลักษณะเฉพาะของอาชีพในธุรกิจสายการบินที่เผชิญกับสถานการณ์และความท้าทายต่าง ๆ  อีกทั้งงานวิจัย 
Fredes-Collarte, D. et al. ชี้ว่าทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลกับสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน
ซึ ่งสะท้อนว่าหากบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินมีทุนทางจิตวิทยาดีจะช่วยให้รักษาความสมดุลทางจิตใจ  
ลดความเครียด และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาว หากไม่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมอาจจะนำไปสู่ภาวะหมดไฟ
ในการทำงาน ความเครียด และอัตราการลาออกที่เพ่ิมขึ้นของธุรกิจสายการบิน (Fredes-Collarte, D. et al., 2024)  
  การฟื้นตัวของธุรกิจสายการบินภายหลังช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 จำเป็นอย่างยิ่งต่อ
การเสริมสร้างทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) ซึ่งเป็นสภาวะทางบวกของจิตใจของมนุษย์ที่สามารถ
พัฒนาได้ มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถท่ีมีอยู่ของตนเอง (Self-Efficacy) คือ ความพยายามในการทำสิ่ง
ที่ท้าทายความสามารถของตนเองให้ประสบความสำเร็จ 2) ความหวัง (Hope) คือ การยืนหยัดมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย
ตามวิถีทางที่ตนเองตั้งไว้ แต่เมื่อเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการตามสภาวการณ์ให้ตนเอง
ก้าวหน้าไปสู่จุดมุ่งหมายแห่งความสำเร็จของตนเองได้อย่างเหมาะสม 3) มองโลกในแง่ดี (Optimism) คือ การคิด
และให้เหตุผลเชิงบวกเกี่ยวกับความสำเร็จที่จะเกิดในปัจจุบันและอนาคต และ 4) ความสามารถในการฟื้นพลัง 
(Resilience) คือ เมื่อเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ก็ไม่ย่อท้อและสามารถนำตนเองไปสู่ผลสำเร็จได้ในที่สุด 
อีกทั้งยังควบคุมและปรับสภาพอารมณ์สู่สภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว (Luthans, F. et al., 2007); (Luthans, F. 
et al., 2015) ซึ่งมีงานวิจัยสนับสนุนว่าทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการทำงาน 
ความผูกพันธ์ต่อองค์การ และสุขภาวะทางจิตในอุตสาหกรรมการบริการ สำหรับบริบทธุรกิจสายการบิน ทุนทาง
จิตวิทยามีบทบาทสำคัญสำหรับช่วยเหลือบุคลากร เช่น นักบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจัดการภาวะกดดัน
และสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Eryılmaz, İ et al., 2024) นอกจากนี้ทุนทางจิตวิทยามีส่วนช่วย
ลดแนวโน้มของอัตราการลาออกและเพิ่มความผูกพันต่อองค์การผ่านกลไกความยืดหยุ่นทางจิตใจและความหวัง  
ในอนาคต (Cefalu, D. A., 2024); (Syahrul, H. et al., 2024) ทั้งนี้ เพราะทุนทางจิตวิทยาเป็นทรัพยากรส่วนบุคคล
ที่เป็นสภาวะ (State-Like) ไม่ใช่ลักษณะ (Trait) ตลอดชีพ หากบุคลากรพัฒนาผ่านการฝึกอบรมระยะสั้นและ
โปรแกรมเชิงนวัตกรรม เช่น การอบรมโปรแกรมระยะสั้น 1-3 สัปดาห์ กระบวนการใช้เกมส์ เป็นต้น ซึ่งสามารถ
เพ่ิมประสิทธิผลและเพ่ิมระดับค่าคะแนนของทุนทางจิตวิทยารวมถึงการปรับปรุงผลลัพธ์ของการทำงานในระยะสั้น
และระยะกลางได้ (Carter, J. W. & Youssef-Morgan, C., 2022); (Luthans, F. & Youssef-Morgan, C. M., 2017) 
อีกทั้งยังเพิ่มขีดความสามารถในการเผชิญและปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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(Iqbal, J. et al., 2024) เพราะเป็นทรัพยากรเชิงบวกที่ช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจและสามารถดำเนินชีวิตและ  
การทำงานอย่างมีความสุข (Luthans, F. et al., 2015); (Onan, G., 2024) อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ผ่านมาของ 
Cheng, T. M. et al.; Onan, G. มุ ่งเน้นศึกษาทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตในภาพรวมขององค์การ 
(Cheng, T. M. et al., 2018); (Onan, G., 2024) โดยขาดการวิเคราะห์เชิงลึกของส่วนงาน (Division of Work 
or Work Division) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มาจากการแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialization) ซึ่งหมายถึง
แนวคิดจากการจัดโครงสร้างองค์การที่เน้นแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ความรับผิดชอบเฉพาะตัว (Fayol, H., 1949); (Mintzberg, H., 1979) ในธุรกิจสายการบินในส่วนงานต่าง ๆ เช่น 
การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน (In-Flight Passenger Services) การบริการผู้โดยสารภาคพื้น (Ground Passenger 
Services) และการขนส่งสินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอดอากาศยาน (Air Cargo and Ramp Operation) 
เป็นต้น ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่อาจกำกับความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของบุคลากร  
ในแต่ละส่วนงาน นอกจากนี้ยังมีลักษณะทางจิตสังคมและแรงกดดันในงานที่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (Milaad, S. 
A. M. et al., 2025); (Siddiqui, N. N. & Srivastava, A. K., 2025) เช่น บุคลากรที ่ทำงานบริการผู ้โดยสาร
ภาคพ้ืนเผชิญกับแรงกดดันด้านเวลาและการสื่อสารกับผู้โดยสารโดยตรง ในขณะที่บุคลากรที่ทำงานด้านการขนส่ง
สินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอดอากาศยานเผชิญความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความแม่นยำสูง  
  ในขณะที่แบบจำลองความต้องการของงานและปัจจัยที่เอื้อต่อการทำงาน (Job Demands-Resources 
(JD-R) Model) ระบุว่าทรัพยากรส่วนบุคคล (Personnel Resources) เช่น ทุนทางจิตวิทยาช่วยลดผลกระทบ 
ของความต้องการงาน (Job Demands) ต่อภาวะหมดไฟในการทำงาน (Job Burnout) และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสุขภาวะทางจิต (Bakker, A. B. & Demerouti, E., 2007) ดังนั้น ทุนทางจิตวิทยาจึงทำหน้าที่เป็นตัวขัดเกลา
ระหว่างความต้องการงานและผลลัพธ์เชิงลบหรือบวก (Bai, N. et al., 2023); (Tummers, L. G. & Bakker, A. B., 
2021) ส่วนทฤษฎีอนุรักษ์ทรัพยากร (Conversation of Resources (COR) Theory) อธิบายว่าเมื่อทรัพยากร
ส่วนบุคคลถูกคุกคามหรือสูญเสีย บุคคลจะพยายามอนุรักษ์ทรัพยากรส่วนบุคคลที่เหลือ ดังนั้น  ทุนทางจิตวิทยา
เป็นทรัพยากรเชิงจิตใจที ่ช่วยให้บุคคลต่อสู ้หรือตอบโต้กับความเครียดและป้องกันการสูญเสียทรัพยากร  
เชิงสุขภาวะ (Farkash, H. E. et al., 2022); (Hobfoll, S. E., 1989) ส่วนการผสมผสานระหว่างแบบจำลอง 
ความต้องการของงานและปัจจัยที่เอื้อต่อการทำงานกับทฤษฎีอนุรักษ์ทรัพยากร พบว่า ทุนทางจิตวิทยาซึ่งเป็น
ทรัพยากรของบุคคลจะส่งผลทางบวกกับสุขภาวะทางจิตซึ่งเป็นทรัพยากรหรือผลลัพธ์ของสุขภาวะโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อสภาพแวดล้อมในการทำงานมีทรัพยากรจากองค์การรองรับ และผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจผันแปรตามลักษณะ
ของส่วนงานซึ่งเป็นตัวกำหนดระดับความต้องการและทรัพยากรการทำงานที่แตกต่างกัน (Hobfoll, S. E., 1989); 
(Tummers, L. G. & Bakker, A. B., 2021) หากมีส่วนงานใดส่วนงานหนึ่งมีความต้องการงานสูง เช่น การบริการ
ผู้โดยสารบนเครื่องบินมักจะต้องรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเครื่องบิน จำนวนชั่วโมงบินมาก การสัมผัสผู้โดยสาร
ตลอดเวลาการเดินทาง เป็นต้น ผลดีจากทุนทางจิตวิทยาอาจจะแสดงรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น ทุนทางจิตวิทยา
อาจช่วยบรรเทาความเครียดได้มากขึ้นสำหรับกลุ่มที่มีทรัพยากรในการทำงานน้อย หรือในทางกลับกันผลทางบวก
ของทุนทางจิตวิทยาต่อสุขภาวะทางจิตอาจจะเด่นชัดในส่วนงานที่มีทรัพยากรในการทำงานสนับสนุนมาก เช่น  
การฝึกอบรมบุคลากร การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Hobfoll, S. E., 1989); (Tummers, L. G. & Bakker, A. B., 
2021) ดังนั้น ส่วนงานจึงเป็นตัวแปรกำกับที่มีเหตุผลสนับสนุนเชิงทฤษฎี อีกท้ังงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว
ของ Cheng, T. M. et al. และ Hu, S. et al. ชี้ว่าสภาพแวดล้อมการทำงานที่แตกต่างกันอาจมีผลกำกับความสัมพันธ์
ระหว่างทุนทางจิตวิทยาและผลลัพธ์ทางจิตใจ เช่น สุขภาวะทางจิต การมีส่วนร่วมในงาน เป็นต้น (Cheng, T. M. et al., 
2018); (Hu, S. et al., 2025) นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Onan, G. ที่ศึกษาธุรกิจสายการบินในประเทศตุรกี พบว่า 
การฝึกสติ (Mindfulness) มีบทบาทเป็นตัวแปรกำกับระหว่างทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิต ซึ่งสนับสนุน
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แนวคิดการกำกับโดยบริบทของงานธุรกิจสายการบิน (Onan, G., 2024) นอกจากนี้ Abdullah, F. et al. พบว่า 
ธุรกิจสายการบินของมาเลเซียเน้นการมีส่วนร่วมและพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมซึ่งได้รับอิทธิพลจากวิธี
ปฏิบัติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Practices) ผ่านกลไกของทุนทางจิตวิทยา (Abdullah, F. 
et al., 2024) จากตัวอย่างดังกล่าว ลักษณะงาน สภาพแวดล้อม และแรงกดดันที่แตกต่างกันอาจมีผลให้ทุนทาง
จิตวิทยาส่งผลสุขภาวะทางจิตในลักษณะที่ต่างกัน (Eryılmaz, İ et al., 2024); (Milaad, S. A. M. et al., 2025)  
  จากข้อมูลข้างต้นจึงกล่าวได้ว่าการตรวจสอบบทบาทการเป็นตัวแปรกำกับของส่วนงานจะช่วยอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตซึ่งมีลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มงานนั้นเป็นอย่างไร  
ซึ่งเป็นประเด็นที่ยังไม่ได้ศึกษามากนักในบริบทธุรกิจสายการบินของประเทศไทย ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งหมาย
ตรวจสอบบทบาทการเป็นตัวแปรกำกับของส่วนงานในอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตของบุคลากร
ในธุรกิจสายการบินเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงานของธุรกิจสายบินเชิงลึกและขยายผลเพ่ิมเติม อีกท้ังผลการวิจัย
ช่วยสร้างเสริมองค์ความรู้ใหม่ ๆ ของจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และมีคุณค่าเชิงปฏิบัติสำหรับเป็น
แนวทางสำหรับองค์การหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสายการบินและการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อนำไป
ออกแบบและประยุกต์ใช้สำหรับวางแผนส่งเสริมสุขภาวะให้เหมาะสมตามลักษณะงานของแต่ละส่วนงานของธุรกิจ
สายการบิน (Abdullah, F. et al., 2024); (Hu, S. et al., 2025) ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรกำกับของส่วนงานในอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาต่อสุขภาวะทางจิต  
ของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย   
  บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากรสำหรับการวิจัย คือ บุคลากรในธุรกิจสายการบินของ
ประเทศไทยประมาณ 133,500 คน (International Air Transport Association, 2023) และเป็นตัวอย่างสำหรับ
การวิจัย 129 คน ซึ่งมาจากการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์กำลังทางสถิติ (Power Analysis) 
กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95, α = 0.05, ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) = 0.15, Power (1 - β) = 0.95 
(Faul, F. et al., 2009) ได้ขนาดตัวอย่างสูงสุดเท่ากับ 107 คน ผู้วิจัยเพิ่มขนาดตัวอย่างกรณีขาดหายเพิ่มร้อยละ 20 
ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 129 คน ซึ่งมากการคำนวณขนาดตัวอย่างจากการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ 
  การเลือกตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้การเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 
การเลือกแบบเจาะจง คือ เลือกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจสายการบิน ขั้นตอนที่ 2 เลือกแบบโควตา ใช้ส่วนงาน
เป็นเกณฑ์ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน 43 คน การบริการผู้โดยสารภาคพื้น 43 คน 
และการขนส่งสินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอดอากาศยาน 43 คน และขั้นตอนที่ 3 เลือกตามสะดวก 
กำหนดคำถามคัดคุณสมบัติของตัวอย่าง คือ มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์หรือมากกว่า และเป็นผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจการบิน 
เพื่อคัดเลือกคุณสมบัติของตัวอย่างให้ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด ในขณะที่การเลือกตัวอย่างแบบสะดวกไม่เป็นไป
ตามข้อตกลงเบื ้องต้นของการใช้สถิติอ้างอิง จึงตรวจสอบการแจกแจงประชากรแบบปกติด้วยการทดสอบ 
Kolmogorov-Smirnov Test (Lilliefors, H. W., 1967) ได้ค่านัยสำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.44 และค่า Kolmogorov-
Smirnov Z เท่ากับ 1.57 แสดงผลว่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Kwak, S. G. & Park, S. H., 2019) 
ดังนั้น สามารถใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณได้ (พงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์ส, 2560)  
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  ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรต้น คือ ทุนทางจิตวิทยาและส่วนงาน และตัวแปรตาม คือ สุขภาวะทางจิต 
  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในธุรกิจสายการบิน 129 คน ด้วยแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัย
ครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ภูมิหลัง จำนวน 7 ข้อ  ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ส่วนงาน ประสบการณ์การทำงาน และรายได้เป็นแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 แบบวัดทุนทางจิตวิทยา 
พัฒนามาจากแนวคิดทุนทางจิตวิทยาของ Luthans, F. et al. แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 1) ความสามารถที่มีอยู่ของตนเอง 
2) ความหวัง 3) มองโลกในแง่ดี และ 4) ความสามารถในการฟื้นพลัง รวม 20 ข้อ (Luthans, F. et al., 2007) 
และส่วนที่ 3 แบบวัดสุขภาวะทางจิต พัฒนามาจากแนวคิดสุขภาวะทางจิต ของ Ryff, C. D. & Keyes, C. M. 
แบ่งเป็น 6 มิติ คือ 1) ความสามารถของตนเอง 2) ความสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ 3) ความเจริญงอก
งามในตน 4) สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 5) จุดมุ่งหมายในชีวิต และ 6) การยอมรับตนเอง รวม 42 ข้อ (Ryff, C. D. & 
Keyes, C. M., 1995) เพ่ือความครอบคลุมมิติสุขภาวะทางจิตอย่างรอบด้าน ทั้งด้านอารมณ์ จิตใจ การดำเนินชีวิต 
ซึ่งเป็นมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert, R. A., 1932) 5 ระดับ จาก 1 คะแนน หมายถึง ต่ำที่สุด ถึง 5 คะแนน 
หมายถึง สูงที่สุด กลับค่าคะแนนกรณีข้อคำถามเป็นเชิงลบ พร้อมกำหนดเกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ยส่วนที่ 2 
แบบวัดทุนทางจิตวิทยา และส่วนที่ 3 แบบวัดสุขภาวะทางจิต ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 คะแนน หมายถึง มีทุนทางจิตวิทยาต่ำที่สุดหรือมีสุขภาวะทางจิตต่ำที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 คะแนน หมายถึง มีทุนทางจิตวิทยาต่ำหรือมีสุขภาวะทางจิตต่ำ 
  ค่าเฉลี่ย 2.60 - 3.40 คะแนน หมายถึง มีทุนทางจิตวิทยาปานกลางหรือมีสุขภาวะทางจิตปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 คะแนน หมายถึง มีทุนทางจิตวิทยาสูงหรือมีสุขภาวะทางจิตสูง 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง มีทุนทางจิตวิทยาสูงที่สุดหรือมีสุขภาวะทางจิตสูงที่สุด 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย กล่าวคือ แบบสอบถามผ่านการตรวจคุณภาพจากการใช้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องเพื่อตรวจและประเมินความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ที่มีคุณสมบัติ คือ 1) สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวข้อง และ 2) มีประสบการณ์ด้านการสอนหรือการวิจัยในสาขา 
ที่เก่ียวข้องอย่างน้อย 3 ปี พร้อมทั้งเลือกข้อคำถามที่มีค่าคะแนนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 75 (Rovinelli, R. J. & Hambleton, R. K., 1977) ปรับและพัฒนาตามข้อเสนอแนะ พร้อมนำไป
ทดลองใช้กับบุคลากรในธุรกิจสายการบินที่มีคุณสมบัติเดียวกับตัวอย่าง 33 คน (Chakrapani, C., 2011) หลังจาก
นั้นนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ให้มีค่าคะแนนขั้นต่ำ
ตามเกณฑ์อย่างน้อย 0.70 (Cronbach, L. J., 1990) ได้ค่าความเที่ยงของทุนทางจิตวิทยา เท่ากับ 0.88 และสุขภาวะ
ทางจิต เท่ากับ 0.87 
  การเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบดั้งเดิมและแบบออนไลน์จากบุคลากร
ในธุรกิจสายการบิน ก่อนเก็บแบบสอบถามทุกครั้งจะชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ กับหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
วัตถุประสงค์การวิจัยให้ตัวอย่างทราบ ยินยอม และสมัครใจตอบแบบสอบถามอย่างอิสระ ใช้ระยะเวลาประมาณ  
8 สัปดาห์ ได้แบบสอบถามคืน 129 ชุด ร้อยละ 100.00 เลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สามารถนำมาประมวลและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ 129 ชุด ร้อยละ 100.00  
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ประมวลผลด้วยสถิติ 2 ประเภท 
ประกอบด้วย สถิติพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอ้างอิง 
คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น แสดงผลว่าบุคลากรในธุรกิจสายบินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 92 คน ร้อยละ 71.30 
และเพศชาย 37 คน ร้อยละ 28.70 มีอายุ 26 - 35 ปี ร้อยละ 55.80 สถานภาพโสด ร้อยละ 87.60 สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.40 ทำงานในส่วนงานการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน การบริการผู้โดยสารภาคพ้ืน 
และการขนส่งสินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอดอากาศยาน ร้อยละ 33.33 ทั้งสามส่วนงาน มีประสบการณ์
การทำงาน 5 ปีหรือน้อยกว่า ร้อยละ 44.20 และมีรายได้เฉลี่ย 18,000 บาท หรือน้อยกว่าต่อเดือน ร้อยละ 31.00  
  การวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์นำเสนอตามลำดับ ดังนี้  
  1. การวิเคราะห์ระดับทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน แสดงผล
ว่าบุคลากรในธุรกิจสายการบินมีทุนทางจิตวิทยาระดับสูง เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ โดยเรียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรในธุรกิจสายการบินยืดหยุ่นระดับสูง มองโลกในแง่ดีระดับสูง มีความหวังระดับสูง และ
รับรู้ความสามารถที่มีอยู่ของตนเองระดับสูง ส่วนสุขภาวะทางจิตระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบ
ต่าง ๆ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรในธุรกิจสายการบินรับรู้ความสามารถของตนเองระดับปานกลาง 
การยอมรับตนเองระดับปานกลาง มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นระดับปานกลาง มีจุดมุ่งหมายในชีวิตระดับปานกลาง 
มีความเจริญงอกงามในตนระดับปานกลาง และสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ระดับปานกลาง รายละเอียด
แสดงในตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการบิน 

ตัวแปร M S.D. ความหมาย 
ทุนทางจิตวิทยา 
- ความสามารถที่มีอยู่ของตนเอง 
- ความหวัง 
- มองโลกในแง่ดี 
- ความสามารถในการฟื้นพลัง 

3.92 
3.82 
3.93 
3.95 
3.96 

0.62 
0.69 
0.68 
0.70 
0.79 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

สุขภาวะทางจิต 
- ความสามารถของตนเอง 
- ความสามารถจัดการกับสถานการณต์่าง ๆ 
- ความเจริญงอกงามในตน 
- สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 
- จุดมุ่งหมายในชีวิต 
- การยอมรับตนเอง 

3.19 
3.28 
3.05 
3.08 
3.23 
3.23 
3.26 

0.43 
0.56 
0.55 
0.52 
0.50 
0.54 
0.52 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
  2. การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจการบิน พบว่า 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณโดยมีสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบินเป็นตัวแปรตาม  
ในสมการที่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ได้ค่า R2 = 0.15, F = 4.45, p < .01 อธิบายว่าทุนทางจิตวิทยา 
ที่มีส่วนงานเป็นตัวแปรกำกับสามารถอธิบายความแปรปรวนของสุขภาวะทางจิต ร้อยละ 15.00 ซึ่งทุนทางจิตวิทยา 
มีสัมประสิทธิ์ของน้ำหนักอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิต เท่ากับ 0.19, p = .00 ส่วน W2 แสดงเครื่องหมายบวก (p < .01) 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 อธิบายว่าบุคลากรในธุรกิจสายการบินที่อยู่ในส่วนงานการขนส่งสินค้าทางอากาศ
และปฏิบัติงานลานจอดอากาศยานมีทุนทางจิตวิทยาส่งผลทางบวกกับสุขภาวะทางจิตมากกว่าเมื่อเทียบกับส่วนงาน
การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน และส่วนงานการบริการผู้โดยสารภาคพ้ืน 
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  ส่วนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานกับทุนทางจิตวิทยามีผลให้ค่า R2-Change เท่ากับ 0.03, F = 2.04, p < .01 
จึงสรุปว่าทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลของส่วนงานเป็นตัวแปรกำกับสามารถพยากรณ์สุขภาวะทางจิตได้มากขึ้น  
อีกทั้งทุนทางจิตวิทยาทางผลทางบวกกับสุขภาวะทางจิตของส่วนงานต่าง ๆ คือ การขนส่งสินค้าทางอากาศ  
และปฏิบัติงานลานจอดอากาศยาน (Effect = 0.34) การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน (Effect = 0.16) และ 
การบริการผู้โดยสารภาคพื้น (Effect = 0.07) ดังแสดงในตารางที่ 3 จึงเขียนสมการถดถอยอย่างง่ายสามสมการ 
ที่แสดงความสัมพันธ์แบบเส้นตรงของสุขภาวะทางจิตซึ่งเป็นตัวแปรตาม (Y) และทุนทางจิตวิทยาซึ่งเป็นตัวแปร
อิสระ (X) ของแต่ละส่วนงานของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน คือ 
    Y1 = 3.21 + 0.16X Y2 = 3.09 + 0.07X Y3 = 3.29 + 0.34X 
 ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพพหุคูณของทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตของ
บุคลากรในธุรกิจสายการบิน 
 Coeffience SE t p LLCI ULCI 
(ค่าคงที่) 3.20 0.04 88.44** .00 3.13 3.27 
PsyCap 0.19 0.06 3.16** .00 0.07 0.31 
W1 -0.11 0.05 -2.19* .02 -0.21 -0.01 
W2 0.09 0.05 1.85** .00 -0.01 0.19 
Interaction1 -0.12 0.09 -1.35 .18 -0.28 0.05 
Interaction2 0.15 0.08 1.90* .02 -0.01 0.30 

R = 0.39, R2 = 0.15, MSE = 0.16, F = 4.45, df1 = 5.00, df2 = 123.00, p = .00 
X*W -> R2-change = 0.03, F = 2.04, df1 = 2.00, df2 = 123.00, p = .00 
**p < .01, *p < .05 
 
  ตารางที่ 3 ผลกระทบแบบมีเงื่อนไขของตัวแปรกำกับ (ส่วนงาน) ระหว่างทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิต
ของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน 

ส่วนงาน Effect SE t p LLCI ULCI 
การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน 0.16 0.12 1.32** .00 -0.08 0.39 
การบริการผู้โดยสารภาคพื้น 0.07 0.10 0.71* .04 -0.13 0.28 
การขนส่งสินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอดอากาศยาน 0.34 0.08 3.94** .00 0.17 0.51 

**p < .01, *p < .05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 เส้นถดถอยทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายบิน 
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 จากค่านัยสำคัญของตัวแปร (p) ที่แสดงดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปผล 
การทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4 
  ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
1. ทุนทางจิตวิทยาส่งผลทางบวกกับสุขภาวะทางจติของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน ยอมรับ 
2. ส่วนงานมีอิทธิพลกำกับระหว่างทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกจิสายการบนิ ยอมรับ 

 
อภิปรายผล 
 ทุนทางจิตวิทยาส่งผลทางบวกกับสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับแนวคิดทุนทางจิตวิทยาของ Luthans F. et al. ที่ระบุว่าทุนทางจิตวิทยา ประกอบด้วย ความหวัง ความสามารถ 
ที่มีอยู่ของตนเอง การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟื้นพลัง (Luthans, F. et al., 2007) ซึ่งเป็นทุน
ทางบวกที่ช่วยให้บุคลากรในธุรกิจสายการบินเผชิญและปรับตัวกับสถานการณ์ที่กดดันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ส่งผลให้สุขภาวะทางจิตดีขึ้นในระยะยาว นอกจากนี้งานวิจัยในธุรกิจสายการบินของ Cheng, T. M. et al. และ 
Onan, G. ยืนยันว่าทุนทางจิตวิทยามีผลต่อความผูกพันในงานและลดความเครียดจากแรงงานทางอารมณ์ของ
พนักงานในธุรกิจสายการบิน (Cheng, T. M. et al., 2018); (Onan, G., 2024) อีกทั้งบุคลากรในธุรกิจสายการบิน 
จะมีแรงจูงใจภายในและมุมมองที่ยืดหยุ่นต่อปัญหา ทำให้สามารถควบคุมสภาวะอารมณ์และรับมือกับความไม่แน่นอน 
ในการทำงานได้ดีกว่า (Luthans, F. & Youssef-Morgan, C. M., 2017) พบว่า ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลกับสุขภาวะ
ทางจิตของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน จึงกล่าวได้ว่าหากบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินมีทุนทางจิตวิทยาดี
จะช่วยรักษาสมดุลทางจิตใจ ลดความเครียด และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาว ยิ่งไปกว่านั้น  ผลการวิจัยพบว่า 
ทุนทางจิตวิทยาส่งผลทางบวกกับสุขภาวะทางจิตอย่างมีนัยสำคัญซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอนุรักษ์ทรัพยากร 
(Conversation of Resources (COR) Theory) ของ Hobfoll S. E. ที่อธิบายว่าทรัพยากรเชิงจิตใจช่วยลดผลกระทบ
แรงกดดันและส่งเสริมความยั่งยืนของสุขภาวะทางจิตในระยะยาว (Hobfoll, S. E., 1989) 
  ส่วนงานกำกับอิทธิพลทางบวกระหว่างทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน 
หรือกล่าวได้ว่าทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลกับสุขภาวะทางจิตแตกต่างกันตามส่วนงานของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน
โดยที่ส่วนงานการขนส่งสินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอดอากาศยานมีสุขภาวะทางจิตสูงกว่า การบริการ
ผู้โดยสารบนเครื่องบิน และการบริการผู้โดยสารภาคพ้ืน สะท้อนและทำนายถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละหน้าที่งาน
ในธุรกิจสายการบิน โดยอ้างอิงจากแบบจำลองความต้องการงานและปัจจัยที่ เอื้อต่อการทำงาน (Job Demands-
Resources (JD-R) Model) ของ Bakker, A. B. & Demerouti, E. ซึ่งชี้ว่าความต้องการของงานและทรัพยากร
ของงานจะกำหนดระดับผลกระทบของทรัพยากรส่วนบุคคล เช่น ทุนทางจิตวิทยาต่อผลลัพธ์ทางจิตใจและพฤติกรรม
ของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน (Bakker, A. B. & Demerouti, E., 2007) อีกทั้งผลการวิจัยชี้ว่าบุคลากรในส่วนงาน
การขนส่งสินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอดมีสุขภาวะทางจิตสูงที่สุด อาจจะเนื่องมาจากลักษณะที่ชัดเจน
ของกระบวนการทำงานและความร่วมมือของทีมงานในระดับสูง ทำให้บุคลากรในส่วนงานนี้ใช้ทุนทางจิตวิทยา  
เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ ความยืดหยุ่น และการแก้ไขปัญหาได้โดยตรง (Milaad, S. A. M. et al., 2025) ในขณะที่ส่วนงาน
บริการผู้โดยสารบนเครื่องบินมักจะเผชิญกับแรงกดดันจากการบริการทางอารมณ์อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าทุนทางจิตวิทยา
จะช่วยได้บางส่วน แต่การควบคุมอารมณ์และความคาดหวังของผู้โดยสารอาจลดทอนทุนทางจิตวิทยาต่อสุขภาวะ
ทางจิตได้ (Fredes-Collarte, D. et al., 2024) สำหรับส่วนงานการบริการผู้โดยสารภาคพื้น ผลกระทบของทุน
ทางจิตวิทยาต่อสุขภาวะทางจิตต่ำที่สุด สะท้อนว่าปัจจัยเชิงโครงสร้างขององค์การ เช่น ความซ้ำซ้อนของระบบ
การทำงาน ความตึงเครียดจากการจัดการเวลาสำหรับผู้โดยสาร และขาดความยืดหยุ่นของตารางการทำงาน  
อาจขัดขวางไม่ให้ทรัพยากรทางจิตใจแสดงผลได้อย่างเต็มที่ Siddiqui, N. N. & Srivastava, A. K. กล่าวโดยสรุปว่า 
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ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลกับสุขภาวะทางจิตในทุก ๆ ส่วนงาน แต่ระดับของผลกระทบจะแตกต่างกันตามลักษณะ
ของทรัพยากรงานและแรงกดดันของงานในแต่ละบริบท ซึ่งยืนยันทฤษฎีการอนุรักษ์ทรัพยากรและแบบจำลอง 
ความต้องการงานและปัจจัยที่เอื ้อต่อการทำงานว่าปัจจัยส่วนบุคคลและบริบทของงานต้องพิจารณาควบคู่กัน 
(Siddiqui, N. N. & Srivastava, A. K., 2025) 
  จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางบวกกับสุขภาวะทางจิตของบุคลากร  
ในธุรกิจสายการบิน และท่ีสำคัญส่วนงานทำหน้าที่เป็นตัวแปรกำกับ ซึ่งหมายความว่าอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยา
ที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตแตกต่างกันในแต่ละส่วนงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรในส่วนงานการขนส่งสินค้า  
และปฏิบัติงานลานจอดอากาศยานมีระดับสุขภาวะทางจิตสูงกว่าส่วนงานการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบินและ
การบริการผู้โดยสารภาคพื้นอย่างมีนัยสำคัญ อีกทั้งการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาภายในประเทศไทย ผลการวิจัย  
จึงสามารถอ้างอิงได้เฉพาะบุคลากรในธุรกิจสายการบินของประเทศไทยเท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่สามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ของทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบินในระดับสากลได้ 
   
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกต่อสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบิน นอกจากนี้  ทุนทาง
จิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตที่มีส่วนงานเป็นตัวแปรกำกับ โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานมีอิทธิพลกับสุขภาวะ
ทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบินที่ทำงานส่วนงาน คือ การขนส่งสินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอด
อากาศยาน การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน และการบริการผู้โดยสารภาคพื้น จากข้างต้นสามารถนำเสนอ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังนี้ 1) ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ หน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
สายการบิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรจัดโปรแกรมส่งเสริมทุนทางจิตวิทยาที่ออกแบบเฉพาะ
สำหรับแต่ละส่วนงาน เช่น ส่วนงานการบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน อบรมความยืนหยุ่นทางอารมณ์ผ่านการนั่ง
สมาธิ ส่วนงานการบริการผู้โดยสารภาคพ้ืน อบรมด้านการสื่อสารเชิงบวกและการจัดการข้อร้องเรียน และส่วนงาน
การขนส่งสินค้าทางอากาศและปฏิบัติงานลานจอดอากาศยาน อบรมความยืดหยุ่นเชิงสถานการณ์เพ่ือรักษาสมดุล
ทางจิตและลดความเครียดจากงานเชิงเทคนิค นอกจากนี้ควรพัฒนาทุนทางจิตวิทยาผ่านการฝึกอบรมระยะสั้น
เพิ่มเติมผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยา คือ ความสามารถที่มีอยู่ของตนเอง ความหวัง 
การมองโลกในแง่ดีและความสามารถในการฟ้ืนพลังเพ่ือช่วยให้บุคลากรในธุรกิจสายบินเรียนรู้และนำไปใช้งานจริง
อย่างต่อเนื่อง ส่วนประเด็นสุขภาวะทางจิตควรสร้างระบบการสนับสนุนสุขภาวะแบบองค์รวม เช่น ตั้งหน่วย
สนับสนุนสุขภาวะทางจิตในองค์การ ให้คำปรึกษาโดยนักจิตวิทยาและพัฒนาโปรแกรมเชิงป้องกัน รวมถึงแนวทาง
การกำหนดแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างส่วนงานได้
อย่างเหมาะสมรวมถึงการยกระดับความปลอดภัยและประสิทธิภาพของการทำงานผ่านการส่งเสริมสุขภาวะทางจิต
ของบุคลากรในธุรกิจสายการบินอาจช่วยให้ลดอัตราการลาออก ลดความความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน  
เพิ่มความพึงพอใจของผู้โดยสารและส่งเสริมความปลอดภัยขององค์การด้านการบิน และ 2) ข้อเสนอแนะสำหรับ
การวิจัยครั้งต่อไป นักวิชาการ นักวิจัย หรือผู้สนใจทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับประเด็นต้นทุนทางจติวิทยาและสุขภาวะ
ทางจิตของบุคลากรในธุรกิจสายการบินอาจจะศึกษาสาเหตุเชิงเวลาเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงหรือ  
ผลที่เกิดขึ้นจากทุนทางจิตวิทยาต่อสุขภาวะทางจิตและผลของโปรแกรมการฝึกอบรมและพัฒนาทุนทางจิตวิทยา
ต่อการเปลี่ยนแปลงสุขภาวะทางจิต รวมถึงการนำแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมาทดสอบกลไกเชิงสาเหตุ  
ตัวแปรกำกับและเปรียบเทียบระหว่างส่วนงาน นอกจากนี้อาจจะศึกษาตัวแปรส่งผ่านเพ่ิมเติม เช่น ความผูกพันในงาน 
ความพึงพอใจในงาน การสนับสนุนจากองค์การเพื ่ออธิบายกลไกระหว่างทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิต  
ในขณะเดียวกันควรศึกษาโดยใช้การวิจัยแบบผสมวิธีเพิ่มเติมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม 
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เพ่ือเข้าใจประสบการณ์เชิงคุณภาพบุคลากรในธุรกิจสายการบินแต่ละส่วนงาน รวมถึงการพัฒนากรอบความคิดใหม่ ๆ 
ที่สะท้อนถึงบริบทวัฒนธรรมไทยในธุรกิจสายบิน เช่น ความเกรงใจ การรักษาน้ำใจ เป็นต้น ซึ่งอาจจะมีผล ต่อ 
การจัดการการรมณ์ในงานบริการ และการขยายการศึกษาสู้ธุรกิจการบินทั้งภายในภูมิภาคอาเซียน หรือระหว่าง
ภูมิภาคเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างทางวัฒนธรรมในผลของทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตต่อไป 
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