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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับของแรงกระตุ้นของผู้ชมการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย
ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาและความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลทีมชาติไทย 2) อิทธิพลของแรงกระตุ้นของผู้ชม
และการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียฯ และ 3) บทบาทของตัวแปรความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาในฐานะตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงกระตุ้นของผู้ชมการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียฯ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ได้แก่ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้เข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลระดับชาติ จำนวน 18 คน เลือกแบบเจาะจง 
และการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลระดับชาติ ใช้สุ่มแบบง่าย จำนวน 500 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของแรงกระตุ้นของผู้ชมการมีส่วนร่วม
บนโซเชียลมีเดียความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาฯ ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อความภักดีของผู้ชมมากที่สุด คือ  
ตัวแปรการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.65 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรความมี
ชื่อเสียงของทีมกีฬา 2) อิทธิพลของแรงกระตุ้นของผู้ชมและการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียฯ มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.51 และ 3) บทบาทของตัวแปรความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาฯ ตัวแปรแรงกระตุ้นของผู้ชม 
ที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.30 ตามลำดับ โดยตัวแปรทั้งสามตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความภักดีของผู้ชม (R2) ได้เท่ากับ 0.89 (89.0%) 
คำสำคัญ: อิทธิพลความมีชื่อเสียงทีมกีฬา, แรงกระตุ้นของผู้ชม, การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย, ความภักดีของผู้ชม
กีฬา, วอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติไทย 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to study: 1) The levels of audience motivation, social 
media engagement, team reputation, and spectator loyalty toward the Thailand national volleyball 
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team; 2) The influence of audience motivation and social media engagement; and 3) The role of 
team reputation as a mediating variable in the relationship between audience motivation and social 
media engagement. This study employed a mixed-methods approach. For the qualitative phase, 
key informants were 18 national volleyball match spectators selected through purposive sampling. 
For the quantitative phase, the sample consisted of 500 national volleyball match spectators selected 
through simple random sampling. The instruments used for data collection were questionnaires 
and in-depth interviews, and the data were analyzed using descriptive statistics and structural 
equation modeling. The research findings revealed that: 1) Regarding the levels of audience motivation, 
social media engagement, and team reputation, the causal variable with the greatest total influence 
on spectator loyalty was social media engagement, with a total effect coefficient of 0.65, followed 
by team reputation; 2) Audience motivation and social media engagement showed total effect 
coefficients of 0.51; and 3) The mediating role of team reputation showed that audience motivation 
had a total effect coefficient of 0.30, respectively. Together, the three variables explained 0.89 
(89.0%) of the variance in spectator loyalty (R² = 0.89). 
Keywords: Influence of Sports Team Reputation, Motivation, Social Media Engagement, Spectator 
Loyalty, Thai Women's National Volleyball Team 
 
บทนํา 
  ปัจจุบันกีฬาวอลเลย์บอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมและได้มีการบรรจุในการแข่งขันระดับต่าง ๆ มากมาย 
เช่น ซีเกมส์ (SEA Games) เอเชียนเกมส์ (Asian Games) โอลิมปิกเกมส์ (Olympic Games) และการแข่งขัน 
ชิงแชมป์โลก (World Championship) กีฬาวอลเลย์บอลของประเทศไทยได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนประสบ
ความสำเร็จเป็นที่นิยมของคนไทย (ปัญญา อินทเจริญ และคณะ, 2564) เพราะถือว่าเป็นกีฬาที่อยู่คู่คนไทยมาช้านาน 
สร้างชื่อเสียงให้กับคนไทยมาหลายยุคหลายสมัย อีกทั้ง เกมส์การแข่งขันก็มีความสนุกตื่นเต้นเร้าใจ หลายครั้ง  
ที่นักกีฬาวอลเลย์บอลของไทยประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะนักกีฬาวอลเลย์บอลหญิง ได้พัฒนาการเล่นมาโดยตลอด 
จนก้าวขึ้นเป็นทีมระดับแนวหน้าของทวีปเอเชีย โดยคว้าอันดับ 3 การแข่งขันวอลเลย์บอลชิงแชมป์เอเชียได้ 2 ครั้ง 
ใน พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2550 เป็นแชมป์ทวีปเอเชียได้เป็นครั้งแรกในการแข่งขันวอลเลย์บอลชิงแชมป์เอเชียในปี 
พ.ศ. 2552 ทำให้ได้เป็นตัวแทนทวีปเอเชียไปแข่งขันวอลเลย์บอลเวิลด์แกรนด์แชมป์เปี้ ยนคัพในปีพ.ศ. 2552 
จากนั้นในปี พ.ศ. 2555 สามารถสร้างประวัติศาสตร์หน้าใหม่ได้อีกครั้ง เมื่อสามารถคว้าแชมป์วอลเลย์บอลชิงแชมป์
เอเชียนคัพมาครองเป็นครั้งแรกได้สำเร็จ ต่อมาใน พ.ศ. 2556 สร้างปรากฏการณ์สำคัญในการแข่งขันวอลเลย์บอล
ชิงแชมป์เอเชียที่ประเทศไทย เมื่อสามารถคว้าแชมป์ในการแข่งขันรายการนี้ได้อีกครั้ง นับเป็นการคว้าแชมป์เอเชีย
เป็นครั้งที่ 2 สร้างความสุข ความภูมิใจให้กับประชาชนชาวไทยได้ทั้งประเทศ สังเกตจากการจัดขบวนให้การต้อนรับ 
การจัดรถแห่รอบเมือง ซึ่งมีประชาชนออกมาให้การต้อนรับมากมาย (ตระการ นาคง และคณะ, 2562) นอกจากนี้ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนยังร่วมกันบริจาคเงิน เพื่อมอบเป็นรางวัลให้กับนักกีฬาวอลเลย์บอล ในฐานะสร้าง
ความภูมิใจ และสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศชาติ รวมทั้งสมาคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ในฐานะองค์กรหลักในการพัฒนากีฬาประเภทนี้ ได้มีผู ้สนับสนุนจากทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนเพิ่มขึ้นทุกปี  
จากความสนใจของประชาชน จึงมีรายการถ่ายทอดสดการแข่งขันให้ประชาชนทั่วไป ได้รับชมทั้งรายการแข่งขัน
ภายในประเทศ และรายการแข่งขันระดับนานาชาติ (ปัญญา อินทเจริญ และคณะ, 2563) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแสดง
ถึงความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติไทย 
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  จากความนิยมในกีฬาวอลเลย์บอลดังที่กล่าวมา ผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติไทยที่มีความภักดี
แสดงความรู้สึก การมีอารมณ์ร่วมในผลการแข่งขัน อารมณ์ในความพ่ายแพ้ และอารมณ์ในชัยชนะในการแข่งขัน
ในนัดแข่งขันนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติไทยย่อมมีการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งอาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทยต้องมีกลยุทธ์สร้างความภักดีของผู้ชมกีฬา
วอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติไทย ซึ่งทำให้มีการติดตามกีฬาได้อย่างต่อเนื่อง แรงกระตุ้นของผู้ชมเป็นสิ่งกระตุ้น
หรือพลังผลักดัน ให้ผู้ชมกีฬามีความภักดีต่อกีฬาประเภทนั้น ๆ จากการทบทวนงานวิจัย พบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงกระตุ้นของผู้ชมและความภักดีต่อกีฬา ได้แก่ งานวิจัยของ Subrahmanyam, A. 
ซึ่งศึกษาอิทธิพลของแรงกระตุ้นของผู้ชมและความภักดีในกลุ่มนักศึกษา (Subrahmanyam, A., 2017) งานวิจัย
ของ Khuong, M., M., T. & Phuong, N. ซึ่งศึกษาอิทธิพลของแรงกระตุ้นของผู้ชมและความภักดีในกลุ่มลูกค้า
ภาคการบริการ (Khuong, M. M. T. & Phuong, N., 2020) และงานวิจัยของ Kim, S., et al. ซึ่งศึกษาสมการ
โครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแรงกระตุ้นของผู้ชมและความภักดีต่อกีฬาของผู้ชมกีฬาฟุตบอลออสเตรเลีย 
(Kim, S. et al., 2021) ซ่ึงต่างพบวา่ แรงกระตุ้นของผูช้มมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี  
  ในปัจจุบันโซเชียลมีเดียเข้ามามีบทบาทต่อทีมกีฬาหรือตัวของนักกีฬา ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการติดต่อ 
สื่อสารไปยังแฟนกีฬา เช่น เฟสบุ๊ค เอกซ์ หรือทวิตเตอร์ จากการทบทวนงานวิจัย พบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างโซเชียลมีเดียและความภักดีต่อกีฬา ได้แก่ งานวิจัยของ Yadav, M. & Rahman, Z. ซึ่งศึกษา
อิทธิพลของการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียและความภักดีของผู้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Yadav, M. & Rahman, 
Z., 2018) งานวิจัยของ Budiman, S. ซึ่งศึกษาอิทธิพลของการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียและความภักดีของ  
เจเนอเรชั่นวาย (Budiman, S., 2021) และงานวิจัยของ Samarah, T., et al. ซึ่งศึกษาอิทธิพลของการมีส่วนร่วม
บนโซเชียลมีเดียและความภักดีต่อกีฬาของผู้ชมกีฬาฟุตบอลจอร์แดนในรูปแบบสมการโครงสร้าง (Samarah, T. 
et al., 2022) ซึ่งต่างพบว่า การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อความภักดี ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา 
มีบทบาทสำคัญ ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีที่มุ่งเน้นผู้ชม และสร้างความภักดีของผู้ชมกีฬา จากการทบทวน
งานวิจัย พบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความมีชื่อเสียงและความภักดี ได้แก่ งานวิจัยของ 
Lai, I. K. W. ซึ่งศึกษาอิทธิพลของความมีชื่อเสียงและความภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรม (Lai, I. K. W., 2019) 
งานวิจัยของ Islam, T. et al. ซึ่งศึกษาอิทธิพลของความมีชื่อเสียงและความภักดีในรูปแบบสมการโครงสร้าง 
(Islam, T. et al., 2021) และงานวิจัยของ Sharma, R. & Joshi, R. ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมีชื่อเสียง
และความภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร (Sharma, R. & Joshi, R., 2024) ซ่ึงต่างพบวา่ ความมีชือ่เสียงมีอิทธิพลต่อ
ความภักดี 
  จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าว จึงสนใจในการทำวิจัย เรื่อง อิทธิพลความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา
ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงแรงกระตุ้นของผู้ชมและการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียต่อความภักดีของผู้ชม
กีฬาวอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติไทย เพ่ือศึกษาเก่ียวกับแรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย และ
ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ต่อความภักดีของผู้ชมกีฬาต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาถึง อิทธิพล
ของแรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย และความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ต่อความภักดีของผู้ชม
กีฬาวอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติไทย เพื่อพัฒนาความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง
แรงกระตุ้นของผู้ชมและการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียต่อความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติ  
ซึ่งสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1. เพื่อศึกษาระดับของแรงกระตุ้นของผู้ชมการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา
และความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย 
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  2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงกระตุ้นของผู้ชมและการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียที่มีต่อความภักดีของผู้ชม
กีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย 
  3. เพ่ือศึกษาบทบาทของตัวแปรความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแรงกระตุ้นของผู้ชมการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียและความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีดำเนินการวิจัย ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  รูปแบบวิจัย เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method research) ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือกำหนดนิยามและองค์ประกอบของข้อคำถามในการวิจัย และการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ประชากรผู้ให้ข้อมูลสำคัญและกลุ่มตัวอย่าง สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีจำนวน 18 คน 
ได้แก่ คณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 6 คน นักกีฬาหญิงทีมชาติไทยอาวุโส 6 คน 
ประชากรสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้เข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลยู 16 ชิงชนะเลิศแห่งเอเซียระหว่างวันที่ 
12 - 19 กรกฎาคม 2568 ณ ยิมเนเซียม สนามกีฬากลาง จังหวัดนครปฐม โดยใช้แนวคิดของ Comrey, A. L. & 
Lee, H. B. ที่แนะนำว่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง 500 ตัวอย่าง เป็นจำนวนที่อยู่ใน เกณฑ์ท่ีดี เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลหลายตัวแปร (Multivariate analysis) จึงสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling)  
เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยสามารถกำหนดโอกาสที่หน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ทำให้ทราบความน่าจะเป็นที่
แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ประเภทการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random 
sampling) ไดจ้ำนวน 500 คน (Comrey, A. L. & Lee, H. B., 1992)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 
ซึ่งได้สร้างและพัฒนาขึ้นให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ตัวแปรแรงกระตุ้น
ของผู้ชม ตัวแปรการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ตัวแปรความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา และตัวแปรความภักดีของผู้ชม
กีฬาวอลเลย์บอลไทย แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ดังนี้ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 5 คะแนน เห็นด้วย 4 คะแนน ไม่แน่ใจ 3 คะแนน ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน 
และกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน (Best, J. W. & Kahn, J. V., 2014) ดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4.50 - 5.00 เห็นด้วย 3.50 - 4.49 ไม่แน่ใจ 2.50 - 3.49 ไม่เห็นด้วย 1.50 - 2.49 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1.00 - 1.49 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้นำเครื่องมือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื ้อหาสาระความเหมาะสมของเนื ้อหาที ่ใช้  ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ พบว่า ข้อคำถาม 
ในแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 สอดคล้องเป็นรายข้อ โดยข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 
มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient, ) เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินความเชื่อมั่นของ Eisinga, R. et al. คือ  
มีค่าความเชื่อมั่น 0.80 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ พบว่า แต่ละตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.89 - 0.97 และมีค่าความเชื่อมั่น
รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.80 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูง และสามารถนำไปใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (Eisinga, R. et al., 2012)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ไดด้ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างสแกนคิวอาร์
โค้ดผ่านมือถือ เพื่อเข้าไปดำเนินการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google form โดยให้เวลากลุ่มตัวอยา่ง
ตอบแบบสอบถามประมาณ 20 - 30 นาที และขออนุญาตรอจนกว่ากลุ่มตัวอย่างกดส่ง จึงถือว่าการตอบแบบสอบถาม
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เสร็จสมบูรณ์ และผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบในแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่ถูกต้อง
และครบถ้วน ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ตรวจสอบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
(Multicollinearity) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) พบว่า อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่เกิน 0.80 
จากนั้น วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป มี 2 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement model) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural model) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้น
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment of model fit) ตามเกณฑ์ Goodness of fit ดังนี้ p-value > 0.05, 2 /df 
≤ 2.00, GFI > 0.90, AGFI > 0.90, CFI > 0.90, RMSEA < 0.05, SRMR < 0.05, CN > 200 (Hair, J.F. et. al, 2019)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของแรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา
และความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย มี 2 ส่วน ดังนี้ 
  1. นิยามและองค์ประกอบของข้อคำถามในการวิจัย ได้แก่ แรงกระตุ้นของผู้ชมกีฬา ประกอบด้วย ความรู้สึก
ถึงความสำเร็จของทีมกีฬา สุนทรียะท่ีได้รับจากการแข่งขันกีฬา ความสนใจในทีมกีฬา ความสนใจในตัวผู้เล่นกีฬา 
ความภาคภูมิใจของชาติต่อกีฬา และความรู้ด้านกีฬา การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียประกอบด้วย เนื้อหาของ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกีฬา การบริโภคข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกีฬา การมีส่วนร่วมในกีฬา และการสร้างสรรค์ใน
ด้านกีฬา ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ประกอบด้วย ผลงานความสำเร็จของทีมกีฬา ประวัติผลงานของทีมกีฬา 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของทีมกีฬา ผู้ชมเป็นคนสำคัญของทีมกีฬา และคุณภาพระบบการจัดการของทีมกีฬา  
ความภักดีของผู้ชมประกอบด้วย ความภักดีเชิงทัศนคตต่ิอกีฬา และความภักดีเชิงพฤติกรรมต่อกีฬา 
 2. ผลการศึกษาระดับของตัวแปร ได้แก่ แรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ความมีชื่อเสียง
ของทีมกีฬา ความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย แสดงไดด้ังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปร 

ตัวแปร 𝑥̅ S.D. ระดับ ความเบ้ ความโด่ง 
แรงกระตุ้นของผู้ชม 4.09 0.72 เห็นด้วย -0.38 0.24 
การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดยี 4.19 0.66 เห็นด้วย -0.39 0.53 
ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา 3.94 0.63 เห็นด้วย -0.10 0.35 
ความภักดีของผู้ชม 4.26 0.60 เห็นด้วย -0.13 0.26 

 
  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของตัวแปร ได้แก่ แรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ความภักดี  
ของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอล ทีมชาติไทย พบว่า ทุกตัวแปรอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยตัวแปร “ความภักดีของผู้ชม”  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.56) และตัวแปร “ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา” มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (𝑥̅ = 3.94, 
S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาการแจกแจงความเบ้และความโด่งของตัวแปรต่าง ๆ พบว่า ค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง 
-0.39 ถึง -0.10 และค่าความโด่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.24 ถึง 0.53 ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±2 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  
 ผลการศึกษาอิทธิพลของแรงกระตุ้นของผู้ชมการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา 
ที่มีต่อความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย มี 3 ส่วน ดังนี้  
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  1. ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุแรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียความมีชื่อเสียง
ของทีมกีฬาที ่มีต่อความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทยกับข้อมูลเ ชิงประจักษ์ แบ่งได้เป็น  
2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด ยืนยันองค์ประกอบย่อยของตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร และ
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ขั ้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง พบว่า แบบจำลอง 
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ Goodness of fit ดังนี้ ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (2/df) เท่ากับ 
1.19 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.07 ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกำลังสอง (RMSEA) 
เท่ากับ 0.02 ค่าดัชนีมาตรฐานของรากกำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.03 ค่าดัชนีความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.99 และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (CN) เท่ากับ 656.84 แสดงไดด้ังตารางที่ 2 
  ตารางที ่ 2 แสดงดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ของแบบจำลอง 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ได้ 
ค่าไค-สแควร์สมัพันธ์ (2/df)  2.00 1.19 
ค่าความน่าจะเป็น (p-value)  0.05 0.09 
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI)  0.90 1.00 
ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI)  0.90 0.97 
98 ค่าดัชนีความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI)  0.90 0.95 
ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกำลังสอง (RMSEA)  0.05 0.02 
ค่าดัชนีมาตรฐานของรากกำลังสองเฉลี่ยของส่วนท่ีเหลือ(SRMR)  0.05 0.02 
ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (CN)  200 555.90 

 
  2. การนำเสนอผลการวิเคราะห์อิทธิพล แบ่งได้เป็น 3 อิทธิพล ซึ่งได้แก่ อิทธิพลทางตรง (Direct Effects--DE) 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects--IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects--TE) แสดงไดด้ังตารางที่ 3 
  ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ 

ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ความภักดีของผู้ชม 
DE IE TE DE IE TE 

แรงกระตุ้นของผู้ชม 0.23** - 0.23** 0.18** 0.12** 0.30*** 
การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดยี 0.69** - 0.69** 0.29** 0.36** 0.65** 
ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา - - - 0.51** - 0.51** 

R2 0.80 0.89 
DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, **p value < .01  
 

 จากตารางที ่3 แสดงให้เห็นว่า เมื่อตรวจสอบการประมาณค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปร
แฝงที่ทำการศึกษาในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า 1) แรงกระตุ้นของผู้ชมมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
เชิงบวกต่อความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.29 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(p-value < 0.01) และมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.29 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (P-value < 0.01) 2) การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) เชิงบวก
ต่อความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.69 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value 
< 0.01) และมีอิทธิพลรวม (Total effect) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.69 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .01 (P-value < 0.01) 3) แรงกระตุ้นของผู้ชมมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) เชิงบวกต่อความภักดีของ
ผู้ชมเชิงบวก ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.18 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (p-value < 0.01)  
มีอิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) เชิงบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.12 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(p-value < 0.01) และมีอิทธิพลรวม (Total effect) เชิงบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.30 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value < 0.01) 4) การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) เชิงบวก
ต่อความภักดีของผู้ชมเชิงบวก ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.29 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value 
< 0.01) มีอิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) เชิงบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.36 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (p-value < 0.01) และมีอิทธิพลรวม (Total effect) เชิงบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.65 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value < 0.01) 5) ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬามีอิทธิพลทางตรง (Direct 
effect) เชิงบวกต่อความภักดีของผู้ชม ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.51 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(p-value < 0.01) และมีอิทธิพลรวม (Total effect) เชิงบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.51 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (p-value < 0.01)  
 3. ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อความมีชื่อเสียงของทีมกีฬามากที่สุด คือ ตัวแปรการมีส่วนร่วมบน
โซเชียลมีเดีย ที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.69 ตามด้วยตัวแปรแรงกระตุ้นของผู้ชม ที่มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.23 โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร สามารถอธิบายความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา (R2) ได้เท่ากับ 0.80 
(80.0%)  
 ผลการศึกษาบทบาทของตัวแปรความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรแรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย และความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอล ทีมชาติไทย 
ได้แก่ ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อความภักดีของผู้ชมมากที่สุด คือ ตัวแปรการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย  
ที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.65 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ที่มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.51 และตัวแปรแรงกระตุ้นของผู้ชม ที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.30 ตามลำดับ 
โดยตัวแปรทั้งสามตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภักดีของผู้ชม (R2) ได้เท่ากับ 0.89 (89.0%) 
แสดงได้ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
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 จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า แรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย และความมีชื่อเสียงของ
ทีมกีฬามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติไทย แรงกระตุ้นของผู้ชมและ
การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลบอลหญิงทีมชาติไทย 
ผ่านความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา 
 
อภิปรายผล 
  ผลจากการวิจัย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  ระดับของแรงกระตุ้นของผู้ชมการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาและความภักดี
ของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย มี 2 ส่วน ดังนี้1) นิยามและองค์ประกอบของข้อคำถามในการวิจัย 
ได้แก่ แรงกระตุ้นของผู้ชมกีฬา การมีส่วนร่วมในกีฬา ความภักดีของผู้ชม 2) ผลการศึกษาระดับของตัวแปร ได้แก่ 
แรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอล
หญิงทีมชาติไทย ผ่านความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา อภิปรายได้ว่า ความต้องการภายในของผู้ชม เช่น ความบันเทิง 
ความภาคภูมิใจในชาติ หรือความรู้สึกมีส่วนร่วม มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้ชม
กับทีมกีฬา สอดคล้องกับแนวคิดของ Funk, D. C. et al. ที่กล่าวว่า แรงจูงใจพื้นฐาน เช่น ความตื่นเต้น การหลีกหนี
จากชีวิตประจำวัน หรือความเป็นเอกลักษณ์ของทีมกีฬา ล้วนส่งผลต่อความผูกพันของแฟนกีฬาอย่างมีนัยสำคัญ 
ดังนั้น เมื่อผู้ชมรู้สึกว่าแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนองจากการติดตามทีมวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย  
ความภักดีต่อทีมก็จะเกิดขึ้นอย่างยั่งยืน (Funk, D.C. et al., 2009) นอกจากนี้ แรงกระตุ้นของผู้ชมยังมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย หมายความว่า  ความคาดหวัง ความชื่นชม 
และการรับรู้เชิงบวกที่เกิดจากแรงจูงใจของผู้ชม เช่น การที่ผู้ชมมีความประทับใจในผลงานของนักกีฬา หรือ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของทีม จะส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีของทีมกีฬาในสายตาของสาธารณชน งานวิจัย
ของ Boyle, B. A. & Magnusson, P. ชี้ให้เห็นว่า ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาไม่ได้เกิดจากผลงานการแข่งขันเพียง
อย่างเดียว แต่ยังรวมถึงแรงสนับสนุนจากผู้ชม ซึ่งมีบทบาทในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของที มให้เป็นที่รู้จักและ
ได้รับการยอมรับในวงกว้างมากขึ้น (Boyle, B. A. & Magnusson, P., 2007)  
 อิทธิพลของแรงกระตุ้นของผู้ชมและการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ที่มีต่อความภักดีของผู้ชมกีฬา
วอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย มี 3 ส่วน ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด ยืนยันองค์ประกอบย่อยของตัวแปร
ทั้ง 4 ตัวแปรแบ่งได้ 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด ยืนยันองค์ประกอบย่อยของตัว
แปรทั้ง 4 ตัวแปร และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 
อภิปรายได้ว่า การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมไทย 
สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแฟนกีฬาในยุคดิจิทัล ในสังคมโลกาภิวัตน์ที่มีลักษณะของตลาดที่เรียกร้อง
มากขึ้น และการเติบโตอย่างรวดเร็วของแนวทางดิจิทัล องค์กรกีฬาต้องเผชิญกับความท้าทายในการเชื่อมต่อกับแฟน 
การสร้างและรักษาผู้ชม และการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ โซเชียลมีเดีย 
ได้กลายเป็นเครื่องมือพื้นฐาน โดยมีการมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการวัดผล เมื่อการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้กับแบรนด์เพิ่มขึ้น ความภักดีต่อแบรนด์ก็จะเพิ่มขึ้นด้วย ในกรณีของวอลเลย์บอลหญิงทีมไทย การมีส่วนร่วม
บนโซเชียลมีเดียไม่เพียงแต่เป็นช่องทางการสื่อสาร แต่ยังเป็นพื้นที ่ที ่ผู ้ชมสามารถแสดงความรู้สึก แบ่งปัน
ประสบการณ์ และสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซ้ึงกับทีม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
ของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่สำคัญของแพลตฟอร์มดิจิทัลในยุคปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างทีมกีฬากับผู้ชม การที่แฟนกีฬามีโอกาส
ติดตาม แสดงความคิดเห็น แชร์ข้อมูล หรือมีปฏิสัมพันธ์กับคอนเทนต์ของทีมบนโซเชียลมีเดีย ทำให้เกิดความรู้สึก
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มีส่วนร่วมและผูกพันกับทีมมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียกับความภักดี
ของแฟนกีฬา ยังสามารถเข้าใจได้ในแง่ของการสร้างชุมชนออนไลน์ที่เข้มแข็ง เมื่อแฟน ๆ รู้สึกว่าเสียงของพวกเขา
มีความหมาย ได้รับการตอบสนอง และสามารถมีบทบาทในกิจกรรมของทีม พวกเขาจะมีแนวโน้มที่จะจงรักภักดี
ต่อทีมมากยิ่งขึ้น 2) การนำเสนอผลการวิเคราะห์อิทธิพล แบ่งได้เป็น 3 อิทธิพล ซึ่งได้แก่ อิทธิพลทางตรง (Direct 
Effects--DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects--IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects--TE) 3) ตัวแปรสาเหตุ 
ที่มีอิทธิพลรวมต่อความมีชื่อเสียงของทีมกีฬามากที่สุด และ 3) ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อความมีชื่อเสียง
ของทีมกีฬามากที่สุด โดยการมีส่วนร่วมของแฟน ๆ เช่น การกดไลก์ แชร์ หรือคอมเมนต์ในโพสต์ของทีม ช่วยส่งเสริม
ให้ชื่อเสียงของทีมเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในวงกว้าง ทั้งในเชิงปริมาณของผู้เข้าถึงข้อมูล ในเชิงคุณภาพของภาพลักษณ์ทีม 
อิทธิพลของการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียต่อความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมไทยนั้นมีความสำคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากในยุคปัจจุบันชื่อเสียงของทีมกีฬาไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลการแข่งขันเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการรับรู้
และภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นในโลกออนไลน์ โซเชียลมีเดียมีผลกระทบอย่างมากต่อกีฬา โดยเปลี่ยนแปลงการมีส่วนร่วม
ของแฟนอย่างพ้ืนฐาน เนื่องจากแฟนต้องการเชื่อมต่อกับบุคคลจริง ไม่ใช่แบรนด์ สำหรับวอลเลย์บอลหญิงทีมไทย 
กัปตันทีมชาติไทยหญิง Pleumjit Thinkaow มีผู้ติดตามใน Instagram มากกว่าหนึ่งล้านคน และได้รับไลก์ใน TikTok 
มากกว่า 7.4 ล้านไลก์ การมีส่วนร่วมของแฟนผ่านการกด Like, Comment, Share และการสร้างเนื้อหาสนับสนุนทีม
ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับภาพลักษณ์และชื่อเสียงของทีม  
 บทบาทของตัวแปรความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรง
กระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย และความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอล ทีมชาติไทย ได้แก่  
ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อความภักดีของผู้ชมมากที่สุด คือ ตัวแปรการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ตัวแปร
ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา และตัวแปรแรงกระตุ้นของผู้ชม ตามลำดับ โดยตัวแปรทั้งสามตัวแปรสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความภักดีของผู้ชม (R2) ได้เท่ากับ 0.89 (89.0%) ผลกระทบของโซเชียลมีเดียต่อกีฬาวอลเลย์บอล
ในประเทศไทย ยังสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคกีฬาของคนรุ่นใหม่ เทคโนโลยียังคงมีบทบาท
สำคัญในการยกระดับประสบการณ์ของแฟน แฟนกีฬาต้องการการโต้ตอบทางโซเชียลมีเดีย การรับชมการถ่ายทอดสด 
และเกมมิฟิเคชั่น ซึ่งเป็นวิธีที่มีชีวิตชีวาในการรักษาความสนใจของแฟน โดยประเทศไทยเริ่มยื่นข้อเสนอเป็นเจ้าภาพ
การแข่งขันใหญ่ ๆ ทำให้แฟนใกล้ชิดกับทีมชาติมากขึ้น โดยแฟนคลับตัวจริงแสดงออกด้วยการตั้งเต็นท์นอกสนาม 
เพื่อหาตั๋วตั้งแต่เที่ยงคืนก่อนวันแข่ง ใบอนุญาตการถ่ายทอดมีมูลค่าสูงขึ้นเนื่องจากเรตติ้งทีวีที่ทีมสามารถสร้างได้ 
การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียจึงไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือสื่อสาร แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้างชุมชนแฟนกีฬา
ที่เข้มแข็งและยั่งยืน การที่โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความภักดีผ่านความมีชื่อเสียงยังแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของ
กลยุทธ์การสื่อสารแบบบูรณาการ สำหรับทีมวอลเลย์บอลหญิงไทย การใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ  
ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของแฟน แต่ยังสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับกีฬาวอลเลย์บอล  
ในประเทศไทยโดยรวม ทำให้เกิดวงจรที่ดีของการเสริมสร้างชื่อเสียง การเพิ่มความภักดี และการพัฒนากีฬา  
อย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียควรถูกมองว่าเป็นกลยุทธ์หลักในด้านการตลาดกีฬาและการจัดการแบรนด์
ทีมกีฬาในยุคปัจจุบัน สำหรับทีมวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทยแล้ว การใช้ช่องทางนี้ในการสร้างความสัมพันธ์  
ที่แน่นแฟ้นกับแฟนคลับ ไม่เพียงแต่จะส่งเสริมความภักดีในระยะยาว แต่ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ทีมให้โดดเด่นใน
ระดับภูมิภาคและนานาชาติ โซเชียลมีเดียเป็นเวทีที่ทรงพลังในการควบคุมและเสริมสร้างชื่อเสียงของนักกีฬา  
หากบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ใช้เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนความภักดีของผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
 ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย 
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของภาพลักษณ์และการรับรู้เชิงบวกของทีมในสายตาสาธารณชน ต่อการสร้าง
ความผูกพันในระยะยาวกับผู้ชม เมื่อทีมมีชื่อเสียงในด้านความสามารถ ผลงาน หรือพฤติ กรรมนอกสนามที่ดี  
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ย่อมทำให้ผู้ชมเกิดความภาคภูมิใจในการสนับสนุนทีม และส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญ
ของความภักดี งานวิจัยของ Gladden, J. M. & Funk, D. C. ชี้ให้เห็นว่า ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา (Team brand 
equity) ส่งผลโดยตรงต่อระดับความภักดีของแฟนกีฬา โดยเฉพาะในกรณีที่แฟนรู้สึกว่าแบรนด์ของทีมมีคุณค่า
และความหมายทางอารมณ์ ความภักดีของผู้ชมกีฬาไม่ได้เกิดขึ้นเพียงจากการชื่นชอบในตัวนักกีฬา หรือเพียงผล
การแข่งขันเท่านั้น แต่เกิดจากการรับรู้ว่าทีมมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่ยอมรับ และมีความโดดเด่นในระดับประเทศ
หรือนานาชาติ ซึ ่งความมีชื ่อเสียงนั้นสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แฟนรู้สึกอยากติดตาม และให้การสนับสนุน  
ในระยะยาว (Gladden, J. M. & Funk, D. C., 2002) งานของ Bauer, H. H. et al. กล่าวไว้ว่า ความมีชื่อเสียง
ของทีมกีฬาสามารถเป็นปัจจัยสำคัญที่ผลักดันให้แฟนมีพฤติกรรมที่ภักดี ไม่ว่าจะเป็นการเข้าชมการแข่งขัน  
การติดตามข่าวสาร หรือการซื้อสินค้าของทีม (Bauer, H. H. et al., 2008)  
  สำหรับกรณีของทีมวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย ความมีชื่อเสียงที่ทีมได้สั่งสมมาจากผลงานการแข่งขัน
ทั้งในระดับเอเชียและระดับโลก รวมถึงบุคลิกภาพของนักกีฬาและทัศนคติที่ดีต่อสังคม ได้กลายเป็นภาพลักษณ์  
เชิงบวกที่ฝังแน่นในใจผู้ชม จึงไม่น่าแปลกใจที่แฟนๆ จำนวนมากยังคงสนับสนุนทีมอย่างต่อเนื่องแม้ในช่วงที่ทีม
อาจจะไม่ประสบความสำเร็จในบางรายการ ความภักดีในลักษณะนี้อธิบายได้ด้วยแนวคิด affective commitment 
หรือความผูกพันทางอารมณ์ ซึ่งได้รับแรงเสริมจากความมีชื่อเสียงของทีมอย่างชัดเจน (Mahony, D. F. et al., 2000)  
  นอกจากนี้ ความมีชื่อเสียงของทีมยังสามารถสร้างพลังทางสังคม (Social influence) ที่ทำให้ผู้ชมคนอื่น ๆ 
เกิดความสนใจและอยากมีส่วนร่วมกับทีมมากขึ้น เมื่อทีมถูกพูดถึงอย่างแพร่หลายในสื่อมวลชนและโซเชียลมีเดีย 
ผู้ชมจะรู้สึกว่าเป็น “ทีมของชาติ” ที่ควรสนับสนุนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของความภูมิใจร่วมของคนในประเทศ งานวิจัย
ของ Underwood, R., et al. ชี้ว่า ความมีชื่อเสียงของทีมสามารถนำไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ร่วม (Group identity) 
ในหมู่แฟนกีฬา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่กระตุ้นความภักดีในระยะยาว  ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาสามารถถูกใช้เป็น
กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ (Branding strategy) ที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มฐานแฟน และเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างทีมกับผู้ชมในระยะยาว การสื่อสารภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับค่านิยมของแฟน เช่น ความมุ่งมั่น ความสามัคคี 
และความภาคภูมิใจในชาติ จะช่วยตอกย้ำความสัมพันธ์เชิงบวก และทำให้ความภักดีของผู้ชมมีความม่ันคงมากขึ้น 
(Underwood, R. et al., 2001) สอดคล้องกับงานของ Watkins, B. A. ที่ระบุว่าความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาสามารถ
ขับเคลื่อนทั้งพฤติกรรมภายนอก (เช่น การสนับสนุนทางการเงิน) และความรู้สึกภายใน (เช่น ความภาคภูมิใจและ
ความรักในทีม) ได้อย่างมีนัยสำคัญ (Watkins, B. A., 2014)  
  การที่ความมีชื่อเสียงส่งผลต่อความภักดีนั้น ยังสัมพันธ์กับความภาคภูมิใจในชาติและอัตลักษณ์ทางสังคม
ของแฟนกีฬาไทย ความสำเร็จจากปีที่แล้ว ยอดผู้ชมการแข่งขัน VNL ทางโทรทัศน์และออนไลน์พุ่งสูงถึง 68 ล้านวิว 
ซึ่งเน้นย้ำถึงความนิยมอย่างมหาศาลของวอลเลย์บอลในประเทศไทยและทั่วโลก แฟนกีฬาส่วนใหญ่เป็นผู้ที ่มี  
ความศรัทธาในทีมโปรดของพวกเขา และมักจะยังคงเป็นผู้สนับสนุนตลอดชีวิตของพวกเขา พวกเขาใช้เวลา เงิน 
และความพยายามนับไม่ถ้วนเพื่อสนับสนุนทีมของพวกเขา ชื่อเสียงของทีมกีฬาจึงไม่เพียงแต่เป็นแรงจูงใจใน  
การติดตาม แต่ยังเป็นแหล่งที่มาของความภาคภูมิใจส่วนบุคคลและสังคม ความสำคัญของความมีชื่อเสียงทีมต่อ
ความภักดียังได้รับการยืนยันจากทฤษฎีการระบุตัวตนทางสังคม (Social identity theory) ที่อธิบายว่าแฟนกีฬา
มักจะรับเอาความสำเร็จและชื่อเสียงของทีมมาเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ของตนเอง การระบุตัวตนกับทีม (ระดับ
แฟน-ทีม) เป็นตัวกำหนดหลักของความตั้งใจที่จะกลับมาอุปถัมภ์ของแฟน โดยมีความไว้วางใจในทีมเป็นแรง
ขับเคลื่อนหลัก อย่างไรก็ตาม การระบุตัวตนกับผู้เล่น (ระดับแฟน-ผู้เล่น) มีผลกระทบทางอ้อม ซึ่งต้องผ่านการระบุ
ตัวตนกับทีมไปสู่ความตั้งใจที่จะกลับมาอุปถัมภ์ ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทยไม่ได้เป็น
เพียงผลลัพธ์ของผลงานในสนามเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความภักดีของผู้ชม การบริหาร
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จัดการภาพลักษณ์ของทีมอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นกับแฟนกีฬา และ
เสริมสร้างฐานแฟนที่แข็งแกร่งในระยะยาว 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่องนี้ สรุปได้ว่า ระดับของแรงกระตุ้นของผู้ชมการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียความมีชื่อเสียงของ
ทีมกีฬาและความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย มี 2 ส่วน ดังนี้ 1) นิยามและองค์ประกอบของ
ข้อคำถามในการวิจัย ได้แก่ แรงกระตุ้นของผู้ชมกีฬา การมีส่วนร่วมในกีฬา ความภักดีของผู้ชม 2) ผลการศึกษา
ระดับของตัวแปร ได้แก่ แรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ความภักดี
ของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย อิทธิพลของแรงกระตุ้นของผู้ชมและการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย  
ที่มีต่อความภักดีของผู้ชมกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย มี 3 ส่วน ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด ยืนยัน
องค์ประกอบย่อยของตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร แบ่งได้ 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด 
ยืนยันองค์ประกอบย่อยของตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร และได้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ขั้นตอนที่ 2  
ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 2) การนำเสนอผลการวิเคราะห์อิทธิพล แบ่งได้เป็น 3 อิทธิพล ซึ่งได้แก่ อิทธิพล
ทางตรง (Direct Effects--DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects--IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects--TE) 
และ 3) ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อความมีชื่อเสียงของทีมกีฬามากที่สุด  และ 3) ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพล
รวมต่อความมีชื่อเสียงของทีมกีฬามากที่สุด ส่วนบทบาทของตัวแปรความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา ในฐานะตัวแปร
คั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงกระตุ้นของผู้ชม การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย และความภักดีของผู้ชม
กีฬาวอลเลย์บอล ทีมชาติไทย ได้แก่ ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมต่อความภักดีของผู้ชมมากที่สุด คือ ตัวแปร 
การมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย ตัวแปรความมีชื่อเสียงของทีมกีฬา และตัวแปรแรงกระตุ้นของผู้ชม ตามลำดับ  
โดยตัวแปรทั้งสามตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภักดีของผู้ชม (R2) ได้เท่ากับ 0.89 (89.0%)  
จึงมีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย คือ 1) กำหนดนโยบายส่งเสริมการใช้โซเชียลมีเดียอย่างเป็นทางการของทีมชาติ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมนโยบายการใช้โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ชม 
เพื่อเสริมสร้างความภักดีระยะยาว 2) พัฒนานโยบายการสร้างแบรนด์และความมีชื่อเสียงของทีมกีฬาอย่างยั่งยืน 
กำหนดแนวทางในการวางกลยุทธ์ภาพลักษณ์ของนักกีฬาและทีมชาติเพ่ือเพ่ิมความมีชื่อเสียงของทีม 3) สนับสนุน
การสร้างคอนเทนต์กีฬาอย่างสร้างสรรค์และมีความหลากหลายรัฐควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนหรือหน่วยงานกีฬา 
ร่วมกันผลิตคอนเทนต์บนสื่อออนไลน์ ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 1) การศึกษาเปรียบเทียบข้ามกลุ่มกีฬา 
ขยายขอบเขตการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ชมในกีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น ฟุตบอล 
บาสเกตบอล แบดมินตัน เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมสำหรับแต่ละกีฬา  2) การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมบน
โซเชียลมีเดียศึกษาประเภทและรูปแบบเนื้อหาบนโซเชียลมีเดียที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างความผูกพัน 
รวมถึงการวิเคราะห์ช่วงเวลาและความถี่ในการโพสต์เนื้อหาที่เหมาะสมที่สุด  3) วิจัยในลักษณะ Longitudinal 
Study (ศึกษาระยะยาว) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของความภักดีของผู้ชมต่อทีมกีฬาในช่วงเวลาต่าง ๆ 
โดยเฉพาะช่วงที่ทีมมีผลงานดีหรือแย่ 
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