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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะหลัก และสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ  และ 3) ปัญหา อุปสรรค  
ในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 
เป ็นการวิจัยผสมระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได ้แก่ บ ุคลากรครูของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก จำนวน 317 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง 
คือ t-test, One-way ANOVA, สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงเส้น และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู ผลการวิจัยพบวา่ 
1) สมรรถนะหลักขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศกึษาสำหรบัคนพิการ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88) และสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน  
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.68) 2) ผลการวิเคราะห์ t-test และ One-
way ANOVA พบว่า ปัจจัยที่มีนัยสำคัญต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาสำหรับคนพิการ ได้แก่ ระดับการศกึษาสูงสุด และความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนร่วม และ 3) สมรรถนะ
ของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีความสัมพันธ์ปานกลาง ( r = .444) 
กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศกึษาสำหรบัคนพิการอย่างมนัียสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  
คำสำคัญ: สมรรถนะ, องค์การบริหารส่วนจังหวัด, การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 
 
Abstract 
 This article has the objective to study 1) The core competency management of the 
Provincial Administrative Organization in the Eastern Region in providing education for persons 
with disabilities; 2) The factors correlated with the competency of the Provincial Administrative 
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Organization in the Eastern Region in providing education for persons with disabilities; 3 ) The problems 
and limitations in developing the competencies of the Provincial Administrative Organization in 
the Eastern Region in providing education for persons with disabilities. The research combines 
mixed methods: Quantitative and qualitative. The sample group consists of educators, e.g. teachers 
working in schools under the supervision of the Provincial Administrative Organization in the 
Eastern Region, totaling 317 people. The research tools include questionnaires and descriptive 
statistics analysis, such as percentage, mean, deviation and inference statistics, e.g. t-test, one-
way Anova, Linear Coefficient Correlation and Multiple Regression Analysis. The research result 
has shown that 1) The core competency of the Eastern Region Provincial Administrative Organization 
in providing education for persons with disabilities is overall at a high level ( 𝑥̅ =  3.88) and the 
competency in system management is also at a high level ( 𝑥̅ =  3.68); 2) The analysis of t-test 
and one-way ANOVA reveals that the highest educational level and knowledge of inclusive 
education are significant factors affecting the competency of the Eastern Region Provincial 
Administrative Organization in providing education for persons with disabilities and 3 ) The core 
competency of educational personnel in the Eastern Region Provincial Administrative Organization 
shows a moderate correlation (r = 444) with the competency of these organization in providing 
education for persons with disabilities with statistical significance at the .05 level . 
Keywords:  Competency, Provincial Administrative Organizations, Providing Education for Persons 
with Disabilities 
 
บทนำ  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนับเป็นองค์กรที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษา และการมีส่วนร่วมใน  
การจัดการศึกษามาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน และย่ิงจะมีบทบาทมากข้ึนในอนาคต อันเน่ืองมาจากนโยบาย  
การกระจายอำนาจการจัดการศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติกำหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พุทธศักราช 2542 กำหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบ ได้แก่ เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
กรุงเทพมหานคร มีอำนาจในการจัดการศึกษา และถ่ายโอนภารกิจการศึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  
แต่จากการศึกษาของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีปัญหา และอุปสรรค
ในการบริหารจัดการศึกษาหลายประการ เช่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความรูค้วามเข้าใจในการศกึษา
หรือไม่เห็นความสำคัญดา้นการศกึษา ขาดความต่อเน่ืองทางการเมือง ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจ
และความมุ่งมั่นในการปฏิรูปการศึกษาอย่างแท้จริง ส่งผลให้คุณภาพของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินหลายแห่งไม่เป็นที่ยอมรับจากชุมชนและผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเพื่อเข้าเรียนสถานศึกษาในสังกัด 
เป็นต้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)  
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินกิจการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจั งหวัด  
ไม่ว่าจะเป็นการตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย, การจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบทีค่ณะรัฐมนตรีกำหนด และสนับสนุนหน่วยงานราชการส่วน
ท้องถ่ินอ่ืนในการพัฒนาท้องถ่ิน นอกจากน้ี ในพระราชบัญญัติองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ยังได้ระบุถึง
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ไว้ในข้อ (7 ตรี) ของมาตรา 45 ว่ามีหน้าที่ จัดการ ส่งเสริม และสนับสนุน
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การจัดการศึกษา รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก (องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออก, 2566) ภารกิจงานบริการสาธารณะในด้านคนพิการ ในด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับ  
คนพิการ จึงเป็นการรวมพลังระหว่างหน่วยงานทั้งภารรัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรชุมชน 
องค์กรคนพิการ ผู ้ปกครองคนพิการ และองค์กรอื ่น  ๆ  ท ี ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้เกิดการประสานความร่วมมือและ
สนับสนุนการดำเนินการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการทุกระบบและครบวงจร จึงจำเป็นต้องมีการส่งเสริมพัฒนา
ระบบการทำงานร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องสถานศึกษาเป็นแหล่งการเรียนรู้ทีส่ำคัญ ย่ิงในการพัฒนา
ผู้เรียน และผลิตกำลังคนให้มีศักยภาพที่จะช่วยพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยีกับนานาประเทศได้ ดังน้ัน การมี “โรงเรียนคุณภาพ” เพื่อรองรับการจัดการศึกษาพิเศษ ได้แก่ ผู้พิการ 
ถือเป็นนโยบายเร่งด่วนที่สำคัญในการเป็นกลไกให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ 
และมีความเสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันในมาตรฐาน ยืดหยุ่นและหลากหลายในทาง
ปฏิบัติการจัดการศกึษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ จึงเป็นเป้าหมายในการพัฒนาโรงเรียนใหม้ีศกัยภาพและความพรอ้มใน
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน เป็นต้นแบบการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม และท้าทายความสามารถของ
ผู้บริหารการศึกษาทุกระดับ (ศราวุธ สุตะวงค์, 2554)  
  ปัจจุบันสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ยังไม่มีรูปแบบบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูง  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสน่ห์ จุ้ยโต ได้ศึกษา การพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล 
ขาดการนำเอาซ่ึงการบริหารสมรรถนะมาใช้ทั้งการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การพัฒนาบุคลากร และการจ่ายค่าตอบแทน (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2554) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การที่สถานศึกษาสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดการศึกษาให้เต็มคุณภาพมีมาตรฐาน และเพิ่มพูนศักยภาพตนเองอย่างต่อเน่ือง สู่
ความเป็นเลิศหรือทำให้สถานศึกษาเป็นองค์การทีม่ีสมรรถนะสูงน้ัน สถานศึกษาจะต้องบริหารตนเองให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน ประกอบกับที่ผ่านมาจากประเด็นการลงพื้นที่เบื้องต้นของผู้วิจัย พบว่า การจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการองคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกยังมีประเด็นปญัหาตา่ง ๆ  ที่ต้องศึกษาและหาแนวทาง
เพื่อให้ความช่วยเหลือ เช่น 1) ปัญหาด้านโครงสร้างการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่อาจยังไมม่ี
การกระจายอำนาจอย่างแท้จรงิจากกระทรวง หรือกรมต้นสังกัด 2) ปัญหาในการสรรหา บรรจุ และแต่งตัง้บุคลากร 
ที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 3) ปัญหาด้านงบประมาณ เน่ืองจากโรงเรียนที่สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะได้รับงบอุดหนุนจากรัฐบาล แค่ อาหารกลางวัน นมโรงเรียน สมุด หนังสือ หรือ
อุปกรณ์การเรียนบางส่วน ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการดูแลคนพิการที่มาขอรับความช่วยเหลือในการจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าว 4) ปัญหาด้านความพร้อมของสถานที่ในโรงเรียนที่ออกแบบมาไม่เอ้ือต่อคนพิการ ไม่ว่าจะส่ือการเรียน
การสอน อาคาร ทางเดิน เป็นต้น  
  จากปัญหาดงักล่าวผู้วิจัยจึงต้องการทีจ่ะทราบว่าสมรรถนะหลัก และสมรรถนะดา้นการจัดการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการอยู่ในระดับใด ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ และปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาสำหรับคนพิการเป็นอย่างไร เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกสามารถนำไปกำหนด
นโยบาย และแผนกลยุทธ์และแนวทางในการส่งเสริมการศึกษาสำหรับคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ต่อไป 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
ในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน  
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
ในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ บุคลากรครูของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ซ่ึงมีจำนวนประชากรทั้งส้ิน 1,525 คน (องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก, 2566) ซ่ึงมีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการคำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาเป็น จำนวน 317 คน จากน้ันใช้เทคนิค  
การสุ่มตัวอย่างจากบุคลากรครูของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกแบบสัดส่วน
เพื่อให้ได้จำนวนตามขนาดกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษา
สร้างข้ึนจากการศกึษาแนวคดิจากทฤษฎี เอกสารตา่ง ๆ  ตลอดจนงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง จากน้ันผู้วิจัยไดน้ำแบบสอบถาม
ฉบับร่างที่สร ้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เช่ี ยวชาญซึ่งมีความรู ้และประสบการณ์เฉพาะด้านตรวจสอบค่า 
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือ โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซ่ึงผู้เช่ียวชาญดังกล่าว
จะตรวจสอบความครอบคลุมตามองค์ประกอบที่กำหนดและพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
แต่ละข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย และความชัดเจน ความเป็นปรนัยของคำถาม โดยกำหนดผู้เช่ียวชาญ  
แต่ละท่านพิจารณาลงคะแนนความคิดเห็น นำคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาแบบวดัความสอดคลอ้ง
ระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยได้ค่า IOC = 0.99 ถือว่าข้อ
คำถามน้ันเป็นตัวแทนพฤติกรรมที่ต้องการวัดได้ มีความเที่ยงตรง สามารถนำข้อคำถามน้ันไปใช้ได้  
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติจากโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 1) การวิเคราะห์
เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติความถ่ี และค่าร้อยละ 2) การวิเคราะห์เพื่อบรรยาย
ข้อมูลเกี ่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรครู สมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  และสมรรถนะด้าน 
การจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ โดยใช้สถิติ t-test สำหรับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งได้  
2 กลุ่ม และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สำหรับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
ที่แบ่งได้ 3 กลุ่มข้ึนไปที่ระดับนัยสำคญัทางสถิติ .05 หรือความเช่ือมั่น 95% 4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่ง
สมรรถนะส่วนบุคคลกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคน
พิการโดยใช้สถิติวิเคราะห์ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงเส้น และ 5) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์
ตัวแปรตามตัวหน่ึงซ่ึงส่งผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัวข้ึนไป ได้แก่ การหาค่าความสัมพันธ์ของสมรรถนะ
ส่วนบุคคลกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ  
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  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้รูปแบบการเก็บข้อมูล 2 แบบ คือ 1) การสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึกโดยอาศัยผู้ใหข้้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  จำนวน 4 คน, คณะกรรมการ
สถานศึกษา จำนวน 2 คน, ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน, และนักวิชาการด้านการจัดการศึกษาสำหรับ  
คนพิการ จำนวน 2 คน และ 2) การสนทนากลุ่ม เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม ผู้ให้สัมภาษณ์
ในการจัดกลุ่มสนทนาครั้งน้ี คือ ตัวแทนผู้ปกครอง จำนวน 2 คน และบุคลากรครูของโรงเรียน จำนวน 3 คน รวม
ทั้งส้ิน 17 คน 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดำเนินการควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ข้ันแรกจนถึงข้ันสุดท้าย ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้หลักการตีความ โดยมีข้ันตอนที่สำคัญ ดังน้ี 1) การถอด
เทปข้อมูลการสัมภาษณ์แล้วเขียนสรุป 2) การจัดหมวดหมู่  และเช่ือมโยงระหว่างเชิงเหตุและผลตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาวิจัย ได้แก่ เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ  
  ทั้งน้ี ผู้วิจัยตระหนักได้ถึงความสำคัญของหลักการทั้ง 3 ประการของ Belmont Report ดังน้ัน จึงได้ทำ
หนังสือยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย ที่มีรายละเอียด ประกอบด้วย 1) ช่ือโครงการวิจัย 2) ช่ือผู้วิจัย 3) หลักการและ
เหตุผลพร้อมวัตถุประสงคโ์ครงการวิจัย 4) กิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมในการวิจัย 5) ประโยชน์และ
ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจากงานวิจัย 6) การรักษาความลับในงานวิจัย 7) อัตราค่าตอบแทนการเข้าร่ วมงานวิจัย 
และ 8) ช่องทางการติดต่อผู้วิจัย โดยงานวิจัยน้ีได้รับการรับรองมาตรฐานจริยธรรมทางการทำวิจัยในมนุษย์ จาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการทำวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา วันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ซ่ึงเป็น
วันที่ก่อนลงพื้นที่เก็บข้อมูลแบบสอบและสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้ ข้อมูลห ลักในข้ันตอน  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื ่อง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับ  
คนพิการ มีผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. การศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับ
คนพิการ สามารถนำเสนอตามตารางที่ 1 ดังน้ี 
  ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน 
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 

ประเด็น 𝑥̅ S.D. แปลความหมายระดับ ลำดับท่ี 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.82 .89 มาก 5 
ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 3.88 .85 มาก 3 
ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 3.90 .86 มาก 2 
ด้านการบริการเป็นเลิศ 3.91 .87 มาก 1 
ด้านการทำงานเป็นทีม 3.87 .89 มาก 4 

รวม 3.88 0.87 มาก - 
 
  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ในการจดั
การศึกษาสำหรับคนพิการ พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดมสีมรรถนะอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.88) 
โดยสามารถเรียงลำดบัด้านจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการบริการเป็นเลิศ มีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.91) 
ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
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และจริยธรรม มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88) ด้านการทำงานเป็นทีม มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) 
และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.82)  
  2. การศึกษาสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการ สามารถนำเสนอตามตารางที่ 2 ดังน้ี 
  ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
ในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 

ประเด็น 𝑥̅ S.D. แปลความหมายระดับ ลำดับท่ี 
ด้านโครงสร้าง 3.78 .87 มาก 1 
ด้านบุคลากร 3.49 1.03 มาก 5 
ด้านงบประมาณ 3.64 .93 มาก 4 
ด้านสถานที่ 3.77 .87 มาก 2 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 3.70 .90 มาก 3 

รวม 3.68 0.92 มาก - 
 
  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ =  3.68) โดยสามารถเรียงลำดับด้านจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านโครงสร้าง พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅ = 3.78) ด้านสถานที่ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ 
พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70) ด้านงบประมาณ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.64) 
และด้านบุคลากร พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.49)   
  3. การศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับความคิด เห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ  สามารถนำเสนอตามตารางที่ 3 ดังน้ี 
  ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ  

t-test, One-way ANOVA 
เพศ .429 เพศต่างกันมีสมรรถนะในการจัดการศึกษาไม่ต่างกัน 
อายุ .066 อายุต่างกันมีสมรรถนะในการจัดการศึกษาไม่ต่างกัน 
ระดับการศึกษาสูงสุด .050* ระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีสมรรถนะในการจัดการศึกษาต่างกัน 
ระดับการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
พิเศษ 

.512 
ระดับการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษต่างกันมีสมรรถนะในการจัด
การศึกษาไม่ต่างกัน 

ตำแหน่งปัจจุบัน .672 ตำแหน่งปัจจุบันต่างกันมีสมรรถนะในการจัดการศึกษาไม่ต่างกัน 

การสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด .455 
การสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่างกันมีสมรรถนะในการจัดการศึกษา
ไม่ต่างกัน 

ประสบการณในการทำงาน .067 ประสบการณในการทำงานต่างกันมีสมรรถนะในการจัดการศึกษาไม่ต่างกัน  
ประสบการณ์ในการทำงานกับนักเรียน
พิเศษ 

.835 
ประสบการณ์ในการทำงานกับนักเรียนพิเศษต่างกันมีสมรรถนะในการจัด
การศึกษาไม่ต่างกัน 

ระยะเวลาประสบการณ์ในการทำงาน
กับนักเรียนพิเศษ 

.170 
ระยะเวลาประสบการณ์ในการทำงานกับนักเรียนพิเศษต่างกันมีสมรรถนะ
ในการจัดการศึกษาไม่ต่างกัน 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม .000* ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมต่างกันมีสมรรถนะในการจัดการศึกษาต่างกัน 
*ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตารางที ่ 3 ผลการวิเคราะห์ด้วย t-test และ One-way ANOVA เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
ในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีสมรรถนะในการจัดการศึกษาต่างกัน 
และความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนร่วมต่างกันมีสมรรถนะในการจัดการศึกษาต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีความแตกต่างกับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน  
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพิเศษ ตำแหน่งปัจจบุนั 
การสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประสบการณในการทำงาน ประสบการณ์ในการทำงานกับนักเรียนพิเศษ 
และระยะเวลาประสบการณ์ในการทำงานกับนักเรียนพิเศษ 
  4. การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน  
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ สามารถนำเสนอตามตารางที่ 4 ดังน้ี 
  ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 

สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา r p-value 
ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ 

ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง 
ด้านนิสัย 

ด้านแรงจูงใจ 

.301 

.315 

.410 

.315 

.408 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 
สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาโดยรวม .444 .000* 

*ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear Coefficient Correlation, r) 
พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีความสัมพันธ์ กับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการอย่างมี นัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .444 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ปานกลาง ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในรายด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง ด้านนิสัย และด้านแรงจูงใจ กับสมรรถนะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พบว่า มีความสัมพันธ์ปานกลางทุกด้าน 
  5. การศึกษาปัจจัยพยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาสำหรับคนพิการ สามารถนำเสนอตามตารางที่ 5 ดังน้ี 
  ตารางที ่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยพยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardized 
Coefficients (β) 

Standardized 
Coefficients (β) t Sig 

ค่าคงที่ 
ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ 

ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง 
ด้านนิสัย 

ด้านแรงจูงใจ 

1.191 
.061 
.058 
.264 
-.010 
.271 

 
.056 
.047 
.210 
-.007 
.250 

3.585 
.725 
.588 
2.387 
-.098 
4.021 

.000** 
.469 
.557 

.018** 
.922 

.000** 
**ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, R = .466, Adjusted R2 = .205  
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  จากตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า จากปัจจยั
ทำนาย 5 ปัจจัย พบว่า มี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจั งหวัดใน  
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ได้แก่ ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง และด้านแรงจูงใจที่ระดบั
นัยสำคัญทางสถิติ (sig) .000** ถึง .018** โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านแรงจูงใจ (β = .250) และด้าน
ความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง (β = .210) โดยทั ้งหมดเป็นอิทธิพลทางบวก และมี 3 ปัจจัย ที ่ไม่ม ีอิทธิพลอย่างมี
นัยสำคัญต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ได้แก่ 
ด้านความรู้ (sig = .469) ด้านทักษะ (sig = .557) และด้านนิสัย (sig = .922) โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถร่วมกัน
พยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศกึษาสำหรบัคนพิการ ได้ร้อยละ 
20.5 (Adjusted R2 = .205) 
  ค่าสถิติดังกล่าว สรุปได้ว่า สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการข้ึนอยู่กับปัจจัยด้านแรงจูงใจของสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง ส่วนด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านนิสัย ไม่มีผลต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพกิาร 
  6. ผลการศึกษาปญัหา อุปสรรค ในการเสรมิสรา้งสมรรถนะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวัดในภาคตะวันออก
ในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกยังมีปัญหา และอุปสรรค
ในการเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ดังน้ี 
   6.1 ปัญหาด้านสมรรถนะทางวิชาการ (technical competency) ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
ศึกษาสำหรับคนพิการยังไม่มีครูหรือบุคลากรทางการศกึษาของโรงเรียนหรือในส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
ที่มีวุฒิการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพื่อจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ ซ่ึงการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการน้ันต้องการ  
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่ตรงสาขา เพื่อการพัฒนาผู้พิการให้มีพัฒนาการเป็นไปตามข้ันตอน และเหมาะสมกับ
ภาวะของพัฒนาการของแต่ละช่วง 
   6.2 ปัญหาในดา้นองคป์ระกอบของสมรรถนะด้านแรงจงูใจในการทำงาน แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบ
สำคัญด้านหน่ึงที่จะทำให้บุคคลมีความมุ่งมั่นที่จะแสดงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของงานและขององค์การ 
หากแต่การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกไม่ได้มีการตั้ง เป้าหมาย  
ของความสำเร็จไว้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึงองค์การไม่ได้ให้ความสำคัญในด้านการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน  
เพื่อเด็กนักเรียนกลุ่มที่เป็นเด็กพิเศษ เช่น เงินค่าตำแหน่งสำหรับบุคลากรทางการศึกษาที่จบตรงสาขาการศึกษา
พิเศษ หรือผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรพิเศษต่าง ๆ ที่ตรงกับการพัฒนาเด็กพิเศษโดยเฉพาะ เป็นต้น ซ่ึงการขาด
แรงจูงใจดังกล่าวส่งผลต่อการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
   6.3 ปัญหาในด้านสมรรถนะการจดัการในประเด็นเรื่องวัสดุอุปกรณ์และเครือ่งมือเครื่องใช้ ที่เก่ียว 
เน่ืองกับการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ เช่น ส่ือการเรียนการสอนตามรายวิชาต่าง ๆ ที่ตรงตามพัฒนาการ ห้องเรียน
ที่มีวัสดุสำหรับเด็กพิเศษที่ต้องมีการใช้สีและส่ือต่าง ๆ ที่แตกต่างกับปกติการฟื้นฟูสมรรถภาพของเด็ก 
   6.4 การขอกรอบอัตรากำลังเฉพาะครูหรือบุคลากรทางการศึกษาที่จบตรงสาขาการศึกษาพิเศษ 
โดยปฏิเสธจากต้นสังกัดเน่ืองจากการจะมีกรอบอัตรากำลังได้จะต้องมีจำนวนของนักเรียนที่เป็นไปตามระเบียบ  
แต่เนื ่องจากผู้ปกครองไม่ได้ให้ความร่วมมือในการพานักเรียนไปตรวจเพื่อขอใบรับรองสุขภาพ ทำให้ต้องจัด
การศึกษาแบบเรียนร่วมซ่ึงส่งผลต่อการให้การพัฒนานักเรียนที่เป็นเด็กพิเศษไม่เป็นไปตามแบบและความสมควร
ต่อพัฒนาการ 
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อภิปรายผล 
  ข้อค้นพบจากการศึกษาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังน้ี  
  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก โดยมีสมรรถนะหลักด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านความเข้าใจองคก์รและระบบงาน ด้านการบริการ
เป็นเลิศ ด้านการทำงานเป็นทีม จะเห็นได้ว่า สมรรถนะหลักขององค์การในระดับมากน้ัน สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Zwell. M. ซึ ่งได้จ ัดองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ด้าน ค ือสมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธิ์  
ในหน้าที่งาน สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล สมรรถนะด้านการจัดการ และ
สมรรถนะด้านความเปน็ผู้นํา (Zwell, M., 2000) และ ทฤษฎีของ Kaplan, R. S. & Norton, D. P. แบ่งองค์ประกอบ
ของสมรรถนะเป็น 3 องค์ประกอบ (Kaplan, R. S. & Norton, D. P., 2004) ดังน้ีความรู้ ทักษะ และค่านิยม และ
แนวคิดของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ในการสร้างสมรรถนะหลักเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะ
ร่วมของข้าราชการส่วนท้องถ่ินเพื่อที่จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถดำเนินงานได้สำเร็จลุ ล่วงตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องงถ่ินให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2557) โดยสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 
การมุ่งสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ  
การทำงานเป็นทีม และสอดคล้องกับการศึกษาของ สุธี บูรณะแพทย์ ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของครูในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษา
ขั ้นพื ้นฐานตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3  
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (สุธี บูรณะแพทย์, 2557) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี 
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เช่น ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน และการบริการเป็นเลิศ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธาริณี จินดาธรรม ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูโรง เรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยปรากฏ  ดังนี้ สภาพปัจจุบันและสภาพ 
ความต้องการของสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองท้องถ่ินในเขตภาค เห นือ
ตอนบน (ธาริณี จินดาธรรม, 2560) โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
เร่งด่วน เรียงลำดับตามความสำคัญคือ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน แต่ไม่
สอดคล้องกับการศึกษาของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่พบว่า 1) กระบวนการจัดทำแผน 
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ยังไม่มีคุณภาพเพียงพอ 2) นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับ
โอกาสทางการศึกษาในโรงเรียนทั่วไปอย่างแท้จริง 3) การให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับ สิทธิ เข้า ถึง
การศึกษาตามกฎหมายยังไม่สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนและทั่วถึง ทั้งน้ีเน่ืองจากข้อจำกัดของงบประมาณ  
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2548)  
  2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะด้านการจัดการอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก
สมรรถนะของการจัดการองค์การมปีัจจัยในการจัดการศึกษาทีส่ำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านสถานที่ และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้  พบว่า องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับมากทั้งหมด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ ที่กล่าวว่าองค์การจัดแบ่งสมรรถนะ ที่ใช้กันอยู่ในองค์การ โดยส่วนใหญ่จะแบง่เป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ ความสามารถหลัก ความสามารถด้านบริหารจัดการองค์กร และ ความสามารถที่เก่ียวข้องกับงานเฉพาะ 
(อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2553) และสอดคล้องกับ Ulrich, D., & Lake, D. ที่ได้ให้ความหมายของสมรรถนะองค์การวา่ 
หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานทีจ่ะกำหนดโครงสร้าง และกระบวนการภายในให้มผีลต่อสมาชิกขององค์การ 



196 | Vol.12 No.5 (May 2025)                                                      ปีที่ 12 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2568) 

ในการสร้างสรรค์สมรรถนะเฉพาะขององค์การข้ึนมา และสมรรถนะดังกล่าวก็จะทำให้หน่วยงานสามารถปรบัตวัให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับความต้องการในเชิงยุทธศาสตร์  (Ulrich, D. & Lake, D., 
1990) แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ลักขณา กุลเจ๊ก กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วมเกิดจากการกำหนด
นโยบาย จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ชัดเจน ทำใหไ้ม่สามารถปฏิบัติหรือดำเนินการเป็นแนวทางเดียวกัน เป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนร่วม (ลักขณา กุลเจ๊ก, 2553) และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดย สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได ้ทำการวิจัยการติดตามผล 
การดำเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิเศษ ซ่ึงสามารถอธิบายรายด้าน ได้ดังน้ี มีการเปล่ียนแปลง
ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบในงานการจัดการเรียนร่วมของในระดับโรงเรียนอยู่เสมอ (สำนักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2545) ซ่ึงเป็นสาเหตุที่มีส่วนทำให้ทั้งผู้บริหารและครูไม่สามารถทำหน้าที่ดูแลนักเรียน  
ที ่ม ีความต้องการพิเศษอย่างเต็มที ่เต ็มเวลาและอย่างต่อเนื่อง และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ได ้สร ุปผลการประเมินใน 6 เด ือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด ็กพิเศษ 
เป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนนำจัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อนำข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียน
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา พบว่า การเตรียมครแูละบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถด้านการศกึษาพเิศษ
ยังดำเนินการได้ไม่เพียงพอกับความต้องการในการพัฒนานักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ การสร้างความตระหนักรู้
ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะคนในหน่วยปฏิบัติ ซ่ึงยังไม่ยอมรับ และยังไม่พร้อมรับการปรับเปล่ียน และเป็น
อุปสรรคสำคัญ จึงต้องมีการเตรียมการอย่างมาก และการประสานงานระหว่างเขตพื้นที่การศกึษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด สถานศึกษา ผู้ปกครอง องค์กรในชุมชนและเครือข่ายที่เก่ียวข้อง
ยังมีน้อย และสอดคล้องกับการศึกษาของ วราภรณ์ แผนทอง ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารสถาบันทางวิชาการ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะองค์กร ผลการวิจัยพบว่า  
ความเป็นสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียง
สมรรถนะองค์กรด้านหลักสูตรและการบรหิารหลักสูตร สามารถกำหนดประเด็นสำคัญได้ คือ ด้านการจัดการเรียน
การสอนสามารถกำหนดประเด็นสำคัญได้ คือ งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ (วราภรณ์ แผนทอง, 2554)  
  ส่วนข้อค้นพบจากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ตามวตัถุประสงคข้์อที่ 2 สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดงัน้ี ในประเดน็
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลกับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในการจัดการศกึษาสำหรับคนพิการ ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุด และความรูเ้ก่ียวกับการจัดการเรียนร่วม โดยปัจจยั
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีผลกับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพิเศษ ตำแหน่งปัจจบุนั 
การสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประสบการณในการทำงาน ประสบการณ์ในการทำงานกับนักเรียนพิเศษ และ
ระยะเวลาประสบการณ์ในการทำงานกับนักเรียนพิเศษ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผล
ต่อสมรรถนะในการจัดการศึกษาที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ เทื้อน ทองแก้ว ที่กล่าวว่า สมรรถนะ
ส่วนบุคคล หมายถึง สมรรถนะที่แตล่ะคนม ีเป็นความสามารถเฉพาะตัวคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้สมรรถนะ
เฉพาะงาน สมรรถนะองค์การ สมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน ส่งผลต่อการจัดการองค์การและสมรรถนะของ
องค์การ (เทื้อน ทองแก้ว, 2545) และสอดคล้องกับ ณรงค์วิทย์ แสนทอง ได้ระบุว่าสมรรถนะเกิดข้ึนได้ 3 ทาง คือ 
พรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การทำงาน และเกิดจากการศึกษาฝึกอบรม (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 
2546) และสอดคล้องกับแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ ได้ระบุว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของคน  
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ในพฤติกรรมที่แตกต่างกัน (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 
2553) และสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องสมรรถนะองค์การของ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ ที่จำแนกสมรรถนะออกเป็น  
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5 ประเภท คือ สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะเฉพาะงาน สมรรถนะองค์การ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน 
ดังน้ัน หากจะเพิ่มสมรรถนะขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดในการจัดการศกึษาสำหรับคนพิการ ปัจจัยส่วนบุคคลก็
เป็นประเด็นสำคัญที่จะทำให้การจัดการองค์การประสบความสำเร็จ หรือเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง (สุกัญญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2549)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะหลัก และสมรรถนะด้านการจัดการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ดังน้ี สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.06) สมรรถนะหลักโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.88) และสมรรถนะด้านการจัดการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.68) แม้จากการศึกษาเชิงปริมาณโดยภาพรวมทุกประเด็นจะออกมาในระดับมาก   
แต่จากการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพกลับ พบว่า ยังมีปัญหาเบื้องตน้ที่องค์การบริหารส่วนจังหวดัตอ้งปรบัปรุง แก้ไข 
คือ 1) ไม่มีครูหรือบุคลากรทางการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพื่อจัดการศึกษา เพื่อคนพิการ  
2) ไม่ม ีแผนหรือเป้าหมายของความสำเร็จไว้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงองค์การไม่ได้ให้ความสำคัญในด้าน  
การสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพื่อเด็กนักเรียนกลุ่มที่เป็นเด็กพิเศษ และ 3) มีปัญหาในด้านสมรรถนะการจัดการ
ในประเด็นเรื่องวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ ที่เก่ียวเน่ืองกับการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ  ดังน้ัน 
เพื่อให้การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการมี
ประสิทธิภาพผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังต่อไปน้ี 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดควร
ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ หรือ
จิตวิทยา เพื ่อให้เด็กสามารถอยู่ร ่วมกับคนอื ่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 2) องค์การบริหารส่วนจงัหวัดหรือ
โรงเรียนที่สังกัดควรมีพัฒนาความสามารถให้เด็กพิเศษเข้าเรียนในช้ันเรียนร่วม หรือจัดกิจกรรมให้เด็กออกสู่สังคม 
เพื่อให้สังคมยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม มีความเป็นสหวิทยาการ ได้พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ 
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได้ อันจะนำมาซ่ึงการไม่เป็นภาระของสังคม  3) องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดหรอืโรงเรียนทีสั่งกัดควรมกีารนำหลักการบริหารงานแบบบูรณาการ มาใช้ในการบริหาร โรงเรียน 
โดยการขอใช้กำลังคนทีม่ีความรูค้วามสามรถจากหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น โรงเรียนการศึกษาพิเศษ โรงพยาบาล 
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีศักยภาพในการอบรมหลักสูตรการศึกษาพิเศษ หรือจิตวิทยาในระยะส้ัน 
เป็นต้น เพื่อการพัฒนาศักยภาพครู 4) องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดควรมีการสร้างแรงจูงใจ  
โดยการให้รางวัล การพิจารณาข้ันเงินเดือน หรือเงินตำแหน่ง หรือการจ้างงานในระยะยาว เพื่อเพิ่มสมรรถนะใน
การจัดการศกึษาสำหรับผู้พิการ 5) องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมนีโยบายที่เป็นรปูธรรมและชัดเจนในการส่งเสรมิ
ให้บุคลากรทางการศึกษาในสังกัด จัดทำส่ือการเรียนการสอน สำหรับเด็กพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพในการจัด  
การเรียนการสอน หรือการจัดทำคู่มือมาตรฐานการสอน และ 6) องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีแนวทางใน  
การจัดการโรงเรียนเพื่อรองรับเด็กพิเศษในอนาคต โดยการมีกรอบอัตราจ้างที่ชัดเจนและสร้างห้องเรียน ที่เป็น
ห้องเรียนพิเศษเพื่อเสริมทักษะและพัฒนาศักยภาพของเด็กเหล่าน้ันให้สามารถพัฒนาไดเ้ท่าทันเพื่อน และสามารถ
ดำรงอยู่หรือหาเล้ียงชีพตัวเองได้ในอนาคตอย่างมีคุณภาพ และผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี 
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการใน
ภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกที่มีโรงเรียนในสังกัดได้มีข้อมูล
มากำหนดนโยบาย รูปแบบการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนต่อไป 2) ควรมี
การศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการทุกรูปแบบอย่างเป็นรูปธรรมไม่ว่าจะ เป็นคนที่มี  
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ความบกพร่องทางการมองเห็น, ความบกพร่องทางการได้ยิน, ความบกพร่องทางสติปัญญา, ความบกพร่องทาง
ร่างกายหรือสุขภาพ, ปัญหาทางการเรียนรู้, ความบกพร่องทางการพูดและภาษา, ปัญหาทางพฤตกิรรม ทางอารมณ ์
หรือเด็กสมาธิส้ัน, ออทิสติก และความพิการซ้ำซ้อน เพื่อนำข้อมูลจากการศึกษาดังกล่าวไปกำหนดนโยบายให้แก่
หน่วยงานที่เก่ียวข้องไปให้ความช่วยเหลือคนพิการตามความต้องการแต่ละประเภทได้  และ 3) ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบสมรรถนะ หรือรูปแบบ การจัดการศึกษาสำหรบัคนพิการในกลุ่มประเทศอาเซียน กลุ่มประเทศเอเชีย 
กลุ่มประเทศยุโรป กลุ่มประเทศอเมริกา หรือกลุ่มอ่ืน ๆ ที่มีการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ เพื่อให้เห็นข้อมูล  
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ซ่ึงจะทำให้หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์นำข้อมูลดังกล่าวมาบูรณาการสำหรับการจดัการศึกษา
สำหรับคนพิการต่อไปในอนาคต 
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