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บทคัดย่อ 
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแก่นเน้ือหาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครู
สถาบันกวดวชิา และศึกษาวิธีการสร้างตัวตนของครสูถาบนักวดวิชาทีม่ีผู้ตดิตามเปน็จำนวนมาก ใช้วิธีวิจัยเชิงคณุภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลทางส่ือออนไลน์ เฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก ของครูสถาบนักวดวิชาทีส่ื่อสารในป ี2565 - 2566 จำนวน 6 ช่อง 
และสัมภาษณ์ครูสถาบันกวดวิชาที่มีผู้ติดตามตั้งแต่ 1 แสนคนข้ึนไป จำนวน 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำข้อมูล 
มาลงรหัสและบันทึกเน้ือหาที่สะท้อนวัตถุประสงค์ นำมาเรียบเรียงให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน ทำการหาข้อสรุป 
และนำเสนอแบบพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) อัตลักษณ์ผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา ประกอบด้วย  
5 ประเด็น ดังน้ี 1.1) อัตลักษณ์ความซ่ือสัตย์สุจริตต่อวิชาชีพ 1.2) อัตลักษณ์ทางด้านเพศที่ชัดเจน 1.3) อัตลักษณ์
ทางบุคลิกภาพทางการส่ือสาร การพูด การกล้าแสดงออก 1.4) อัตลักษณ์การสร้างสรรคท์างการแสดง 1.5) อัตลักษณ์
การใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย 2) ภาพลักษณ์ผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา ประกอบด้วย 5 ประเด็น 
ดังน้ี 2.1) ภาพลักษณ์การเป็นผู้มีบุคลิกเปิดเผยจริงใจ 2.2) ภาพลักษณ์ทางการแต่งกายเจิดจรัส 2.3) ภาพลักษณ์
ห ัวใจนักสู้ 2.4) ภาพลักษณ์ความกตัญญู 2.5) ภาพลักษณ์การช่วยเหลือสังคม 3) วิธีสร ้างตัวตนของครูสถาบัน 
กวดวิชา 6 ประเด็น ได ้แก่ 3.1) การมีเป้าหมายที ่ชัดเจนในการก้าวมาเป็นครูสถาบันกวดวิชาบนสื ่อออนไลน์  
3.2) มีความสม่ำเสมอในการนำเสนอตัวตน 3.3) นำเสนอเน้ือหาเสริมสร้างความรู้ทางด้านภาษาได้อย่างกระ ชับ
รวดเร็ว 3.4) มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว ที่โดดเด่น 3.5) การให้คุณค่ากับงานและผู้ติดตามเพื่อกระชับความสัมพันธ์
ทางการส่ือสาร 3.6) การเป็นครูสถาบันกวดวิชาที่ชักนำสู่ความสำเร็จทางการส่ือสารอย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ: ภาพลักษณ์, อัตลักษณ์, การสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์, ครูสถาบันกวดวิชา 
 
Abstract 
 The purpose of this research to study the core content of identity and image reflected 
through the presentation of teachers in tutoring institutes. To study the methods of creating the 
identity of teachers in tutoring institutes with a large number of followers. Employing a qualitative 
research approach, data will be collected from online media platforms, specifically Facebook and 
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TikTok, of tutoring institute teachers who communicated during the years 2022 -2023. This will 
involve 6 channels. Additionally, interviews will be conducted with three tutoring institute 
teachers who have a follower count of 100,000 or more. Data analysis will involve coding and 
recording content that reflects the research objectives. This information will then be compiled 
and categorized. Subsequently, conclusions will be drawn, and the findings will be presented in 
a descriptive. The research findings revealed the following. 1) The online identity of tutoring 
institute teachers demonstrated 5 aspects: 1.1) Professional honesty, 1.2) Clear gender identity, 
1.3) Creative personality identity, 1.4) Performance identity, and 1.5) Modern identity incorporating 
technology. 2) The self-image of tutoring institute teachers as presented online was identified in 
five aspects: 2.1) Openness and Sincerity, 2.2) Professional appearance, including bright and formal 
attire, 2.3) Image of resilience and determination, 2.4) Image of gratitude, and 2.5) Image of 
contributing to society. 3) 6 strategies were identified for building the identity of tutoring institutes: 
3.1) Establishing a clear goal to become an online tutoring instructor, 3.2) Maintaining consistency 
in self-presentation, 3.3) Delivering content that enhances language knowledge quickly and concisely, 
3.4) Highlighting the unique identity of tutoring institute teachers, 3.5 ) Valuing their work and 
fostering strong relationships with followers, 3.6) Acting as a guiding figure to lead students toward 
sustainable success in communication. 
Keywords: Identity, Image, Identity Creation in Online Media, Tutoring Institute Teachers 
 

บทนำ 
 การนำเสนอตัวตนในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก เน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสาร
พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด ทำให้การส่ือสารจากอดีตทีนิ่ยมส่ือสารแสดงตวัตนผ่านการเผชิญหน้า  (Face to face) 
กับคู่สนทนา การดำเนินชีวิตในปัจจุบันไม่อาจหลีกเล่ียงการส่ือสารผ่านทางส่ือออนไลน์ เครือข่ายออนไลน์เป็น
เครื่องมือสำคัญมากในการส่ือสาร สร้างตัวตนให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักเราได้อย่างกว้างขวาง  โดยที่โซเชียลเน็ตเวิร์ก 
(Social Network) ซ่ึงปัจจุบันการส่ือสารจะเป็นในเรื่องของ โซเชียลเน็ตเวิร์กก้ิง (Social Networking) มากกว่า 
คือ เป็นกระบวนการสร้าง, ดูแล, ดำเนินการ หรือการกระทำใด ๆ  บนชุมชนเสมือนในโลกออนไลน์ รวมถึงการรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่ใช้งานสังคมหน่ึงร่วมกัน (Numkingston, 2021) 
  เทคโนโลยีทางการส่ือสารที่พัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็วส่งผลให้เกิดการแข่งขันในเรื่องของการศึกษาสร้าง  
การเปล่ียนแปลงการศึกษาในประเทศไทยทั้งในด้านเศรษฐกิจ การลงทุน การเมือง สังคม และวัฒนธรรม หากใคร
ที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว ซ่ึงเป็นภาษาที่ใช้กันทั่วโลก ก็จะทำให้มีความมัน่ใจและมีโอกาส
ต่าง ๆ  มากกว่า จึงไม่ใช่เรื่องทีน่่าแปลกใจเลยล่ะคะ่ว่าทำไมผู้ทีเ่รียนภาษาอังกฤษจึงมีความมั่นใจมากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ  
(English gang, 2024) ดังนั ้น เร ื ่องของการเรียนการศึกษาถือเป็นจุดเริ่มต้นของชีวิตทุกคนจึงสนใจในการให้
ความสำคัญกับการศึกษามาก โดยเฉพาะในปัจจุบันที่การแข่งขันในด้านการศึกษามีความรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจาก
ผู้เรียนต้องแข่งขันในทุก ๆ ด้าน เช่น สร้างความมั่นใจในการสอบเพื่อเพิ่มคะแนนในโรงเรียน และได้เทคนิควิธีการ
คิดการช่วยจำหลายแบบทีช่่วยในการทำข้อสอบ ความต้องการศึกษาตอ่ใน ระดบัอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยรัฐบาล 
รวมถึงใช้ในการทำงานสถาบันกวดวิชาจึงเปน็ทางเลือกหน่ึงทีผู้่เรียนส่วนใหญ่เลือกให้เป็นทางออกของการแก้ปัญหา 
(Emerson, M. S., 2022)  
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  เน่ืองจากปัจจุบันปัญหาของการไม่เข้าใจบทเรียนหรอืการเรียนในช้ันเรียนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผู้เรียน ทำให้เกิดสถาบันกวดวิชาเป็นจำนวนมาก สถาบันกวดวิชาต่างมวีิธีการ กลยุทธ์ที่แตกต่างกันในการดึงดดูให้
ผู้เรียนหรือกลุ่มเป้าหมายเลือกและตัดสินใจลงสมัครเรียนในสถาบันของตนเอง ทั้งน้ี จึงสังเกตเห็นได้ว่าครูสถาบัน
กวดวิชาต่างก็ต้องสร้างตัวตนอัตลักษณ์ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ความน่าเช่ือถือในตัวครู ให้ผู้เรียนเช่ือและศรัทธา
อยากจะมาเรียนดว้ยกัน ดังน้ัน จะเห็นว่า ครูสถาบันกวดวิชาจะมีกลยุทธ์ในการส่ือสาร ไม่ว่าจะสรา้งภาพความสำเรจ็
ในอนาคต หรือคนที่เคยมาเรียนแล้วประสบความสำเร็จใหผู้้ชมที่ตดิตามสถาบนัไดเ้ห็นเพื่อประกอบในการตดัสินใจ
ให้สมัครเรียนได้เร็วข้ึน การส่ือสารภาพลักษณ์ของครูสถาบันกวดวิชาที่เกิดข้ึนเป็นปรากฏการณ์สำคัญที่เกิด ข้ึน  
ของวงการการศึกษาที่มีครูอาจารย์หรือเจ้าของสถาบันลงมือเข้ามาทำการตลาดเอง โดยการใช้การทำเสนอเน้ือหา
ตัวตนผ่านทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ การทำวีดิโอส้ัน การทำส่ือส่ิงพิมพ์ วีดิทัศน์ เป็นต้น ตามสไตล์
ของครูสถาบันกวดวิชา ดังน้ัน จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าตัวตนของครูที่นำเสนอผ่านทางออนไลน์ของครูสถาบันกวดวชิา
มีความสำคัญเป็นอย่างมาก และมีบทบาทในการตดัสินใจของผู้เรียนหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เน้ือหาที่ครูพูดเสนอ
ออกมาน้ันจะต้องสร้างจุดขายสำคัญของครู เพื่อให้เกิดการตัดสินใจลงคอร์สเรียน ดังน้ัน ครูสถาบันกวดวิชานำ
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการส่ือสาร ซ่ึงมีความสำคัญมากกับยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป ครูสถาบันกวดวิชา
จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการสร้างตัวตนผ่านการส่ือสารตัวตนที่ชัดเจนจนเกิดเป็นอัตลักษณ์ของบุคคล มีการสร้าง
ภาพลักษณ์ของครูผ่านการนำเสนอผ่านส่ือออนไลน์ รวมถึงมีวิธีการสร้างตัวตนของครูสถาบนักวดวิชาที่มผู้ีติดตาม
เป็นจำนวนมาก (Packhai, 2023) 
  จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าว จึงสนใจในการทำวิจัยเรื่อง  การส่ือสารอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ 
และการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา เพื่อศึกษาแก่นเน้ือหาอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ที่สะทอ้น
ผ่านการนำเสนอของครูสถาบันกวดวิชาและธีการสร้างตัวตนของครูสถาบันกวดวิชาที่มีผู้ติดตามเป็นจำนวนมาก 
ซ่ึงเช่ือว่าผลการศึกษาจะมีนัยในเชิงการประยุกต์สู่การพัฒนาครูผู้สอนในสถานศึกษาต่าง ๆ ได้ด้วย  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครูสถาบันกวดวิชา   
  2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครูสถาบันกวดวิชา  
  3. เพื่อศึกษาวิธีการสร้างตัวตนของครูสถาบันกวดวิชาที่มีผู้ติดตามเป็นจำนวนมาก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่องน้ี มีวิธีดำเนินการวิจัย ตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 
  รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) มีรายละเอียด ดังน้ี  
 ประชากรและผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ได ้แก่ คร ูสถาบันทางสื่อออนไลน์  ในปี 2565 - 2566 จำแนกเป็น
แหล่งข้อมูลประเภทส่ือออนไลน์ คือ เพจเฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก ที่มีผู้ติดตามตั้งแต่ 1 แสนคนข้ึนไป คือ คุณครูสมศรี  
ธรรมสารโสภณคุณชัยธวัธ มโนชัยเจริญกุล (ครูดิว), คุณวรินธร เอ้ือวศินธร (ครูพี่แอน), คุณสุรีพร อินทร์เมือง  
(คร ูหวาน), ค ุณอริสรา ธนาปกิจ (ครูพี ่แนน), ค ุณคณาธิป สุนทรรักษ์ (ครูลูกกอล์ฟ) เป ็นการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Document Analysis) และแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล จำนวน 3 คน คือ ครูหวาน ครูแอน ครูกิฟ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  1. แบบบันทึกประเด็นเน้ือหาทางส่ือออนไลน์ การวิเคราะห์เน้ือหาต่าง ๆ จากการวิเคราะห์แก่นเน้ือหา  
อัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ ตัวตนที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครูสถาบันกวดวิชาผ่านส่ือออนไลน์ ศึกษาเก็บข้อมูล  
ในปี 2565 - 2566  
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  2. แบบสัมภาษณ์ ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล ถอดรหัส วิเคราะห์ และแยกแยะลักษณะเฉพาะของหัวข้อ
สำคัญไว้เป็นตารางอย่างเป็นระบบ เพื่อความชัดเจนและความเรียบร้อย ในการส่งต่อให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษา 
และอาจารย์ที่ปรึกษา  
  3. การตรวจสอบความถูกต้องความแม่นยำของข้อมูล 1) การตรวจสอบแก่นเน้ือหาตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ 
นำข้อมูลแก่นเน้ือหาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ ตัวตนที่สะท้อนผ่านการนำเสนอผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวด
วิชา มาทำการจัดระเบียบเน้ือหาข้อมูล ลงรหัสและบันทึกเน้ือหาที่ปรากฏ (Coding) ให้กับข้อความที่สะท้อน  
เรื่องแก่นเน้ือหาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ตัวตนของครูสถาบันกวดวิชาและให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาข้อสรุป   
2) การตรวจสอบการสัมภาษณ์ ใช้วิธียืนยันความถูกต้องแบบ Peer Review จากข้อมูลที่ได้จากตัวบท (Text)  
ที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการส่ือสารอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และการสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครู
สถาบันกวดวิชา ทั ้งนี้ การยืนยันความถูกต้องจากข้อมูลทั้งหมด และความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Reliability)  
ได้เป็นอย่างดี โดยมีข้ันตอนในการตรวจสอบความแม่นยำ ดังน้ี ข้ันที่ 1 การเตรียมความพร้อมของการเก็บข้อมูล 
ในการจัดระบบข้อมูล ซ่ึงผู้จัดทำมีความสำนึกในจรรยาบรรณของการเป็นนักวิจัยที่ด ีโดยมีความโปรง่ใส ปราศจาก
อคติ ข้ันที่ 2 นำเน้ือหาแก่นเน้ือหางานการส่ือสารอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และการสร้างตัวตนทางส่ือออนไลน์
จัดระบบแล้วไปให้อาจารย์ที ่ปรึกษา และนักภาษาศาสตร์ เพื ่อ ตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นระหว่างกัน เพื่อหาข้อสรุปที่ดีที่สุด  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทางส่ือออนไลน์ ศึกษาแก่นเน้ือหาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ ตัวตนที่สะท้อนผ่าน
การนำเสนอของครูสถาบันทางส่ือออนไลน์ เพจเฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก ของครูสถาบันกวดวิชาที่เป็นแหล่งข้อมูลที่ทำ  
การส่ือสารในปี 2565 - 2566  
  2. การเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์ครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงบุคคลน้ันจะมีผู้ติดตามตัง้แต่ 1 แสนคนข้ึนไป 
จำนวน 3 คน โดยมีประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ครู อาจารย์ เจ้าของสถาบันกวดวิชา ในเรื่องอัตลักษณ์ตัวตน 
การสร้างอัตลักษณ์และการประสบความสำเร็จ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพของ 
(สุภางค์ จันทวนิช, 2549) ทำการจัดระเบยีบเน้ือหาข้อมูลโดยใช้วิธีการจัดทำสารบบ (Taxonomy) คือ การนำข้อมูล
ที่ได้รับมาทำการลงรหัสและบนัทึกเน้ือหาที่ปรากฏ (Coding) ให้กับข้อความที่สะท้อน เรื่องแก่นเน้ือหาอัตลักษณ์ 
ภาพลักษณ์ ตัวตนที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครูสถาบันกวดวิชา กลยุทธ์การสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ รวมถึง  
อัตลักษณ์ และภาพลักษณ์ สำหรับข้ันตอนการลงรหัส (Coding) เมื่อเก็บข้อมูลจนอ่ิมตัวแล้ว (นิศา ชูโต, 2551)  
จึงได้นำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมทัง้หมด มาใส่ใน Coding Sheet แล้วจึงคัดกลุ่มเน้ือหาที่สะท้อนที่ต้องการ และ
นำมาทำดัชนีข้อมูล จัดหมวดหมู่ให้อีกครั้ง หลังจากน้ันจึงได้ตัดข้อมูลที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องออกไปให้เหลือเพียง
ข้อสรุปช่ัวคราว แล้วนำมาเรียบเรียงข้อมูลที่เหมือนกันให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน (Dimensions) และทำการหา
ข้อสรุปที่แท้จริง 
 
ผลการวิจัย 
  อัตลักษณ์ที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครูสถาบันกวดวิชา ประกอบด้วย 5 อัตลักษณ์ ดังน้ี  
  1. อัตลักษณ์ความซ่ือสัตย์สุจริตตอ่วิชาชีพ การที่ครูมีความซ่ือสัตย์ในวิชาชีพและยึดมั่นในหลักคุณธรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาชีพ ไม่บิดเบือนความรูท้ี่สอน และมุ่งมั่นในการถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้องแก่กลุ่มเป้าหมาย
โดยไม่แสวงหาประโยชน์ การทำส่ิงต่าง ๆ อย่างถูกต้องในวิชาชีพ ให้มีเกียรติ มีความเช่ือมั่น มีความน่านับถือใน
อาชีพครู ท ั ้งนี้ความเป็นครูจึงมีอัตลักษณ์เฉพาะตัวของครูแต่ละท่าน  ทำให้คร ูเป็นที่เคารพและไว้วางใจจาก
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กลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องตามทฤษฎีอัตลักษณ์ เป็นจุดเช่ือมกันระหว่างปัจเจกบุคคล และสังคม ส่วนการส่ือสาร 
คือ ส่วนเช่ือมโยง และเป็นแหล่งของแรงบันดาลใจและความคาดหวังของชีวิต โดยทั่วไปบุคคลจะมีอัตลักษณ์หลัก 
ที่อยู่คงที่ แต่อัตลักษณ์ก็เปล่ียนแปลงได้ไม่ใช่ส่ิงตายตัวอัตลักษณ์ เป็นความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเอง  ว่า  
“ฉันคือใคร” ซ่ึงเมื่อครูสถาบันกวดวิชารู้ว่าตัวเองกำลังทำอะไรทำให้เกิดความรกั ความใส่ใจ ความซ่ือสัตย์ในอาชีพ
การทำงาน 
  2. อัตลักษณ์ทางด้านเพศที่ชัดเจน สะท้อนความรู ้สึกและการรับรู ้ของบุคคลเกี่ยวกับเพศของตนเอง   
จะเห็นว่าครู เป็นต้นแบบในการแสดงออกถึงความเคารพในอัตลักษณ์ทางเพศของตนเองและผู้อ่ืน ส่งเสริมให้
กลุ่มเป้าหมายเห็นคุณค่าในตัวเอง สะท้อนให้เห็นว่าการติดตามของกลุ่มเป้าหมายเป็นเสมือนการชอบความเป็น
ตัวตนของครูสถาบันกวดวิชา ซ่ึงได้สอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างอัตลักษณ์ในโลกออนไลน์น้ันยังสามารถเช่ือมโยง
ถึงทฤษฎีทางจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ ทฤษฎีมโนภาพแห่งตน เกิดจากภาพรวมของตนเองจากการคิด ทัศนคติทั้งหมด  
ที่แต่ละบุคคล ใช้ในการประเมินตนเองว่ามีลักษณะอย่างไร โดยมีความเช่ือว่าแต่ละบุคคลน้ันย่อมมีลักษณะตัวตน  
ที่เป็นตัวของตัวเอง และเช่ือว่าตัวตนน้ันจะส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม และรูปแบบการดำเนินชีวิตด้วย   
  3. อัตลักษณ์ทางบุคลิกภาพทางการส่ือสาร การพูด การกล้าแสดงออก อาชีพครูเป็นงานที่เก่ียวข้องกับ
การถ่ายทอดความรู้และสร้างแรงบันดาลใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ัน บุคลิกภาพในการส่ือสาร การพูด และ 
การกล้าแสดงออก จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการสอนและความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงครูแต่ละท่านจะมีความมั่นใจเป็นของตัวเอง มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ความมั่นใจ  
ที่ตนเองมีเพื่อกระตุ้นให้เกิดการติดตามและความน่าสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย ความกล้าแสดงออกและความมั่นใจ 
ได้สอดคล้องกับเรื่องการเปิดเผยตนเอง ในระดับการแสดงความเป็นตัวตนของตน ให้บุคคลอ่ืนรู้จัก หรือระดับ
ความยินยอมใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ  ของตน ส่ิงสำคัญซ่ึงส่งผลต่อระดบัการเปดิเผยตนเอง คือ ความไวว้างใจ 
ซ่ึงคู่ส่ือสารมีต่อกัน ซ่ึงครูสถาบันกวดวิชามีอัตลักษณ์ทางบคุลิกภาพทางการส่ือสาร การพูด การกล้าแสดงออกของ
ตนเอง ในการส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
  4. อัตลักษณ์การสร้างสรรค์ทางการแสดง เป็นความสามารถในการใช้ทักษะการแสดง ท่าทาง สีหน้า 
น้ำเสียง และวิธีการนำเสนออย่างสร้างสรรค์ เพื่อทำให้การสอนมีชีวิตชีวา สนุกสนาน และส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทักษะด้านการแสดงช่วยให้การเรียนมีพลัง  กระตุ้นให้นักเรียนสนใจและ
จดจำบทเรียนได้ดีมากขึ ้น ด ังที่ครูสถาบันกวดวิชาจะมีการจำลองเหตุการณ์  บทบาทสมมติ ในหัวข้อที่ตัวเอง
นำเสนอ เพื่อให้เข้าใจง่ายในเน้ือหา และความบนัเทิง สอดคล้องกับเรือ่งของอัตลักษณแ์บบปรบัตวั คือ ความสัมพันธ์
แบบ Active-Positive ซ่ึงเป็นความสอดคล้องระหว่างการปฏิบัติ ฉะน้ัน จึงช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการได้รับ
การยอมรับในระดับสูงและผลสำเร็จในการดำรงอยู่ในส่ิงแวดล้อมน้ัน สะท้อนให้เห็นว่าครูสถาบันให้ความสำคญักับ
กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจจึงใช้เรื่องของการแสดงเข้ามาช่วยในการถ่ายทอดตัวตน  
  5. อัตลักษณ์การใช้เทคโนโลยีที่มีความทนัสมัย ในยุคดิจิทัลทีเ่ทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุกดา้นของชีวิต  
ครูที่มีอัตลักษณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างทันสมัย จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน ช่วยให้การเรียนรู้ของ
นักเรียนมีความน่าสนใจ และตอบโจทย์โลกแห่งการศึกษา ครูสถาบันกวดวิชาจะมีการนำเครื่องมือเทคโนโลยี เช่น 
ไลฟ์สด, YouTube, E-learning, Facebook, Tiktok เป็นต้น ในการใช้เป็นเครื่องมือในการส่ือสารเป็นอย่างมาก
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพทำให้การส่ือสารกับสะดวกข้ึนครูที่ใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรคจ์ะสามารถทำให้หอ้งเรียนเป็นพื้นทีแ่ห่งการเรียนรู้ทีท่ันสมัย สนุกสนาน และตอบโจทย์ความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล ทั้งน้ีในเรื่องของความสมัยของเครื่องมือการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีที่มีการเปล่ียน 
แปลงไป ครูสถาบันกวดวิชาจะมีการนำเครื่องมือเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการส่ือสารเป็นอย่างมาก เพราะ 
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ย่ิงการเป็นครูสอนภาษาอังกฤษผ่านทางออนไลน์น้ัน จะต้องมีการเรียนรู้และเลือกเทคโนโลยีเพื่ อเข้ามาช่วยใน  
การส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างมาก 
  ภาพลักษณ์ที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครูสถาบันกวดวิชา ประกอบด้วย 5 ภาพลักษณ์ ดังน้ี  
  1. ภาพลักษณ์บุคลิกเปิดเผย จริงใจ เป็นการแสดงออกของครูสถาบันกวดวิชาที่มีการเปิดเผยภาพลักษณ์
ความจริงที่จริงใจบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการนำเสนอตวัตน กับเรื่องราวเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนของคร ูโดยมีความจรงิใจ
ในการนำเสนอข้อมูลความเป็นตัวของตัวเอง บุคลิกภาพของมนุษย์ที่ผสมผสานอยู่ในตราสินค้า ซ่ึงจะปรากฏอยู่ใน
จินตภาพของผู้บริโภค ผู้บริโภคในด้านการบริโภคเชิงสัญญะ หรือความต้องการแสดงออกถึงบทบาทความเป็น
ตัวตนของผู้บริโภค มากกว่าการบริโภคในคุณสมบัติและประโยชน์ของสินค้า  หมายถึง ความซ่ือตรง สดใส ซ่ึงจะมี
บุคลิกอ่ืนๆที่สอดคล้องกันติดตามมา เช่น ความจริงใจ (Honest) ดังน้ันความจริงใจในการส่ือสารมส่ีวนช่วยให้กลุ่ม
คนที่ติดตามสามารถเข้าถึงความเปน็ครูได้ง่าย และเมื่อส่ิงที่ครูนำเสนอมาน้ันเป็นส่ิงที่ดี มีความจริงใจในการส่ือสาร
ผ่านช่องทางของตัวเอง ก็จะทำให้มีผู้ติดตามจำนวนมากและเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้กับครูสถาบันกวดวิชา   
  2. ภาพลักษณ์ทางการแต่งกายเจิดจรัส จะมีการนำเสนอภาพลักษณ์ที่เสริมต่อบุคลิกภาพที่ดีของตัวเอง  
ไม่ว่าจะเป็นการสวมใส่เส้ือผ้าที่มีความสุภาพ แต่ก็ไม่หลงลืมความเป็นตวัของตัวเอง ทรงผมที่มีแฟช่ัน และหน้าตามี
ความสะอาด เพราะการเป็นครูเป็นการเป็นแบบอย่างที่ดใีหกั้บนักเรียนและผู้ติดตาม สอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎี
เกี ่ยวกับอิทธิพลของบุคคลผู้มีชื ่อเสียง ในส่วนขององค์ประกอบสำคัญของการใช้บุคคลผู้มีชื ่อเสียง เร ื ่องของ 
ความดึงดูดใจ คุณสมบัตทิี่ดขีองบุคคลผู้มีช่ือเสียง คือ มีความดึงดูดใจแก่ผู้บริโภค มีบุคลิก รูปร่าง หน้าตาที่ด ีซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นตัวดึงดูดใจและน่าสนใจในการนำเสนอสินค้า ความดึงดูดใจจะเป็นตัวช่วยโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภค หันมา
ตัดสินใจซ้ือสินค้ามากข้ึน รวมไปถึงส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ซ่ึงการมีหน้าตาและรูปร่างที่ดี จะเกิด
ความดึงดูดใจ ช่ืนชอบ และความสนใจต่อ ผู้บริโภคดีกว่าการใช้คำพูดในการส่ือสาร 
  3. ภาพลักษณ์หัวใจนักสู้ (ขยัน อดทน ให้กำลังใจ) เป็นการสะท้อนความเป็นคนขยันของครูในการเรียน
การทำงาน ซ่ึงมีความมุ่งมั่นและมีความอดทน เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียนและกลุ่มคนที่ติดตาม โดยเวลา  
ที่นักเรียนหรือผู้ที่ติดตามมีความทอ้ใจในเรื่องของการเรียนหรือการใช้ชีวิต ครูจะมีการพูดและนำเสนอส่ิงที่ครูเป็น 
เพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้นักเรียนมีพลัง มีแรงใจในการก้าวเดินต่อไป ดังน้ัน ภาพลักษณ์ของครูกวดวิชาที่ประสบ
ความสำเร็จน้ัน จะมีหัวใจของนักสู้ ความขยัน อดทน และเป็นแบบอย่างที่ดีใหกั้บผู้ที่ตดิตาม สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีภาพลักษณ์ ในประเด็นผู้บริหารต้องใหค้วามสำคัญกับการบรหิารเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงให้ไป
ในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนวางแผนการดำเนินงานกิจกรรมและโครงการที่สะท้อน วิสัยทัศน์ พันธกิจคุณค่าหลัก
ขององค์กร สะท้อนให้เห็นถึงในความเป็นครูของครสูถาบนักวดวิชาและความพยายามในการดำเนินงาน เพราะทุก
ความสำเร็จน้ันจะต้องใช้ความอดทน ความขยัน และสร้างกำลังใจ เพื่อพัฒนาตามที่ส่ิงที่ตั้งใจ ให้ได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย 
  4. ภาพลักษณ์ความกตัญญู การที่ครูสถาบันมีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านการส่ือสารทางการมคีวามกตัญญูต่อ 
บุพารี เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนที่ตดิตาม สร้างพลัง มูลค่าให้กับตัวครู ในการส่ือสาร เพราะการส่ือสารออกมาว่า
ตนเองรักพ่อแม่ ผู ้ปกครอง สามารถทำงานที่ตนรักและสร้างมาเลี้ยงดูครอบครัว  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
ภาพลักษณ์ หลักการบริหารภาพลักษณ์องค์กร ในการประเมินความสำเร็จของการบริหารภาพลักษณ์น้ัน องค์กร
ควรจะส่ือสารให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและคุณค่าหลักขององค์กร โดยหลักการ
บริหารภาพลักษณ์ ในส่วนของผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ริเริ่มจุดประกายให้พนักงานได้เข้าใจและยอมรับใน
การปฏิบัติตาม ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าครูสถาบันกวดวิชามีความกตัญญูกับครอบครัวจึงเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่ติดตาม เป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้กับครูและองค์กรเป็นอย่างยิ่ง   
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  5. ภาพลักษณ์การช่วยเหลือสังคม เป ็นการสะท้อนในเรื ่องของการทำงานของครูสถาบันกวดวชิาว่า  
เป็นการทำเพื่อผละประโยชน์ที่ก่อให้เกิดส่ิงที่ดีกับผู้อ่ืน หรือกลุ่มคนที่ติดตามช่องทางการส่ือสารของครูสถาบัน  
กวดวิชา ไม่ว่าสิ ่งนั ้นจะเป็นการที่ครูออกมาสอนให้ความรู ้เรื ่องภาษาอังกฤษผ่านทางไลฟ์สด การมอบความรู้
หนังสือไปยังกลุ่มนักเรียนที่ไม่สามารถเข้าถึงเน้ือหาผ่านทางออนไลน์ได้ เป็นต้น เหล่าน้ีเป็นส่ิงที่ครูสถาบันกวดวิชา
ลงมือทำ ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ โดยไม่ได้หวังผลตอบแทน แต่เป็นพลังให้นักเรียนได้เรียนรู้ เป็นแบบอย่างทีด่ี
ให้กับสังคมภาพลักษณ์ช่วยเหลือสังคม สอดคล้องกับทฤษฎีภาพลักษณ์ ในองค์ประกอบของภาพลักษณ์ในส่วนของ
กิจกรรมสังคม คือ การดแูลเอาใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรม การกุศล หรือสรา้งประโยชน์ใหกั้บสังคม ซ่ึงจากข้อมูลสะทอ้น
ให้เห็นว่าครูสถาบันกวดวิชามีการใส่ใจกลุ่มเป้าหมายและมีการช่วยเหลือและทำกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ือง  
  วิธีการสร้างตัวตนของครูสถาบันกวดวิชาที่มีผู้ติดตามเป็นจำนวนมาก ประกอบด้วย 6 วิธี ดังน้ี  
  1. การมีเป้าหมายทีชั่ดเจนในการก้าวมาเปน็ครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์ เรื่องของการวางเป้าหมาย
ที่ชัดเจนของตัวเองในการส่ือสารบนส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชาน้ันเป็นส่ิงที่ตวัครน้ัูนมีการวางเป้าหมายของ
ตัวเองในการทำงาน การตั้งเป้าหมายในชีวิตในการสร้างความรู้ทีต่นเองมี และทำการส่ือสารไปยังกลุ่มนักเรียนไป
ยังกลุ ่มเป้าหมาย การตั ้งเป้าหมายในชีวิตก็เพื ่อตอบโจทย์ให้ตัวเองได้ทำตามสิ่งที ่ตั ้งใจไว้ให้สำเร็จโดยเขยีน
เป้าหมายในชีวิตตัวเองออกมาให้ชัดเจน ได้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพตราสินค้า ในส่วนประกอบเรื่อง
บุคลิกภาพแบบจิตสำนึก หมายถึง บุคคลที่มีแนวโน้มจะแสดง ความมีวินัยในตนเอง รู้จักหน้าที่ มีจุดมุ่งหมายที่  
จะประสบความสำเร็จ สะท้อนให้เหน็ในเรือ่งของการวางเป้าหมายทีค่รสูถาบันกวดวิชาได้วางเปา้หมายในการทำงาน
ของตนเองไว้ และก้าวเข้ามาเป็นครูกวดวิชาบนส่ือออนไลน์ ซ่ึงจะต้องมีความพยายามความอดทน ความตั้งใจ 
ความมุ่งมั่นในการทำงานของครูสถาบันกวดวิชา  
  2. มีความสม่ำเสมอในการนำเสนอตัวตนบนส่ือสังคมออนไลน์ ครูสถาบันกวดวิชาจะมีการส่ือสารตัวตน
ออกมาให้กับกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่ติดตามเพจอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดการตดิตามอย่างต่อเน่ือง สร้างคณุคา่ใหกั้บ
ผู้ติดตาม เพราะความสม่ำเสมอน้ันจะสะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจ ความเอาใจใส่ของครูสถาบันกวดวิชา ในการนำเสนอ
ตัวตนอัตลักษณ์ ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ได้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพตราสินค้าในส่วนของการทำให้
งานโฆษณาสามารถสร้างบุคลิกภาพตราสินค้าได้น้ันที่มีส่วนประกอบสำคัญ ดังน้ี ต้องมีเรื่องของความต่อเน่ือง  
นอกเหนือจากเน้ือหาของโฆษณาแล้ว ควรมีความต่อเน่ืองของส่ือสัญญะของตราสินค้า สะท้อนให้เห็นว่าครสูถาบนั
กวดวิชาจะต้องมีความสม่ำเสมอในการลงข้อมูลหรือส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง  
  3. นำเสนอเน้ือหาเสริมสร้างความรู้ทางด้านภาษาได้อย่างกระชับรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับอิทธิพลของบุคคลผู้มีช่ือเสียงหรือ Influencer ในส่วนขององค์ประกอบสำคัญของการใช้บุคคลผู้มีช่ือเสียง
เรื่องของความชำนาญเช่ียวชาญ (Expertise) ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นบุคคล ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงของควาน่าเช่ือถือ
ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ ผู้นำเสนอต้องมีประสบการณ์ ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ซ่ึงได้สะท้อนให้เห็นว่า  
ครูสถาบันกวดวิชาแต่ละท่านน้ันมีความเช่ียวชาญในศาสตรท์างด้านความรู้ในวิชาภาษาอังกฤษและมีการถ่ายทอด
ออกมาไปยังกลุ่มเป้าหมายได้กระชับ และเสริมสร้างความรู้ทางภาษาได้อย่างดี   
  4. มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่น เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนจากความเป็นตัวของตัวเองในการสะสมประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ ที่ครูสถาบันกวดวิชานำเสนอความเป็นตัวของตัวเองผ่านทางส่ือสังคมออน์ไลน์ ให้กับกลุ่ม
ผู้ติดตาม ซ่ึงความเป็นตัวตนของครูสถาบันกวดวิชาน้ัน จะมีนอกเหนือจากเน้ือหาที่ตัวเองสอน แล้วคาเร็ กเตอร์ 
ที่แตกต่างก็เป็นตัวตนเป็นเอกลักษณ์อย่างหน่ึงในการทำใหม้ีความเข้าใจและเกิดความสนใจตอ่การนำเสนอผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ความเป็นตัวของตัวเองของครูสถาบันกวดวิชา เป็นส่ิงที่ครูสถาบันกวดวิชามีความเปน็ตัวของตัวเอง 
เป็นอัตลักษณ์ส่วนบุคคลที่มีการนำเสนอออกมาบนส่ือออนไลน์ในแง่มุมหน่ึงของตัวตนที่ตนเองเป็น เพื่อสะท้อนให้
เกิดการเรียนรู้ แบบอย่างให้กับกลุ่มผู้ติดตามของครูสถาบันกวดวิชา  
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  5. การให้คุณค่ากับงานและผู้ติดตามเพื่อกระชับความสัมพันธ์ทางการส่ือสาร เป็นส่ิงที่มีค่าในเรื่องของ
ตัวตน ความรู้ ทักษะเอกลักษณ์ของครูถือเป็นผู้นำทางความคิดที่ส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย ให้เกียรติผู้ที่ติดตาม  
ให้การส่งต่อพลังบวก ความรู้ ทักษะในด้านความรู้ การใช้ชีวิต และการประยุกต์ความรู้ทีค่รมูอบใหไ้ปใช้ในชีวิตของ
ตัวเองให้เกิดประโยชน์อย่างสูงที่สุด ภาพลักษณ์องค์กร เป็นภาพที่เกิดข้ึนในใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร ตราสินค้า  
พนักงาน สภาพแวดล้อม และตัวสินค้า ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกดีหรือไม่ดี ดังน้ัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว
องค์กรจะต้องกำหนดภาพลักษณ์ทีด่ี น่าเช่ือถือ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าครูสถาบันกวดวิชามีความเข้าใจในงานทีต่นเอง
ดำเนินการและให้คุณค่ากับผู้ติดตามเพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหว่างครูกับกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร  
  6. การเป็นครูสถาบันกวดวิชาที่ชักนำสู่ความสำเร็จทางการส่ือสารอย่างยั่งยืน สะท้อนให้เห็นแนวคิดของ
ครูสถาบันกวดวิชาในวิธีการสร้างตัวตน อัตลักษณ์ และส่ือสารภาพลักษณ์ของตัวเองในบนส่ือออนไลน์ ให้กับกลุ่ม
คนที่ติดตาม เพื่อเห็นถึงการทำงาน กระบวนการส่ือสารที่บง่บอกความเปน็ตัวตนของครู ซ่ึงความย่ังยืนในความสำเรจ็
ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม กลยุทธ์ด้านความย่ังยืนของบริษัทจะโปร่งใสเป็นที่เข้าใจและ  
ช่ืนชมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ตามยุคสมัยความนิยม ความต้องการในช่วงเวลาน้ัน แต่ทั้งน้ี ความเป็นตัวตน
เอกลักษณ์และภาพลักษณ์ตัวตนของครูเป็นส่ิงที่มีอยู่เป็นตัวของครูตลอดไป  การเป็นครูสถาบันกวดวิชาที่ชักนำสู่
ความสำเร็จทางการส่ือสารอย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี  
  อัตลักษณ์ที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครสูถาบนักวดวิชา ประกอบด้วย 5 อัตลักษณ์ ได้แก่ ความซ่ือสัตย์
สุจริตต่อวิชาชีพ ด้านเพศที่ชัดเจน บุคลิกภาพทางการส่ือสาร เช่น การพูด การกล้าแสดงออก การสร้างสรรค์ทาง  
การแสดง และการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง การสร้างอัตลักษณ์บุคคลในส่ือ
อินสตาแกรม ของ เกศินี บัวดิศ ที่พบว่า การสร้างตัวตนที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะตวัของครูสถาบนักวดวิชาเปน็ส่ิงสำคญั
ในการส่ือสารตัวตนในสังคม” สามารถสร้างโดดเด่นของตัวบุคคล จนกลายเป็นตัวตนในโลกออนไลน์ เกิดความน่าสนใจ 
เกิดความยอมรับ ในบุคลิกภาพของครูที่เป็น (เกศินี บัวดิศ, 2563) และนัทธนัย ประสานนาม ได้กล่าวไว้ ในทฤษฎี 
อัตลักษณ์ว่าเราจะต้องแสดงตนหรือยอมรับอย่างตั้งใจกับอัตลักษณ์ที่เราเลือก ความสำคัญของการแสดงตน  คือ 
การระบุได้ว่าเรามอัีตลักษณ์เหมอืนกลุ่มหน่ึงและมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างไร และ  “ฉันเป็นใคร” ในสายตา
คนอ่ืน (นัทธนัย ประสานนาม, 2561) 
  ภาพลักษณ์ที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครูสถาบนักวดวิชา ประกอบด้วย 5 ภาพลักษณ์ ได้แก่ภาพลักษณ์
การเป็นผู้มีบุคลิกเปิดเผยจริงใจ เรื่องของการแต่งกายเจิดจรัส เป็นการเสริมบุคลิกภาพให้กับครู ภาพลักษณ์หัวใจ
นักสู้ ภาพลักษณ์ความกตัญญู และภาพลักษณ์การช่วยเหลือสังคม ซ่ึงได้สอดคล้องกับ อรอุษา บัวบาน และบุหงา  
ชัยสุวรรณ ที่ได้กล่าวถึงการสร้างภาพลักษณ์ในการเสริมบุคลิกภาพจากการบุคคลไปยังสังคม ผลการได้สะท้อนถึง
การทำงานของครูในการส่ือสารตัวตน เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ทีด่ี ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่ตอ้งใช้ระยะเวลาในการส่ือสาร
เพื่อให้เห็นตัวตนที่แทจ้รงิของคร ูเป็นส่ิงที่ครสูถาบันกวดวิชาเป็นจริง ๆ  ไม่ว่าจะเปน็คนที่จริงใจในการพูด การส่ือสาร
ข้อมูลที่ดีกับกลุ่มผู้ติดตาม มีความกตัญญูกับครอบครัว หรือแม้แต่กระทั่งการช่วยเหลือสังคมอย่างจริงใจ (อรอุษา 
บัวบาน และบุหงา ชัยสุวรรณ, 2565) 
  การสร้างตวัตนของครูสถาบันกวดวิชาที่มีผู้ตดิตามเป็นจำนวนมาก ประกอบด้วย 6 วิธี ได้แก่ การมีเปา้หมาย
ที่ชัดเจนในการก้าวมาเป็นครสูถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์ มีความสม่ำเสมอในการนำเสนอตัวตน นำเสนอเน้ือหา
เสริมสร้างความรู้ทางด้านภาษาได้อย่างกระชับรวดเร็ว มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่น การให้คุณค่ากับงานและผู้ติดตาม
เพื่อกระชับความสัมพันธ์ทางการส่ือสาร และการเป็นครูสถาบันกวดวิชาที่ชักนำสู่ความสำเร็จทางการส่ือสารอย่างย่ังยืน 
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  ในการทำงานของครูสถาบันในการสร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ จนประสบความสำเร็จและมี ผู้ติดตาม
จำนวนมากน้ัน ครูสถาบันกวดวิชาจะมีเป้าหมาย มีความสม่ำเสมอ มีความทุ่มเทในการดำเนินงานเป็นอย่างมาก 
โดยในความสำเร็จและการทำงานจะต้องมรีะยะเวลาในการทำงาน มีความมั่นคง ความสม่ำเสมอ และมีการพัฒนา
ตัวเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เข้าถึงความต้องการของกลุ่มผู้ติดตาม และครสูถาบันกวดวิชามคีวามจริงใจในการนำเสนอ
ตัวตนที่ดี เป็นแบบอย่างทีด่ีให้กับผู้ติดตาม เพราะเทคโนโลยีเป็นส่ือใหม่ที่มกีารเป็นแปลงอย่างรวดเร็วเป็นเครื่องมือ 
ที ่สำคัญของครูสถาบันกวดวิชาที ่ใช้เพื่อสื่อสารกับกลุ ่มเป้าหมายในสื ่อสังคมออนไลน์ที่มีอิสระจากข้อจำกัด 
ด้านพรมแดน เน้ือหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเน้ือหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว ทำให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกรับ หรือค้นหาข้อมูล ด ังนั ้น กลยุทธ์การสร้างเนื ้อหาบนสื่อออนไลน์ ถือเป ็นสิ ่งท ี่ช่วยให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว (ภูริต สุคนธ์ปัญญา, 2564) ครูสถาบันกวดวิชาจึงมีการสร้างเน้ือหาให้เข้าใจง่าย และ
เห็นคุณค่าของงานที่ตัวเองทำและผู้ติดตามที่รับชมข้อมูลต่าง ๆ ที่ครูทำการส่ือสารออกมา  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่องน้ี สรุปได้ว่า อัตลักษณ์ที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครูสถาบันกวดวิชา ประกอบด้วย  5  
อัตลักษณ์ ได้แก่ อัตลักษณ์ความซ่ือสัตย์สุจริตต่อวิชาชีพ อัตลักษณ์ทางด้านเพศที่ชัดเจน อัตลักษณ์ทางบุคลิกภาพ
ทางการส่ือสาร การพูด การกล้าแสดงออก อัตลักษณ์การสร้างสรรค์ทางการแสดง  และอัตลักษณ์การใช้เทคโนโลยี
ที่มีความทันสมัย ภาพลักษณ์ที่สะท้อนผ่านการนำเสนอของครูสถาบันกวดวิชา ประกอบด้วย 5 ภาพลักษณ์ ได้แก่ 
ภาพลักษณ์บุคลิกเปิดเผย จริงใจ ภาพลักษณ์ทางการแต่งกายเจิดจรัส  ภาพลักษณ์หัวใจนักสู้ (ขยัน อดทน  
ให้กำลังใจ) ภาพลักษณ์ความกตัญญู และภาพลักษณ์การช่วยเหลือสังคม ส่วนวิธีการสร้างตัวตนของครูสถาบัน 
กวดวิชาที่มีผู้ติดตามเป็นจำนวนมาก ประกอบด้วย 6 วิธี ได้แก่ การมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการก้าวมา เป็นครู
สถาบันกวดวิชาบนส่ือออนไลน์ มีความสม่ำเสมอในการนำเสนอตัวตนบนส่ือสังคมออนไลน์ มีการนำเสนอเน้ือหา
เสริมสร้างความรู้ทางด้านภาษาไดอ้ย่างกระชับรวดเร็ว มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่น มีการให้คุณค่ากับงานและ
ผู้ติดตามเพื่อกระชับความสัมพันธ์ทางการส่ือสาร และการเป็นครสูถาบันกวดวิชาที่ชักนำสู่ความสำเร็จทางการส่ือสาร
อย่างยั่งยืน จึงมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 1) การเรียนการสอนของครูสถาบันกวดวิชาเป็นการเรียนออนไลน์ และมีรูปแบบ
การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ของครูสถาบันกวดวิชากับกลุ่มผู้เรียน ดังน้ัน ในส่วนที่เป็นประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
เครื่องมือส่ือสารออนไลน์ในรูปแบบผสมผสานที่ครูได้ใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการเรียนการสอนและทำให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน จึงควรศึกษาประเด็นในการศึกษาการส่ือสารแบบ
ผสมผสานส่ือออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผลจากการส่ือสารในเรื่องของอัตลักษณ์
ตัวตนของครูสถาบันกวดวิชา 5 ประเด็น ดังน้ัน ในส่วนที่เป็นประเด็นที่เก่ียวข้องสามารถศึกษาต่อในส่วนของ
อิทธิพลของอัตลักษณ์ของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการรับรู้ของผู้เรียน เพื่อนำไปสู่การกำหนดอัตลักษณ์  
ที่เหมาะสมในการส่ือสารสร้างอัตลักษณ์ตวัตนของครสูถาบันกวดวชิา  3) ผลจากการส่ือสารในเรื่องของภาพลักษณ์
ของครูสถาบันกวดวิชา 5 ประเด็น ดังน้ันในส่วนที่เป็นประเด็นที่เก่ียวข้องสามารถศึกษาตอ่ในส่วนของอิทธิพลของ
ภาพลักษณ์ของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการรับรู้ของผู้เรียน จึงควรเป็นประเด็นที่ได้รับการศึกษาต่อใน  
เพื่อนำไปสู่การกำหนดภาพลักษณ์ที่เหมาะสมในการส่ือสาร 4) ผลจากการส่ือสารในเรื่องของปัจจัยสู่ความสำเร็จ
ของครูสถาบันกวดวิชาจนมีผู้ติดตามเป็นจำนวนมาก ควรมีการศึกษาผลกระทบของการส่ือสารอัตลักษณ์ผ่านส่ือ
ออนไลน์ในระยะยาว หรือการศึกษาความแตกต่างของการสร้างตวัตนในส่ือออนไลน์ระหว่างครูในสถาบนักวดวิชา
และบุคคลในอาชีพอ่ืน ๆ  
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