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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื ่อศึกษานโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา 
ของผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยมีขอบเขตการศึกษา คือ นโยบายและสภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ของผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยศึกษาตามองค์ประกอบรวม 5 ด้าน คือ ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน ด้านผู้บริหาร  
ด้านหลักสูตร และด้านบรกิารสนับสนุน จำนวนสถาบนัอุดมศึกษารวมทัง้ส้ิน 154 แห่ง จําแนกเป็นสถาบันอุดมศกึษา
ในกำกับของรัฐ 23 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 12 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาราชภัฏ 38 แห่ง สถาบันอุดมศึกษา
ราชมงคล 9 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 72 แห่ง ทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 
39 ท่าน และทำแบบสอบถามผู้บริหารของสถาบันอุดมศกึษาระดบันโยบาย จำนวน 390 ท่าน ผลการศึกษาพบวา่ 
ด้านนโยบายและแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95) เป็นปัจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาให้ความสำคัญมาก
ที่สุด มีนโยบายสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนหลากหลายทุกช่วงวัย รองมา  คือ ด้านคุณสมบัติผู้เรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.84) ผู้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุสามารถเข้าเรียนได้ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานได้ ด้านหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75) มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายและ
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเฉพาะสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ ด้านผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.67) 
ผู้บริหารมีแนวคิดใหทุ้กคนสามารถเข้าถึงการเรียนรูไ้ด้โดยการเรยีนแบบออนไลน์และไม่จำกัดวุฒิและอายุของผู้เรียน 
ด้านผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.62) ผู้สอนมีความรู้และทัศนคติที่จำเป็นในการพัฒนาตนเองให้มี
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนสำหรับผู้เรียนหลากหลายวัยรวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุ และด้านบริการสนับสนุน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.57) มีการจัดสรรทุนการศึกษาสนับสนุนให้กับผู้เรียนเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ  
คำสำคัญ: นโยบาย, สภาพการจัดการศึกษา, ระดับอุดมศึกษา, ผู้สูงอายุ 
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Abstract 
  The primary objective of this research article is to study the policies and management 
conditions of higher education for the elderly in Thailand. The scope of the study focuses on the 
policies and educational management at the higher education level for elderly learners in 
Thailand, examining five key components: instructors, lea rners, administrators, curricula, and 
support services. The total number of higher education institutions surveyed was 154, comprising 
23 autonomous public universities, 12 government universities, 38 Rajabhat universities, 9 
Rajamangala universities of technology, and 72 private universities. The research involved 
interviews with 39 university administrators and questionnaires completed by 390 policy -level 
university administrators. The findings reveal that, overall, policy and planning were rated at a high 
level (𝑥̅ = 3.95), representing the most emphasized factor among higher education institutions. 
Institutions have policies supporting education for learners of all ages. This is followed by learner 
qualifications, also rated at a high level ( 𝑥̅ = 3.84); elderly learners are able to participate in 
blended learning programs. The curriculum component was also rated at a high level (𝑥̅ = 3.75), 
showing a diverse range of teaching approaches with a learner -centered focus, particularly for 
elderly groups. Administrators were rated at a high level ( 𝑥̅ = 3.67); they promote inclusive 
learning through online platforms without restrictions on age or educational background.  
Instructors were rated at a high level ( 𝑥̅ = 3.62); they possess the necessary knowledge and 
attitude to continuously develop their potential in teaching learners of all ages, including the elderly . 
Finally, support services were also rated at a high level (𝑥̅ = 3.57), with specific scholarships and 
financial aid allocated for elderly learners. 
Keywords: Policy, Education Management, Higher Education, Elderly 
 
บทนำ 
  รัฐบาลเล็งเห็นถึงความสำคัญในกลุ่มผู้สูงอายุที่เพิ่มข้ึน รัฐบาลจึงส่งเสริมแผนนโยบายของรัฐทีเ่ก่ียวกับงาน
ผู้สูงอายุ คือ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) โดยมีเหตุผลของการจัดทำแผน โดยในปัจจุบัน
จำนวนผู้สูงอายุและสัดส่วนผู้สูงอายุ (ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป) ของประเทศไทยเพิ่มข้ึนในอัตราที่รวดเร็ว ทำให้
โครงสร้างประชากรของประเทศไทยกำลังเคล่ือนเข้าสู่ระยะ ที่เรียกว่า "ภาวะประชากรผู้สูงอายุ (population 
aging)" อันจะมีผลต่อสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงาน ตลอดจนการจัดสรรทรพัยากรทางสุขภาพ
และสังคมของประเทศอย่างตอ่เน่ืองในระยะยาว โดยการกำหนดแผนระยะยาวทีเ่หมาะสมและเป็นรูปธรรมสำหรบั
การเปล่ียนและพัฒนา จึงเป็นที่ตระหนักทั้งของรัฐและประชาคมต่าง ๆ  ว่ามีความสำคัญในลำดบัตน้ ย่ิงไปกว่าน้ัน 
การศึกษาวิจัยต่อเน่ืองการติดตามประเมินผล การปรับปรุงแผนระยะยาวด้านผู้สูงอายุเป็นระยะ ๆ  ก็มีความจำเปน็
เช่นเดียวกัน นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้ระบุในมาตรา 54 และมาตรา 80 ถึง
ภารกิจที่จะต้องมีต่อประชากรสูงอายุ และปี พ.ศ. 2542 ได้มีการจัดทำปฏิญญาผู้สูงอายุไทยข้ึนอันเป็นภารกิจที่
สังคม และรัฐพึงมีต่อผู้สูงอายุ ซ่ึงจากเหตุผลข้างต้นเป็นไปเพื่อให้ถึงเป้าหมายแห่งความมั่นคงของสังคม (วิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557) สมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ ได้มีมติรับรองความสำคัญของ  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี และเพิ่มคุณค่า การมีชีวิตอยู่ของผู้สูงอายุ โดยการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับ
ผู้สูงอายุ เน่ืองจากเป็นกระบวนการเพื่อสร้าง ความเจริญงอกงามของผู้สูงอายุ เป็นหนทางที่ ผู้สูงอายุได้พัฒนา
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ศักยภาพของตนในการพัฒนาประเทศทั้งใน ระดับปัจเจกบุคคลและสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2556) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ในส่วนของ
โครงสร้างประชากรของประเทศ พบว่าสังคมไทยเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย มาตั้งแต่  ปี 2548 โดยในปี 2563  
มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุรวมกว่า 11.6 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.57 และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
โดยคาดว่าภายในปี 2566 ซ่ึงเป็นปีเริ่มต้นของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
ที่มีประชากรอายุมากกว่า 60 สูงถึงร้อยละ 20.1 ของประชากรทัง้หมด สวนทางกับประชากรวัยเรียนและวัยแรงงาน 
ที่มีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 3 - 21 ปี ที่จะมีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเน่ืองจนเหลือเพียงร้อยละ 20.66  
ของประชากรทั้งหมดในปี 2570 หรือลดลงกว่า 715,000 คน ภายในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
และได้ช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ทุกช่วงวัยที่ผ่านมาได้มีความพยายามปรับปรุงคณุภาพการศกึษาทุกระดบั  
ทั้งการยกระดับมาตรฐานการศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรม   
การเรียน รวมถึงการพัฒนาพื้นที่นวัตกรรมทีเ่ป็นแบบอย่างดา้นการศกึษา ทำใหส้ถานศึกษามีความเป็นอิสระควบคู ่
กับมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น รวมถึงการส่งเสริมภาคีการพัฒนาเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษา และ 
การเรียนรู้มากข้ึน โดยเฉพาะการจัดการอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษาในหลายรูปแบบ อาทิ การจัดการศึกษา   
ทวิภาคี สหกิจศึกษา รวมถึงความพยายามในการลดความเหล่ือมล้ำทางการศกึษา โดยค้นหาเด็กและผู้เรียน ที่ด้อย
โอกาส และจัดสรรเงินอุดหนุนผ่านกลไกของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศึกษา ตลอดจนรัฐธรรมนูญ   
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้กำหนดให้รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี 
ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รวมถึงรัฐพึงให้ความช่วยเหลือ  
เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้มี
การปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา เอ้ือให้การจัดการศึกษามีความคล่องตัวและสอดคล้องกับ
ความเปล่ียนแปลงมากย่ิงข้ึน (ราชกิจจานุเบกษา , 2561) 
  จากแผนผู้สูงอายุแห่งชาตฉิบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) โดยทำการแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ 
โดยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องคือ ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัย สูงอายุที่มีคุณภาพ 
มาตรการการให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์ด้านการประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
ผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการดำเนินการ ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ มาตรการสนับสนุนและส่งเสริม  
การศึกษาวิจัยดา้นผู้สูงอายุ โดยเฉพาะที่เป็นประโยชน์ตอ่การกำหนดนโยบาย การพัฒนาการบรกิารและการส่งเสรมิ
ให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเหมาะสมรวมถึงปฏิญญาผู้สูงอายุไทย ข้อ 3 กล่าวว่า “ผู้สูงอายุควร
ได้รับโอกาสทางการศกึษา เรียนรู้ พัฒนาศักยภาพของตนอย่างต่อเน่ือง เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การบริการทางสังคม
อันเป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต” (คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2545) 
  การประกาศสำนักนายกรัฐมนตร ีเรื่อง การประกาศแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 - 2565) 
มีประเด็นที่เก่ียวข้อง คือ การส่งเสริมศักยภาพวัยผู้สูงอายุ โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริมการมีงานทำของ
ผู ้สูงอายุให้พึ ่งพาตนเองได้ทางเศรษฐกิจ และร่วมเป็นพลังสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชนและประเทศ 
ตลอดจนจัดทำหลักสูตรพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพทีเ่หมาะสมกับวัย สมรรถนะทางกาย ลักษณะงาน และ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในการทำงานร่วมกันระหว่างกลุ่มวัย ซ่ึงมีเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ
มั่นคงในชีวิต มีทักษะการดำรงชีวิต เรียนรู้พัฒนาตลอดชีวิต มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม สร้างมูลคา่เพิ่มให้แก่สังคม
เพิ่มข้ึน โดยตัวช้ีวัด เป็นร้อยละผู้สูงอายุที่มีศักยภาพมีงานทำและรายได้เหมาะสม ค่าเป้าหมายเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 
ในทุก ๆ 5 ปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) 
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  จากปัญหาของสังคมไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยดังทีก่ล่าวมาข้างต้น ทำให้การศึกษาวิจัยการพัฒนา
ทุนมนุษย์ในทุกช่วงวัย ให้สามารถใช้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมมีความจำเป็น เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมของประชากรผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ มีมาตรการการให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม พึ่งพาตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในชีวิต มีทักษะการดำรงชีวิต 
เรียนรู้พัฒนาตลอดชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพือ่ศึกษานโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1. ประเภทข้อมูลที่เป็นเอกสาร ประกอบด้วย 
  รายงานการประเมินตนเอง รายงานประจําปี ข้อมูลที่สืบค้นจากฐานข้อมูลในระบบ อินเตอร์เน็ต และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อสังคมสูงอายุ ข้อมูลสภาพปัจจุบัน  
  2. ประเภทบุคคล  
  มีจำนวนสถาบันอุดมศึกษารวมทั้งส้ิน 154 แห่ง จําแนกเป็นสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ 23 แห่ง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 12 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาราชภัฏ 38 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาราชมงคล 9 แห่ง และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 72 แห่ง (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2562) 
  ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา ระดับอธิการบดี หรือรองอธิการบดี หรือผู้ช่วยอธิการบดี หรือระดับนายก
สภามหาวิทยาลัยหรือกรรมการสภามหาวิทยาลัย จำนวน 39 ท่าน 
  ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาระดับนโยบาย ได้แก่ ระดับคณบดี รองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดี  จำนวน 
390 ท่าน โดยศึกษาตามองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน ด้านผู้บริหาร ด้านหลักสูตร และด้าน
บริการสนับสนุน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์สาระ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม  
  ข้ันตอนการวิจัย 
  วิธีดำเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกตามข้ันตอนต่อไปน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1 จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ความพร้อม ศักยภาพ การดําเนินงานรวมทั้งปัญหาของการจดั
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อสังคมสูงอายุในประเทศไทย เป็นการเก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงโดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาตัวแทน ระดับอธิการบด ีหรือ รองอธิการบดี หรือ ผู้ช่วยอธิการบดี หรือ นายกสภา
มหาวิทยาลัย หรือกรรมการสภามหาวิทยาลัย จำนวน 5 กลุ่ม 39 สถาบัน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 39 ท่าน 
  ข้ันตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถาม เก็บข้อมูลแบบสอบถามในลักษณะประมาณคา่ (Rating Scale) 
5 ระดับ สอบถามผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับนโยบาย ได ้แก่ระดับคณบดี หรือรองคณบดี หรือผู้ชว่ยคณบดี 
ตัวแทนทั้ง 39 แห่ง มหาวิทยาลัยละ 10 คน จำนวนรวมทั้งส้ิน 390 คน โดยศึกษาตามองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน ด้านผู้บริหาร ด้านหลักสูตร และด้านบริการสนับสนุน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลน้ีศึกษาด้าน
สภาพปัจจุบัน ความพร้อม ศักยภาพ การดําเนินงานรวมทั้งปัญหาของการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพื่อสังคม
สูงอายุ 
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ผลการวิจัย 
  ข้ันตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ความพร้อม ศักยภาพ การดําเนินงานรวมทั้งปัญหาของการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อสังคมสูงอายุในประเทศไทย 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ความพร้อม ศักยภาพ การดําเนินงานรวมทั้งปัญหาของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพื่อสังคมสูงอายุในประเทศไทย เป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา
ตัวแทน ระดับอธิการบด ีหรือ รองอธิการบดี หรือ ผู้ช่วยอธิการบดี หรือนายกสภามหาวิทยาลัย หรือกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย จำนวน 5 กลุ่ม 39 สถาบัน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ดังน้ี  
  ผลการศึกษานโยบายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุในประเทศ  
  1. นโยบาย หรือแนวคิด ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุ  
  ผลการวิเคราะห์ พบว่า สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการศึกษาเพื่อผู้เรียนทุกช่วงวัย โดยเน้นการพัฒนา
ความสุขทางจิตใจและทักษะในการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ (60 ปีข้ึนไป) ที่ยังมีศักยภาพใน 
การนำความรู้ไปใช้ประกอบอาชีพได้ ผ่านหลักสูตรระยะส้ันที่เน้นกิจกรรมและการเรียนรู้ในช้ันเรียน สามารถเก็บ
เป็นโมดูลและเทียบโอนหน่วยกิตได้ 
  2. ศักยภาพและการปรับตัว ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุ  
  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ทุกสถาบันการศึกษามีการปรับตัวเป็นอย่างมาก เน่ืองจากสังคมปัจจุบันจำนวน
ผู้สูงอายุที่เพิ่มมากข้ึน และจำนวนเยาวชนลดน้อยลง การสอนสำหรับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุจะแตกต่างจาก
ผู้เรียนในวัยปกติ โดยต้องคำนึงถึงสุขภาพร่างกายและสภาพจิตใจของผู้เรียนเป็นหลัก ประกอบกับมีส่ิงอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อให้มีความพร้อมทางด้านร่างกายในส่วนสำคัญ รวมถึง
เรื่องของงบประมาณในการเรียน ต้องมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียนให้พร้อม เพื่อจะได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
จนจบหลักสูตร ส่วนสาขาที่เปิดสอนในแต่ละสาขาวิชาจะแตกต่างกันตามมหาวิทยาลัยน้ั น ๆ โดยผู้บริหารจะ
วิเคราะห์จากเหตุผลต่าง ๆ ประกอบกับผู้เรียนมีความสนใจเรื่องได้มากเป็นพิเศษ  
  3. นโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุ ในด้านผู้สอน 
  ผลการวิเคราะห์ พบว่า สถาบันการศึกษามผู้ีสอนที่มีประสบการณแ์ละสามารถปฏิบัตไิดจ้รงิ รวมถึงบางส่วน
เป็นผู้สูงอายุที่เข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มผู้เรียนและสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี อย่างไรก็ตาม บางสถาบันยังขาด
ผู้สอนที่เช่ียวชาญในการสอนผู้สูงอายุโดยตรง และมีอาจารย์ไม่เพียงพอในบางสาขาวิชา ส่วนปัจจัยภายนอก พบวา่ 
สถาบันได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนผู้เช่ียวชาญ และมีการเปิดหลักสูตรระยะส้ันที่
เช่ือมโยงกับชุมชนและเชิญผู้เช่ียวชาญจากองค์กรภายนอกมาให้ความรู้แก่ผู้เรียน 
  4. นโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุ ในด้านผู้เรียน 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น การเรียนส่วนใหญ่ในรูปแบบหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อเปิดโอกาส
ให้กับผู้สูงอายุท ี่ไม ่ม ีวุฒิปร ิญญาเข้ามาเรียนเพิ ่มเติมได้ในภาคปกติและภาคพิเศษ การสอนจะเป็นการสอน
ภาคทฤษฎีควบคู่กับภาคปฏิบัติ ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบการอภิปราย การสัมมนา การทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้มี 
การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ส่วนจุดด้อยของผู้เรียน คือเรื่องสุขภาพความพร้อม
ทางร่างกายอาจจะเป็นอุปสรรคในการเรียน ทางสถาบันอุดมศึกษาควรมีการอำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนใน
กลุ่มผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะ และผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนในกลุ่มผู้สูงอายุ 
โดยสถาบันให้ความสำคัญของการศึกษาของกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อเพิ่มศักยภาพผู้เรียนใหน้ำความรูไ้ปใช้ในการประกอบ
อาชีพต่าง ๆ ในอนาคต ส่วนอุปสรรคในด้านผู้เรียน คือเรื่องสุขภาพที่ยังไม่พร้อมและเรื่องเงินทุนในการศึกษาต่อ
อาจจะไม่เพียงพอ รวมทั้งการเดินทางมายังสถานที่เรียนในบางแห่งอีกด้วย 
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  5. นโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุ ในด้านผู้บริหาร  
  ผลการวิเคราะหป์จัจัยภายในด้านผู้บรหิาร พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีทศันคติทีมุ่่งส่งเสริมการศกึษา
ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ โดยใช้รูปแบบการสอนผสมผสานระหว่างทฤษฎีและปฏิบัต ิพร้อมนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ช่วยในการสอนเพื่อให้ทันสมัยและตอบโจทย์สังคมปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารมองว่า ผู้สูงอายุยังมีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยี จึงต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาการศึกษากลุ่มน้ี 
  ในด้านปัจจัยภายนอก ผู้บริหารเห็นว่า ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการจัดหลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัย
จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามสายงานที่สนใจ โดยการร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนจะส่งเสริมนโยบายการศึกษา
ให้ตอบสนองตลาดแรงงานได้ดีข้ึน แต่ยังมีอุปสรรคจากความเหล่ือมล้ำในการศึกษาไทยที่ต้องการการแก้ไข  
  6. นโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุ ในด้านหลักสูตร  
  ผลการวิเคราะห์ด้านหลักสูตร พบว่า หลักสูตรสำหรับผู้สูงอายุควรเป็นหลักสูตรระยะส้ันที่มีความยืดหยุ่น 
สามารถเทียบโอนหน่วยกิตได้โดยใช้ระบบธนาคารหน่วยกิต เพื่อสะสมจนจบการศึกษาระดับปรญิญา หลักสูตรควร
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์สังคมและความสนใจของชุมชนผู้สูงอายุ เช่น การเรียนเพื่อประกอบอาชีพหลังเกษียณ 
วิธีการสอนต้องใช้การประยุกต์หลายรูปแบบและยกตัวอย่างที่เข้าใจง่าย 
  ด้านปัจจัยภายนอก พบว่า การเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมมือในการจดัหลักสูตรเป็นส่ิง
สำคัญ เน้ือหาต้องตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะเลือกเรียนเรื่อง
ใกล้ตัวที่มีผลต่อการดำรงชีวิต 
  7. นโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุ ในด้านบริการสนับสนุน 
  ผลการวิเคราะหป์ัจจัยภายในที่เป็นจดุเดน่ในด้านบริการสนับสนุน สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีความพร้อม
ในเรื่องสถานที่เรียน การจัดภูมิสถาปัตย์ใหกั้บผู้สูงอายุ มีจุดอำนวยความสะดวกใหกั้บผู้สูงอายุภายในมหาวิทยาลัย 
นอกจากน้ีบางสถาบันยังมีหอพักรองรับสำหรับผู้เรียนที่อยู่ไกลจากสถานศึกษา ให้มีความสะดวกเพิ่มมากข้ึน  
ส่วนจุดด้อย คือ เรื่องงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน เช่น งบประมาณในการซ้ือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื ่องมือสื ่อสารทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไม่มีเพียงพอสำหรับผู ้เรียน และ
นอกจากน้ียังขาดบุคลากรผู้สอนที่มีความเช่ียวชาญในด้านกลุ่มผู้สูงอายุโดยตรงซ่ึงค่อนข้างหายากและมีน้อย และ
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสในด้านบริการสนับสนุน หน่วยงานภายนอกได้เข้ามามีส่วนช่วยเหลือ
สนับสนุนทางด้านการเงินและมีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้เพิ่มเติมในบางเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ  
  ข้ันตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถาม เก็บข้อมูลแบบสอบถามในลักษณะประมาณคา่ (Rating Scale) 
5 ระดับ สอบถามผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับนโยบาย ได ้แก่ระดับคณบดี หรือรองคณบดี หรือผู้ชว่ยคณบดี 
ตัวแทนทั้ง 39 แห่ง มหาวิทยาลัยละ 10 คน จำนวนรวมทั้งส้ิน 390 คน โดยศึกษาตามองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน ด้านผู้บริหาร ด้านหลักสูตร และด้านบริการสนับสนุน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลน้ีศึกษาด้าน
สภาพปัจจุบัน ความพร้อม ศักยภาพ การดําเนินงานรวมทั้งปัญหาของการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพื่อสังคม
สูงอายุ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณารายด้าน สรุปได้ดังน้ี 
  ผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุในประเทศ  
  1. ด้านนโยบายและแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น สถาบันการศึกษาของท่านมี นโยบาย หรือ แนวคิด ให้การสนับสนุนการจัด
การศึกษาสำหรับผู้เรียนหลากหลายวัยรวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มคนต่างวัย 
สถาบันการศึกษาของท่านมี แผน ให ้การสนับสนุนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการสอน สมัยใหมม่า
ผสมผสาน (Blended Learning) ทำใหผู้้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ได้ เป็นต้น 
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  2. ด้านผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น ผู้สอน มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่จำเป็นในการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพใน  
การจัดการเรียน การสอนสำหรับผู้เรียนหลากหลายวัยรวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุ ยกเว้น 2 ข้ออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ผู้สอนภายในสถาบันสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ โดยเน้นการศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุเป็นหลัก 
(𝑥̅ = 3.20, S.D. = 1.00) และเชิญอาจารย์พิเศษจากภายนอกมาสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ โดยเน้นการศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุเป็นหลัก (𝑥̅ = 3.36, S.D. = 0.93)  
  3. ด้านคุณสมบัติผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น ผู้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุสามารถเข้าเรียนได้ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) และผู้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุมีความรู้พื้นฐานด้านการใช้อุปกรณ์ส่ือสารพื้นฐานที่จำเป็นได้ เป็นต้น 
  4. ด้านผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น ผู้บริหารมีแนวคิดใหทุ้กคนสามารถเข้าถึงการเรยีนรู้ได้โดยการเรียนแบบออนไลน์ และ
ไม่จำกัดวุฒิและอายุของผู้เรียน ซ่ึงสามารถรับประกาศนียบัตร อนุปริญญาหรอืปริญญาบตัร ตามข้อกำหนดของแต่
ละหลักสูตรได้ ยกเว้น 1 ข้ออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะ และมีผู้ประสานงานกับหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ  ท ี ่เกี ่ยวข้องเพื ่อให้ข้อมูลกับผู ้เรียนกลุ่มผู้สงูอายุ  
(𝑥̅ = 3.34, S.D. = 0.96)  
  5. ด้านหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเฉพาะสำหรับ
กลุ่มผู้สูงอายุ และมีการจัดหลักสูตรการเรียนหรือ อบรมระยะส้ัน ที่สามารถพัฒนากลุ่มผู้สูงอา ยุให้มีศักยภาพ
สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองต่อความต้องการของภาครัฐและเอกชน และเป็นการสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุได้ 
ยกเว้น 1 ข้ออยู ่ในระดับปานกลาง ได ้แก่ มีการจัดการเรียนการสอนที ่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
โดยเฉพาะสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ (𝑥̅ = 3.36, S.D. = 0.92)  
  6. ด้านบริการสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.57, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น หน่วยงานมี การจัดสรรทุนการศึกษาและเงินทุนกู้ยืม เพื่อการศึกษาโดยภาครัฐ 
สถาบันอุดมศึกษา หรือ องค์กรภายนอก สนับสนุนให้กับผู้เรียนเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ และหน่วยงานมีการจัดอำนวย
ความสะดวกทาง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที ่เหมาะสมกับผู ้เรียนกลุ ่มผู ้สูงอายุ ยกเว้น 1 ข้ออยู ่ในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ หน่วยงานมีการจัดสรรทุนการศึกษาและเงินทุนกู้ยืม เพื่อการศึกษาโดยภาครัฐ สถาบันอุดมศึกษา 
หรือองค์กรภายนอก สนับสนุนให้กับผู้เรียนเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ (𝑥̅ = 3.02, S.D. = 0.86)  
 
อภิปรายผล 
  งานวิจัยเรื ่องเรื ่อง นโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้สูงอายุในประเทศไทย   
มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปราย ดังน้ี 
  1. ด้านผู้สอน 
  ควรคัดเลือกผู้สอน วิทยากรทีม่ีความรู้ความสามารถและมีความรู้เบือ้งตน้ในการดแูลผู้สูงอายุ โดยสอดคล้อง
กับ อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ ที่พบว่า ยุทธศาสตรท์ี่สำคญัอันหน่ึงในดา้นผู้สอน คือ ยุทธศาสตร์ทีเ่น้นความสำคญั
ในการขับเคล่ือนขององค์กรที่เป็นกลไกในพื้นที่ ซ่ึงมีบทบาทหน้าที่ที่อยู่ใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุในพื้นที่
โดยตรง คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กศน. ตำบล ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ซ่ึงมีบทบาทในการจดัการศึกษาใหกั้บ
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน มีทรัพยากรและมีผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถทำ  
การประสานกับชมรมผู้สูงอายุ ซ่ึงมีการจัดตั้งอยู่แล้วในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาที่สถาบัน
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ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนผู้เช่ียวชาญที่เช่ือมโยงกับชุมชนและเชิญผู้เช่ียวชาญจาก
องค์กรภายนอกมาให้ความรู้แก่ผู้เรียน (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2554) 
  2. ด้านผู้เรียน 
  ผู้เรียนที่เป็นผู้สูงอายุส่วนใหญ่สนใจในการทำกิจกรรมและลงมือปฏิบัต ิและอยากให้มีการประเมินผลตาม
สภาพจริงจากการปฏิบัติ โดยอาจอยู่ในรูปแบบการแสดงผลงานเพื ่อเป ็นกำลังใจให้กับผู ้เร ียนกลุ่มผู ้สูงอายุ  
โดยสอดคล้องกับ Macdonald, K. ที่พบว่า เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มกับการเรียนในฐานะเรยีนรู้รว่มกัน ส่งเสรมิ
ผู้เรียนให้ใช้ความรู้และประสบการณ์ทีม่ีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียน สามารถแลกเปล่ียนถอดบทเรียนระหว่างผู้สอน
และผู้เรียนต่อกันได้ (Macdonald, K., 2018) 
  3. ด้านผู้บริหาร  
  ควรมีการสร้างเครือข่ายและสรา้งความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน โดยสอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล 
และคณะ ที่พบว่า ยุทธศาสตรท์ี่สำคัญอันหน่ึงในด้านบรหิาร คือ ยุทธศาสตรก์ารส่งเสริมการจัดกิจกรรม โดยผู้บรหิาร
ในรูปคณะกรรมการจากหลากหลายหน่วยงานร่วมกันจัดทำแผนยุทธศาสตร์และนโยบายของชุมชนที่เน้นในเรื่อง
การเรียนรู้ของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ หน่วยงานที่เก่ียวข้องในชุมชนเป็นผู้สนับสนุนตามความสนใจหรือความจำเปน็
ของผู้สูงอายุ มีการศึกษาดูงาน การเรียนรู้ตามสภาพจริง การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการจัดการความรู้ กับศูนย์  
การเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุอ่ืน ๆ โดยเป็นการเรียนรู้แบบพหุวัย ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มุ่งพัฒนา
เครือข่ายการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ  (อาชัญญา รัตนอุบล 
และคณะ, 2554)  
  4. ด้านหลักสูตร 
  ควรเน้น 1) หลักสูตรชีวิต 2) หลักสูตรวิชาชีพ และ 3) หลักสูตรวิชาการ เป็นการพัฒนาชีวิตเป็นหลัก และ
มีความสอดคล้องกับของประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส หลักสูตรทั่วไปในมหาวิทยาลัยวัยที่สามมี
เน้ือหาตั้งแต่ ความรู้ทางดา้นศิลปะ การศึกษา การสนทนา คอมพิวเตอร์ งานฝีมือ การละคร ประวัติศาสตร์ ภาษา 
วรรณคดี ดนตรี วิทยาศาสตร ์สังคมศาสตร ์และปรัชญา บางกลุ่มผู้เรียนไดร้ับการออกแบบใหศ้ึกษาแบบบรูณาการ 
เช่น การรวมความรู้ด้านสังคม เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์เข้าด้วยกัน (ธรรมมา เจียรธราวานิช และคณะ, 2566) 
  5. ด้านบริการสนับสนุน 
  ควรมีสถานที่และส่ือการเรียนรู้ ปลอดภัย เพียงพอต่อกลุ่มผู้สูงอายุ และมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
และงบประมาณในการบริการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ  
ที่พบว่า ด้านบรกิารสนับสนุนของประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่า การจัดการศึกษาสำหรบัผู้สูงอายุในสถาบนัอุดมศกึษา
บางแห่งไม่เสียค่าใช้จ่าย บางแห่งเสียค่าใช้จ่ายแต่ได้รับการลดค่าเล่าเรียนถึงร้อยละ 50 เน่ืองจากเป็นสวัสดิการ
ทางสังคมที่ผู้สูงอายุได้รับจากรัฐบาล และสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งมีที่พักและมีส่ิงอํานวยความสะดวกในกรณีที่
ผู้สูงอายุต้องเดินทางไกลในการมาเรียนและร่วมกิจกรรม (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2552) 
  พบว่า นโยบายระบบการจัดการศึกษาของผู้สูงอายุ หน่วยงานของรัฐที่เป็นเจ้าภาพจัดการเรียนรู้สำหรับ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ คือ กระทรวงศึกษาธิการ/กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ถึงแม้ว่า
รูปแบบการส่งเสริมส่วนใหญ่เน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต แต่ยังมีผู้สูงอายุกลุ่มหน่ึงที่ให้ความสนใจใน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาทีเ่ป็นรูปแบบในระบบ และยังมีความเหมือนกัน คือ การเรียนเพื่อความสุข และเน้น
การเรียนร่วมกัน ระหว่างผู้สูงอายุกับนักศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างวัย ซ่ึงเป็นประสบการณท์ี่หลายประเทศ
ดำเนินการอยู่ และหลายวิธีการสามารถนำมาปรับใช้กับประเทศไทยได้   
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  ดังน้ัน ประเทศไทยไดม้ีนโยบายและกฎหมายรองรับการเรยีนรู้ของผู้สูงอายุไว้คอ่นข้างสมบรูณ์แล้ว เพียงแต่
หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมและสถาบันอุดมศึกษาต้องมี
บทบาทให้มากข้ึน และต้องส่งเสริมภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมให้มากข้ึนด้วย  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ความพร้อม ศักยภาพ การดําเนินงานรวมทั้งปัญหาของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพื่อสังคมสูงอายุในประเทศไทยพบว่า 1) นโยบาย หรือแนวคิด ในการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95) สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีนโยบายการศึกษาให้ กับ
ผู้เรียนทุกช่วงวัย โดยมีเน้ือหารายวิชาเน้นสรา้งความสุขทางจิตใจ เน้นให้ผู้เรียนมพีัฒนาการความพร้อม และทักษะใน
การดำรงชีวิตอยู่กับผู้อื่นในสังคมได้ดี 2) ศักยภาพและการปรับตัว ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ผู้สูงอายุ ทุกสถาบันการศึกษามีการปรับตวั การสอนสำหรับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุจะแตกต่างจากผู้เรียนในวัย
ปกติ โดยต้องคำนึงถึงสุขภาพร่างกายและสภาพจิตใจของผู้เรียนเป็นหลัก ประกอบกับมีส่ิงอำนวยความสะดวก
ให้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อให้มีความพร้อมทางด้านร่างกายในส่วนสำคัญ 3) นโยบายและ
สภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ด้านผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.62) 
พบว่า สถาบันมีผู้สอนที่มีประสบการณ์และสามารถปฏิบัติได้จริง รวมถึงบางส่วนเป็นผู้สูงอายุที่เข้าใจพฤติกรรม
ของกลุ่มผู้เรียนและสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี แต่บางสถาบันยังขาดผู้สอนที่เช่ียวชาญในการสอนผู้สูงอายุ และ  
มีอาจารย์ไม่เพียงพอในบางสาขาวิชา ในด้านปัจจัยภายนอก สถาบันได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกใน
การสนับสนุนผู้เช่ียวชาญในการเรียนการสอน และบางสถาบันยังเปิดหลักสูตรระยะส้ันที่เช่ือมโยงกับชุมชน พร้อม
เชิญผู้เช่ียวชาญจากองค์กรภายนอกเพื่อให้ความรู้แก่ผู้เรียนโดยตรง 4) นโยบายการศึกษาระดับอุดมศกึษาสำหรบั
ผู้สูงอายุ ด้านผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.84) พบว่า หลักสูตรส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรระยะส้ัน 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีวุฒิปริญญาเรียนเพิ่มเติม ทั้งในภาคปกติและภาคพิเศษ การเรียนการสอนจะ
ผสมผสานระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ เช่น การอภิปราย การสัมมนา และกิจกรรมต่างๆ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน จุดด้อยของผู้เรียนคือปัญหาสุขภาพและความพร้อมทางร่างกายที่อาจเปน็
อุปสรรคในการเรียน สถาบันควรมีการอำนวยความสะดวกเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ ในด้านปัจจัยภายนอก สถาบัน
ให้ความสำคัญกับการศึกษาผู้สูงอายุ เพื่อเพิ่มศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต  
แต่ยังมีอุปสรรคจากปัญหาสุขภาพ การขาดเงินทุน และการเดินทางมายังสถานที่เรียน 5) นโยบายการศึกษาของ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ด้านผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.67) เน้นการศึกษา
ตลอดชีวิตที่เปิดโอกาสให้ทุกเพศทุกวัยเรียนได้โดยไม่จำกัดอายุ โดยใช้การสอนแบบผสมผสานและนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อให้ทันสมัยและตอบโจทย์สังคมปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารมองว่า ผู้สูงอายุยังต้องเพิ่ม
ความรู้ด้านเทคโนโลยี เช่น การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสาร ซ่ึงยังเป็นปัญหาสำคัญ ในด้านปัจจัยภายนอก 
ผู้บริหารเห็นโอกาสจากความรว่มมอืระหว่างองค์กรภายนอกและมหาวิทยาลัยในการจัดหลักสูตรร่วม เพื่อเสริมสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ที่ตรงกับความสนใจและอาชีพของผู้เรียน แต่ยังมีอุปสรรคจากความเหล่ือมล้ำในการศกึษาไทย
ที ่ต ้องได้ร ับการแก้ไข 6) นโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับผู ้สูงอายุ ด ้านหลักสูตร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.75) พบว่า หลักสูตรสำหรับผู้สูงอายุควรเปน็หลักสูตรระยะส้ันที่ยืดหยุ่น สามารถ
เทียบโอนหน่วยกิตได้ผ่านระบบธนาคารหน่วยกิต และสะสมหน่วยกิตจบระดับปริญญา หลักสูตรควรปรับเปล่ียน
ตามสถานการณ์สังคมและความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น การเรียนเพื่อประกอบอาชีพหลังเกษียณ การสอนควรใช้
วิธีการหลากหลายและยกตัวอย่างที่เข้าใจง่าย ในด้านปัจจัยภายนอก การเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือจากภาครัฐ
และเอกชนเป็นส่ิงสำคัญ เน้ือหาที่สอนต้องตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน โดยผู้สูงอายุมัก
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เลือกเรียนเรื่องใกล้ตัวที่มีผลต่อการดำรงชีวิต 7) นโยบายและสภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ ด้านบริการสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.57) ส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านสถานที่เรียน
และการจัดภูมิสถาปัตย์สำหรับผู้สูงอายุ รวมถึงมีจุดอำนวยความสะดวกและหอพักสำหรับผู้เรียนที่ อยู่ไกลจาก
สถานศึกษา แต่จุดด้อยคือปัญหางบประมาณทีไ่ม่เพียงพอในการจัดซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องมือส่ือสาร 
รวมถึงการขาดบุคลากรผู้สอนที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ ในด้านโอกาสจากปัจจัยภายนอก หน่วยงาน
ภายนอกช่วยสนับสนุนทางการเงินและให้ความรู้จากผู้เช่ียวชาญในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจเพิ่มเติม  ข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิจัย ได้มีข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์และเปน็ข้อเสนอแนะสำหรับรัฐบาล กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม และผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี 1) สถาบันระดับอุดมศึกษาภายในประเทศไทยส่วน
ใหญ่มีความพร้อมเบื้องต้นและมีนโยบายสนับสนุนการศึกษาในหลากหลายวัย ซ่ึงรวมถึงผู้เรียนที่เป็นผู้ สูงอา ยุ  
ด้วย ควรเพิ่มการส่งเสริมพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ในการเตรียมความพร้อมในทุกระดับ  
2) โดยสถาบันระดับอุดมศึกษามีมุมมองที่เหมือนกันคือเน้น การเร ียนเพื่อความสุขทางจิตใจและทักษะใน 
การดำรงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนตามความถนัด ของผู้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุ มีระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีทศันคติ
และความเข้าใจในการสอนผู้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุ 3) ผู้สอนจำเป็นต้องมีการส่ือสารในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ระหว่างผู้บริหาร กลุ่มผู้เรียนผู้สูงอายุ และภาคเอกชนหรือชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง โดยมีหน้าที่ใน 
การร่วมออกแบบหลักสูตรและระบบบริหารจัดการกับภาคเอกชนหรือชุมชน เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามที่ ได้
กำหนดร่วมกัน 4) ผู้เรียนที่จบหลักสูตรต้องเป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตรกำหนด โดยมีการเตรียมความ
พร้อมในด้านวิชาการและทักษะในด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ 5) รูปแบบใน
ด้านหลักสูตรควรมีรูปแบบการเรียนที่ผสมผสาน (Hybrid Learning) เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่ม
ผู้เรียนผู้สูงอายุ และไม่มีเน้ือหาที่มากจนเกินไปในแต่ละช่วงของการเรียนรู้ ดังน้ัน หลักสูตรที่เหมาะสมจึงควรอยู่ใน
รูปของโมดูล (Module) โดยศึกษาในแต่ละโมดูลให้จบในแต่ละรายวิชา (Non-Degree) ซ่ึงหากผู้เรียนมีความสนใจ
เรียนครบทั้งหลักสูตร ทางสถาบันอุดมศึกษาสามารถให้ทำการเทียบโอนหน่วยกิตโดยผ่านระบบธนาคารหน่วยกิต 
(Credit Bank) เพื่อรับปริญญา (Degree) ต่อไปได้ 6) ในการออกแบบหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนตรงกับความต้องการของผู ้ประกอบการ ซึ ่งการสร้างหลักสูตรควรเกิดจากร่วมกันออกแบบ  
(Co-Design) ทั้ง สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชนหรือชุมชน และผู้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  
เป็นหลักสูตรการเรียนการสอนและระบบบริหารจัดการความรว่มมือระหว่างสถาบนัอุดมศกึษาและสถานประกอบการ 
ซึ ่งการออกแบบหลักสูตรให้ผู้เรียนกลุ่มผุ้สูงอายุมีสมรรถนะที ่ต้องการ หลักสูตรควรกำหนด Year Learning 
Outcomes (YLOs) ผลลัพธ์การเรียนรู ้รายปี และเมื่อผู้เรียนศึกษาจนครบหลักสูตรจะมีสมรรถนะเป็นไปตาม 
Program Learning Outcomes (PLOs) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 7) ด้านบรกิารสนับสนุน สถาบันอุดมศกึษา
ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เช่น โปรแกรม AI ต่างๆ ที่มีส่วนช่วยเหลือในการเรียนรู้ของกลุ่มผู้สูงอายุ  
8) มีมาตรการสนับสนุนให้สถาบันระดับอุดมศึกษา มีความร่วมมือกับภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ในการจัดทำระบบฐานข้อมูลทีส่ำคญัสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ข้อมูลตำแหน่งงานที่รับสมคัร ข้อมูลทุนการศึกษา ข้อมูล
ผู้ประกอบการที่ให้การสนับสนุน เป็นต้น ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะทำให้ผู้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวทางในการศึกษาตรง
กับความต้องการตลาดแรงงานต่อไป 9) หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ควรมีนโยบายส่งเสร ิมทางด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรมที่ ชัดเจน เพื ่อให้มีการดำเนินการอยา่งต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งถัดไป ควรมีการวางเป้าหมาย จัดทำยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และพัฒนาแผนที่นําทาง 
การจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อสังคมผู้สูงอายุ 
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และความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และผู้ให้ข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทำวิจัยในครั้งน้ีเป็นอย่างดี 
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