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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตัวในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
จำนวน 6 คน 2) คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ประจำจังหวัดสงขลา จำนวน 8 คน และ 3) เจ้าหน้าที่
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จำนวน 2 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนนา
กลุ ่ม และการจัดเวทีวิพากษ์ เคร ื ่องมือที ่ใช้ ค ือ แนวทางการสนาทนากลุ่มและแนวทางการจัดเวทีวิพากษ์   
โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยวิธีการแบบเจาะจง ตลอดจนการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ตรวจสอบข้อมูลด้วย
วิธีการตรวจสอบภายใน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถจำแนกออกได้เป็น 3 ประเด็น โดยทั้ง 3 ประเด็น มีความเก่ียวข้อง
และเช่ือมโยงกับการขาดการจัดเวลาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม คือ 1) ประเด็นด้านร่างกาย คือ เกิดผล
กระทบด้านสุขภาพ เช่น สายตาพร่า ปวดต้นคอ ปวดหลัง เป็นต้น และผู้สูงอายุปรับตัวโดยนำมาใช้เป็นช่องทาง 
การเข้าถึงข้อมูลการดูแลสุขภาพและจัดสรรเวลาออกกำลังกายเพิ่มข้ึน 2) ประเด็นด้านสังคม คือ ส่งผลกระทบให้
ผู้สูงอายุปฏิสัมพันธ์กับคนใกล้ชิดน้อยลง แต่ในขณะเดียวกันการปรับตวัเพื่อใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลทำใหผู้้สูงอายุมี
กลุ่มสังคมที่กว้างข้ึน ลดช่องว่างระหว่างวัยและเสริมความภาคภูมิใจใหแ้ก่ผู้สูงอายุได้ และ 3) ประเด็นด้านอารมณ์
และจิตใจ คือ ทำให้ผู้สูงอายุขาดความมั่นคงทางด้านจิตใจจากการเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน วิตกกังวลและรู้สึก
อ่อนไหวง่าย ซ่ึงผู้สูงอายุปรับตัวโดยการคัดกรองข้อมูล และเข้ารว่มกลุ่มสังคมออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพจิต
มากข้ึน 
คำสำคัญ: ผลกระทบ, การปรับตัว, เทคโนโลยีดิจิทัล, ผู้สูงอายุ, ความฉลาดทางดิจิทัล 
 
Abstract 
  This research article aims to study the impacts and adaptations of digital technology usage 
among the elderly in Songkhla Province. The study was conducted using qualitative research 
methods, with key informants were: 1) Six elderly individuals aged 60 years and above 2) Eight 
committee members of the Provincial Branch of the Senior Citizens Council Association of 
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Thailand, and 3) Two officials from the Office of Social Development and Human Security of 
Songkhla Province. Data were collecting through focus group discussions  and deliberative forums. 
The research instruments were a focus group discussion guideline and  deliberative forums 
guideline by selecting a group of people to provide purposive sampling and participatory 
observation. Data validation was ensured through internal verification methods. The study findings 
can be categorized into 3 main aspects, all of which are related to and connected with the lack of 
proper time management in using digital technology: 1) Physical Aspects: Impacts on health such 
as blurred vision, neck pain, and back pain, etc. The elderly adapted by using it as a channel for 
health information and allocating more time for physical exercise, 2) Social Aspects: This results in 
the elderly having less interaction with people close to them. However, through the adaptation 
for utilizing digital technology, they get to know a wider social ci rcle, helping to reduce the 
generation gap and enhance their self-esteem, and 3) Emotional and Mental Aspects: Affects the 
elderly to lack mental stability from comparison with others, feel anxious, and become more 
emotionally sensitive. The elderly try to adapt by paying more attention to screening information, 
and increasingly participate in social networks that are beneficial to their mental well -being. 
Keywords: Impacts, Adaptation, Digital Technology, Elderly, Digital Intelligence Quotient 
 
บทนํา  
  บุคคลใดที่สามารถเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตจะมีปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคมเป็นวงกว้างได้มากกว่า
บุคคลที่ไม่ใช้งานอินเทอร์เน็ต และทำให้การปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคมของบุคคลน้ันแคบลงไปด้วย (Kraut, R. et 
al., 1999) จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสะท้อนความสำคญัในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลไดเ้ป็นอย่างด ีเน่ืองจาก
ระบบอินเทอร์เน็ตถือเป็นประตูในการเรียนรู้ เสมือนเป็นการย่อโลกมาไว้บนอุปกรณ์ดิจิทัล ซ่ึงการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันได้ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว โดยถูกออกแบบและนำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
และการเข้ามามีบทบาทเพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตประจำวันมากย่ิงข้ึน ตลอดจนการดำเนิน
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของภาครัฐ ผนวกกับการเผชิญกับช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ -19 
(COVID - 19) ที่เกิดข้ึนเมื่อปี 2563 ที่ผ่านมา ทำให้ทั้งระดับบุคคลและหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนต้อง เร่ง
ปรับตัวเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคญัตอ่การดำเนินชีวติ
และการดำเนินงาน อาทิ การซ้ือสินค้า การติดต่อส่ือสาร การส่งต่อหรือการเผยแพร่ข้อมูล การทำธุรกรรม และ
การประชุม โดยจากสถิติของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ที่สำรวจจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2556 - 2564 พบว่า ในปี 2564 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  
คิดเป็น 79.3% ของอัตราประชากรทั้งหมด ซ่ึงจากสถิติดังกล่าวสะท้อนได้ว่าประชากรไทยมีแนวโน้นการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายและเพิ ่มขึ้นอย่างมาก และจากการสำรวจในปี 2565 ของศูนย์วิเคราะหข้์อมูล 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ประชากรกลุ่มอายุ  
58 - 76 ปี (Generation Baby Boomers) มีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียวันละประมาณ 3 ช่ัวโมง 21 นาที  
ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวันน้อยที่สุดจากทุกกลุ่มอายุ แม้ประชากรกลุ่มดังกล่าวจะมีอัตราการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวันน้อยกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ แต่ปัจจุบันจำนวนผู้สูงอายุมีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มข้ึน
อย่างเห ็นได้ชัด นอกจากนี ้ในการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ป ี 2560 พบว่า มีผู ้สูงอายุเพียง 4.2%  
จากอัตราประชากรผู้สูงอายุทั้งประเทศที่ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และยังเป็น
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กลุ่มที่มักตกเป็นเหย่ือของการได้รับและส่งต่อข่าวปลอมมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาด้านความเหล่ือมล้ำ
ทางด้านดิจิทัลที่ว่า ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านประชากร เช่น เพศ อายุ บริบทพื้นที่ และบรรทัดฐาน
ทางวัฒนธรรม 2) ปัจจัยด้านการศึกษาและทักษะทางดา้นภาษา 3) ปัจจัยด้านสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และ 
4) ปัจจัยด้านทัศนคติ มีความเช่ือมโยงต่อการเกิดความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัลข้ึนได้  (สำนักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561); (อรพิมพ์ สุขคง และคณะ, 2563); 
(ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 2566)  
  ปัจจุบันประเทศไทยรวมถึงประชาคมโลกได้เผชิญกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างด้านประชากร เน่ืองจากมี
อัตราการเกิดน้อยลงและอัตราประชากรผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน โดยได้มีการนิยามสถานการณ์ดังกล่าวว่า 
“สังคมสูงอายุ” (Aging Society) กล่าวคือ มีอัตราประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) มากกว่า 10% ของอัตรา
ประชากรโดยรวมทั้งหมด ซ่ึงในปี 2565 ประเทศไทยมีอัตราผู้สูงอายุอยู่ที่ 19.21% ของอัตราประชากรโดยรวม 
และคาดการณ์ว่าในปี 2573 ประเทศไทยมีแนวโน้มที่อัตราผู้สูงอายุจะมากกว่า 20% ของอัตราประชากรโดยรวม
ทั้งประเทศ กล่าวคือ การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) จาก 
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่ดำเนินไปอย่างรวดเร็ว โดยได้ถูกนิยามว่าเป็น “ยุคดิจิทัล” น้ันถือเป็นประเด็น
ท้าทายสำหรับตัวผู้สูงอายุและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในการดำเนินงานหรือกำหนดนโยบายที ่สอดคล้องต่อ
พฤติกรรมผู้สูงอายุ รวมถึงการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้สูงอายุสำหรับการเป็นผู้สูงอายุที่มีความฉลาดทางดิจิทัล 
(Digital Intelligence Quotient) เพราะส่ิงหน่ึงที่ปฏิเสธไม่ได้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล คือ เป็นเครื่องมือที่ช่วย
อำนวยความสะดวกต่อการดำเนินชีวิตประจำวันและสามารถเป็นเครื่องมือสำหรับช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่
ผู้สูงอายุได้ เน่ืองจากการเรียนรู้เพื่อใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลน้ันถือเป็นส่ิงใหม่และเป็นเรื่องท้าทายสำหรับผู้สูงอายุ 
ด้วยรูปแบบการดำเนินชีวิตในปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทหลากหลาย เช่น เป็นเครื่องมือใน  
การเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ การติดต่อส่ือสาร การรับ-ส่งข้อมูล การทำธุรกรรมการทางเงิน การค้นหาข้อมูลทุก
ประเภท และเป็นช่องทางการประกอบอาชีพ เป็นต้น ส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องปรับตัวเพื่อใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเพิ่ม
มากข้ึนเพื่อให้ตนเองน้ันเป็นส่วนหน่ึงและไม่ถูกตัดขาดจากสังคม แต่การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลน้ันมีทั้งข้อดีและ
ข้อเสีย ดังน้ัน การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความฉลาดทางดิจทิัลจึงเป็นส่ิงจำเป็นและควรเรง่เสริมสร้างในยุค
ปัจจุบัน  
  และจากการสำรวจพื้นที่ พบว่า ประเด็นเก่ียวกับผู้สูงอายุเป็นประเด็นหน่ึงที่ทางสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาให้ความสนใจ สืบเน่ืองจากอัตราประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มข้ึน  ในทุกปี  
โดยในปี 2566 มีอัตราประชากรผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนจากปีที่ผ่านมาถึง 3.94% (สำนักงานสถิติจังหวัดสงขลา, 2567) 
และได้มีการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุร่วมกับสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ฯ ประจำ
จังหวัดสงขลา ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุที่ประสานความร่วมมือกันกับชมรมผู้สูงอายุ 
และหน่วยงานภาครัฐ มีโครงการที่ดำเนินงาน เช่น โครงการเตรียมความพร้อมตามวิถีชีวิตใหม่ โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การจัดงานวันผู้สูงอายุ การแข่งขันกีฬาผู้สูงอายุ เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการผลักดันการจัดตัง้
ชมรมผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง โดยหน่วยงานดังกล่าวมีคณะทำงานเป็นผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นการขับเคล่ือนและดำเนินงาน
ด้านผู ้สูงอายุโดยผู้สูงอายุ ผนวกกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำให้เกิดการปรับปรุง  
การดำเนินงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้มากย่ิงข้ึนเพื่อให้สามารถขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุต่อไปได้ 
ส่งผลให้เล็งเห็นถึงปัญหาเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลจากผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึน เช่น การขาดทักษะการใช้
งาน การรู ้ไม่เท่าทัน รวมถึงความรู ้ขั้นพื้นฐานในการใช้งาน เป ็นต้น จึงได้มีการระบุให้การส่งเสรมิทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน เนื ่องจากเล็งเห็นว่าการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทัลน้ัน 
นอกจากจำเป็นต้องใช้งานข้ันพื้นฐานได้แล้ว ยังจำเป็นต้องใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างฉลาดทางดิจิทัล ด้วย  
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จึงนำไปสู่การศึกษาผลกระทบและการปรับตัวในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเป็นข้อมูลพื ้นฐานที่จำเป็นต่อ  
การวิเคราะห์และทำความเข้าใจต่อสภาพปัญหา ตลอดจนบริบทที่เก่ียวข้อง อันนำไปสู่การพัฒนาทักษะและเสรมิสรา้ง
ความฉลาดทางดิจิทัลของผู้สูงอายุ ทั้งน้ีจากความตื่นตัวในการดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุของ
จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยจึงเลือกพื้นที่จังหวัดสงขลาเป็นพื้นที่ศึกษาผลกระทบและการปรับตัวในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้สูงอายุ  
  อย่างไรก็ดีเพื่อให้สามารถนำไปสู่การเสริมสร้างหรอืพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทลัไดน้ั้น การวิเคราะห์
และทำความเข้าใจต่อผลกระทบจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ และการปรบัตัวในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้สูงอายุจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้สูงอายุได้อย่างตรงประเด็น สอดรับต่อบริบทความเป็นจรงิของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนอาจนำไปสู่การพัฒนา หรือ
ปรับปรุงนโยบายการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม ปลอดภัย ทั ้งในมติิ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี และมิติด้านสังคมได้อย่างเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตัวในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  ผู้วิจัยดำเนินการโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ใหข้้อมูลสำคัญ จากน้ันจึงนำข้อมูลมาประมวลผลตาม
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงรายละเอียดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากกลุ่ม
บุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา เพื่อการให้ข้อมูลที่ได้สอดคล้องและตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ี ทั้งหมด จำนวน 16 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
(คัดเลือกผ่านคณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ประจำจงัหวัดสงขลา) เป็นผู้มีส่วนร่วมเก่ียวกับการดำเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุหรือมีส่วนเก่ียวข้องกับชมรมผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดสงขลา และมีประสบการณ์ใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมากกว่า 3 ปีข้ึนไป ตลอดจนสมัครใจและเต็มใจในการใหข้้อมูล จำนวน 6 คน 2) คณะกรรมการสาขาสมาคม
สภาผู้สูงอายุฯ ประจำจังหวัดสงขลา ซ่ึงเป็นหน่วยงานทีด่ำเนินงานดา้นผู้สูงอายุในพื้นทีแ่ละถือเป็นหน่วยงานที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการดำเนินการวิจัยครั้งน้ี จำนวน 8 คน และ 3) สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลา ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าที่ทีเ่ก่ียวข้องกับการดำเนินงานดา้นผู้สูงอายุทั้งทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีร่ะดับสูง และเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติงาน จำนวน 2 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แนวทางการสนทนากลุ่ม ด้วยประเด็นคำถามแบบปลายเปิด โดยการตั้งประเด็นคำถามแบบกว้าง ๆ 
แล้วค่อยเจาะประเด็นการสนทนาที่ลึกข้ึนระหว่างการสนาทนากลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อให้บรรยากาศการสนทนาดำเนินไป
อย่างผ่อนคลายประเด็นคำถามจึงมีรูปแบบที่ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์และบริบทการสนทนา  โดยเครื่องมือ
ดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
  2. แนวทางการจัดเวทีวิพากษ์ ซึ ่งเป็นกระบวนการที ่นำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ ่มมาสะท้อนผล  
เพื่อประเมิน ตรวจสอบ และเติมเต็มข้อมูล 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยดำเนินการ 2 วิธีการ คือ  
  1. การสัมภาษณ์กลุ ่ม (Group Interview) กับกลุ ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยได้กำหนดประเด็นหลักใน 
การสัมภาษณ์ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของคำถามปลายเปิด และสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองเพื่อความผ่อนคลายของผู้ให้
ข้อมูล เพื่อนำไปสู่การให้ข้อมูลที่เป็นจริงและตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ ด้านผู้สูงอายุ 
เพื่อสังเกตและเก็บข้อมูลสภาวะความเป็นจริงทีเ่กิดข้ึนอันเก่ียวเน่ืองกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยก่อนการดำเนิน 
การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้มีการติดต่อและประสานงานกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื ่อสอบถามความสะดวกแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และนัดหมายวัน เวลา สถานที่ในการดำเนินการสัมภาษณ์ก่อนทุกครั้ง  
  3. การจัดเวทีวิพากษ์กับกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ โด ยนำข้อมูลที ่ได้จากการสนทนากลุ ่มมาสะท้อนผล  
เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน ตรวจสอบ และเติมเต็มข้อมูล 
  การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาถึงแหล่งที่มาของข้อมูลที่มี  
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ระยะเวลาที่ใช้ การให้ข้อมูลของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ รวมทั้งบริบทแวดล้อมอ่ืน ๆ  ที่สอดคล้องกัน (ชาย โพธิสิตา, 2556) ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์โดยการประมวลผลของข้อมูลเพื่อจัดหมวดหมู่ ทำความเข้าใจ วิเคราะห์ ตลอดจนตีความข้อมูลที่ได้
ซ่ึงยึดวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ีเป็นหลัก แล้วจึงนำเสนอข้อมูลที่ได้เชิงพรรณนา (Analytical Description) 
  การรับรองจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์  
  งานวิจัยช้ินน้ีผ่านการตรวจสอบและรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในคน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เลขที่โครงการวิจัย REC 067/65 เลขที่ใบรับรอง COA No. 071/2565 
 
ผลการวิจัย  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญการวิจัยครัง้น้ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัล 3 ปีข้ึนไป
และยังคงใช้งานอยู่ รวมทั้งเป็นผู้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการดำเนินงานดา้นผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
สามารถจำแนกเก่ียวกับผลกระทบและการปรับตัวเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิด ข้ึนกับผู้สูงอายุใน
จังหวัดสงขลาออกได้เป็น 3 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นด้านร่างกาย ประเด็นด้านสังคม และประเด็นด้านอารมณ์
และจิตใจ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1. ผลกระทบจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ  
  ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทำให้ทราบว่า การที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิต
มากข้ึนน้ีส่งผลให้การดำเนินชีวิตในปัจจุบันของผู้สูงอายุปรับเปล่ียนไปจากเดิมเป็นอย่างมาก และส่งผลกระทบต่อ
ตัวผู้สูงอายุทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยแบ่งออกเป็นประเด็นด้านร่างกาย สังคม อารมณ์และจิตใจ ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
  ประเด็นด้านร่างกาย  
  จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม สะท้อนไปในทิศทางเดียวกันว่า ผลกระทบจากการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการไม่จัดสรรเวลาการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล กล่าวคือ 
ผู้สูงอายุมีการใช้งานโทรศัพท์มือถือเป็นระยะเวลานาน ทำให้กิจวัตรประจำวันเปล่ียนแปลงไปจากเดิมและส่งผล
เสียต่อสุขภาพร่างกาย จึงคาดการณ์ว่าเป็นผลมาจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ สายตาพร่ามัว ตาแห้งจาก
การดูหน้าจอโทรศัพท์นานเกินไป ปวดต้นคอจากการก้มมองหน้าจอนานเกินไป ขาชา ปวดหลัง ท้องผูกจากการน่ัง
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เป็นเวลานาน มึนหัวหรืออ่อนเพลียในระหว่างวันจากการเข้านอนพร้อมกับการเปิดใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลตลอดคืน 
หรือก่อนนอนส่งผลให้นอนหลับไม่สนิทตลอดคืน และเน่ืองจากการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลที่ขาดการระมัดระวัง
ตนเองจนบางครั้งเกิดอุบัติเหตุ เช่น การหกล้ม เกือบโดนรถเฉ่ียวชน เป็นต้น นอกจากน้ีการได้รับข้อมูลด้านการ
ดูแลสุขภาพที่ไม่ถูกต้องและขาดการพิจารณาถึงการยืนยันข้อเท็จจริงแล้วนำไปปฏิบัติตาม เช่น กัญชาช่วยรักษา
มะเร็ง การดื่มน้ำมะนาวโซดาช่วยรักษาโรคมะเรง็ได ้ใบหม่อนและน้ำมะนาวช่วยแก้อาการตาเบลอ น้ำมะนาวช่วย
รักษาต้อเน้ือ กินน้ำมะนาวช่วยล้างไตสลายน่ิวได ้เป็นต้น อาจนำไปสู่การเกิดเป็นปัญหาสุขภาพในดา้นอ่ืน ๆ  ต่อไป
ในอนาคตได้หากนำไปปฏิบัติตามแบบไม่ระมัดระวัง ทั้งน้ี ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการสะท้อนผลกระทบทางด้าน
ร่างกายในเชิงลบ แต่ในขณะเดียวกันผู้ให้ข้อมูลได้สะทอ้นผลกระทบจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุใน
เชิงบวกไว้ว่า ผู้สูงอายุตระหนักได้เป็นอย่างดีว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นช่องทางในการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได ้ซ่ึงใน
ประเด็นด้านร่างกายน้ันผู้สูงอายุได้นำเทคโนโลโลยีดิจิทัลมาเป็นช่องทางการดูแลสุขภาพร่างกายตนเอง ตลอดจน
การค้นหาท่ากายบริหารสำหรับผู้สูงอายุหรือการออกกำลังกายที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ เพื่อการดูแลสุขภาพ
ร่างกายของตนเองให้แข็งแรงและไม่เป็นภาระต่อลูกหลาน ดังสามารถสะท้อนผ่านการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูล
สำคัญที่ว่า  
 
“...คิดว่าที่ปวดหลัง ปวดบ่าน่าจะเพราะใช้อันน้ี (โทรศัพท์มือถือ) พอเล่นแล้วมันเพลิน...เพื่อนป้าเคยนะที่บางทีเล่น
เพลินเกินไม่แลหนนดุดล้มมั้ง (เล่นเพลินจนไม่ได้ดูถนนแล้วสะดุดหกล้ม)...”  

(ป้าบี คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ประจำจังหวัดสงขลา , 2566) 
 
“...ป้าชอบเอาโทรศัพท์ไปเปิดดูก่อนนอนนะ เปิด ๆ ไป เดี๋ยวก็หลับ...มีตื่นกลางคืน ตื่นแล้วก็เปิดสักหิด (เปิดดูสัก
หน่อย) แล้วนอนต่อ...มีมั้ง (มีบ้าง) ที่ตื่นมาโทรศัพท์ก็เปิดอยู่...ป้าใช้ดูใช้หาทุกอย่างแหละ พวกดูแลสุขภาพ พวกท่า
ออกกำลังกายที่เหมาะกับเรา...”  

(ป้าดี คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ประจำจังหวัดสงขลา , 2566) 
 
“...ผู้สุงอายุเขามีการส่งต่อข้อมูลกันเยอะมาก หลายครั้งเราจะเหน็ว่าข้อมูลที่ส่งตอ่ใหกั้นเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกตอ้ง และ
อาจส่งผลกับสุขภาพร่างกายได้ถ้านำไปทำตาม อย่างพวกที่บอกว่ากัญชาช่วยรักษามะเร็งได้ กินน้ำมะนาวผสม
โซดาช่วยชำระล้างมะเร็ง...” 

(คุณหน่ึง สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2566) 
 
  ประเด็นด้านสังคม 
  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้สะท้อนว่า ผลกระทบในประเด็นด้านสังคมเก่ียวกับการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุเป็นประเด็นที่เห็นได้อย่างชัดเจนมากที่สุด กล่าวคือ ในเชิงลบน้ันเป็นผลสืบเน่ืองมาก
จากการใช้งานเทคโนโลยีดจิิทัลมากเกินไป และขาดการจดัสรรเวลาในการใช้งาน ส่งผลให้ผู้สูงอายุขาดการปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลใกล้ชิดและคนในครอบครัว เช่น การใช้งานโทรศัพท์มือถือในขณะรับประทานอาหาร เป็นต้น รวมถึงขาด
การพิจารณาถึงความปลอดภัย อาทิ ขาดการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลออกไป
ส่งผลให้มิจฉาชีพหรือผู้ไม่หวังดีนำข้อมูลไปใช้ในทางที่เป็นอันตรายและส่งผลเสีย และเน่ืองจากผู้สูงอายุมักเป็น
กลุ่มคนที่เป็นเป้าหมายของมิจฉาชีพ การหยิบอุปกรณ์ดิจิทลัอย่างโทรศพัท์มือถือข้ึนมาใช้งานขณะเดินทางในพื้นที่
สาธารณะจึงอาจเป็นการเปิดโอกาสให้กับมิจฉาชีพโดยไม่รู้ตัว จนเกิดเป็นคำพูดในกลุ่มผู้สูงอายุที่ให้ ข้อมูลว่า  
“ดูเพลินจนลืมสมบัติ” แต่ในอีกแง่หน่ึงน้ันการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้ผู้สูงอายุติดต่อส่ือสารกับกลุ่มบุคคลที่
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อยู ่ห ่างไกลกัน เช่น บ ุตร หลาน เครือญาติ มิตรสหาย เป ็นต้น ได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นชอ่งทาง ใน 
การเช่ือมต่อและทำความรู้จักกับผู้คนในอีกกลุ่มสังคมหน่ึงที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เช่น กลุ่มพืชสมุนไพร 
กลุ่มกายบริหาร กลุ่มสวดมนต์น่ังสมาธิ เป็นต้น ส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยวน้อยลง นอกจากน้ียังเป็น
ช่องทางในการติดตามสถานการณ์ข่าวสารที่เกิดข้ึนในสังคมปัจจุบัน การสืบค้นข้อมูลที่ตนเองสนใจ เช่น สถานที่
ท่องเที่ยว ข้อมูลการดูแลสุขภาพ ความบันเทิง เป็นต้น รวมถึงการติดตาม เรียนรู้ และทำความเข้าใจเก่ียวกับ
สวัสดิการของรัฐแล้วนำข้อมูลมาเผยแพร่ หรือนำมาเป็นประเด็นสนทนาในกลุ่มมิตรสหายของตนเอง ซ่ึงส่งผลให้
ผู้สูงอายุเกิดการพัฒนาตนเองและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีให้แก่ผู้สูงอายุท่านอ่ืน ทำให้กลุ่มสังคมของตนเองน้ัน
กว้างขวางมากย่ิงข้ึน ดังสามารถสะท้อนผ่านการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ว่า 
 
“...มีนะ น่ังกินข้าวก็หยิบมาเล่น เป็นกันเยอะเลย มัวแต่ก้มสมองโทรศัพท์นะ คนบนโต๊ะก็ไม่ได้คุย แล้วมีนะที่ดู
เพลินโจรก็ขโมยของเลย เน่ียดูเพลินจนลืมสมบัติ...” 

(ป้าเอ คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ประจำจังหวัดสงขลา , 2566) 
 
“...ได้ตามข่าวสาร พอเราเจออะไรที่มีประโยชน์เราก็เอามาแชร์ให้เพื่อนได้ ได้พูดได้คุยกับลูกกับหลานมากข้ึน  
พอให้ได้หายคิดถึงนะ...มีเข้ากลุ่ม ของป้าจะเป็นกลุ่มสวดมนต์น่ังสมาธิ เหมือนมีเพื่อนชวนกันน่ังสวดมนต์ ชวนกัน
น่ังสมาธิ รู้สึกเหมือนน่ังได้นานข้ึน แล้วเราก็ได้เพื่อนเพิ่มด้วย...” 

(ป้าดี คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ประจำจังหวัดสงขลา , 2566) 
 

“...เห็นว่า ผู้สูงอายุเขามีช่องทางติดต่อส่ือสารมากข้ึน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้สูงอายุท่านอ่ืนได้ .. .
บางครั้งนะคะ เขาก็คิดว่าข้อมูลที่เขาแชร์ไม่มีอะไร แต่ก็เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงอันตรายมากถ้ามิจฉาชีพไดข้้อมูลไป
...” 

(คุณหน่ึง สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2566) 
  
  ประเด็นด้านอารมณ์และจิตใจ 
  ผลการสัมภาษณก์ลุ่มผู้ใหข้้อมูลสำคญับง่ช้ีว่า ผลกระทบในประเดน็ด้านอารมณ์และจิตใจน้ัน มีความแตกตา่ง
หลากหลายกันออกไปตามแต่ละบุคคล แต่หากกล่าวในภาพรวมน้ันในเชิงลบการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้
ผู ้สูงอายุรู้สึกขาดความมั่นคงทางด้านจิตใจ เนื ่องจากการเข้าถึงสังคมออนไลน์ส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความคิด
เปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนได้ง่ายซ่ึงบางครั้งก็เป็นไปแบบไม่รู้ตวัตลอดจนเป็นผลให้ผู้สูงอา ยุรู้สึกอ่อนไหวง่าย
มากย่ิงข้ึนจากการรับข้อมูลข่าวสาร หรือคลิปวิดิโอที่ส่งต่อ ๆ  กันมา เช่น คลิปภาพเหตุการณ์สะเทือนใจ หัวข้อข่าว
เก่ียวกับการเมือง เป็นต้น ทำให้รู้สึกซึมเศร้า เครียด กังวล และหงุดหงิดง่ายข้ึนกว่าเดิม แต่ในอีกแง่หน่ึงน้ันการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้ผู้สูงอายุทีแ่ม้ว่าจะรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยวจากการอยู่หา่งไกลกันของบุตรหลาน แต่การได้
ติดต่อส่ือสารกับบุตรหลาน มิตรสหาย หรือสมาชิกกลุ่มสังคมอ่ืนที่มีความสนใจเดียวกันหรือใกล้เคียง กัน หรือ  
กลุ่มสมาชิกเพื่อดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ เช่น กลุ่มสวดมนต์น่ังสมาธิออนไลน์ กลุ่มกายบริหาร กลุ่มชมรมผู้สูงอายุ 
กลุ่มโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และอุปกรณ์ดิจิทัลช่วยให้ผู้สูงอายุคลายความเหงาและ
ความรู้สึกโดดเดี่ยวลงได้บ้าง อีกทั้งการได้เข้าไปมีบทบาทเป็นสมาชิกกลุ่มเพื่อดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ ยังทำให้
ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกว่าตนเองน้ันมีคุณค่า นอกจากน้ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังขยายความเพิ่มเติมอีกว่า การได้เข้า
ไปเป็นสมาชิกของกลุ่ม เช่น กลุ่มสวดมนต์น่ังสมาธิออนไลน์ หรือฟังบทสวดภาวนาตามศาสนาที่ตนนับถือ เป็นต้น 
เป็นการช่วยให้อารมณ์และจิตใจของผู้สูงอายุสงบน่ิงยิ่งข้ึน และยังทำให้ผู้สูงอายุทำส่ิงน้ันนานข้ึน เพราะมีกลุ่ม
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เพื่อนชวนกันทำ ชวนกันปฏิบัติ อีกทั้งการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลยังทำให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง
เพิ่มมากข้ึนและปล้ืมใจที่ตนเองน้ันเป็นคนทันสมัย และปรับตวัได้ทันตามยุคสมัย ดังสามารถสะท้อนผ่านการสนทนา
กลุ่มของผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ว่า 
 
“...มีผลต่อสุขภาพจิตมาก พอเห็นข่าวอะไรที่เค้าส่ง ๆ กันมา เหมือนตอนช่วงโควิดแรก ๆ ป้าเป็นคนสูงอายุแล้ว 
ป้าก็ตกใจ เครียดหนักเลย กังวลไปหมด อย่างพวกข่าวการเมือง ข่าวทำร้ายร่างกายเน้ียก็ด้วย...” 

(ป้าญอหญิง, 2566) 
 
“...ทางจิตใจน้ีนะ มันทำให้ขาดความมั่นคงทางจิตใจ เพราะที่สังเกตนะ บางทีเราก็เปรียบเทียบไปแบบไม่รู้ตัว...  
แต่มันช่วยเรื่องความเหงาของผู้สูงอายุได้นะ เพราะเขาได้คุยการลูกหลาน ก็มีดีกว่าไม่มี...พอเราใช้เป็นแล้วรู้ สึก
ทันสมัยนะ...” 

(ลุงเอฟ คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ , 2566) 
 
  2. การปรับตัวในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
  ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทำให้ทราบว่า มีผู้สูงอายุจำนวนเพิ่มข้ึนที่พยายามปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย 
และพยายามเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะในกลุ่มที่ยังคงมีการปฏิสัมพันธ์กับมิตรสหาย หรือ  
กลุ่มสังคมอ่ืน ๆ  อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนความพยายามในการปรับทศันคติของตนเองเก่ียวกับการใช้งานอุปกรณด์จิทิลั 
ด ังสะท้อนผ่านคำกล่าวในระหว่างการสนทนากลุ ่มของผู้สูงอายุท่านหนึ่งที ่ว ่า “พยายามเรียนให้รู้ ทำให้ได้ ใช้
ประโยชน์ให้เป็น” โดยสามารถแบ่งตามประเด็นได้ดังต่อไปน้ี 
  ประเด็นด้านร่างกาย 
  ปัจจุบันการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุมีจำนวนเพิ่มมากข้ึนจนส่งผลกระทบทางด้านสุขภาพ
ร่างกาย แต่ส่ิงหน่ึงที่ปฏิเสธไม่ได้เลยเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มความสะดวก
ในการดำเนินชีวิตประจำวัน รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิดและสภาพสังคมในปัจจุบันที่
บังคับให้ต้องเรียนรู้และใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี ผลการสัมภาษณ์บ่งช้ีถึงการปรับตัวที่เก่ียวข้องกับ
ด้านร่างกายของผู้สูงอายุว่า แม้สมรรถนะทางดา้นร่างกายของผู้สูงอายุอาจเส่ือมลงไปบา้ง เช่น สายตาย การเรียนรู้
ช้าลง การเคล่ือนไหวช้าลง เป็นต้น แต่ก็ไม่ได้ถือเป็นอุปสรรคที่ย่ิงใหญ่สำหรับผู้สูงอายุที่ต้องการปรับตัวเพื่อเรียนรู้
และใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล โดยผู้สูงอายุพยายามปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตของตนเองให้สอดรับต่อสภาพสังคมใน
ปัจจุบันมากย่ิงข้ึน กล่าวคือ ผู้สูงอายุมีความพยายามใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมากข้ึน เช่น การโอนจ่ายเงินผ่าน
แอปพลิเคชันธนาคาร การเข้าร่วมกลุ่มสมาชิกบนสังคมเครอืข่ายออนไลน์ ใช้เป็นช่องทางในการสืบค้นข้อมูลที่สนใจ 
การเข้าถึงข้อมูลทางด้านการดูแลสุขภาพ ใช้เป็นช่องทางการติดตามข่าวสาร ใช้เป็นช่องทางการตดิตอ่ประสานงาน
หรือการประชุมเพื่อดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ การค้นหาข้อมูลและเล่นเกมที่ช่วยบริหารสมองเพื่อป้องกันการเป็น
โรคอัลไซเมอร์ เป็นต้น นอกจากน้ีผู้สูงอายุยังพยายามฝึกใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการเข้าเรียน
หรือเข้าอบรมเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สาขาสมาคมผู้สูงอายุฯ ประจำจังหวัดสงขลาจัดข้ึน พยายาม
แลกเปล่ียนเรียนรู้กันเองในกลุ่มผู้สูงอายุ หรือพยายามสอบถามบุตรหลานของตนเอง และเน่ืองจากการใช้งาน
อุปกรณ์ดิจิทัลเป็นเวลานานมีผู้สูงอายุบางท่านใส่ใจการสวมแว่นตาที่ใช้เลนส์ป้องกันแสงสีฟ้าจากหน้าจอมากข้ึน 
พยายามจัดสรรเวลาสำหรับการออกกำลังกาย คิดวิเคราะห์ถึงการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลอย่างเหมาะสมมากย่ิงข้ึน
แล้วนำมาปรับใช้กับตนเอง ถ่ายทอดให้กับคนในครอบครัว รวมถึงญาติ กลุ่มเพื่อน และกลุ่มสังคมของตนเอง   
ดังสามารถสะท้อนผ่านการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ว่า 
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“...เห็นว่าผู้สูงอายุพยายามหันมาใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลมากในชีวิตประจำวันของเขามากข้ึน ย่ิงหลังโควิด  น้ีคือ 
จะเห็นได้ชัดเลยว่าเขาพยายามใช้มากข้ึน หลัก ๆ ก็จะใช้โทรศัพท์ มันอาจจะมีช้าไปบ้าง ถามซ้ำบางก็ไม่เป็นไร เรา
เข้าใจ เราดีใจมากกว่าที่เห็นว่าเขาหันมาใช้มากข้ึน เขาก็ใส่แว่นช่วย ตอนน้ีเห็นมีหลายคนที่ใช้แว่นกรองแสงด้วย...”  

(คุณหน่ึง สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2566) 
 
“...ปรับตัวเยอะมาก ก็พยายามเล่นแบบมีเวลาว่างก็เล่น เพราะเราต้องศึกษามันแล้วอยู่กับมันให้ได้ ต้องศึกษาว่า
สัมผัสปุ่มยังไง ใช้น้ิวกดยังไง เห็นเด็ก ๆ เขาทำมันดูง่ายนะ แต่พอเราทำบางมันไม่ง่าย มีสัมผัสค้างไว้ มีกดแป๊บ
เดียวต้องรีบยกน้ิว...” 

(ลุงกอไก่, 2566) 
 
“...น้ี ๆ เราต้องพยายามเรียนให้รู้ ทำให้ได้ ใช้ประโยชน์ให้เป็น เราจะปฏิเสธมันก็ไม่ได้ เดี๋ยวตามคนอ่ืนไม่ทัน...  
เขาว่าเล่นเกมส์ในโทรศัพท์มันช่วยเรื่องอัลไซเมอร์ด้วย...” 

(ลุงเอฟ คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ , 2566) 
 
  ประเด็นด้านสังคม 
  ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า การปรับตวัในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้สูงอายุ
ในประเด็นด้านสังคมน้ันเป็นประเด็นที่เห็นผลได้ชัดเจนมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ  โดยผู้ให้ข้อมูลได้สะท้อนผลที่สอดคล้อง
กันว่า การใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลมีส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าสังคมกับผู้อ่ืนมากย่ิงข้ึน ส่งผลให้กลุ่มสังคมของผู้สูงอายุ
กว้างขวางจากการเข้าร่วมกับเครือข่ายกลุ่มสังคมออนไลน์ที่มีความสนใจเดียวกัน รวมถึงมีส่วนช่วยลดช่องหว่าง
ระหว่างวัยของผู้สูงอายุและบุตรหลานให้ย่นระยะแคบลง รวมทั้งอาจช่วยสานความสัมพันธ์ต่อกันให้ดีย่ิงข้ึนได้ 
กล่าวคือ การให้บุตรหลานช่วยสอนหรือแนะนำการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้สำหรับเป็นช่องทาง ในการติดต่อ 
ส่ือสารกับคนในครอบครัว บุตรหลาน เครือญาติ หรือมิตรสหายที่อยู่ห่างไกล หรือการได้กลับมาพูดคุยกันของกลุ่ม
เพื่อนที่ห่างหายกันไปนาน และเจอกันอีกครั้งจากการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงการช่วยสอนและ
แนะนำการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลระหว่างผู้สูงอายุด้วยกันเอง การได้รู้จักกับกลุ่มสังคมใหม่ ๆ  ที่มีความสนใจในทิศทาง
เด ียวกัน นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังพยายามปรับตัวให้เข้ากับสังคมสมัยใหม่ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
ชีวิตประจำวันมากย่ิงข้ึน เช่น การโอนจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน การประชุมหรือการส่ือสารผ่านโปรแกรม  Zoom 
การซ้ือสินค้าออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านโซเซียลมีเดีย เป็นต้น ซ่ึงนอกจากจะเป็นการกระชับความสัมพันธ์  
ลดช่องว่างระหว่างวัย ยังช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ไม่รู้สึกแปลกแยกออกจากกลุ่มสังคมได้อีก
ด้วย ดังสามารถสะท้อนผ่านการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ว่า 
 
“...มีไปฝึกอบรม มีที่ไหนถ้าเราสะดวกเราก็ไป เราได้เพื่อนตั้งแต่เราไปเข้าร่วมอบรมแล้ว แล้วพอเรียนมาเราก็ไป
สอนเพื่อนบ้าง แบบสอนกันเอง ลองทำกันเอง พอสอนคนอ่ืนก็เหมือนได้ย้ำความจำตัวเอง...มีเจอเพื่อนเก่ากับที่
เล่นเฟส (Facebook) ด้วยนะ ดีใจมาก...” 

(ป้าซอโซ่, 2566) 
“...มีทำงานกับคนหลายกลุ่ม มีประชุมซูมบ้าง ส่งเอกสารผ่านไลน์บ้าง มันสะดวกดีนะ เราทำงานจากที่ไหนก็ได้ 
พอเราใช้อันน้ีเป็นง่ายมันก็ไปได้เร็วข้ึน...” 

(ลุงเอฟ คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ , 2566) 
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  ประเด็นด้านอารมณ์และจิตใจ 
  ผลการสัมภาษณ์สามารถสะท้อนได้ว่า การปรับตัวในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุในประเด็น
ด้านอารมณ์และจิตใจน้ันมีความแตกต่างหลากหลายกันออกไปตามแตล่ะบุคคล และเห็นไม่ชัดเจนมากนัก หากแต่
กล่าวเป็นภาพรวมได้ว่า ผู้สูงอายุมีความพยายามปรับทัศนคติของตนเองให้เปิดรับ และเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์
ดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน เช่น เข้าร่วมการจัดอบรมเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่หน่วยงานสาขาสมาคมสภา
ผู้สูงอายุฯ ประจำจังหวัดสงขลาจัดข้ึน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันของผู้สูงอายุ รวมถึงการขอคำแนะนำจาก
บุตรหลาน เป็นต้น เพื่อลดความวิตกกังวลจากความไม่รู้และจากผลกระทบเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  
อีกทั้งยังมีความพยายามรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง รวมถึงคิดคำนึงถึงข้อเท็จจริงของข้อมูลมากย่ิงข้ึนเมื่อได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจ เช่น ข้อความหรือภาพข่าวเหตุการณ์สะเทือนใจ ประเด็นหรือเน้ือหาทางการเมือง
ที่มีความคิดเห็นแตกต่าง เป็นต้น โดยผู้สูงอายุบางท่านเลือกรับและส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่ตนสนใจเท่า น้ัน และ  
ไม่สนใจข้อมูลที่อาจส่งผลกระทบต่อจิตใจหรืออารมณ์ตนเอง ตลอดจนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์เป็น
ช่องทางในติดต่อและเข้าร่วมกลุ่มเครือข่ายทางสังคม เช่น การเข้าร่วมกลุ่มสวดมนต์น่ังสมาธิออนไลน์ กลุ่มออก
กำลังกายแอโรบิก กลุ่มชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น สำหรับเป็นตัวช่วยในการปรับสภาพจิตใจของตนเองเพื่อให้ตนน้ัน  
มีความมั่นคงทางด้านอารมณ์และจิตใจดีย่ิงข้ึน ดังสามารถสะท้อนผ่านการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ว่า  
 
“...เราต้องปรับความคิด เปิดใจก่อน ให้พร้อมเรียนรู ้เพราะมันคือส่ิงใหม่ พอเรารู้มากข้ึนก็กังวลน้อยลง กลัวน้อยลง 
เรามีจัดอบรมเรื่องน้ีบ่อยนะ แต่ผู้สูงอายุนะเราต้องฝึกซ้ำ ๆ ทำซ้ำ ๆ ไม่งั้นลืม...”  

(ลุงเอฟ คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ , 2566) 
 
“...มีให้ลูก ให้หลานสอน...มีเรื่องได้คุยกันมากข้ึน ก็รู้สึกใกล้ชิดข้ึนนะ เหมือนเวลาเขาสอนแล้วเราทำได ้แล้วเขาชม 
เราก็ภูมิใจ เหมือนซ้ือของออนไลน์ พอป้าทำได้แล้วเขาชมก็ดีใจ...” 

(ป้านอหนู, 2566) 
 
“...พยายามไม่สนใจข่าวที่จะส่งผลกับใจเรา แล้วไม่ส่งต่อให้คนอ่ืน...ของป้ามีเข้ากลุ่มสวดมนต์น่ังสมาธิใช่ไหม คนน้ี 
(ช้ีไปยังกลุ่มผู้ร่วมกลุ่มสนาทนา) กลุ่มแอโรบิค แต่หลัก ๆ แล้วเราทุกคนก็มีกลุ่มชมรมนะ พอรู้จักคนเพิ่ม ได้เป็น
กรรมการ ได้ทำประโยชน์ให้คนอ่ืน เราก็รู้สึกมีคุณค่านะ...”  

(ป้าดี คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ประจำจังหวัดสงขลา , 2566) 
 
อภิปรายผล 
  ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีความพยายามเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน การศึกษาครั้งน้ีเป็น
การศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ซ่ึงมีการศึกษาทีส่นับสนุนไว้ว่า การศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบและการปรบัตวัเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุมีความสำคัญเป็นอย่างมากในยุคที่เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน และผู้สูงอายุต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  
จึงจำเป ็นต่อการได้ร ับการสนับสนุนเพื ่อส่งเสร ิมการเรียนรู ้และการปรับต ัวเพื ่อใช้งานเทคโนโลยีด ิจิทัลใน
ชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม (ยุทธภูมิ ธนากิจบริสุทธิ์, 2567) อย่างไรก็ตามเน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลเปรียบ  
เสมือน “เหรียญสองด้าน” ซ่ึงเป็นคำเปรียบเปรยที่นำมาใช้เพื่ออธิบายถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเรื่องราวในชีวิตที่ไมไ่ดม้ี
แค่เพียงด้านเดียว การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลก็เช่นเดียวกันที่มีทั้งด้านที่เป็นคุณประโยชน์ และด้านที่เกิดโทษต่อ
ผู้ใช้งาน ซ่ึงสามารถสะท้อนผ่านผลการศึกษา ได้ดังน้ี 
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  กล่าวคือ ประเด็นด้านร่างกาย ด้วยผู้สูงอายุพยายามปรับตวัใหส้อดรับกับสังคมในยุคปจัจุบนัที่เทคโนโลยี
เข้ามาบทบาทในการดำเนินชีวิต ดังน้ันจึงส่งผลให้ผู้สูงอายุหันมาใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเพิ่มข้ึน ในประเด็นดังกล่าว
ผู้ให้ข้อมูลจึงได้คาดการณว์่าการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างขาดการจัดสรรเวลาเป็นสาเหตุทำให้ส่งผลต่อสุขภาพ
ร่างกาย เช่น สายตาพร่ามัว ปวดต้นคอ ปวดหลัง เป็นต้น ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุได้นำเทคโนโลยีมาใช้สำหรับ
สืบค้นวิธีการดูแลสุขภาพตนเอง ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาของ บุญทิพย์ สิริธรังศรี และชูติวัฒน์ 
สุวิตถิพงศ์ ที่พบว่า การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในผู้สูงอายุมีความเช่ือมโยงกับสุขภาพร่างกาย เน่ืองจากการใช้งาน
และเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ การเข้าถึงส่ือต่าง ๆ  เป็นเวลานานจน
ติดเป็นนิสัยย่อมส่งผลต่อสุขภาพได้ การน่ังมองหน้าจอติดต่อกันเป็นเวลานานส่งผลต่อการเกิดอาการวิง เวียน  
แสบตา เส่ียงต่อการเกิดต้อกระจก ปวดหลังและต้นคอได้ง่าย แต่ในอีกด้านหน่ึงน้ันการเล่นเกมดิจิทัล ( Digital 
Games) สามารถช่วยป้องกันปัญหาความจำเส่ือมในผู้สูงอายุได้ อีกทั้งการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลยังเช่ือมโยงกับ
การทำให้พฤติกรรมของผู้ป่วยเรื้อรังดีข้ึนได้ เช่น พฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ดีข้ึนในกลุ่มผู้ป่วยความดัน
โลหิตสูง เป็นต้น นอกจากน้ี ยังพบว่า การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุมีส่วนช่วยลดภาวะแยกตัวจาก
สังคม (Social Isolation) และสามารถช่วยเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัวได้ (บุญทิพย์ สิริธรังศรี 
และชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์, 2566) สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งน้ีที่พบในประเด็นด้านสังคมว่า การใช้งานเทคโนโลยี
ด ิจิท ัลส่งผลให้ผู ้สูงอายุมีกลุ ่มสังคมที ่หลากหลาย และทำให้ร ู้สึกใกล้ชิดกับบุตหลาน ญาติ มิตรมากยิ่งข้ึน  
ซ่ึงมีการศึกษาของพนม คล่ีฉายา ที่กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า บุตรหลานเป็นแรงผลักดันอย่างหน่ึงต่อการเกิด
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุ ส่งผลให้เกิดความผูกพันใกล้ชิดมากย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตาม  
การใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลโดยขาดการคำนึงถึงความสมดุลหรือความพอเหมาะพอดีของผู้สูงอา ยุบางท่านทำให้  
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนใกล้ชิดรอบข้างกับผู้สูงอายุน้ันน้อยลง ตลอดจนในบางครั้งทำใหผู้้สูงอายุขาดการพิจารณา
ถึงความปลอดภัย เช่น การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนพื้นที่สังคมออนไลน์ เป็นต้น (พนม คล่ีฉายา, 2564) และ 
ในประเด็นด้านอารมณ์และจิตใจ พบว่า การเข้าถึงและได้รับข้อมูลจำนวนมากผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผล
ต่อความมั่นคงทางจิตใจของผู้สูงอายุ เช่น เกิดความรู้สึกเปรียบเทียบโดยไม่รู้ตัว เกิดความวิตกกังวลหรือเกิด
ความเครียด และรู้สึกอ่อนไหวง่ายจากการไดร้ับข้อมูลข่าวสารทีห่ลากหลาย เป็นต้น ในขณะเดียวกันการที่ผู้สูงอายุ
พยายามปรับตัวโดยการเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเพิ่มข้ึนโดยนำมาใช้เพื่อการเข้าร่วมกลุ่มสังคม หรือใช้เพื่อ
การติดต่อส่ือสารกับบุตรหลาน ญาติ มิตรที่ห่างไกลช่วยลดความรูสึ้กเหงาและโดดเดี่ยวของผู้สูงอายุลงได้ อีกทั้งยัง
ส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกมีคุณค่าและภูมิใจในตนเองจากความรูสึ้กเป็นคนทันสมัยข้ึนได ้ดังการศึกษา ที่พบวา่ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความเช่ือมโยงกับการส่งเสริมความผาสุกทางจิตใจ เน่ืองจากการช่วยเช่ือมโยงความสัมพันธ์
กับคนในครอบครัว ญาติมิตร แต่ทั้งน้ีการส่ือสารออนไลน์ผ่านตัวอักษรมีผลให้เกิดการตีความหมายที่ไม่ตรงกัน  
ทำให้เกิดความเข้าใจผิดและส่งผลกระทบทางด้านจิตใจได้ ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุมองว่าเทคโนโลยีดิจิทัลมีส่วน
ช่วยให้ตนเองเป็นคนทันสมัยและทันต่อข้อมูลข่าวสาร (พนม คล่ีฉายา, 2564); (บุญทิพย์ สิริธรังศรี และชุติวัฒน์ 
สุวัตถิพงศ์, 2566)  
  อาจกล่าวได้ว่าการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุถือเป็นความท้าทายในการดำเนินชีวิตอย่างหน่ึง 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการดูแลสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ดังน้ันการศึกษา วิเคราะห์ และทำความเข้าใจ
ต่อผลกระทบและการปรับตัวในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุจึงมีความจำเป็นต่อการส่ง เสริมหรือ
พัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลข้ันพื้นฐานในกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อการเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบ  
เชิงลบ นำไปสู่การเป็นผู้สูงอายุที่รู้เท่าทันและมีความฉลาดทางดิจิทัล 
 
 



 วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์                                                     Journal of MCU Nakhondhat | 167 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ผลกระทบและการปรับตัวในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา สามารถจำแนกประเด็นได้เป็น 3 ประเด็นหลัก โดยทั้ง 3 ประเด็นมีความเก่ียวข้องและ
เช่ือมโยงกับการจัดสรรเวลาในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล รวมถึงการเข้าถึงสังคมออนไลน์และการใช้ส่ือโซเชียล 
กล่าวคือ 1) ประเด็นด้านร่างกาย ผู้สูงอายุพยายามปรับตัวโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา ใช้เพื่อการอำนวยความ
สะดวกในการดำเนินชีวิตประจำวันของตนเองมากย่ิงข้ึน รวมถึงการนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการดูแลสุขภาพ แต่ใน
ขณะเดียวกันการไม่ได้จัดสรรเวลาใช้งานทำใหส่้งผลกระทบตอ่สุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุ เช่น ตาแห้ง ปวดต้นคอ 
ปวดหลัง เป็นต้น 2) ประเด็นด้านสังคม การเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ทำให้ผู้สูงอายุมีกลุ่มสังคมที่หลากหลายและ
กว้างขวางมากย่ิงข้ึน และมีส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุใกล้ชิดกับบุตรหลานที่อยู่ห่างไกล ส่ิงเหล่าน้ีทำให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึก
แปลกแยกออกจากสังคม แต่ในอีกด้านหน่ึงน้ันย่ิงผู้สูงอายุให้ความสนใจต่อผู้คนในสังคมออนไลน์มากข้ึน อาจส่งผล
ให้การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิดน้ันน้อยลง 3) ประเด็นด้านอารมณ์และจิตใจ เน่ืองด้วยส่ือโซเชียล และสังคม
ออนไลน์เป็นพื้นที่ที่มีการหล่ังไหลของข้อมูลจำนวนมาก การได้รับข้อมูลเหล่าน้ันส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุโดยไม่
รู้ตัว เช่น ความมั่นคงทางด้านจิตใจ เกิดความรู้สึกเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน วิตกกังวลและอ่อนไหวง่าย เป็นต้น  
ในขณะเดียวกันการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยคลายความรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยวของผู้สูงอายุลงได้ และยังทำให้  
ผู้สุงอายุเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองจากความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมที่ทันสมัย จากข้อสรุปผลข้างต้นจึง
มีข้อเสนอแนะดังน้ี ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี ผลการศึกษาทำให้ทราบว่าผู้สูงอายุยังคงเป็นกลุ่มประชากร  
ที่ควรได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมในประเด็นความฉลาดทางดจิิทัลเพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถประเมิน รับมือ 
และรู้เท่าทันเพื่อการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย ทั้งในมิติด้านร่างกาย ด้านสั งคม และ 
ด้านอารมณ์และจิตใจ โดยสามารถทำได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดโครงการอบรมการรับมือต่อความเสี่ยงต่อ
ร่างกายและภัยคุกคามจากบุคคลภายนอกจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมเสริมสร้างการรู้เท่าทันดิจิทลั
ที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพจิต เป็นต้น ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานด้าน
ผู้สูงอายุอาจนำผลการวิจัยครั้งน้ีไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการขับเคล่ือนการดำเนินงาน  หรือเป็นแนวทาง 
การพัฒนานโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในด้านการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัล ข้อเสนอแนะใน  
การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในประเด็นผลกระทบและการปรับตัวเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยี
ด ิจิทัลระหว่างผู ้สูงอายุที่อยู่ในพื้นที่ความเป็นเมืองกับผู้สูงอายุที่อยู่ห่างไกล หรือผู้สูงอายุในกลุ่มข้าราชการ
เกษียณอายุกับผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เพื่อวิเคราะห์ว่ามีความแตกต่างหรือเหมือนกันหรือไม่ อย่างไร 
เพื่อให้การวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าวมีมุมมองที่หลากหลายมิติมากย่ิงข้ึน อันจะนำไปสู่การพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญและจำเป็นต่อผู้สูงอายุได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ 
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