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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการส่งเสรมิทกัษะการพดู
เพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม การศึกษาน้ีใช้วิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ครูการศึกษาพิเศษ และผู้ปกครองของนักเรียน  
ที่มีความต้องการพิเศษของโรงเรยีนต้นแบบจัดการเรียนร่วม จำนวน 9 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดที่เน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผลจากการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหา ปัจจุบันโรงเรียนไม่มี
การส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม อันเน่ือง  
มาจากการเน้นสอนวิชาการมากกว่าการสอนวิชาทักษะ ครูการศึกษาพิเศษได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่เป็นผู้สอน
ในวิชาอื ่น เพื ่อให้มีภาระงานการสอนครบตามที่กำหนด และนักเรียนที ่มีปัญหาในการสื่อสารเนื ่องจากมี คลัง
คำศัพท์น้อย 2) ความต้องการ ผู้บริหารของโรงเรียนควรกำหนดนโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ กำกับติดตามผลของ
การดำเนินการ และการจัดการเรียนการสอนครูควรเพิ่มคำศัพท์ที่จำเป็นให้แก่นักเรียน และฝึกให้นักเรียนส่ือสาร
ด้วยประโยคที่ถูกต้อง และ 3) แนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม ควรมีวิชาหรอืช่ัวโมงในการสอนเก่ียวกับทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารที่มีความจำเป็นใน
ชีวิตประจำวัน คือ ทักษะการบอกความรู้สึก ทักษะการปฏิเสธ และผู้บริหารของโรงเรียนควรเข้ามามส่ีวนร่วมปรบั
ผู้สอนให้เปล่ียนมุมมอง แนวคิดให้มีการยอมรับในความแตกต่างของนักเรียน 
คำสำคัญ: ทักษะการพูดเพื่อการส่ือสาร, นักเรียนที่มีความตอ้งการพิเศษ, การศกึษาสภาพปญัหา และความตอ้งการ, 
โรงเรียนเรียนร่วม 
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Abstract 
  This study aimed to examine the problems, needs, and strategies for enhancing speaking 
skills for communication among students with special needs in inclusive schools. A qualitative 
research approach was employed. Data were collected through interviews with school 
administrators, special education teachers, and parents of students with speci al needs from nine 
inclusive schools, selected through purposive sampling. The research instrument was a semi -
structured interview, designed for in -depth discussions. Content analysis was used for data 
interpretation. The findings revealed that: 1) Problems: Schools currently do not prioritize the 
development of speaking skills for students with special needs, as the focus remains on academic 
subjects rather than practical communication skills. Special education teachers are often assigned 
to teach other subjects to meet required teaching loads. Additionally, students face communication 
difficulties due to a limited vocabulary. 2) Needs: School administrators should establish policies 
that support the development of speaking skills, oversee their implementat ion, and monitor 
outcomes. Teachers should expand students' essential vocabulary and provide structured training 
in constructing correct sentences. 3) Strategies for Enhancing Speaking Skills: Schools should 
incorporate dedicated courses or instructional hours focused on essential communication skills for 
daily life, such as expressing emotions and refusing requests appropriately. Furthermore, school 
administrators should encourage teachers to adopt a more inclusive mindset, fostering an 
environment that acknowledges and respects students diversity. 
Keywords: Speaking Skills for Communication, Students with Special Needs, Study of Problems 
and Needs, Inclusive School 
 
บทนำ 
  การพูดเพื ่อการสื่อสารเป็นหัวใจสำคัญของการดำรงชีวิตของมนุษย์ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
ความรู้สึก และสร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกัน โดยเริ่มจากการส่ือสารภายในครอบครัว ชุมชน สังคมและระหว่าง
ประเทศ การขาดทักษะการพูดเพื ่อการสื่อสารจึงเป็นปัญหาในการเรียนรู ้ แล ะการดำรงชีวิต โดยเฉพาะด้าน
ชีวิตประจำวัน เน่ืองจากในแต่ละวันจะต้องมีการพูดเพื่อการส่ือสารกับตัวเองนับตั้งแต่เวลาตืน่นอน และส่ือสารกับ
ผู้อ่ืนรอบตัว การฟังข่าวสาร อ่านหนังสือ ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้พูดเพื่อส่งสาร หรือผู้ฟังเพื่อผู้รับสาร หากบุคคลน้ัน
ขาดทักษะการส่ือสารจะส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจประจำวันอาจเกิดความบกพร่องได้ (คณาจารย์มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2551); (จอมขวัญ สุทธินนท์, 2564) ดังน้ัน การส่ือสารจึงเป็นพื้นฐานสำคัญของ  
การเรียนรู้ และการพัฒนาความสัมพันธ์ของมนุษย์  
  นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษโดยเฉพาะนักเรียนที่มีภาวะออทิสติกจะประสบปัญหาด้านการส่ือสารทั้ง
การใช้ภาษาและการส่ือสารที่ไม่ใช้ภาษา ซ่ึงมีนักเรียนจำนวนมากที่มีความสามารถในพูดได้น้อยหรอืบางคนอาจไม่
สามารถพูดได้เลยทำให้ยากต่อการสื ่อสารในชีวิตประจำวันด้วยภาษาพูด (Gernsbacher, M. et al., 2016)  
เพื่อเป็นการเสริมหรือทดแทนการส่ือสารที่บกพร่องไปจำเป็นต้องอาศัยระบบการส่ือความหมายทดแทน (Beukelman, 
D. & Mirenda, P., 2013); (Ratcliff, A., 1999) ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์สร้างเสียงพูด (Speech Generating Devices: 
SGDs) การใช้ป้ายสัญลักษณ์ (Romski, M. & Sevcik, R., 1988) อย่างไรก็ตามปัญหาความสามารถในการพูดของ
นักเรียนข้ึนอยู่กับพัฒนาการด้านภาษาและการพูดที่ล่าช้ากว่าวัย ส่งผลกระทบต่อการส่ือสารในชีวิตประจำวัน  
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ด้านการพูด ความเข้าใจในความหมายของภาษา การใช้คำศัพท์หรือโครงสร้างของประโยคที ่ไม่ถูกต้องและ  
มีความยากลำบากในการเริ่มบทสนทนา จึงส่งผลให้การใช้ภาษาในการพูดเพื่อการส่ือสารมีปัญหาในหลากหลาย
บริบท รวมถึงเกิดความยากลำบากในการสบตากับคู่สนทนา ไม่ตอบสนองต่อคู่สนทนา และมีการแสดงสีหน้าไม่
สอดคล้องกับอารมณ์และสถานการณ์ท ี ่เกิดขึ ้น (Wallace, S. et al., 2008); (Senouci, M. et al., 2021)  
ซ่ึงนักเรียนจะแสดงออกมาในเชิงการพูดซ้ำ พูดตามหรือพูดวลีที่มีลักษณะเฉพาะทีผู้่ฟังเข้าใจยากและการใช้คำพดู
หรือท่าทางซ้ำ ซ่ึงความบกพร่องของภาษาจะข้ึนอยู่กับระดบัความรุนแรง (ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา, 2561) นอกจากน้ี
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาประสบปัญหาการส่ือสารเช่นเดียวกัน นักเรียนมีคำศัพท์ที่จำกัดส่งผลให้มี
ปัญหาในการใช้ภาษาเพื่ออธิบายความคดิ ความรู้สึก การเรียนรู้ รวมถึงมีปัญหาปรับตัวในการดำรงชีวิตประจำวนั  
อันเน่ืองมาจากนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีความบกพร่องทางพัฒนาการ การส่ือความหมายล่าช้า
กว่านักเรียนทั่วไปตามระดับเชาว์ปัญญา (ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา, 2565); (Shady, K. et at., 2024)  
  การส่งเสริมนักเรียนที่มีภาวะออทิสติกและนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเก่ียวกับทักษะการพดู
เพื่อการส่ือสารผ่านกระบวนการวิจัยและนำวิธีการหรือเทคนิคเข้ามาส่งเสริมจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง  อย่างไรก็
ตามนักเรียนยังประสบปัญหาในการส่ือสารทีจ่ำเป็นสำหรับการดำรงตนอยู่ในสังคม ดังน้ันการจะพัฒนานักเรียนทีม่ี
ความต้องการพิเศษด้านการส่ือสารใหเ้ต็มศกัยภาพและตอบสนองต่อความต้องการจำเปน็ของนักเรียนได้น้ัน ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาปัญหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับ นักเรียนที่มี  
ความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อตัวนักเรียนและเกิดประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ
สามารถนำไปปรับใช้ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไปได้  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื ่อศ ึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารสำหรับ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื ่อการสื ่อสารสำหรับ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม ดำเนินการ ดังน้ี 
  1. รูปแบบของการวิจัย 
  การดำเนินการวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ดังน้ี  
  1. ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวกับทักษะการพูดเพื่อการส่ือสาร
สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยค้นคว้าจากฐานการสืบคน้ข้อมูลการวิจัย ERIC EBSCO IDEAS/RePEc 
search ProQuest TCI และวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อ 1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณ์
เก่ียวกับสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มี  
ความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม 
  3. การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview protocol) เรื่อง สภาพปัญหา ความต้องการ 
และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม  
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได ้แก่ ผู ้บริหารของโรงเรียน ครูการศึกษาพิเศษ และผู้ปกครองของ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
และเขต 2 จำนวน 9 คน ได้แก่  
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  กลุ ่มที ่ 1 ผู ้บร ิหารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครที่มี  
การจัดการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ และมีประสบการณ์เป็นผู้บริหารในโรงเรียนเรียน
ร่วม 3 ปี ข้ึนไป จำนวน 3 คน  
  กลุ ่มที ่ 2 ครูการศึกษาพิเศษที ่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร และประสบการณ์เก่ียวกับการสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม 3 ปี 
ข้ึนไป จำนวน 3 คน  
  กลุ่มที่ 3 ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร และมีบุตรเป็นนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่กำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนเรียนร่วม 
จำนวน 3 คน  
  3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview protocol) ซ่ึงเป็น
แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดที่เน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview) โดยผู้วิจัยได้กำหนดข้ันตอนการสร้าง
คำถามในแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ดังน้ี  

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการสร้างประเด็นคำถามเก่ียวกับแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  
  2. กำหนดประเด็นคำถามสำหรับแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับสภาพปัญหา ความต้องการ และ
แนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม  
  3. นำประเด็นคำถามแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับสภาพปัญหา ความต้องการ และ เป็นแนวทาง 
การส่งเสร ิมทักษะการพูดเพื ่อการสื่อสารสำหรับนักเรียนที ่ม ีความต้องการพิเศษในโรงเร ียนเรียนร่วมไปให้
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 1) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล ดำรงตำแหน่งคณบดีคณะ
ศึกษาศาสตร์ มีตำแหน่งทางวิชาการเป็นรองศาสตราจาย์ และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน  
2) ด้านหลักสูตรและการสอน ดำรงตำแหน่งอาจารย์ประจำภาคหลักสูตรและการสอน มีตำแหน่งทางวิชาการเปน็
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จำนวน 
3 คน ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา มีตำแหน่งทางวิชาการเป็นชำนาญการพิเศษ สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน 2 ) ผู ้เชี ่ยวชาญดำรงตำแหน่งประธานหลักสูตรการศึกษาพิเศษ  
มีตำแหน่งทางวิชาการเป็นรองศาสตราจารย์ สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก จำนวน 1 คน 3 ) ผู้เช่ียวชาญดำรง
ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ มีตำแหน่งทางวิชาการเป็นชำนาญการพิเศษ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน  
เพื่อพิจารณาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) และเลือกข้อ
คำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ≥ 0.50 ตามเกณฑ์การให้คะแนน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2561) ซ่ึงจากการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง 0.8 - 1.0 จึงสรุปได้ว่า 
ประเด็นคำถามสำหรับแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับ  
  สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ขอบเขตของการศึกษา  
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการเสริมสร้างทักษะการพูดเพื่อ
การส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม 
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 ผู ้ให ้ข้อมูล ได ้แก่ ผู ้บริหาร ครูการศึกษาพิเศษ และผู ้ปกครองของนักเรียนที ่มีความต้องการพิเศษใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2 ที่มีการจัดการเรียนรว่ม 
จำนวน 9 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการเสริมสร้างทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสาร 
สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม  

 นิยามตัวแปร 
 1. สภาพปัญหา หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อปัญหาในการจัดการศึกษาทักษะการพูดเพื่อ
การส่ือสาร สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษระดับช้ันมัธยมศึกษาในโรงเรียนเรียนร่วม  
 2. ความต้องการ หมายถึง ความตอ้งการของผู้บรหิารโรงเรียน ครูการศึกษาพิเศษ และผู้ปกครองในการจดั
การศึกษาทักษะการพูดเพื่อการส่ือสาร สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษระดับช้ันมัธยมศึกษาในโรงเรียน
เรียนร่วม  
 3. แนวทางในการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสาร หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับแนว
ปฏิบัติในการจัดการศึกษาทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรบันักเรียนทีม่ีความตอ้งการพิเศษระดับช้ันมัธยมศกึษา
ในโรงเรียนเรียนร่วม 
 4. นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง นักเรียนที่มีความจำเป็นต้องได้รับการบริการช่วยเหลือเป็น
พิเศษด้วยข้อจำกัดหรือความบกพร่อง โดยนักเรียนได้รับการคุ้มครองสิทธิคนพิการทางการศึกษา  
 5. โรงเรียนเรียนร่วม หมายถึง โรงเรียนที่เป็นต้นแบบจัดการเรียนร่วม และดำเนินการเปิดรับนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษเข้ารับบริการทางศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกับนักเรียนทั่วไป ภายใต้โครงการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเรียนร่วม 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลสำหรับการวิจัย  
  ผู้วิจัยดำเนินการตามระเบียบการย่ืนขอพิจารณาจริยธรรมงานวิจัย จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโร ฒ 
โดยการส่งเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวข้องไปยังคณะกรรมการจริยธรรมสำหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ทำในมนุษย์ 
ได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย รหัสโครงการ SWUEC/G/174/2566 เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2566 และ
ผู้วิจัยดำเนินการการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มเป้าหมายสำหรับการวิจัย ดังน้ี 
  ผู้เช่ียวชาญ  
 1. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อเรียนเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย ประเด็น
คำถามสำหรับสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview protocol) ที่เกี ่ยวกับสภาพปัญหา  
ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิ เศษใน
โรงเรียนเรียนร่วม 
  2. ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการทำหนังสือขออนุญาตเรียนเชิญเป็นผู้เชี ่ยวชาญในการตรวจเครื ่องมือจากบัณฑิต
วิทยาลัย จำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 1 คน ด้านหลักสูตรและการสอน 
จำนวน 1 ท่าน และด้านการศึกษาพิเศษ จำนวน 3 คน  
  3. ผู้วิจัยดำเนินการส่งหนังสือเชิญพร้อมกับเครื่องมือในการวิจัยให้แก่ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านเพื่อพิจารณา  
  ผู้ให้ข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยดำเนินการโดยการโทรศัพท์เข้าไปที่โรงเรียนที่เป็นต้นแบบจัดการเรียนร่วม สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อสอบถามข้อมูลของโรงเรียนเก่ียวกับการจัดการเรียนร่วม  
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  2. ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการแจ้งรายละเอียดเก็บข้อมูลสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่เกี ่ยวกับสภาพปัญหา  
ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิ เศษใน
โรงเรียนเรียนร่วมกับหัวหน้างานจัดการเรียนร่วมของโรงเรียน 
 3. ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผู ้อำนวยการโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
จำนวน 3 โรงเรียน โดยเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่กำหนด ได้แก่ เป็นผู้บริหารของโรงเรียน ครูการศึกษาพิเศษ  
ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน และเป็นผู้ปกครองของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน  
การเข้าร่วมสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพื่อเก็บข้อมูล  
  4. ผู้วิจัยดำเนินการส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลพร้อมกับข้อคำถามสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างให้แก่
ผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียน โดยส่งหนังสือขออนุญาตไป 2 ช่องทาง คือ ส่งไฟล์เอกสารผ่านไลน์ และส่งหนังสือขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลฉบับจริงไปทางไปรษณีย์ 
  5. ผู้วิจัยประสานงานกับหวัหน้างานจัดการเรียนรว่ม เพื่อนัดหมายวัน เวลา สถานที่ใช้สำหรบัการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง โดยกำหนดวันสัมภาษณ์ ระหว่างวันที่ 4 - 11 มีนาคม 2567  
 6. ผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัย ดำเนินการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูล จำนวน 9 คน เก่ียวกับ
สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ผสมผสาน คือ ออนไลน์และสัมภาษณ์ที่โรงเรียน ดังน้ี 
   6.1 โรงเรียนแห่งที่ 1 ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ออนไลน์ ใช้ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 30 นาที และ  
มีการบันทึกวีดีโอระหว่างสัมภาษณ์ 
  6.2 โรงเรียนแห่งที่ 2 ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ทีโ่รงเรยีน ใช้ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง และมีการบันทึก 
เสียงระหว่างสัมภาษณ์ 
  6.3 โรงเรียนแห่งที่ 3 ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ทีโ่รงเรยีน ใช้ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง และมีการบันทึก 
เสียงระหว่างสัมภาษณ์ 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-structure interview protocol) 
ผู้วิจัยดำเนินการ ดังน้ี 
  1. นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลมาถอดบทสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ (Word by Word) และนำ
ข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่สร้างข้ึน  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัยอ่านบทสัมภาษณ์หลาย ๆ ครั้ง เพื่อทำ
ความเข้าใจเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปญัหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทกัษะ
การพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม  
  3. ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้รับมาจัดกลุ่มตามประเด็นที่ต้องการศึกษา (Qualitative themes) 
  4. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ โดยการพิจารณาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่ผู้ให้
ข้อมูลให้ความคิดที่สอดคล้องกันและไปในทิศทางเดียวกัน  
 5. ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ เพื่อทราบถึงสภาพปัญหา ความต้องการ และ
แนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม  
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ผลการวิจัย  
 สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. สภาพปัญหา พบว่า 1) ปัจจุบันโรงเรียนไม่มีการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียน  
ที ่ม ีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม อันเนื ่องมาจากการเน้นสอนวิชาการมากกว่าการสอนวิชาทักษะ 
“โรงเรียนยังไม่มีการจัดการเรียนการสอนเรื่องน้ี เพราะปัจจุบันจะเน้นวิชาการมากกว่าวิชาที่เป็นทักษะ ปัญหา  
ที่พบ คือ ความหลากหลายของผู้เรียน ระดับความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการพูดที่แตกต่างกัน  
(ครูการศึกษาพิเศษ) 2) ครูการศึกษาพิเศษได้รับมอบหมายคาบสอนที่ไม่ชัดเจนและการกำหนดให้ครูการศึกษา
พิเศษทำหน้าที่เป็นผู้สอนในวิชาอ่ืน เพื่อให้มีภาระงานการสอนครบตามทีก่ำหนด ส่งผลให้ครูการศกึษาพิเศษไม่ได้
สอนนักเรียนกลุ่มน้ีโดยตรง และมีนักเรียนบางคนไม่มีโอกาสได้พบครูการศึกษาพิเศษตลอดปีการศึกษา เน่ืองจาก
ไม่ได้สอนในห้องที่นักเรียนอยู่ “ครูการศึกษาพิเศษมาอยู่ในโรงเร ียนบางทีก็ถูกกลืนไปกับระบบของโรงเรียน 
เน่ืองจากมีภาระงานต้องสอนวิชาอ่ืน เพื่อให้ได้ภาระงานครบตามกำหนดไว้ ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วครูการศึกษา
พิเศษควรที่จะสอนและทำหน้าที่พัฒนานักเรียนกลุ่มน้ีโดยตรง เน่ืองจากในช่ัวโมงที่สอนภาษานักเรียนจะได้รับ  
การพัฒนาไม่เต็มที่ ดังน้ัน การที่จะเจาะลึกลงไปโดยตรงให้เหมาะสมกับความต้องการของนักเรียนจึงไม่ถูกกำหนด
ไว้ในวิชาทั่วไป” (ครูการศึกษาพิเศษ) และ 3) นักเรียนที่มีปัญหาในการส่ือสารมีคลังคำศัพท์น้อย ด้วยข้อจำกัดน้ี
นักเรียนจะใช้คำไม่ถูกตามสถานการณ์ ใช้พูดคำซ้ำ แสดงพฤติกรรมซ้ำ “นักเรียนที่มีปัญหาในการส่ือสาร มีปัญหา
ในการเข้าอยู่ในสังคมด้วย มีการแสดงพฤติกรรมบางอย่างที่ทำให้เพื่อนไม่ยอมรับ ส่งผลให้ไม่สามารถเข้ากลุ่ม และ
กระทบต่ออารมณ์ของนักเรียน ดังน้ัน ควรที่จะจัดการเรียนการสอนแยกออกมาให้สำหรับนักเรียนกลุ่ม น้ีเพื่อ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะในการส่ือสารที่ดีข้ึน” (ครูการศึกษาพิเศษ. สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2567) และ 
“คลังคำศัพท์ของนักเรียนมีน้อย ก็จะใช้คำไม่ถูกตามสถานการณ์ ซ่ึงส่งผลให้ผู้ฟังอาจจะรู้สึกว่านักเรียนพูดไม่ถูก
กาลเทศะ แต่ด้วยนักเรียนมีคำคำศัพท์จำกัด คำที่ต้องใช้ก็จะพูดคำซ้ำ ๆ เดิม ๆ” (ครูการศึกษาพิเศษ) 
  2. ความตอ้งการ พบว่า 1) ผู้บริหารของโรงเรียนมีส่วนสำคญัอย่างย่ิงในการกำหนดนโยบายลงไปสู่การปฏิบตัิ 
และกำกับติดตามผลของการดำเนินการ “ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารหลักสูตร ผู้บริหารวิชาการ ต้องมองเห็น
ความสำคัญของทักษะน้ีก่อน ถึงจะเอาไปใช้กับนักเรียนกลุ่มน้ีได้ มองให้เห็นว่าใช้แล้วนักเรียนได้รับประโยชน์
อย่างไร การที่นำไปใช้แล้วจะประสบความสำเร็จต้องข้ึนอยู่ผู้บริหารกำหนดนโยบายลงไป โดยเฉพาะต้องเริ่มจาก
ผู้บริหารวิชาการที่เห็นด้วย” (ผู้บริหารโรงเรียน) 2) นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษมีปัญหาเก่ียวกับการส่ือสารให้
ผู้อ่ืนเข้าใจ นักเรียนที่มีภาวะออทิสติกและนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา มีปัญหาเก่ียวกับทักษะการพูด
เพื่อการส่ือสาร “จากปัญหาน้ีทางโรงเรียนควรฝึกให้นักเรียนรู้จักใช้การส่ือสารที่มีความจำเป็นพื้นฐานสำหรับ
นักเรียนก่อน เช่น การบอกความต้องการ การขอความช่วยเหลือเมื่อมีภัย การใช้คำถามง่าย ๆ  การตอบให้ตรงกับ
คำถาม กล่าวคือ สอนทักษะการส่ือสารในชีวิตประจำวัน ให้นักเรียนสามารถส่ือสารเพื่อตนเองในเบื้ องต้นได้” 
(ผู้ปกครองนักเรียน) และ 3) การจัดการเรียนการสอนครูควรเพิ่มคำศัพทท์ี่จำเป็นใหแ้ก่นักเรียน และฝึกให้นักเรียน
ส่ือสารด้วยประโยคที่ถูกต้อง “นักเรียนมีปัญหาในการเรียบเรียงโครงสร้างของประโยค บางทีมีการสลับประธาน
เป็นกิริยา กิริยาเป็นกรรม เมื่อสลับหน้าที่ของคำหรือใช้คำศัพท์ไม่ถูกต้อง ทำให้เสียเวลากับการส่ือสารหรือพูดไม่รู้
เรื่องหรือทำให้ผู้ฟังไม่เข้าใจ ถ้านักเรียนไปพูดในกลุ่มเพื่อนจะกลายเป็นเรื่องตลก เกิดการล้อเลียน ส่งผลให้นักเรียน
รู้สึกว่าไม่มั่นใจที่อยากจะพูดกับคนอ่ืน” (ผู้ปกครองนักเรียน)  
  3. แนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียน
เรียนร่วม พบว่า 1) โรงเรียนควรมีวิชาหรือช่ัวโมงในการสอนเก่ียวกับทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารที่มีความจำเป็น
ในชีวิตประจำวัน เพื่อให้นักเรียนสามารถนำไปใช้ได้ คือ ทักษะการบอกความต้องการ ทักษะการบอกความรู้สึก 
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และทักษะการปฏิเสธ “ควรสอนให้นักเรียนบอกความต้องการ บอกความรู้สึก การขอความช่วยเหลือเมื่อต้องการ
ให้ผู้อ่ืนช่วยเหลือหรือเมื่อมีอันตราย สอนวิธีการพูดเพื่อสร้างสัมพันธภาพ เพราะบางทีการเข้าหาผู้อ่ืน จำเป็นต้องมี
ภาษาในการทักทายเพื่อสร้างสัมพันธภาพ” (ครูการศึกษาพิเศษ) และ “ควรสอนคำศัพท์ที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อให้
นักเรียนสามารถจำไปใช้ในชีวิตประจำวัน คือ นักเรียนสามารถบอกให้ได้ว่าตอนน้ีมีความต้องการอะไร สามารถ
บอกว่าตอนน้ีกำลังรู้สึกอย่างไร เพื่อที่จะส่ือสารความคิด ความรู้สึกของตัวเองออกมาให้คนอ่ืนเข้าใจ”  (ผู้ปกครอง
นักเร ียน) นอกจากนี ้การพูดเพื ่อปฏิเสธ เป ็นอีกทักษะที ่มีความจำเป็นสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
“ถึงแม้ว่านักเรียนบางคนจะมีความเข้าใจ แต่ยังมีเหตุการณ์การกล่ันแกล้งในโรงเรียนแล้วไม่สามารถบอกปฏิเสธได้ 
หรือบางเหตุการณนั์กเรียนไปเจอเพื่อนชวนไปทำส่ิงทีไ่มเ่หมาะสม นักเรียนจะได้รู้จกัการปฏิเสธ เพื่อปกป้องตนเอง
จากเหตุการณ์ไม่ดีหรือจากเหตุการณ์ที่เป็นอันตรายได้” (ผู้ปกครองนักเรียน) และ 2) การจะสอนนักเรียนที่มี  
ความต้องการพิเศษ ผู ้สอนจำเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติ พัฒนาการ และความต้องการของนักเรียน “โรงเรียน
จำเป็นต้องให้ความรู้กับคร ูเพื่อน ผู้ปกครองก่อน เพราะการจะส่งครูการศึกษาพิเศษไปอยู่ทุกโรงเรียนเป็นไปไม่ได้ 
ต้องเริ่มจากการให้ความรู้ครูทั่วไปและครูต้องเปิดใจในการยอมรับความแตกต่างของนักเรียน ครูพร้อมที่จะไป
เรียนรู้เก่ียวกับนักเรียนกลุ่มน้ีหรือไม่ ซ่ึงการเปิดใจอย่างเดียวอาจจะไม่พอ ฝ่ายบริหารตอ้งให้ความสำคญัและลงมา
กำกับดูแลอาจถึงข้ันต้องใช้คำส่ังจากผู้บังคับบญัชา ถึงจะประสบความสำเร็จได้” (ผู้บริหารโรงเรียน) และครูผู้สอน
มีส่วนสำคัญมาก ทั้งเรื่องการยอมรับและความยืดหยุ่น “ผู้สอนแต่ละคนไม่เหมือนกัน เช่น ผู้สอนบางคนไม่เข้าใจ
หรือมีความเข้าใจความแตกต่างของมนุษย์น้อย บางคนเข้าใจแต่ไม่รู้วิธีการดูแลนักเรียนกลุ่มน้ี ย่ิงไปกว่าน้ันบางคน
มีมาตรฐานของตัวเองจะไม่สนใจนักเรียนเลย เพราะฉะน้ันโรงเรียนต้องมีหน้าที่ในการปรับผู้สอนที่มีความเป็น
ตัวตนสูงให้เปล่ียนมุมมองหรือแนวคิด (mindset) ให้มีการยอมรับในความแตกต่างของมนุษย์” (ผู้บริหารโรงเรยีน) 
และ 3) บริบทของโรงเรียนที ่มีการจัดการเรียนร่วมในระดับชั้นมัธยมศึกษาเป็นการเร ียนที ่มีความเข้มข้นตาม
แผนการเรียนตามที่โรงเรียนจัดเน้นวิชการเป็นหลัก “โรงเรียนมีการคัดกรองโดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครองขอ ง
นักเรียนเบื้องต้น ถ้านักเรียนมีปัญหาก็จะไม่ได้รับการแนะนำให้ศึกษาต่อในสายสามัญ ซ่ึงอาจจะแนะนำไปเรียน
เก่ียวกับทักษะอย่างอ่ืนที่นักเรียนถนัดมากกว่า” (ผู้บริหารโรงเรียน) ดังน้ันนักเรียนที่จะเข้าเรียนได้จำเป็นต้องมี
ความพร้อมในเรื่องการช่วยเหลือตนเองและทักษะการส่ือสารเบื้องต้นพอสมควร 
 
อภิปรายผล 
  สภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม ดังน้ี 
  1. สภาพปัญหา พบว่า ปัจจุบันโรงเรียนประสบปัญหาในการสอนทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ อันเน่ืองมาจากการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนยังไม่มีรายวิชา เก่ียวกับ  
การส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่ชัดเจน โรงเรียนจำเป็นต้องจัดการเรียนการสอนโดยนำเน้ือหา
ไปแทรกกับวิชาที่เก่ียวกับการอ่าน การเขียน ซ่ึงปรากฎอยู่กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยสาระที่ 3 การฟัง การดู 
และการพูด และสาระที่ 4 หลักการใช้ภาษาไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ดังน้ัน การที่ไม่มีรายวิชาการ
ส่ือสารที่ชัดเจนส่งผลให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษไม่ได้รับการฝึกหรือการส่งเสริมทักษะการส่ือสารอย่าง
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความต้องการจำเป็น ส่งผลให้นักเร ียนประสบปัญหาด้านการสื่อสารระหวา่ง
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อนทั่วไป และครูผู้สอน (เรณู สุขเจริญ, 2558) และยังพบว่าปัญหาบคุลากรทาง
การศึกษาพิเศษที ่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนเรียนร่วมมีการกำหนดให้ทำหน้าที ่เป็นผู ้สอนในรายวิชาอื่น จึงเกิด  
ความไม่ต่อเน่ืองในการสอนเสริมทักษะที่จำเป็นบางอย่างให้กับนักเรียน นอกจากน้ีด้วยข้อจำกัดของนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษที่คลังคำศัพท์น้อย ส่งผลให้ใช้คำไม่ถูกตามสถานการณ์ พูดคำซ้ำ มีการแสดงพฤติกรรม
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บางอย่างที่ทำให้เพื่อนไม่ยอมรับ จึงส่งผลต่อการเข้ากลุ่มเพื่อน มีปัญหาในการเข้าสังคม และกระทบต่ออารมณ์
ของนักเรียนด้วย (Senouci, M. et al., 2021)  
   2. ความต้องการ พบว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องกำหนดนโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดให้มีการจัด
อบรมเกี ่ยวกับการจัดการเร ียนการสอนนักเร ียนที่ม ีความต้องการพิเศษให้แก่ผู ้สอนทุกคน เพื ่อให ้ผู ้สอนมี  
ความเข้าใจธรรมชาต ิเข้าใจพัฒนาการ และความต้องการของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนรว่ม 
และผู้บริหารควรมีการกำกับตดิตามผลสำเร็จของการดำเนินการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยเพิ่มความย่ังยืนของนโยบาย
การศึกษาพิเศษในโรงเรียน (Winter, S. , 2020) นอกจากน้ีในส่วนของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษต้องการให้
โรงเรียนการกำหนดคาบสอนเสริมที่ส่งเสริมทักษะการส่ือสารที่มีความจำเป็นสำหรับนักเรียน โดยครูการศึกษา
พิเศษเป็นผู้สอน เพื่อให้นักเรียนมีโอกาสได้พบครูการศึกษาพิเศษ  
  3. แนวทางการส่งเสริม พบว่า โรงเรียนควรกำหนดคาบสอนทักษะการพูดเพื่อการส่ือสาร เพื่อนำไปใช้  
ในชีวิตประจำวัน โดยเน้นสอนคำศัพท์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ทักษะการบอกความต้องการ ซ่ึงช่วยให้นักเรียนสามารถ
บอกให้ได้ว่าตอนน้ีมีความต้องการอะไร เช่น อยากไปเข้าห้องน้ำ อยากไปที่ไหน นอกจากน้ีการสอนให้สามารถ
บอกความต้องการที่ชัดเจนช่วยส่งเสริมความเข้าใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนได้ (Salovey, P. & Grewal, 
D., 2005) ทักษะการบอกความรู้สึก เมื่อนักเรียนสามารถบอกความรู้ในลักษณะที่เหมาะสมจะสามารถช่วยลด
ความเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Gross, J. J., 2022) ดังน้ัน การบอกความรู้สึกที่ถูกต้องและ
เหมาะสมกับสถานการณ์จะสามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและมีผลต่อการพัฒนาความเข้าใจในตนเองและ
ผู้อ่ืน (Nurul, H. et at., 2017) และทักษะการปฏิเสธ เป็นทักษะการพูดที่มีความจำเป็นอย่างย่ิง เพื่อใช้พูดใน  
การป้องกันตนเองถึงแม้ว่านักเรียนบางคนจะมีความเข้าใจในสถานการณ์ แต่อาจมีเหตุการณ์ที่ไม่สามารถบอก
ปฏิเสธได้ เพื่อเป็นการป้องกันตนเอง ควรจะสอนให้นักเรียนรู้จักการบอกปฏิเสธเพื่อให้ลดความขัดแย้งในการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืน ซ่ึงการฝึกทักษะการปฏิเสธสามารถช่วยให้นักเรียนตัดสินใจไดอ้ย่างมั่นใจและไม่ทำตามแรงกดดนัจาก
เพื่อน บุคคลอ่ืนหรือสังคม (Cheesman, A. & Read, J., 2023) นอกจากน้ีการจะสอนนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษที่เรียนในโรงเรียนเรียนร่วมน้ัน ผู้สอนจำเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติ พัฒนาการ ความต้องการ และความแตกต่าง
ของนักเรียน ดังน้ันฝ่ายบริหารต้องให้ความสำคัญ กำกับดูแลเพื่อสร้างระบบที่ชัดเจนและมีความต่อเน่ือง   
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมทักษะการพูดเพื ่อการสื ่อสารสำหรับ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม ยังมีปัญหาที่ไม่มีรายวิชาสำหรับการส่งเสริมทักษะการพูด  
เพื่อการส่ือสาร บุคลากรการศึกษาพิเศษถูกกลืนไปกับระบบการปฏิบัติงาน ต้องการให้ผู้บริหารให้ความสำคัญ  
โดยการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ กำกับติดตามผลของการดำเนินการอย่างต่อเน่ือง และ
แนวทางในการส่งเสริม คือ กำหนดให้มีวิชาหรือช่ัวโมงสำหรับการสอนทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารที่มีความจำเป็น  
ในชีวิตประจำวัน และการปรับมุมมองหรือแนวคิด (mindset) ของผู้สอนให้ยอมรับในความแตกต่างของผู้เรียน 
และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรนำผลจากการวิจัยในครั้งน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างรายวิชา
สำหรับการพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่เรียนในโรงเรียนเรียนร่วม
ให้มีศักยภาพทางการส่ือสารที่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของนักเรียน 
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