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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 2) วิเคราะห์
การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินของเทศบาลตำบลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดชลบุรี และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญา ส่งเสริมศักยภาพผู้บริหารท้องถ่ิน และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบรุี เป็นวิจัยเชิงผสมผสาน ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไปที่มี
สิทธิเลือกตั้งและทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลตำบลในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณจำนวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 20 คน เครื่องมือ
การวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเร ียงค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด ้านจิตใจ ด ้านร่างกาย ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ตามลำดับ 2) การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บรหิารท้องถ่ิน
ของเทศบาลตำบล ด ้านบทบาทการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ท ุนมนุษย์ ท ุนโครงสร้าง บทบาทการมุ ่งเน้น  
การปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และบทบาทในการตัดสินใจ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจั งหวัดชลบุรี  
มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) งานวิจัยน้ีมีข้อเสนอแนะให้มีผู้บริหารท้องถ่ินทำการพัฒนารูปแบบ
การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเขตเทศบาลตำบลในจังหวัดชลบุรี นำไปสู่
การพัฒนาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนต่อไป 
คำสำคัญ: การพัฒนาทุนทางปัญญา, บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน, คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
Abstract 
  The objectives of this research were to 1) Study the quality of life of people in Chonburi 
Province, 2) Analyze intellectual capital development and the roles of local municipal 
administrators impacting the quality of life in Chonburi Province, and 3) Propose guidelines for 
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developing intellectual capital, enhancing the potential of local administrators, and improving the 
quality of life of people in Chonburi. The study utilized a mixed-method approach.  
The population included residents aged 18 and older who were eligible voters and had 
permanent residency within the municipal area of Chonburi. The quantitative sample consisted 
of 400 individuals, with a questionnaire used as the research tool, while the qualitative sample 
included 20 individuals, using in-depth interviews as the research instrument. Data analysis 
involved statistical methods such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. The findings showed that 1) The overall quality of life development 
for residents in Chonburi Province was high, with mean scores ordered from highest to lowest in 
the areas of mental well-being, physical health, social relationships, and environment, 
respectively, 2) The intellectual capital development and the roles of municipal administrators, 
including strategic direction-setting, human capital, structural capital, ethical practice, and 
decision-making, significantly impacted the quality of life of Chonburi residents, with a significance 
level of .05, and 3) The study recommended that local administrators enhance their strategic 
direction-setting approach to improve the quality of life for residents in Chonburi's municipal 
areas, leading to development aligned with current situations for better quality of life in the future. 
Keywords: Intellectual Capital, Local Administrator Roles, Life Quality of People 
 
บทนำ  
  ทุนทางปัญญาหมายถึงทรัพยากรความรู้ทีเ่ป็นปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จขององค์กร โดยมีบทบาทสำคัญ
ในการขับเคล่ือนนวัตกรรม (Huu, Y. H. & Fang, W., 2008) ทุนโครงสร้าง ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักของทุนทาง
ปัญญา แสดงถึงศักยภาพขององค์กรที่สามารถเพิ่มมูลค่าผ่านการเปล่ียนแปลงทุนมนุษย์ให้เป็นทุนโครงสร้างเพื่อ
เพิ่มโอกาสทางการตลาด (Pablos, P. O., 2004) ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ การพัฒนาทุนทางปัญญาจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง โดยองค์กรต้องสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่และเผยแพร่ความรู้น้ันทั่วทั้งองค์กรเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Nonaka, I., 1991) ป ัญหาของการขาดการพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาท
ผู้บริหารในระดับท้องถ่ินส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น ข้อจำกัดด้านการศึกษาและ  
การจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมในจังหวัดชลบุรี การพัฒนาทุนทางปัญญาเป็นหัวใจสำคัญที่สนับสนุน
การสร้างคุณค่าและผลักดันให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นด้านวัฒนธรรมองค์กรหรือทัศนคติของ
พนักงาน องค์กรจะสามารถบรรลุผลสำเร็จตามกลยุทธ์ที่วางไว้ผ่านการเสริมสร้างทนุทางปญัญาให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึน 
(Stewart, T., 1997) 
  การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินควรส่งเสริมการศึกษา พัฒนาทักษะบุคลากร 
และปรับปรุงส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ การบริหารจัดการท้องถ่ินควรเน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนและความโปรง่ใสของการดำเนินงาน โดยผู้นำท้องถ่ินควรมีวิสัยทัศน์และทักษะเชิงกล
ยุทธ์ เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ทั้งน้ี บทบาทของผู้นำท้องถ่ินมีความสำคัญในยุคที่เกิด  
การเปล่ียนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมถึงผลกระทบจากการระบาดของโควิด -19 ทำให้ผู้นำ
ต้องประสานความร่วมมือระหว่างรัฐกับประชาชนเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยืน (นเรนทร์ฤทธิ์ ไตร
ภูมิพิทักษ์, 2564) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชน มีบทบาทสำคัญในการดูแล 
ความเป็นอยู่และพัฒนาทอ้งถ่ิน โดยให้บรกิารสาธารณะในชุมชนและดแูลประชาชนทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
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ภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคือการสร้างท้องถ่ินให้น่าอยู่โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม 
สวัสดิการ และความปลอดภัย การดำเนินงานเหล่าน้ีต้องอาศัยความพร้อมด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้การพัฒนาท้องถ่ินเปน็ไปตามยุทธศาสตรท์ี่วางไว้และตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ และคณะ, 2558) คุณภาพชีวิตของประชาชนวัดได้
จากปัจจัยพื้นฐาน เช่น สุขภาพกาย จิตใจ ความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดี ซ่ึงรวมถึงการดำรงชีวิตใน
ส่ิงแวดล้อมที่ดี มีความพึงพอใจในชีวิต และความสัมพันธ์ที่ดีต่อสังคม คุณภาพชีวิตจึงเป็นตัวช้ีวัดความเป็นอยู่และ
ความสุขของบุคคลในสังคม (UNESCO, 1993); (Marcela, C. et al., 2016)  
  เทศบาลตำบลเป็นอีกหน่วยงานที่อยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารท้องถ่ินยังไม่สามารถจัดการ
กับปัญหาที่เกิดข้ึนในจังหวัดได้อย่างเด็ดขาด อาทิ ปัญหาน้ำเน่าเสีย การุกพื้นที่สาธารณะ เป็นต้น ปัญหาเหล่าน้ี
จำเป็นต้องสร้างจิตสำนึก เพิ่มทุนทางปัญญา เกิดการรับรู้ถึงผลเสียที่จะข้ึน เน่ืองจากปัญญาต่างๆเหล่าจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนน่ันเอง ส่วนความขัดแย้งระหว่างย่อหน้าที่ 1 และ 2 เกิดจากการที่การบริหารจัดการ
ท้องถ่ินในปัจจุบันยังไม่สามารถตอบสนอง ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ สาเหตุหลัก  ๆ ได้แก่  
การขาดการมส่ีวนรว่มของประชาชนใน กระบวนการตัดสินใจและการขาดการฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรที่เพียงพอ 
  จากสภาพปัญหาการขาดการพัฒนาทุนทางปญัญาเป็นสาเหตสุำคญัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เน่ืองจากการไม่มีการ พัฒนาความรู้และทกัษะของบุคลากรทำใหไ้ม่สามารถบริหารจัดการทรพัยากรและการพัฒนา
ท้องถ่ินได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ดังน้ัน การพัฒนาทุนทางปัญญาจึงเป็นหัวข้อวิจัยที่สำคญัและมีเหตุผลในการเลือก
ศึกษา วิจัยเรื่อง การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินของเทศบาลตำบลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในจังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญา สนับสนุนศักยภาพผู้บริหารท้องถ่ินที่มี
อยู่ให้เกิดผลงานเชิงประจักษ์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี อย่างยั่งยืนต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 
  2. เพื่อวิเคราะห์การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บรหิารท้องถ่ินของเทศบาลตำบลที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 
  3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญา ส่งเสริมศักยภาพผู้บริหารท้องถ่ิน และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บรหิารท้องถ่ินของเทศบาลตำบลที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุร ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ระหว่างเชิงปรมิาณ
และเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 
  การวิจัยเชิงปริมาณ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ที่มีสิทธิเลือกตั้งและทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลตำบลใน
จังหวัดชลบุรี จำนวน 393,881 คน เป็นชาย จำนวน 199,671 คน หญิง จำนวน 194,210 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2565)  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ที่มีสิทธิเลือกตั้งและทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลตำบล
ในจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน ซ่ึงคำนวณได้จากการหากลุ่มตัวอย่างโดยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, T., 1973) 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaires) เพื่อทำการวิจัย ซ่ึงผู้วิจัยได้กำหนดแบบสอบถามข้ึนจากการศกึษา
ผลงานที่เก่ียวข้องกับการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาทุนทางปัญญา ประกอบด้วย 1) ทุนมนุษย์ 2) ทุนโครงสร้าง 
3) ทุนทางสังคม 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน ประกอบด้วย 1) บทบาทการกำหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2)บทบาทการบริหารทรัพยากรในองคก์ร 3) บทบาทการสนับสนุนวัฒนธรรมองคก์รทีม่ีประสิทธผิล 
4) บทบาทการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 5) บทบาทการจัดตั้งควบคุมองคก์รใหส้มดลุ 6) บทบาทการสรา้ง
ความสัมพันธ์ 7) บทบาทในการให้และเสาะหาข้อมูล 8) บทบาทในการตัดสินใจ 9) บทบาทในการใช้อิทธิพล  
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบด้วย 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 
3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 4) ด้านส่ิงแวดล้อม 
   การวัดระดับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้กำหนดใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาการให้คะแนนของเบสท์ (Best J. 
W., 1981)  
   ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือ ผู้วิจัยนำเครื่องมือแบบสอบถามที่สร้างข้ึนมาไปให้
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และให้คำแนะนำในการปรับปรงุ แก้ไขแบบสอบถาม 
จากน้ันผู้วิจัยจึงดำเนินการแก้ไขตามคำแนะนำที่ได้จากผู้เช่ียว และนำผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรของ IOC ได้
เท่ากับ 0.953 และหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือในภายหลังจากที่นำเครื่องมือแบบสอบถามไปผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา และนำไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่ม เพื่อหาค่าความเที่ยง จำนวน 30 ชุด 
วิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมวิจัยทางสังคมศาสตร์ หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ( Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, L. J., 1990) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1) ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยปทุมธานี เพื่อนำไปประกอบการขอเก็บรวบรวมข้อมูล   
2) ผู้วิจัยปฏิบัติงานภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ป้องกันการได้รับข้อมูลที่คาดเคล่ือน และ 3) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่
ได้ไปดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างมาทำการวิเคราะหท์างสถิติ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเรจ็รปู 
โดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
   4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
   4.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 20 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี จำนวน 10 ท่าน และประชาชนในเขตเทศบาลตำบลในจังหวัดชลบุรี จำนวน 10 ท่าน   
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  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงแบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การพัฒนาทุนทางปัญญา ประกอบด้วย 1.1) ทุนมนุษย์ 1.2) ทุนโครงสร้าง และ 
1.3) ทุนทางสังคม ตอนที่ 2 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน ประกอบด้วย 1) บทบาทการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  
2) บทบาทการบริหารทรพัยากรในองค์กร 3) บทบาทการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิผล 4) บทบาท
การมุ่งเน้นการปฏิบัตอิย่างมีคณุธรรม 5) บทบาทการจัดตัง้ควบคุมองคก์รใหส้มดุล 6) บทบาทการสร้างความสัมพนัธ์  
7) บทบาทในการใหแ้ละเสาะหาข้อมูล 8) บทบาทในการตดัสินใจ และ 9) บทบาทในการใช้อิทธิพล และ ตอนที่ 3 
ค ุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบด้วย 1) ด ้านร่างกาย 2) ด ้านจิตใจ 3) ด ้านความสัมพันธ์ทางสังคม และ  
4) ด้านส่ิงแวดล้อม 
  ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยนำ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที ่สร้างขึ้นโดยพัฒนาจากตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ไปให้ผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน  
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้การหาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index) ได้
เท่ากับ 1.00 หลังจากน้ันผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ แล้วจึงนำไปในการเก็บ
ข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก มีข้ันตอนดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ 1) ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยปทุมธานี เพื่อนำไปประกอบการขอเก็บรวบรวมข้อมูล   
2) ผู้วิจัยปฏิบัติงานภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ป้องกันการได้รับข้อมูลที่คาดเคล่ือน และ 3) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่
ได้ไปดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลภาคสนามและการถอดเทปซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยวิธีจัดระบบข้อมูลให้
เป ็นหมวดหมู่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างสรุป ซึ ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์จะเป็นขอ้ความบรรยาย  
ซ่ึงได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการจดบันทึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 20 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี จำนวน 5 ท่าน และประชาชนในเขตเทศบาลตำบลในจังหวัดชลบุรี จำนวน 15 คน 
 
ผลการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 
 ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ยและค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวดัชลบุรี  
โดยภาพรวม (n = 400) 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 𝑥̅ S.D. ระดับ ลำดับท่ี 
1. ร่างกาย 3.53 0.442 มาก 2 
2. จิตใจ 3.61 0.430 มาก 1 
3. ความสัมพันธ์ทางสังคม 3.37 0.409 ปานกลาง 3 
4. สิ่งแวดล้อม 3.34 0.426 ปานกลาง 4 

รวม 3.46 0.197 มาก  
   
  จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบรุี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.46, 
S.D. = 0.197) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย คือ ด้านจิตใจ (𝑥̅ = 3.61, S.D. = 0.430) รองลงมา ได้แก่ ด้านร่างกาย (𝑥̅ = 3.53, S.D. = 0.442) 
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ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (𝑥̅= 3.37, S.D. = 0.409) และดา้นที่มีคา่เฉล่ียน้อยทีสุ่ด คือ ด้านส่ิงแวดล้อม (𝑥̅ = 3.34, 
S.D. = 0.426) 
  2. เพื่อวิเคราะห์การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บรหิารท้องถ่ินของเทศบาลตำบลที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 
  ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (n = 400) 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 3.413 0.212  16.109 0.000 
การพัฒนาทุนทางปัญญา 
ทุนมนุษย์ (X1) 0.053 0.023 0.178 3.152 0.004* 
ทุนโครงสร้าง (X2) 0.049 0.021 0.120 2.351 0.011* 
ทุนทางสังคม (X3) 0.005 0.021 0.112 0.238 0.812 
บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 
บทบาทการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (X4) 0.068 0.025 0.192 3.402 0.000* 
บทบาทการบริหารทรัพยากรในองค์กร (X5) 0.011 0.020 0.029 1.548 0.284 
บทบาทการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิผล (X6) 0.014 0.021 0.033 1.642 0.121 
บทบาทการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (X7) 0.035 0.019 0.119 2.218 0.015* 
บทบาทการจัดตั้งควบคุมองค์กรให้สมดุล (X8) 0.014 0.020 0.036 0.706 0.480 
บทบาทการสร้างความสัมพันธ์ (X9) 0.018 0.020 0.046 1.893 0.373 
บทบาทในการให้และเสาะหาข้อมูล (X10) 0.004 0.019 0.011 0.204 0.838 
บทบาทในการตัดสินใจ (X11) 0.032 0.019 0.117 2.165 0.020* 
บทบาทในการใช้อิทธิพล (X12) 0.003 0.020 0.009 0.172 0.864 
R = 0.657, R Square = 0.431, Adjuster R Square = .301, 
Std. Error of the Estimate = 0.297400, F = 16.025, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปร การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินของ
เทศบาลตำบลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี โดยพิจารณาจากค่า Sig 0.05 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดับนัยสำคัญที่กำหนดที่ 0.05 
  พบว่า คะแนนมาตรฐานของการพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินของเทศบาลตำบล  
ด้านบทบาทการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (X4) ทุนมนุษย์ (X1) ทุนโครงสร้าง (X2) บทบาทการมุ่งเน้นการปฏิบัติ
อย่างมีคุณธรรม (X7) และบทบาทในการตัดสินใจ (X11) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี (Y) 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบคะแนนมาตรฐาน (Bata) มีค่าเท่ากับ .192, .178, .120, .119 และ .117 โดยการพัฒนา
ทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินของเทศบาลตำบล ด้านบทบาทการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (X4) 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี (Y) สูงสุด การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บริหาร
ท้องถ่ินของเทศบาลตำบล ด้านบทบาทในการตดัสินใจ (X11) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 
(Y) ต่ำสุด มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี มีค่า (R) เท่ากับ .657 นอกจากน้ีค่า 
(R Square) มีค่าเท่ากับ 43.10 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .212 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญา ส่งเสริมศักยภาพผู้บริหารท้องถ่ิน และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถเสนอแนวทางได้ ดังน้ี 
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   3.1 การพัฒนาทุนทางปัญญา 
    3.1.1 ด้านทุนมนุษย์ พบว่า หน่วยงานควรมกีารประกาศเกียรติคณุ หรือมอบรางวัลชมเชย 
ให้แก่ประชาชนทีท่ำคณุประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชน เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจใหแ้ก่ประชาชน ส่งผลให้ประชาชน
รู้สึกว่าตนเองมีศักยภาพที่เพียงพอที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน 
    3.1.2 ด้านทุนโครงสรา้ง พบว่า หน่วยงานควรมีการจดักิจกรรมการรวมกลุ่มของประชาชน
ที่มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเกิดความสนใจ เช่น กิจกรรมกีฬาสีหมู่บ้าน เพื่อให้ประชาชน
สามารถใช้เวลาร่วมกัน ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความผูกพันซ่ึงกันและกัน รวมไปถึงส่งผลให้ประชาชนเกิด
ความผูกพันกับชุมชนของตนเอง 
    3.1.3 ด้านทุนทางสังคม พบว่า หน่วยงานควรมีการให้การสนับสนุนให้ประชาชนรู้สึก
ภาคภูมิใจใน ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้องถ่ินของชุมชน มีการสนับสนุนให้เยาวชนรวมอนุรักษ์
วัฒนาธรรมประเพณีของท้องถ่ิน เน่ืองจากภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทำหน้าทีใ่นการหล่อหลอมกลุ่ม
คนในพื้นที่อย่างกลมเกลียวกัน 
   3.2 การส่งเสริมศักยภาพผู้บริหารท้องถ่ิน 
    3.2.1 ด้านบทบาทการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ พบว่า ผู้นำควรมีการส่ือสารกับบุคลากร
และประชาชนโดยตรง เน่ืองจากการส่ือสารกับผู้ตามโดยตรง จะทำใหผู้้นำและประชาชนสามารถเข้าใจจุดประสงค์
และความต้องการของกันและกันได้อย่างตรงประเด็น และจะส่งผลให้ผู้นำและประชาชนสามารถแลกเป ล่ียน  
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันโดยง่าย ซ่ึงอาจส่งผลให้สามรถเกิดการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว  
    3.2.2 ด้านบทบาทการบริหารทรัพยากรในองค์กร พบว่า หน่วยงานควรมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อจัดซ้ือเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอำนวยความสะดวก หรือซ่อมแซมอุปกรณ์ให้มีความพรอ้มใน
การทำงานอยู่อย่างเสมอ และควรมีการจัดสรรจำนวนอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน 
    3.2.3 ด้านบทบาทการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิผล พบว่า หน่วยงานควร
มีการจัดอบรมพัฒนาทักษะวิชาชีพให้แก่ประชาชน เพื่อดึงทักษะและศักยภาพที่มีอยู่ของประชาชน ไม่ว่าจะเป็น
ทักษะการเย็บผ้า ทอผ้า การแปรรูปอาหารในท้องถ่ิน ออกมาพัฒนาทำให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
    3.2.4 ด้านบทบาทการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม พบว่า ผู้บริหารควรให้การจัด
กิจกรรมที ่ช่วงส่งเสริม สนับสนุนให้เยาวชนในท้องถิ่น ร ู ้จ ัก เคารพกฎกติกา และเคารพคุณค่าทางสังคม เช่น 
กิจกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ความพอเพียง การเคารพความเป็นประชาธิปไตย การมีน้ำใจนักกีฬา  
    3.2.5 ด้านบทบาทการจัดตั้งควบคุมองค์กรให้สมดุล พบว่า ผู้นำควรให้การสนับสนุน
ทรัพยากรที่มคีวามสำคญัตอ่การปฏิบัตงิาน ไม่ว่าจะเปน็ อุปกรณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส่ิงอำนวยความสะดวก
ในการใช้บริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนไดร้ับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และ ตอบสนองต่อความต้องการ
ของตนเองมากที่สุด 
    3.2.6 ด้านบทบาทการสรา้งความสัมพันธ์ พบว่า ผู้นำควรมีการใช้ทักษะ ระดับภาษาใน
การพูดอย่างหลากหลาย รวมไปถึงมีการเลือกใช้ระดับภาษาที ่มีความเหมาะสมต่อคู ่สนทนา หรือกลุ่มบุคคล  
โดยสามารถส่ือสารได้อย่างตรงประเด็น ครอบคลุมเน้ือหาที่ต้องการจะส่ือสาร และผู้นำควรมีทักษะการพูดโน้ม
น้าวใจบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
    3.2.7 ด้านบทบาทในการให้และเสาะหาข้อมูล พบว่า หน่วยงานควรมีการหาวิธีการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนผ่านทางออนไลน์ หรือ ศูนย์กระจายเสียง โดยหน่วยงานควรจะมีการใช้ระดบัภาษาที่
ประชาชนสามารถเข้าใจง่าย ตรงประเด็น เพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าใจวัตถุประสงค์การทำงาน ต ่าง ๆ  ของ
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ประชาชน หรือหน่วยงานควรมีการจัดการประชุม เพื่อช้ีแจงรายละเอียดการปฏิบัตงิานต่าง ๆ  กับประชาชน เพื่อให้  
ประชาชนและหน่วยงานมีความเข้าใจในแบบเดียวกัน 
    3.2.8 ด้านบทบาทในการตัดสินใจ พบว่า หน่วยงานควรมีการเพิ่มช่องทางในการติดต่อ
กับประชาชนให้มีความลากหลายและมีความเหมาะสมกับท้องถ่ิน เช่น การกระจายกล่องรับเรื่องร้องทุกข์/ปัญหา
ที่เกิดข้ึนภายในชุมชน ตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล วัด สวนสาธารณะ การรับเรื่องผ่านช่องทางออนไลน์ 
ซ่ึงเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน และจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างตรงจุด 
    3.2.9 ด้านบทบาทในการใช้อิทธิพล พบว่า ผู้นำควรมีการแสดงออกถึงความมั่นใจใน 
การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน รวมไปถึงมีการแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน มีการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม 
เป็นถือน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่ประชาชนในชุมชน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนรู้สึกประทับใจและ  
เกิดความมั่นใจในการทำงานของผู้นำชุมชน 
   3.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
    3.3.1 ด้านร่างกาย พบว่า หน่วยงานควรมีการสนับสนุนการจดัตัง้สนามกีฬา และจัดสรร
อุปกรณ์ทางการกีฬาที่มีความเหมาะสม และเพียงพอต่อการใช้งาน ให้แก่เยาวชนในชุมชน เพื่อให้เยาวชนสามารถ
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนห่างไกลจากยาเสพติด ซ่ึงจะช่วยลดปัญหายาเสพติดที่
เกิดข้ึนภายในชุมชน 
    3.3.2 ด้านจิตใจ พบว่า หน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับสภาวะทางอารมณ์ สภาพจิตใจ ปัญหาเกี ่ยวกับสุขภาพจิต ซึ ่งหน่วยงานควรมีการจัดหาจิตแพทย์  
หรือนักจิตวิทยา เพื่อประจำตามสถานพยาบาลต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
เมื่อประชาชนรู้สึกไม่ดี เช่น วิตกกังวล เศร้า หดหู่ ส้ินหวัง บ่อยครั้ง เพื่อให้ประชาชนสามารถได้รบัการรักษาอย่าง
ถูกต้อง  
    3.3.3 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม พบว่า หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยทำให้
ประชาชนภายในชุมชนได้ใช้เวลาร่วมกัน หรือมีการแลกเปล่ียนแนวคดิซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ประชาชน
สามารถทำความรู้ความเข้าใจซ่ึงกันและกัน อันจะนำไปสู่ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
    3.3.4 ด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า หน่วยงานควรมีการส่งเสริมหรือจัดให้มีพื้นที่สาธารณะ 
เช่น สวนสาธารณะ สวนหย่อม สนามฟุตบอล อย่างเพียงพอ ให้การสนับสนุนเครื่องออกกำลังกายตามที่สาธารณะ 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสามารถใช้งาน หรือพักผ่อน รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมี สุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรง 
 
อภิปรายผล 
 1. เพื ่อศ ึกษาระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัย พบว่า ค ุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดชลบรุี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี เป็นเพราะว่า ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
เขตเทศบาลตำบลในจังหวัดชลบุร ีท้องถ่ินให้ความสำคญัและได้มกีารกำหนดทศิทางในการพัฒนาอย่างชัดเจน เช่น 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างถูกต้องในกลุ่มประชาชนจึงช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพ ช่วยให้ประชาชน
สามารถมีอิทธิพลต่อโครงสร้างการพัฒนาท้องถ่ินเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริงของประชาชน 
และสามารถพัฒนาคณุภาพชีวิตด้านรา่งกายได้ ช่วยให้กิจวัตรประจำวัน หรือการดำเนินชีวิตมีส่ิงอำนวยความสะดวก 
มีโครงสร้างพื้นฐานที่ด ีฯลฯ สอดคล้องกับ การพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพและการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
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ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดเพชรบรูณ์ ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวดั
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านความสัมพันธ์ทาง  
สังคม ด้านสุขภาพกาย และด้านจิตใจ ตามลำดับ (วีรวุฒิ จุมพลคุณวุฒิ, 2567) 
  2. เพื ่อวิเคราะห์การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บร ิหารท้องถิ ่นของเทศบาลตำบลที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บริหาร
ท้องถ่ินของเทศบาลตำบล ด้านบทบาทการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (X4) ทุนมนุษย์ (X1) ทุนโครงสร้าง (X2) 
บทบาทการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (X7) และบทบาทในการตัดสินใจ (X11) ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดชลบุรี มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะในด้านการพัฒนาทุนทาง
ปัญญา เทศบาลตำบลในจังหวัดชลบุรี มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรขององค์กรและประชาชนให้สามารถ
เข้าถึงและมีบทบาทต่อการข้อมูลขององค์กรเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการบ้านเมือง ช่วยให้ประชาชนมีทักษะใน
การพึ่งพาตนเอง สอดคล้องกับการวิจัยของ อภิชา พรเจริญกิจกุล เรื่อง คุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ กรณีศึกษา อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ที่พบว่า 1 ใน 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรฐั คือ ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (อภิชา พรเจริญกิจกุล, 2564) และ
ด้านบทบาทผู้บรหิารทอ้งถ่ิน พบว่า การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้ให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน พร้อมทั้งยังสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึง
ระบบสารสนเทศองค์กร มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน การบริหารจัดการองค์กรมีความชัดเจนตามโครงสร้างที่
กำหนดไว้ และสามารถตอบสนองต่อการบริการประชาชนไดอ้ย่างเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
วีรวุฒิ จุมพลคุณวุฒิ ที่พบว่า การพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้าน  
การร่วมในการประเมินผล เกษตรกรรมย่ังยืน การร่วมปฏิบัติการ ระบบสุขภาพชุมชน ส่ิงเสพติดและอบายมุข และ
สวัสดิการชุมชน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(วีรวุฒิ จุมพลคุณวุฒิ, 2567)  
  3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญา ส่งเสริมศักยภาพผู้บริหารท้องถ่ิน และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า สามารถเสนอแนวทางได้เป็น 3 ส่วน คือ 1) การพัฒนาทุน
ทางปัญญา ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ หน่วยงานควรมีการประกาศเกียรติคณุ หรือ มอบรางวัลชมเชย สร้างขวัญกำลังใจ
ให้แก่ประชาชนในชุมชน ด้านทนุโครงสร้าง หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรมการรวมกลุ่มใหป้ระชาชนเกิดความผูกพนั
กับชุมชนของตนเอง และด้านทุนทางสังคม หน่วยงานควรมีการให้การสนับสนุนให้ประชาชนรู้สึกภาคภูมิใจใน  
ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้องถ่ินของชุมชน 2) การส่งเสริมศักยภาพผู้บริหารท้องถ่ิน ได้แก่ ด้าน
บทบาทเชิงกลยุทธ์ ผู้นำควรส่ือสารโดยตรงกับประชาชนเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงประเด็นและเพิ่มการมีส่วนรว่ม 
ด้านการจัดการทรัพยากร จัดสรรงบประมาณและอุปกรณ์ให้เพียงพอและพร้อมใช้งาน ด้านสนับสนุนวัฒนธรรม
องค์กร พัฒนาทักษะอาชีพของประชาชน เช่น ทักษะเย็บผ้า การทอผ้า การแปรรูปอาหาร เพื่อเพิ่มศักยภาพ   
ด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม ส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และปลูกฝังค่านิยมที่ดีแก่
เยาวชน ด้านการควบคุมองคก์ร สนับสนุนทรพัยากรสำคัญสำหรบัการบริการประชาชน เพื่อให้บริการมีประสิทธภิาพ 
ด ้านการสร้างความสัมพันธ์ ใช้การสื ่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และมีทั กษะการโน้มน้าวใจเพื ่อสร้าง 
ความไว้วางใจ ด ้านการกระจายข้อมูล เพิ ่มช่องทางกระจายข่าวสารที ่เข้าถึงง่าย เช่น ออนไลน์หรือศูนย์เสียง 
เพื่อให้ประชาชนเข้าใจจุดมุ่งหมายขององค์กร ด้านการตัดสินใจ เพิ่มช่องทางรับฟังปัญหาจากประชาชน เช่น 
กล่องรับเรื่องร้องเรียนตามสถานที่ต่าง ๆ หรือช่องทางออนไลน์ และด้านการใช้อิทธิพลอย่างเหมาะสม ผู้นำควร
แสดงความมั่นใจและอ่อนน้อม เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชน และ 3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ได้แก่ 
ด้านร่างกาย สนับสนุนการจัดตั้งสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬา เพื่อให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ห่างไกล
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จากยาเสพติด ด้านจิตใจ จัดหาจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาประจำสถานพยาบาลเพื่อดูแลสุขภาพจิตของประชาชน  
ด้านสังคม จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน เพื่อสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และด้าน
ส่ิงแวดล้อม จัดให้มีพื้นที่สาธารณะและอุปกรณ์ออกกำลังกายเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดีของประชาชน สอดคล้องกับ
แนวทางในการพัฒนาคณุภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา คือ การพัฒนาดา้นสาธารณสุข การสนับสนุน
หน่วยบริการสุขภาพเคล่ือนที่กระจายตามชุมชนต่าง ๆ  ตามความเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อเข้าถึงผู้ป่วยติดเตียง
หรือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเดินทางมาใช้บริการในสถานพยาบาลได้ เพื่อให้การดูแลสุขภาพประชาชนอย่างทั่วถึง  
(อาทิตย์ พุทธิศักดิ์แสง และคณะ, 2566) และการวิจัยของ จรัสศรี จบไพร และคณะ ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา่ 
ภาครัฐ เอกชน ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ การจัดกิจกรรมสร้าง
ความตระหนักในการใหค้วามสำคัญดา้นส่ิงแวดล้อม ควรมีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกับบทลงโทษทางกฎหมายดา้น
ส่ิงแวดล้อม และควรมีส่งเสริมการจัดการขยะให้เป็นรายได้ในชุมชน (จรัสศรี จบไพร และคณะ, 2566)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บรหิารท้องถ่ินของเทศบาลตำบลที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี จากการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาทุนทางปัญญาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน และระดับปานกลาง 2 ด้าน 
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านทุนโครงสร้าง รองลงมา ได้แก่ ด้านทุนทางสังคม และอันดับสุดท้าย คือ 
ด้านทุนมนุษย์ 2) การพัฒนาทุนทางปัญญาและบทบาทผู้บริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลตำบล ด้านบทบาทการกำหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง บทบาทการมุง่เน้นการปฏิบัติอย่างมีคณุธรรม และบทบาทในการตดัสินใจ 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบรุี มีระดับนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และ แนวทางการพัฒนา
ทุนทางปัญญา ส่งเสริมศักยภาพผู้บริหารท้องถ่ิน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดชลบุรี  ได้แก่ 
1) การพัฒนาทุนทางปัญญา คือ ส่งเสริมทุนมนุษย์ด้วยการมอบรางวัลเพื่อสร้างขวัญกำลังใจ จัดกิจกรรมสร้าง
ความผูกพันในชุมชน และสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน 2) การส่งเสริมศักยภาพผู้บริหารท้องถ่ิน คือ 
ผู้นำควรส่ือสารกับประชาชนโดยตรง จัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาทักษะอาชีพ 
ปลูกฝังค่านิยมที่ดี สนับสนุนทรัพยากรสำหรับการบริการ และขยายช่องทางรับฟังความคิดเห็น รวมถึงสร้าง  
ความมั่นใจและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชน และ 3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน: จัดตั้งสนามกีฬาและ
อุปกรณ์กีฬา ส่งเสริมสุขภาพจิตด้วยการจัดหาจิตแพทย์ จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน และสร้างพื้นที่
สาธารณะเพื่อส่งเสริมสุขภาพ สำหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีดังน้ี 1) ควรเพิ่มการศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถ่ิน และ 2) ควรศึกษาประชากรในจังหวัดระยองและ
จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย และ 3) ควรใช้เทคนิคการสำรวจทีห่ลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึกและการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
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