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บทคัดย่อ 
  บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอเก่ียวกับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาที่ย่ังยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลัก จากการสังเคราะห์งานวิจัยเรื่องการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน
การขับเคล่ือนสภาองค์กรชุมชน พบว่า การพัฒนาที่ย่ังยืนประชาชนต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมดำเนินการและร่วมรับประโยชน์จากการพัฒนาน้ัน โดยมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือสำคัญตั้งแต่
ขั ้นตอนการส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาและงบประมาณจากผู้ส่งสาร ค ือ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้นำชมุชน 
เครือข่ายภาคเอกชน และภาคประชาชน ไปยังประชาชนผู้รับสารแบบส่ือสารสองทาง คือ ผู้ส่งสารและผู้รับสาร
สามารถแลกเปล่ียนข่าวสารกันได้โดยอิสระ ผ่านส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือโซเชียลมีเดีย บทความน้ีจึงนำเสนอ
มุมมองการส่ือสารและการมีส่วนรว่มของประชาชนในกระบวนการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เป็นเสมือนเงาของกันและกัน 
โดยการส่ือสารจะเป็นกลไกในการสร้างความรู้ความเข้าใจและความจําเป็นของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซ่ึงมีหัวใจ
สำคัญอยู่ที่ความมีอัตลักษณ์ร่วมของชุมชน การสร้างความผูกพันและปฏิบัตกิารทางสังคมร่วมกัน เพื่อเป้าหมายใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยชุมชนเป็นแกนหลัก มุ่งเน้นกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการพัฒนา 
จะช่วยกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดค้นหาปัญหาและร่วมกำหนดแนวทางแก้ไขได้
ตรงกับความต้องการของตนอย่างแทจ้ริง และเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้มกีารบริหารจดัการ
ที่ดี อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสรรค์ชุมชนที่อยู่ร่วมกันอย่างย่ังยืนในอนาคต 
คำสำคัญ: การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม, การพัฒนาที่ย่ังยืน, ชุมชนเป็นแกนหลัก  
 
Abstract  
  This academic article aims to present participatory communication for sustainable development 
with community as the core. From the synthesis of research on communication to create participation 
in driving the community organization council, it was found that for sustainable development, 
people must participate in the process of thinking, deciding, implementing, and jointly benefiting 
from that development, with participatory communication as an important tool from the stage of 
sending information related to development and budget from the sender, which is government 
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officials, community leaders, private sector partners and the public sector, to the people in the 
area by two-way communication, meaning the sender and receiver can freely exchange information 
through communication channels including personal media, print media and social media. This article 
presents a perspective on communication and public participation in the sustainable development 
process, which are like shadows of each other. Communication is a mechanism to create knowledge, 
understanding, and the necessity of sustainable development, which is the core of the community’s 
shared identity, creating bonds and joint social actions for the goal of developing quality of life with 
the community as the core. Focusing on participatory communication processes at every stage of 
development will help stimulate and provide opportunities for everyone in the community to 
participate in thinking, finding problems, and jointly determining solutions that truly meet their 
needs. It is a guideline for developing the potential of the community to have good management, 
which will lead to developing quality of life and creating communities that live together sustainably 
in the future. 
Keywords: Participatory Communication, Sustainable Development, Community at Its Core 
 
บทนำ  
 กระบวนทัศน์ดั้งเดิมในการพัฒนาชุมชนของประเทศไทยทีผ่่านมา การทำงานขององคก์รภาครฐัและเอกชน
มักไม่ใช้ชุมชนเป็นตัวตั้งหรือเป็นแกนหลักในการพัฒนา แต่ใช้องค์กรแผนงานหรือองค์ความรูเ้ชิงวิชาการเป็นตวัตัง้ 
เน่ืองจากองค์กรที่รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีสายการบังคับบัญชาควบคุมให้การดำเนินงาน
น้ันต้องเป็นไปตามกฎหมาย แผนงาน นโยบาย เป้าหมายและตัวช้ีวัดที่ถูกกำหนดข้ึนจากภายนอกชุมชน การพัฒนา
ชุมชนในอดีตจึงมีจุดอ่อนอย่างน้อย 5 ประการ ได้แก่ 1) การให้ความสำคัญเฉพาะปัญหา แต่มองข้ามศักยภาพ
ชุมชน 2) การพัฒนาที่วัดได้เชิงตัวเลขมากกว่าคุณภาพชีวิตคน 3) ขาดการเช่ือมโยงภาพรวมของปัญหาต่าง ๆ 
อย่างบูรณาการ 4) เน้นผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการเรียนรู้ และ 5) มีมุมมองว่าองคค์วามรู้และทกัษะเป็นเรื่องส่วนตวั 
(คณะกรรมาธิการการแก้ปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล้ำ วุฒิสภา , 2564); (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ 
และคณะ, 2562) กล่าวได้ว่าจุดอ่อนของกระบวนทัศน์และกระบวนการพัฒนาชุมชนในอดีต คือ การทำงานพัฒนา
ชุมชนภายใต้วิธีคิดที่ผิดพลาด การจะก้าวข้ามจุดอ่อนของการพัฒนาชุมชนในอดีตได้น้ัน จำเป็นต้องใช้กระบวน
ทัศน์ใหม่ในการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาอันเกิดจากความคิดที่ผิดพลาด ซ่ึงกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาเพื่อสร้าง
ความย่ังยืนมีหัวใจอยู่ที่ความเป็นชุมชนและความเข้มแข็งของสมาชิก ซ่ึงเมื่อสังเคราะหแ์นวคดิของ สุวิทย์ เมษินทรีย์  
จะพบว่า การพัฒนาที่ย่ังยืน คือ การสร้างความเป็นชุมชนเข้มแข็งให้เกิดข้ึน โดยภายในชุมชน ประกอบไปด้วย
สมาชิกที่มีความรักและความผูกพันต่อกันและต่อชุมชน มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน มีศักยภาพที่  
จะพึ่งพิงตนเองในระดับสูง แม้จะต้องพึ่งพิงภายนอกบ้างแต่อำนาจการตัดสินใจทุกด้านยังอยู่ที่ชุมชน รวมไปถึงมี
การพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างต่อเน่ือง มีกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนรว่มเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรูร้่วมกัน
ในการแก้ปัญหา โดยไม่สูญเสียอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชน (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2563) 
  นอกจากน้ัน อนุศักดิ์ คงมาลัย ยังให้เห็นความสำคัญของการเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาในปัจจุบัน 
โดยการให้ความสำคัญกับบทบาทของการส่ือสารเพื่อการปฏิรูปประเทศโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนได้อย่าง
ชัดเจนข้ึน โดยช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายองค์กรชุมชนให้เป็นระบบจะช่วย
สร้างพื้นที่กลางสำหรับการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชนได้
อย่างเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยในปัจจุบันที่ประชาชนมีความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมทางการ เมืองและ  
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การพัฒนามากข้ึนกว่าในอดีตที่ผ่านมา การจัดการความรู้เก่ียวกับกระบวนการส่ือสารทุกข้ันตอนจะช่วยสร้าง ผู้มี
บทบาทในกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ สร้างผู้ส่งสาร (Sender) ซ่ึงประกอบด้วย 
ภาคีเครือข่ายภาครัฐ สภาองคก์รชุมชน และจิตอาสา ที่เป็นผู้กล้าคิด กล้านำเสนอ เพื่อร่วมคดิ ร่วมทำ ร่วมแก้ไขและ
ร่วมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำร่วมกันชาวบ้านได้ ด้านตัวสาร (Massage) เน้นเป้าหมายส่ือสารการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในพื้นที่ให้เข้าใจสิทธิชุมชนในการพัฒนาตนเองมากข้ึน อันจะนำไปสู่กรแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
นโยบายพัฒนาแบบ “บนลงล่าง” แบบในอดีต ด้านช่องทาง (Channel) ใช้ส่ือสร้างแรงกระตุน้การรับรู้และความคดิ 
ผ่านการส่ือสารทั้งแบบพูดคยุตัวตอ่ตัว ประชุมพบหน้าแบบเดิม การบอกเล่า พูดคุยโทรศัพท์ และจดหมาย รวมทัง้
การส่ือสารกลุ่มผ่านการประชุม สัมมนา อบรมเชิงปฏิบัติการ วางแผนใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเชิงรุกให้เข้าถึง
ผู้รับสาร (Receiver) คือ ประชาชนผู้เดือดร้อนในพื้นที่ที่ผู้รับผลโดยตรง (อนุศักดิ์ คงมาลัย และคณะ, 2566) 
  ดังน้ัน การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลวิทย์ เจียรจิตต์ ที่ช้ีชัดว่ากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการ
ชุมชนด้วยการส่ือสารแบบสองทางและมีการไหลข่าวสารแบบแนวนอน นำไปสู่การสร้างเครือข่ายชุมชนซ่ึงจะเปิด
โอกาสให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการคิด การวางแผน กำหนดนโยบาย
และการทำงานร่วมกันอย่างบูรณาการเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาการชุมชนและสามารถสร้างเป็นโมเดลการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบรบิททางสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของชุมชนอ่ืน ๆ  
ดังน้ัน การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึงนับไดว้่าเปน็หัวใจสำคัญในการพัฒนาทีย่ั่งยืน เพราะเป็นเครื่องมือนำไปสู่การมี
ส่วนร่วมของประชาชาชนตั้งแต่การร่วมคิด รับฟัง ร่วมค้นหาแนวทางแก้ไข ร่วมตัดสินใจและร่วมรับประโยชน์จาก
กระบวนการพัฒนาน้ัน (ชลวิทย์ เจียรจิตต์ และคณะ, 2565)  
 
กระบวนทัศน์การพัฒนาท่ียั่งยืน  
  กระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งของประเทศไทย มีพื้นฐานมาจากแนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(Sustainable Development) ซึ ่งที่เสนอโดยคณะกรรมาธิการโลกและการพัฒนา (World Commission on 
Environment and Development) หรือ คณะกรรมาธิการบรันท์แลนด์ (Brundtland Commission) สหประชาชาติ
ในปี ค.ศ. 1987 หรือที่รู้จักกันต่อมาในช่ือของ อนาคตของเรา (Our common Future) ตั้งอยู่บนหลักการพัฒนา
ที่ย่ังยืนทางเศรษฐกิจ (Economics Sustainability) ความย่ังยืนทางสังคม (Social Sustainability) และความย่ังยืน
ทางสิ ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) ซึ ่งการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ ครั ้งที่ 70  
ณ สำนักงานใหญ่สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2558 มีมติรับรองเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ค.ศ. 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable Development Goals: SDGs) อันประกอบด้วย
เป้าหมาย 17 ข้อ และกรอบการพัฒนาเช่ือมโยง 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (จณัญญา ไผทฉันท์, 
2561); (United Nation, 2022) หรือที่รู้จักกันในนาม “สามเสาหลักของความย่ังยืน” สำหรับประเทศไทยน้ัน  
ได้เพิ่มการใหค้วามสำคัญกับมิติทางด้านวัฒนธรรม จะเห็นไดว้่า การพัฒนาที่ย่ังยืนตามแนวคดิดังกล่าวจะมีลักษณะ
เป็นการบูรณาการโดยองคร์วม สอดคล้องกับที ่พระธรรมปิฎก ให้หมายความไว้ว่า องค์ประกอบทัง้หลายที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาที่ย่ังยืนน้ัน จะต้องประสานกันครบองค์และมีลักษณะสำคัญ คือ การทำให้กิจกรรมมนุษย์สอดคล้อง
กับเกณฑ์ของธรรมชาติ หรือการมีดุลยภาพ การพัฒนาที่ย่ังยืนต้องเป็นกระบวนการพัฒนาที่ยึดชุมชนและคนเป็น
ศูนย์กลาง เน้นการพัฒนาศักยภาพของคน หรือเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาโดยชุมชนเปน็แกนหลัก ซ่ึงคณะกรรมาธกิาร
การแก้ปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล้ำ วุฒิสภา ได้สรุปรายงานไว้อย่างน่าสนใจว่า การสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน ประกอบกับกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้สามารถพัฒนาต่อ
ยอดองค์ความรู้จะนำไปสู่การพัฒนาบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง การสร้างภูมิคุ้มกันให้ชุมชนพร้อมเผชิญหน้ากับ
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การเปล่ียนแปลง และสร้างวิถีชีวิตสาธารณะเข้มแข็ง ก้าวไปสู่ชุมชนท้องถ่ินเข้มแข็งอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนได้
ต่อไปแม้โครงการพัฒนาบางโครงการจะส้ินสุด (คณะกรรมาธิการการแก้ปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล้ำ 
วุฒิสภา, 2564) ทั้งน้ี การพัฒนาที่จะแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืนน้ันจำเป็นต้องพึ่งพาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็น
เครื่องมือ เพื่อส่ือสารให้ความรู้ความเข้าใจและจูงใจให้ประชาชนเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
นอกจากน้ันการส่ือสารยังมีบทบาทสำคัญในกระบวนการพัฒนาตรงทีท่ำใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อรับรู้
แนวทางการปรับตัวให้เข้ากับการพัฒนา 
 
การพัฒนาท่ียั่งยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลัก 
 สถานการณ์วิกฤติโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดข้ึนทั่วโลกตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ได้
ตอกย้ำให้เห็นถึงความสำคัญว่า การพัฒนาที่เน้น “ชุมชนเข้มแข็ง” สามารถเอาชนะโรคภัยและปัญหายาก ๆ ได้ 
ประกอบกับบริบทของโลกที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก จำเป็นที่ชุมชนท้องถ่ินต้องปรับตัวสู่ความปกติในโลกใหม่ 
ด้วยการเน้นทิศทางการพัฒนามาสู่การพึ่งตนเอง โดยนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาเป็นฐาน เพื่อปรับตัวเปล่ียนผ่านไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) คือ ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ การเสริมสร้างภูมิปัญญามนุษย์ การรักษาส่ิงแวดล้อมและสังคมอยู่ดีมีสุข สอดคล้องกับการนำเสนอ
โมเดลการขับเคล่ือนประเทศไทยหลังโควิด-19 (BCG-model) ซ่ึงต้องอาศัยยุทธศาสตร์ชุมชนท้องถ่ินเข้มแข็งเป็น
ทุนในการพลิกสถานการณ์ที่สำคัญที่สุด (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2563) 
  การพัฒนาที่ย่ังยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลัก มีแนวคิดพื้นฐานที่การสรรหากระบวนการ แนวทางและรูปแบบ
ของกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงแนวทางทีส่ามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้จริง สรุปได้ ดังน้ี คือ การพัฒนาที่ย่ังยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลักต้องให้ความสำคัญกับคน  
(Man is Most Important) กล่าวคือ การพัฒนาน้ันต้องเช่ือมั่นในศักยภาพหรือพลังของคน ยึดคนเป็นศูนย์กลาง
การพัฒนาควบคู่กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation) ซ่ึงถือเป็นหัวใจสำคัญใน
การพัฒนา โดยยึดหลักการให้ประชาชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผลและ
ร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน ดังคำกล่าวที่ว่า “การพัฒนาเป็นของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน” 
เน้นให้ชุมชนมีการช่วยเหลือตนเอง (Aided Self-Help) และการส่งเสริมให้ประชาชนพึ่งตนเอง (Self-Reliance) 
ให้มากข้ึน โดยรัฐมีหน้าที่เพียงการช่วยเหลือสนับสนุนตามความเหมาะสมในส่วนที่เกินขีดความสามารถของชุมชน 
การพัฒนาที่ชุมชนเป็นแกนหลักน้ันจะตั้งอยู่บนพื้นฐานความเช่ือมั่นในศักยภาพและพลังของชุมชน ในการจัดการ
ตนเองและสามารถสร้างความเข้มแข็งให้ตนเองได้ สอดคล้องกับที่ อนุศักดิ์ คงมาลัย ศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นยุทธศาสตรห์น่ึงของการพฒันาชนบท หลักการสำคัญ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมี
ส่วนร่วมทุกข้ันตอนของกระบวนการตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบและร่วมรับผลจาก  
การพัฒนา (อนุศักดิ์ คงมาลัย และคณะ, 2566) 
  นอกจากน้ัน การพัฒนาที่ย่ังยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลัก จะเน้นการคิดริเริ่มโดยประชาชน ( Initiative) 
กล่าวคือ แนวคิดในการทำงานพัฒนาจะต้องยึดหลักการส่งเสร ิมให้ประชาชนมีความคิดริเริ ่มและแสดงออก 
ซ่ึงความคิดเหน็อันเป็นประโยชน์ต่อหมูบ่้าน ตำบล เพื่อให้ประชาชนคดิเปน็ทำเป็น จนสามารถค้นหาปญัหา วิเคราะห์  
วางแผนการแก้ไขและดำเนินการแก้ไขปัญหาของตนเองได้บนฐานความต้องการของชุมชน (Self-Needs) และใช้
ทรัพยากรในชุมชน (Community Natural Resources Utilize) อันได ้แก่ ท ุนทางสังคมและทรัพยากรต่าง ๆ   
ซ่ึงแต่ละชุมชนจะมีความจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาที่แตกต่างกัน ในขณะที่ภาครัฐมีหน้าที่เพียงทำงาน
ร่วมกันกับประชาชน (Co-Operations Between Government With People) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากเงื่อนไข
ด้านขีดความสามารถของชุมชน รัฐบาล (Community And Government Capacity) ซ่ึงภาครัฐจะมีขีดความสามารถ



 วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์                                                     Journal of MCU Nakhondhat | 219 

จำกัดในเรื่องบุคลากร งบประมาณและระบบการบริหาร ในขณะทีชุ่มชนจะมีขีดความสามรถจำกัดในเรื่องความพรอ้ม
ของคนและทรัพยากรที่ไม่เพียงพอรัฐบาล และประชาชน จึงต้องทำงานชุมชนบนพื้นฐานของการช่วยเหลือตนเอง 
ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างสร้างสรรค์ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมและรัฐบาลสนับสนุนส่งเสริมอย่างเหมาะสม  
  ในมิติของภาคพลเมืองต่อมุมมองเรื่องการพัฒนาที่ย่ังยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลักน้ัน เราจะเห็นภาพชัดเจน
ย่ิงข้ึนได้จากการศึกษาของ อนุศักดิ์ คงมาลัย ที่สรุปได้ว่า ชุมชนที่ตระหนักถึงศักยภาพของตน สามารถรวบรวม
และดึงเอาทุนทางสังคมและทรัพยากรอันหลากหลายที่ตนมีอยู่ มาเป็นฐานของการพัฒนาและแก้ไขด้วยตนเองได้ 
โดยการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  น้ันจะต้องริเริ่มจากชุมชนเอง หากจะร่วมมอืหรือพึ่งพาอาศัยเครอืข่ายจะเป็นไปในลักษณะ
ที่เท่าเทียมกันและเป็นไปเพียงช่ัวคราวเท่าน้ัน ชุมชนเข้มแข็งจึงมีหัวใจอยู่ที่ความเป็นชุมชนที่มีความกระตือรือร้น  
ที่จะเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอยู่เสมอผ่านการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม กันเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และพร้อมที่จะเปิดรับโลกทัศน์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ (อนุศักดิ์ คงมาลัย และคณะ, 2566) 
  ในมิติของแนวคิดตะวันตกที่ปฏิบัตงิานดา้นการพัฒนา ยังสามารถเห็นมุมมองการใหค้วามสำคญักับชุมชน
ในฐานะแกนหลักในการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง จากการสังเคราะห์งานวิจัยของมูลนิธิการพัฒนาชุมชนแห่งประเทศ
อังกฤษ (Community Development Foundation: CDF) พบว่า ชุมชนเข้มแข็งเกิดขึ ้นภายใต้แนวคิดเรื ่อง
ความรู้สึกของชุมชน คือ ความรู้สึกที่ว่าสมาชิกมีความสำคัญต่อกันและกันและต่อกลุ่ม และความเช่ือที่ว่า จำเป็น
จะต้องมีการส่ือสารหรือแบ่งปันซ่ึงความต้องการของสมาชิก เพื่อนำไปสู่ความมุ่งมั่นที่จะอยู่ด้วยกันโดยหัวใจของ
การสร้างชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง โดยมีปัจจัยสำคัญ 4 ประการ คือ 1) สมาชิกในชุมชนจะต้องมีจิตสำนึกร่วม 
(Membership The Feeling of Belonging) 2) ผู ้ท ี ่ปฏิบัติงานกับคนในชุมชนจะต้องมีความเชื่อมั่นว่าจะต้อง
ทำงานร่วมกัน โดยที่สมาชิกจะมีความรู้สึกว่าพวกเขามีอิทธิพล (Influence) เหนือชุมชนและในขณะเดียวกันชุมชน
ก็มีอิทธิพลเหนือสมาชิก ความรู้สึกดังกล่าวจะทำให้เกิดจิตสำนึกในการทำงานให้ได้ผลดีที ่สุด  3) การตอบสนอง 
ความต้องการ (Fulfilment of Needs) การเข้าร่วมของสมาชิกในชุมชนจะทำใหทุ้กคนได้รบัผลตอบแทนบางอย่าง
จากการเข้าร่วม อาจเป็นเครือข่ายการสนับสนุนหรือทักษะ และ 4) การร่วมแบ่งปัน หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์
จากการทำงานร่วมกัน (Shared Emotional Connection) จะก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและสร้างความท้าทายใน
การทำงานต่อไปด้วย ปัจจัยทั้งหมดน้ีจะนำไปสู่การเกิดข้ึนของความรู้สึกของชุมชน (Sense of Community)  
อันเป็นรากฐานที่สำคัญของชุมชนเข้มแข็งในที่สุด และส่ือให้เห็นถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมขอประชาชนใน
กระบวนการพัฒนา เมื่อสังเคราะหแ์นวคดิของ Doyon, S. จะพบข้อสรปุเก่ียวปจัจัยที่สนับสนุนเพิ่มเติมว่า การพฒันา
ชุมชนอย่างยั่งยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลักในส่วนที่เปน็ลักษณะทีพ่ึงมขีองชุมชน 7 ประการ ได้แก่ 1) การมีรัฐบาลทีด่ี  
(Good Governance) ที่ให้การสนับสนุนอย่างจริงจงัจะนำไปสู่การก่อร่างสร้างใหชุ้มชนเกิดความเข้มแข็ง 2) ผู้มีส่วน
ได ้เสียในพื ้นที่ ต ้องเข้ามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนร่วมกันกับชุมชนด้วย 3) ต ้องมีพื ้นที ่สาธารณะใน 
การประกอบกิจกรรมร่วมกันของคนในชุมชน 4) คนในชุมชนต้องให้ความร่วมมือและมีบทบาทในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเองในฐานะหุ้นส่วน หรือ Partnerships 5) มีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมและกำหนด
กิจกรรมในการทำงานร่วมกัน โดยผ่านการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจนและเหมาะสม 6) มีองค์กรและ
พื้นที่สนับสนุนด้านองค์ความรู้ มีการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมและสร้างเครือข่ายของ
ชุมชน และ 7) มีวัฒนธรรมความเช่ือเรื่องศักยภาพชุมชนที่เช่ือมโยงกันกับการดำเนินกิจกรรมที่ชัดเจนที่จะมุ่งไปสู่
ความเข้มแข็งของชุมชน (Doyon, S., 2012) 
  จากการศึกษาเพิ่มเติมยัง พบว่า นักวิชาการจำนวนไม่น้อยเสนอแนวคิดเรื่องการสร้างความรู้สึกของชุมชน
ร่วมกันดังกล่าวข้างต้น หน่ึงในน้ัน คือ ข้อเสนอของ Campbell, S. W. & Kwak, N. ว่า กระบวนการพัฒนาจิตสำนึก
สาธารณะของบุคคลหรือความรู้สึกเป็นเข้าของชุมชนต้องมีกระบวนการส่ือสารแบบปรกึษาหารอื ในลักษณะเผชิญ 
หน้ากัน (Face-To-Face Communication) และกระบวนการพัฒนาจิตสำนึกสาธารณะจะเกิดข้ึนได้หรือไม่น้ัน
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ข้ึนอยู่กับคู่ส่ือสารหรือผู้มีส่วนร่วมที่ต้องส่ือสารกันในรูปแบบการปรึกษาหารือ เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกัน
และกัน นอกจากน้ีการสลับบทบาท (Role Shift) ในกระบวนการส่ือสารยังถือเป็นอีกส่ิงสำคัญ เน่ืองจากบุคคลทุก
ฝ่ายจะผลัดกันทำหน้าที่เป็นผู้ถามและผู้ตอบบนพื้นฐานของสิทธิและความเท่าเทียมกันในการส่ือสาร (Campbell, 
S. W. & Kwak, N., 2010) จากนัยดังกล่าว จึงทำให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างการพัฒนาที่ย่ังยืน การมีส่วนร่วม
ของประชาชนและการส่ือสาร ได้เป็นอย่างดี 
  กล่าวได้ว่า กระบวนการพัฒนาที่ย่ังยืนน้ันต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาโดยชุมชนเป็นแกนหลัก และ
เมื่อนำแนวคิดทั้งหมดดังกล่าวข้างต้นมาสังเคราะหร์่วมกับข้อเสนอของนายแพทย์ ประเวศ วะสี จะนำไปสู่ข้อสรุป
ที่ชัดเจนตรงกันว่า การจะสร้างชุมชนให้เข้มแข็งได้ คนในชุมชนต้องเกิดการร่วมคิด ร่วมทำ หรืออีกนัยหน่ึง  คือ 
กระบวนการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนต้องเน้นการมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ
ของคนในชุมชน พัฒนาจิตสำนึก และเพิ่มบทบาทของคนในชุมชนโดยเปิดพื้นที่ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม ควบคู่กับ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยีที่เป็นระบบและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเข้าใจและ  
บูรณการการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับประชาชนในพื้นที่  ซ่ึงกระบวนการน้ี อาจเรียกได้ว่า 
เป็นกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลักน่ันเอง  
 
แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 
  แนวคิดการส่ือสารเพื่อการพัฒนา กำเนิดข้ึนในประเทศกำลังพัฒนาในทวีปเอเชียแอฟริกา และลาติน 
อเมริกาในยุคแรกช่วงปี ค.ศ. 1960 เมื่อมีผู้เสนอว่า การส่ือสารใช้เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนกลยุทธ์การพัฒนา
ประเทศได้ และเริ่มมีการให้ความสำคญัอย่างจริงจังกับการส่ือสารในฐานะที่เป็นปัจจัยต่อการพัฒนาสังคมในเวลา
ต่อมา โดย Millikan, M. F. ได้ชีให้เห็นว่า การส่ือสารเพื่อการพัฒนา คือ การนําการส่ือสารทุกรูปแบบมาช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาประเทศ ซ่ึงมีลักษณะที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ต่างจากการส่ือสารทั่วไปตรงที่
หน้าที่ของการส่ือสารน้ันเป็นไปเพื่อการพัฒนาและเปล่ียนแปลงสังคมในทางที่ดี โดยประยุกต์การส่ือสารจาก
พื ้นฐานทฤษฎีกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และการวางแผนที ่เหมาะสมตามความต้องการแต่ละชุมชน 
ซึ ่งแตกต่างกัน (Millikan, M. F., 1967) ได ้ สำหรับประเทศไทยในปัจจุบันนั้นมีความจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้อง
กระตุ้นกระบวนการพัฒนาประเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังน้ัน การส่ือสารเพื่อการพัฒนา
จึงเป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยผลักดันให้กระบวนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
  อย่างไรก็ตาม อนุศักดิ์ คงมาลัย ได้ศึกษาและพบข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น่าสนใจว่า การปฏิรูปประเทศไทย
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั ่งยืนที่ผ่านมานั้น ประสบปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะประเด็นปัญหาและ  
ความต้องการการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย 5 ประเด็นสำคัญ คือ 1) ปัญหาด้าน
นโยบายการส่ือสารที่ขาดความชัดเจนในการส่ือสารเจตจำนงและการสร้างความเข้าใจ ขาดการส่ือสารแนวทางที่
ส่ือให้ทุกฝ่ายเห็นปละใช้ประโยชน์จากการจัดการปัญหารว่มกัน และขาดเครือข่ายส่ือสารที่เป็นรูปธรรม 2) ปัญหา
ด้านพันธกิจต่อเป้าหมายรวม ขาดการสื่อสารด้านบทบาทขององค์กรที ่ทำหน้าที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา เช่น 
บทบาทของสภาองค์กรชุมชน เป็นต้น 3) ปัญหาการจัดการองค์กรเครือข่ายการพัฒนา ขาดการส่ือสารบทบาท
หน้าที่ขององค์กรด้านการพัฒนา การพัฒนาทักษะการส่ือสารของผู้นำ การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการมีส่วน
ร่วม 4) ปัญหาด้านการจัดการความรู้ ขาดการส่ือสารเพื่อพัฒนาโอกาสในการเข้าถึงความรู้ในการมีส่วนร่วมใน  
การพัฒนา หน่วยงานภาครัฐขาดงบประมาณด้านการส่ือสารเพื่อการพัฒนา ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมได้ยาก และ 
5) ปัญหาด้านรูปแบบการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก การขาดช่องทางการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน  
การพัฒนาที่ทันสมัยและเข้าถึงผู้รับสารได้หลากหลายกลุ่ม (อนุศักดิ์ คงมาลัย และคณะ, 2566) อย่างไรก็ตาม  
แนวทางการแก้ปัญหาดงักล่าวน้ี พบได้จากการศกึษาของนักวิชาการไทยหลายทา่น เช่น อดิศร คันธรส ช้ีให้เห็นวา่ 
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การส่ือสารมีความจำเป็นต่อสังคม เพราะเป็นตัวเช่ือมโยงหน่วยงานต่าง ๆ  ในสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และ
ยังเป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลงสังคมตลอดมา (อดิศร คันธรส, 2565) และปัจจุบันการส่ือสารได้ประยุกต์
แนวทางและวิธีการไปสู่การส่ือสารในรูปแบบทีเ่ป็นไปเพื่อการพัฒนา (Development Communication) เพื่อให้
สอดคล้องกับการพัฒนาที่มีความหลากหลายตามสภาพปัญหาของชุมชน คือ เปล่ียนจากการส่ือสารที่มีลักษณะ
จากบนสู่ล่าง การส่ือสารทางเดียวและการวางแผนมาจากส่วนกลาง มาสู่คุณลักษณะสำคญัของการส่ือสารทีจ่ะเข้า
มามีบทบาทในการพัฒนาแนวใหม่ (McQuail, D., 1983) ที่การส่ือสารต้องมีลักษณะและช่องทางที่หลากหลาย 
และเป็นการส่ือสารขนาดเล็กแต่สามารถขยายวงกว้างออกไปได้ นอกจากน้ัน สารยังต้องถูกสร้างและใช้อยู่ภายใน
ท้องถ่ินเอง โดยรูปแบบการส่ือสารน้ันมีลักษณะยืดหยุ่นได้ และมีการแลกเปล่ียนบทบาทระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับ
สารได้ตลอดเวลาในทิศทางการส่ือสารแบบแนวนอนในทุกระดับของสังคม  
  เมื่อสังเคราะห์แนวคิดและข้อเสนอที่หลากหลายเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการพฒันาจากหลากหลายมมุมอง 
จะนำเราไปสู่ข้อสรุปเก่ียวกับลักษณะของการส่ือสารที่จะเป็นเครื่องมือสำหรับการพัฒนาได้อย่างแท้จริง ซ่ึงจะมี
ลักษณะที่แตกตา่งจากการส่ือสารทั่วไป ดังน้ี 1) การส่ือสารเพื่อการพัฒนาน้ัน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สื ่อสารทั้งในฐานะผู้รับสารและผู ้มีส่วนร่วมในการวางแผนและการผลิตเนื ้อหาของสื ่อ และผู ้ส่งสารต้องให้
ความสำคญัทีก่ารส่ือสารซ้ำดว้ยสารที่มีความสลับซับซ้อนน้อย เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับระดับการรับรู้ของชาวบา้น 
รวมทั้งเน้นเทคโนโลยีการส่ือสารที่ชาวบ้านสามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ตามความต้องการและความสะดวก เพื่อให้
การส่ือสารเพื่อการพัฒนามีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) เน้ือหาของส่ือในกระบวนการส่ือสารเพื่อการพัฒนาควรได้รับ
การจัดทำข้ึนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในการส่ือสารของประชาชนในท้องถ่ิน เพราะคนในชุมชนจะเข้าใจปัญหา
และความตอ้งการของตนเองได้ถูกตอ้งที่สุด ซ่ึงจะทำใหส่ื้อในแตล่ะชุมชนมีลักษณะเป็นตัวของตัวเอง และสอดคล้อง
กับความเป็นจริงและความต้องการของชุมชนที่สุด 3) การใช้ส่ือในการส่ือสารต้องช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าใจ
ปัญหาและสภาพแวดล้อมของตนเอง กล่าวคือ ชาวบ้านต้องรู้และเข้าใจว่า ปัญหาที่แท้จริงที่ตนประเผชิญหน้าอยู่
เกิดจากอะไร และเมื่อรู้สาเหตุที่แท้จริงแล้วก็จะสามารถนำไปสู่การแก้ไขด้วยตนเองได้ 4) การส่ือสารและการใช้ส่ือ
ต้องถือเอาคนเป็นเป้าหมาย หรืออาจเรียกได้ว่า การส่ือสารต้องมีมนุษยธรรม 5) การส่ือสารเพื่อการพัฒนาต้อง
ช่วยให้ประชาชนในชุมชนเช่ือมั่นในคุณค่าดั้งเดิมอันดีงามของตน และหากการพัฒนาจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ใด ๆ ต้องสอดคล้องกับคุณค่าเดิมของชุมชน และ 6) การใช้ส่ือต้องสนับสนุนให้ประชาชนเข้าใจความหมายของ
ความเป็นชุมชนอย่างแทจ้ริงและในขอบเขตที่กว้างข้ึน และการส่ือสารควรถูกนำมาใช้เพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์
ในชุมชนให้แน่นแฟ้นย่ิงข้ึน  
  นอกจากน้ัน ความสำคัญของการส่ือสารเพื่อการพัฒนายังถูกช้ีชัดในรายงานการศึกษาการจัดการตำบล
เข้มแข็งตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ของคณะกรรมาธิการการแก้ปัญหาความยากจน
และลดความเหล่ือมล้ำ วุฒิสภา ซ่ึงสรุปจากการถอดบทเรียนของชุมชนท้องถ่ินแต่ละแห่ง พบว่า นวัตกรรมด้าน
การส่ือสารเพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการใช้มิตดิ้านการสืบทอดภูมิปญัญา (Community of Wisdom) 
ผ่านการส่ือสารน้ัน เป็นหน่ึงนวัตกรรมการทำงานทีส่ามารถขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างย่ังยืนและตอบสนองตอ่นโยบาย
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมให้เกิดผลเป็นรูปธรรม (คณะกรรมาธิการการแก้ปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล้ำ 
วุฒิสภา, 2564) และเมื่อพิจารณาบนพื้นฐานเชิงวิชาการจะ พบว่า กระบวนการส่ือสารเพื่อการพัฒนาน้ันมีความเป็น
ธรรมชาติเชิงพลวัตร คือ มีความเคล่ือนไหวและความไมห่ยุดน่ิงของการส่ือสาร อธิบายไดด้้วยแบบจำลองกระบวนการ
ส่ือสารที่ไม่หยุดน่ิง (Dance, F. E. et al., 1976)  
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ภาพที่ 1 แบบจำลองกระบวนการส่ือสาร  
 
  กระบวนการส่ือสารตามแบบจำลองข้างต้น สะท้อนให้เห็นภาพการส่ือสารในการพัฒนาอย่างชัดเจนตรงที่
อธิบายว่า กระบวนการสื ่อสารนั้นมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการทางสังคมทั้งหลาย ซึ ่งประกอบด้วย  ปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน และทุกปัจจัยและองค์ประกอบในกระบวนการส่ือสารจะมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลา เช่น ในการส่ือสารด้วยการพูดคยุ ขอบเขตของความคิดของผู้ที่เก่ียวข้องกับการส่ือสารจะกวา้ง
ข้ึนตลอดเวลา มีการเรียนรู้เพิ่มข้ึน มีการส่ือสารที่ขยายวงกว้างออกไป เช่น ประเด็นการพัฒนาที่มีการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล กลุ่มเพื่อน หรือซุ้มบ้าน จะสามารถขยายไปสู่การปฏิสัมพันธ์และเคล่ือนไหวกว้างข้ึน สู่วงสนทนาใน
ชุมชนผ่านผู้นำความคิด เสียงตามสาย เฟซบุ๊ก หรือ ไลน์ เป็นต้น ดังน้ัน การส่ือสารเพื่อการพัฒนาจึงต้องอาศัย
วิธีการที่มีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมได้ตามสถานการณ์และเป้าหมาย ทั้งด้านวิธีการและช่องทางการส่ือสาร 
 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลัก 
  การสื ่อสารที่เน้นการมีส่วนร่วม (Participatory Communication) ของประชาชน คือ กลยุทธ์สำคัญ 
ซ่ึงเป็นหัวใจของการส่ือสารเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในบทความน้ี เน่ืองจากการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะนำไปสู่
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกข้ันตอนของการพัฒนา ในประเด็นการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่ข้ันตอนการร่วมคิด ร่วมค้นหาปัญหา ระบุปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข ข้ันตอนการร่วมตัดสินใจกำหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการและงบประมาณที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนา ข้ันตอนการดำเนินงานการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการนำแผนงานไปปสู่การปฏิบัติ และข้ันตอนสุดท้าย คือ การร่วมรับประโยชน์จากการพัฒนาน้ัน
ของประชาชน ทั้งน้ี การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาในประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นจะต้องมีพื้นฐานแนวคิด
และการดำเนินการส่ือสารที่ใหป้ระชาชนเป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการส่ือสาร ดังที่ Servaes, J. et al. กล่าวไว้ว่า 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) การเข้าถึงส่ือ (Access) ที่ให้บริการแก่ชุมชนของ
ประชาชน ประชาชนจะตอ้งมีสิทธิในการเลือกรับส่ือต่าง ๆ  ตลอดจนเข้าไปมีส่วนรว่มในการจัดทำส่ิงที่เปน็ประโยชน์
แก่ตนเองหรือชุมชน อีกทั้ง ต้องมีช่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคดิเห็นดว้ย 2) การมีส่วนร่วม (Participation) 
ในทุกระดับที่ประชาชนต้องสามารถมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน ไม่ว่าจะเปน็กระบวนการผลิตส่ือเพื่อส่งสาร การบริหาร
จัดการการส่ือสาร และการวางแผนระบบการส่ือสารภายในชุมชน และ 3) การจัดการด้วยตนเอง (Self-Management) 
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของประชาชนในชุมชนที่มีอำนาจและสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาโดยมี
พื้นฐานมาจากการไดร้่วมส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ตั้งแต่การเริ่มกำหนดนโยบาย การวางแผน เป็นต้น ทั้งน้ี การจัดการ
ด้วยตนเองถือเป็นการมีส่วนร่วมที่สำคัญ ซ่ึงต้องมีการกระทำอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่วนการเข้าถึงส่ือและการมี
ส่วนร่วมในการส่ือสารมีความเป็นไปได้มากและสามารถทำได้ง่ายกว่า (Servaes, J. et al., 1996) 
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  รูปธรรมของการนำแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมไปสู่การปฏิบัติยังพบได้จากการสังเคราะห์ผลงาน
ของ White, S. A. et al. ที่กล่าวถึงการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า หัวใจที่สำคัญของกระบวนการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม คือ กระบวนการร่วมคดิ ร่วมฟังบนพื้นฐานของการเคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน อีกทั้ง  ยังต้องตระหนัก
ในสิทธิและหน้าที่สมาชิกในชุมชน ร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางสังคม แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารร่วมกัน  
เพื่อค้นหาแนวทางและก่อให้เกิดการตดัสินใจรว่มกัน โดยอาศัยพื้นฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ (White, S. A. et al., 1994) 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะนำไปสู่สำนึกเชิงสาธารณะร่วมกัน (Public Concretization) และเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกัน (Learning Process) ระหว่างสมาชิกในสังคม เพื่อเกิดการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่
เหมาะสม ตลอดจนเป็นที ่ยอมรับของสมาชิกในสังคม มาสังเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที ่สรุปจากการนำเสนอของ  
Tufte, T. & Mefalopulos, P. จึงยืนยันได้ว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ความเก่ียวข้อง กับ  
การมีส่วนร่วมของประชาขนในกระบวนการส่ือสาร รวมถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลในช่องทางการส่ือสาร การมี
ส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม มีอิสระในการวินิจฉัยและโต้แย้ง (Tufte, T. & Mefalopulos, P., 2009) โดย Cohen, J. 
& Uphoff, N. ได้แบ่งการมีส่วนรว่มออกเป็น 4 แบบ คือ 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจ ทั้งการรเิริม่ 
ตัดสินใจ ดำเนินการ และปฏิบัติการ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ เช่น การความร่วมมือ เข้าร่วมกิจกรรมหรือ
ถ่ายทอดความรู้ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ในด้านวัตถุทั้งส่วนตัวและส่วนรวม และ 4) การมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผล (Cohen, J. & Uphoff, N., 1980) 
  จากพื้นฐานแนวคิดดังกล่าวช้ีให้เห็นภาพชัดเจนข้ึนด้วยผลการวิจัยของ เชษฐา ขาวประเสริฐ และคณะ  
ที่พบว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบ้านนำไปสู่การพัฒนาชุมชนท้องถ่ินอย่างยั่งยืนได้ (เชษฐา ขาวประเสรฐิ 
และคณะ, 2565) ดังน้ัน จึงสามารถสรุปเป็นข้อเสนอเชิงวิชาการเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติได้ว่า ควรนำกระบวนการ
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนมาเป็นกลไกหลักในการพัฒนา โดยใช้รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของ
ชาวบ้านแบบการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เพื่อให้ชุมชนมีข่าวสารที่รบัรูร้่วมกันและวางแผน
ร่วมกัน (Planning) มีการนำไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบข้อขัดข้องและปัญหาในการปฏิบัติงาน (Check) และ
นำกลัยไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง (Act) หรือเรียกว่า วงจร Deming (PDCA) และ การส่ือสารแนวระนาบ Horizontal 
Communication)  
 
รูปแบบสื่อในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา 
  ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบัน ทำให้ผู้ส่งสารสามารถเลือกรูปแบบส่ือที่จะใช้ในการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาได้หลายช่องทาง อย่างไรก็ตาม ผู้ส่งสารจำเป็นจะต้องเข้าใจหลักการสำคัญของ  
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงสรุปหลักการสำคญัอย่างน้อยได้ 7 ประการ (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ และคณะ, 2562) 
ได้แก่ 1) ผู้ส่งสารต้องให้ความสำคัญกับความหลากหลายของผู้เข้าร่วม (Various Participants) ไม่ว่าจะเป็นอายุ 
เพศ ประสบการณ์ หรือหน้าที่การงาน เน่ืองจากผู้เข้าร่วมที่หลากหลายจะแสดงออกในลักษณะที่แตกต่าง กัน  
2) คำนึงถึงสิทธิของบุคคลในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและส่ือโดยเท่าเทียมกัน เช่น ผู้พิการ ต้องสามารถเข้าถึงส่ือ
เพื่อมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนได้ (กาญจนา รอดแก้ว, 2564) 3) เช่ือมั่นในศักยภาพของมนุษย์ 
(Human Potential) ว่าทุกคนมีความสามารถเชิงสติปัญญาและความสามารถในการส่ือสารและจัดการวิ ถีชีวิต
ของตนได้อย่างเป็นอิสระ (White, S. A. et al., 1994) 4) สารต้องมีความโดดเด่น (Salient Messages) มีประเดน็
เน้ือหาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนและเก่ียวข้องกับผลประโยชน์หรอืผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับชุมชนในภายหลัง 
5) มีการปรึกษาหารือ (Dialogue) และส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ในทิศทางแบบแนวระนาบ 
(Horizontal Communication) เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แลกเปล่ียนข้อมูล มุมมอง และทัศนะต่อ
การแก้ปัญหา ทั้งน้ี จะต้องอยู่บนพื้นฐานของการเคารพความคิดเห็นของทุกฝ่ายเป็นสำคัญ และ 6) กระบวนการ
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ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจำเป็นต้องมีการสนับสนุน (Facilitation) และการกำหนดบทบาทจากผู้สนับสนุน แบ่งเป็น 
3 ประเภท ได้แก่ 6.1) ผู้สนับสนุนในเชิงการส่ือสารในลักษณะเผชิญหน้ากัน (Face-To-Face Communication) 
6.2) ผู้สนับสนุนผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และ 6.3) ผู้สนับสนุนในเชิงโครงสร้างของระบบสังคม และ  
7) กระบวนการส่ือสารเป็นส่ิงสำคัญของกระบวนการเชิงประชาธิปไตย (Democratic Process) ซ่ึงเก่ียวข้องกับ
การแลกเปล่ียนความคิด อุดมการณ์ ประสบการณ์ วารกรรมและการแสวงหาทางออกร่วมกันในการพัฒนา (Deetz, S., 
1999) ซ่ึง Habermas, J. อธิบายไว้ว่า การปรกึษาหารอืจะทำให้เกิดการสร้าง อัตลักษณ์ต่าง ๆ  ซ่ึงบุคคลจะไดฝึ้กฝน
พัฒนาศักยภาพของตนเพื่อเข้าร่วมปฏิบัติการทางการส่ือสาร (Communication Action) นำไปสู่การปฏิบัติบน
พื้นฐานของความเข้าใจร่วมกัน (Mutual Understanding) (Habermas, J., 1964) 
  อย่างไรก็ตาม รูปแบบส่ือในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนน้ัน 
จะต้องมีคุณสมบัติในการกระตุน้ให้เกิดการตัดสินใจในทุกกระบวนการรบัรู้ส่ือกล่าว คือ ผู้ส่งสารจะต้องใช้ส่ือสร้าง
การตื่นตัวรับรู้ (Awareness) ซ่ึงเป็นข้ันแรกของกระบวนการตัดสินใจ เช่น ชาวบ้านจะรับข้อมูลเรื่องใหม่  ๆ  เก่ียวกับ
แนวทางการแก้ปัญหา หรือพัฒนาชุมชนผ่านส่ือที่ตนเข้าถึงและเข้าใจง่าย และหากส่ือน้ันกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
ก็จะพยายามเรียนรู้ข่าวสารน้ันมากข้ึน นำไปสู่ข้ันความสนใจ (Interest) คือ การพัฒนาจากความสนใจไปสู่การพยายาม
ติดตามหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเรื่องน้ัน ๆ และเมื่อได้สะสมข้อมูล หรือความรู้มากข้ึน เขาจะประเมินทางเลือก 
(Evaluation) เพื่อการตัดสินใจ (Decision) ว่าจะแก้ปัญหาของชุมชนตนเองอย่างไรในที่สุด ดังน้ัน ผู้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนเข้มแข็งจะต้องเลือกใช้รูปแบบ ช่องทางการส่ือสาร เน้ือหาสารและจังหวะเวลาที่เหมาะสมใน  
การส่ือสาร เช่น การถ่ายทอดเน้ือหานโยบายที่ไม่ซับซ้อนยากแก่การเข้าใจ ใช้ส่ือหลากหลายเช่น ส่ิงพิมพ์ และส่ือ
สังคมออนไลน์ และใช้กลยุทธ์ส่ือบุคคลในข้ันตอนสุดท้าย เช่น ผู้นำชุมชน หรือปราชญ์ชาวบ้านเป็นผู้ส่ือสารจูงใจ
และกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง เกิดเสรีภาพในการแสดงความเห็นและ
แนวคิดอันหลากหลายเพื่อการพัฒนา รวมทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสให้สาธารณชนและชุมชนได้มอีำนาจในการบรหิาร
จัดการตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเองมากข้ึนซ่ึงจะนำไปสู่การเปล่ียนแปลงสังคมเชิงบวก (United Nation, 2022)  
 
สรุป  
  การพัฒนาที่ย่ังยืนโดยชุมชนเป็นแกนหลัก คือ การพัฒนาที่ตอ้งลงลึกถึงรากฐานของชุมชน โดยใหป้ระชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาภายใต้หลักการสำคัญ คือ การกระจายอำนาจการตัดสินใจให้ชุมชนเป็น
แกนหลักในการคิด การตัดสินใจ การบริหารจัดการ ฯลฯ ตลอดรวมถึงการทำงานร่วมกันซ่ึงจะทำให้บุคคลเกิด  
การเรียนรู้ที่นำไปสู่การเปล่ียนแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรม และพัฒนาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม โดยแนวทางในการส่งเสริมการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม
ซ่ึงประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพฒันาสามารถนำไปปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด คือ รัฐบาลต้อง
ให้ความสำคัญกับนโยบายและพัฒนากิจดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนรว่มในการพัฒนา ส่งเสริมการส่ือสารแบบ
มีส่วนร่วมที่บูรณาการส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่และเลือกใช้รูปแบบส่ือที่เหมาะสมและเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านการส่ือสารแบบสองทางและเน้นการส่ือสารจากล่างข้ึนบน เน้นการส่ือสารที่คนในชุมชนมีส่วนร่วมทั้งในฐานะ
ฐานะผู้รับสาร ผู้ใช้สาร ผู้ส่ง ผู้ร่วมผลิต ผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย โดยภาครัฐมีหน้าที่ในการสนับสนุนให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงส่ือต่าง ๆ ได้อย่างเท่าเทียมกัน และส่งเสริมการการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดับ 
ตั้งแต่การวางแผน จนถึงการประเมินผล และการจัดการดว้ยตนเอง (Self-Management) ได้ รัฐบาลตอ้งสนับสนุนให้
มีการขยายเครือข่ายชุมชนและองค์กรชุมชนเชิงรุกเพื่อเป็นกลไกสำคัญในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา
และขับเคล่ือนขบวนการประชาสังคม รวมทั้งส่งเสริมกลไกองค์กรต่าง ๆ ในพื้นที่ได้แก่ สถาบันการเงินชุมชน 
องค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชนและเครือข่ายชุมชน ให้มีทักษะด้านการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
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พัฒนา เพื่อให้สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงพันธกิจในการพัฒนาประเทศอย่างย่ัง ยืนด้วย  
การมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละพื้นที่ต่อไป  
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