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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดับความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบรุี
สำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล อยู่ในระดับใด และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล โดยทำการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี 
การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี จำนวน 146 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ อย่างเป็นสัดส่วนตามสัดส่วนขนาดของกลุ่ม
ประชากรโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อย ๆ  หรือแบ่งช้ันภูมิโดยมี 5 ช้ันภูมิแต่ละช้ันภูมิจะมีลักษณะ
เหมือนกัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์  
ความถดถอยแบบพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับ  
การเปล่ียนผ่านองคก์ารสู่ยุคดจิิทลั มีผลการวิจัย อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อความสำเรจ็ขององคก์าร
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรสีำหรับ การเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบทบาท
ผู้นำ 2) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 3) ด้านการเตรียมบุคลากรรับการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทลั 4) ด้านความพรอ้ม
ของทรัพยากร ปัจจัยด้านที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านการเตรียมบุคลากรรับการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทัล 
รองลงมา คือ ด้านความพร้อมของทรัพยากร และด้านบทบาทผู้นำ ตามลำดับ ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์การไม่มี
อิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล  
คำสำคัญ: ความสำเร็จองค์การ, องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี, องค์การสู่ยุคดิจิทัล 

 
Abstract 
 This research aimed to 1 )  Study the level of success of Nonthaburi Provincial Administrative 
Organization in transforming the organization to the digital age, and 2) Study the factors influencing 
the success of Nonthaburi Provincial Administrative Organization in transforming the organization 
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to the digital age. The research was quantitative research and the sample size was determined 
using Yamane’s formula. The sample in this study was 1 4 6  personnel of Nonthaburi Provincial 
Administrative Organization. Stratified sampling was used in proportion to the size of the 
population by separating the population into sub-populations or stratified into 5  strata, each 
stratum with the same characteristics. The tool used to collect data was a questionnaire.  
The data were analyzed using descriptive statistics to find the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, and the inferential data were analyzed using multiple regression analysis.  
The research results found that 1 )  The level of success of Nonthaburi Provincial Administrative 
Organization for the transformation of the organization to the digital age has the highest research 
results. 2) Factors that influence the success of Nonthaburi Provincial Administrative Organization 
for the transformation of the organization to the digital age consist of  4  aspects: 1 )  Leadership role  
2) Organizational culture 3) Preparing personnel for the transformation to the digital organization 
4 )  Resource readiness The most influential factor is the preparation of personnel for the 
transformation to the digital organization, followed by the resource readiness and the leadership 
role, respectively. As for the organizational culture aspect, it has no influence on the success of 
Nonthaburi Provincial Administrative Organization for the transformation of the organization  to 
the digital age. 
Keywords: Organizational Success, Nonthaburi Provincial Administrative Organization, Organizations in 
to The Digital Age 
 
บทนำ  
  เน่ืองจากในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมในยุคดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบ  
การทำงานเป็นอย่างมาก ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาจากสถานการณ์เช้ือไวรัส COVID-19 ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี เกิดการแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และเศรษฐกิจ ทำให้องค์การต่าง ๆ ได้รับ
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ สถานการณ์น้ีเรียกว่า VUCA World เป็นสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วและ
รุนแรงอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน องค์การส่วนใหญ่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีแนวโน้ม และนโยบายในการเปล่ียนผ่าน
องค์การสู่ยุคดิจิทัล เร ียกว่าการทำ Digital Transformation เพื ่อปรับตัวให้สอดคล้องกับแนวโน้มของ BANI 
World อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในภาวะน้ี (อนิรุทธ์ ตุลสุข, 2563) 
จึงเป็นประเด็นสำคัญสำหรับผู้นำองค์การที่ต้องเข้าใจในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การต่าง  ๆ 
และเตรียมพร้อมรับมือให้ทันสถานการณ์ VUCA world รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมอย่างพลกิผัน 
Disruptive innovation ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี Digital Disruption โดยแนวคิดเดิมที่ใช้สามารถอธิบาย
สถานการณ์โลกยุคใหม่ที่เต็มไปด้วย ความผันผวน และไม่แน่นอน จนทำให้หลายองค์การได้เปล่ียนแปลงวิธีการ
ทำงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งในด้านการจัดการเวลา และการใช้งาน
เทคโนโลยีที่เข้มข้นมากข้ึน 
  ยุคของดิจิทัล ค ือ การเปลี ่ยนแปลงในการใช้เทคโนโลยี  โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจ ิท ัลเข้ามาช่วยใน 
การปรับปรุงกระบวนการทำงาน พฤติกรรมการใช้งานเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการ เพิ่มความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้ในแต่ละช่วงเวลาที่ผ่านมามีการพัฒนาและเดินหน้าอย่างสม่ำเสมอ ทำให้
ร ูปแบบการใช้ชีวิตประจำวันของคนในสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลง  (WICE Logistics, 2560) การปรับเปลี่ยนสู่ 
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ยุคดิจิทัลเป็นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงองค์กร โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุน เก่ียวข้องกับการทำงาน  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เริ่มจากผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความสำคัญและวางผลการดำเนินงานด้วย  
การผลักด ันและสร้างแรงบันดาลใจแก่บ ุคลากรในการสร้างแนวคิดใหม่  ๆ  เพื ่อทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง 
(สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2562) ซ่ึงองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีบทบาท
หน้าที่ในการบริหารจังหวัด ตามนโยบายและการกำกับดูแลของภาครัฐ โดยเฉพาะการบริหารงานที่เป็นลักษณะ
การบริการงานสาธารณะให้แก่ประชาชน ด้วยสภาวะการณ์ของสังคมที่เปล่ียนแปลงไปประชาชนมีความต้องการ
ในการขอเข้ารับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โดยผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน ทำให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการจัดบริการสาธารณะใหกั้บประชาชนในพื้นที่ ต้องป รับตัว
ให้มีความพร้อมในการจัดการ การบริการสาธารณะแก่ประชาชนในรูปแบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย
ในการบริหารจัดการ (ปนิตา อภิสราโชติ, 2562); (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2566) ซ่ึงปัจจัยแห่งความสำเรจ็
ในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่ 21 พบว่า บทบาทผู้นำในการที่จะนำพาองค์กรไป
ข้างหน้าให้ได้เป็นผลสำเร็จในยุค 4.0 น้ันต้องอาศัยการทดลองอาจสำเร็จบ้างหรือล้มเหลวบ้าง แต่ต้องเรียนรู้จาก
ส่ิงที่เกิดข้ึนแล้วพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนกว่าเดิม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2566) จากแนวคิดของ ธนพงศ์พรรณ 
ธัญญรัตตกุล ผู้แต่งหนังสือ Digital transformation Canvas ได้กำหนดแบบสำรวจความสำเร็จในการทำการเปล่ียน
ผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัล (Determining Digital Transformation Success Factors ) (ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุล, 
2563); (ศศิวิมล มณีวงษ์, 2565) ศึกษาปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อความสำเร็จในการเปล่ียนผ่านองค์กรในยุคดิจิทัล ดังน้ัน 
การเปล่ียนแปลงองค์การสู่ยุคดิจิทัลจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ในปัจจุบัน  
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุร ีจึงมีนโยบายการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจทิัลในป ี2567 จากการศกึษา
ข้อมูล พบว่า องค์การบริการส่วนจังหวัดนนทบุร ีมีความต้องการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดจิิทลั โดยยึดหลักเหตุผล
การทำวิจัย ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานและสร้างความพึงพอใจตอ่ผู้ที่เข้ามารับบรกิาร ทำให้
ประชาชนไม่ต้องเสียเวลาในการรอเข้ารับบริการ โดยเทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกนำมาเป็นเครื่องมือในการบรรเทา  
ความรุนแรงของสถานการณ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจ ช่วยเหลือประชาชนให้สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข 
และยึดหลักวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียน
ผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล อยู่ในระดับใด และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปลี ่ยนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล  งานวิจัยน้ีเป็นการสนับสนุนให้การบริหารงานของ
องค์การ ประสบผลสำเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์การในการก้าวเข้าสู่การบริหารงานและการให้บริการสาธารณะ
ในยุคดิจิทัล สามารถใช้ประโยชน์ในองค์การ โดยการกำหนดนโยบาย ทำแผนกลยุทธ์ แผนส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรในองค์การมีความพร้อม ส่งผลให้ประสบความสำเร็จในการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล สำหรับผู้ที่
สนใจสามารถนำข้อมูลวิจัยน้ีไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับเรื่องการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุค
ดิจิทัล และเรื่องที่เก่ียวข้องต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบรุีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุค
ดิจิทัล อยู่ในระดับใด  
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียน
ผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
  1. ศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย จากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สังเคราะห์องค์
ความรู้จากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วนำมาเขียนพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และกำหนด
นิยามเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจน เป็นกลาง และสามารถวัดได้ 
  2. สร้างแบบสอบถามตามปัจจัยและพฤติกรรมบ่งช้ีที่นิยามเชิงปฏิบัติการไว้วิพากษ์ข้อคำถามในแบบสอบถาม
และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) 
โดยตรวจความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบและพฤติกรรมบง่ช้ี โดยค่า IOC จะต้องมีค่ามากกว่าหรอืเท่ากับ 0.5 
คัดเลือกข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และนำมาสร้างแบบสอบถามฉบับจริง   
  3. ทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) การทดลองเก็บข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญไปทดสอบโดยการเก็บข้อมูลกับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกลุ่ม  ตัวอย่าง 
คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคูรัด จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของข้อคำถามในแตล่ะดา้น 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient-α) มีค่า 0.70 ซ่ึงถือว่ามากกว่าเกณฑ์ของระดบัความเช่ือมั่นที่ยอมรบัได้ 
  4. เก็บข้อมูลจริง หลังจากทดลองเก็บข้อมูลเพื่อหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจึงดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี จำนวนทั้งส้ิน 228 คน ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบอย่างงา่ย (Simple Random) ในแต่ละช้ันภูมิ ตามรายช่ือใน
ฐานข้อมูลอย่างเป็นสัดส่วนในแต่ละประเภทโดยใช้โปรแกรมทางสถิติสุ่มใหค้รบจำนวนตามทีค่ำนวณกลุ่มตัวอย่างไว้ 
คือ 146 คน ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามใหกั้บกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 146 คน ดำเนินงาน ดังน้ี 
  4.1 ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบุคลากรภายใน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
   4.2 ดำเนินการอธิบายวัตถุประสงค์ในการวิจัยแก่ตวัแทนบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจังหวดั
นนทบุรี รับทราบ พร้อมทั้งแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง  
   4.3 ดำเนินการเก็บข้อมูลจากบุคลากรภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบรุี จำนวน 146 คน 
และติดตามจนกว่าจะสมบูรณ์และครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ 
   4.4 นำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ พร้อมนำแบบสอบถามมาทำการลงรหัส 
เพื่อนำไปประเมินผลของข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ให้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่า งที่คำนวณไว้  
จำนวน 146 คน แล้วนำมาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย  จากน้ันนำข้อมูล
มาประมวลผลด้วยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมีข้ันตอน ดังน้ี  
  5.1 การวิเคราะหข้์อมูลสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
แจกแจงความถ่ี (Frequencies) สำหรบัวิเคราะหข้์อมูล ดังน้ี ข้อมูลลักษณะประชากร ศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ระดบั
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การ สู่ยุคดิจิทัล 
   5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมุตฐิานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดให้ระดับนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 เพื่อทดสอบสมการ
ทำนายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ 4 ด้าน ดังน้ี 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยไดศ้ึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับ
การเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) บทบาทผู้นำ 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) การเตรียม
บุคลากรรับการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทลั 4) ความพร้อมของทรัพยากร ที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล 
  2. ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จำนวนทั้งส้ิน 228 คน 
จากฐานข้อมูลบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุร ีณ เดือนธันวาคม 2566 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงบุคลากรแต่ละประเภทมีจำนวนที่แตกต่างกันได้มาโดยวิธีการ
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) จากน้ันทำการสุ่มตัวอย่างแบบ ช้ันภูมิอย่าง เป็น
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละประเภท 
โดยผู้วิจัยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อย ๆ หรือแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random) โดยมี 5 ช้ันภูมิ  
ตามสัดส่วนซ่ึงหน่วยประชากรในแต่ละช้ันภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน (homogeneous) การแบ่งประเภทของ
บุคลากรจากฐานข้อมูลบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีจำนวนแตกต่างกัน ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random) ในแต่ละช้ันภูมิ ตามรายช่ือในฐานข้อมูลอย่างเป็นสัดส่วนในแต่ละประ เภท  
โดยใช้โปรแกรมทางสถิติสุ่มให้ครบจำนวนตามที่คำนวณกลุ่มตัวอย่างไว้ คือ 146 คน 
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ 4 ด้าน คือ 1) บทบาทผู้นำ 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) การเตรียมบุคลากรรับการเปล่ียนแปลง
สู่องค์การดิจิทัล 4) ความพร้อมของทรัพยากร   
  ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล 
  4. ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัยและระยะเวลาการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยจะทำการวิจัยเฉพาะพื้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบรุี โดยมีระยะเวลาที่ใช้ใน
การวิจัยตั้งแต่เดือน มกราคม 2567 - สิงหาคม 2567 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 4 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที ่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได ้แก่ เพศ อายุ ประเภทของบุคลากร 
ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี สำหรับการเปลี่ยนผ่านองค์การในยุคดิจิทัล ซึ ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได ้แก่ บทบาทผู้นำ วัฒนธรรม
องค์การ การเตรียมบุคลากรรับการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทลั และความพร้อมของทรัพยากร เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที ่ม ี 5 ระดับ ค ือ มากที ่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที ่สุด มีจำนวน
ทั้งหมด 45 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดนนทบุรี สำหรบัการเปล่ียน
ผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ที่มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีจำนวนทั้งหมด 16 ข้อ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จำนวน 1 ข้อ 
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 ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา หลังจากที่ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน พิจารณาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
เน้ือหาว่าสามารถวัดได้ตรงกับลักษณะที่นิยามไว้หรือไม่ โดยมีเกณฑ์ว่าดัชนีช้ีวัดที่มีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาต้องมี
ค่าดัชนีช้ีวัดที่มีคา่ IOC ตั้งแต ่0.50 ข้ึนไป และเมื่อทำการตรวจสอบความสอดคล้องด้านเน้ือหาของแบบสอบถามแล้ว 
พบว่า มีข้อคำถามทั้งหมด 76 ข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.000 - 1.000 โดยมีข้อคำถามไม่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 9 ข้อ  
ซ่ึงข้อที่ผ่านเกณฑ์บางข้อผู้เช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแก้ข้อคำถามให้มีความชัดเจนมากข้ึน ผู้วิจัยปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและตัดข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ออก ดังน้ัน แบบสอบถามที่ใช้สำหรับเก็บรวบรวมมูลมี
ทั้งหมด 67 ข้อ  
  2. การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม หลังจากผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาแล้ว 
จึงได้นำแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ถูกต้อง และ
ข้อคำถามสามารถช้ีวัดตัวแปร ได้ตามวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับประชากร  
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค กำหนดใหต้้องมี
ค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป จึงถือว่าสามารถนำไปใช้ได้ ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามตอนที่ 2 - 3 ส่วนที่วัดระดับ
ความคิดเห็นของปัจจัยด้านบทบาทผู้นำ วัฒนธรรมองค์กร การเตรียมบุคลากรรับการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งานเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานเทคโนโลยีความพร้อมด้านทรัพยากร  
และความสำเร็จของการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัลขององค์กรบริหารส่วนจังหวัดนนทบรุี จำนวน 61 ข้อ ไปทำ
การทดสอบความเช่ือมั่น  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
  เกณฑ์ในการให้คะแนนจะเปน็ไปในลักษณะข้อคำถามปลายปิด กำหนดแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) ที ่ม ี 5 ระดับ กำหนดระดับมาตราส่วนให้เป ็นค่าน้ำหนักตัวเลขชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) มีค่าตั้งแต่ระดับ 1 (ยอมรับอยู่ในระดับน้อยที่สุด) ถึงระดับ 5 (ยอมรับ
อยู่ในระดับมากที่สุด) จึงได้กำหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถามที่มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ได้ดังต่อไปน้ี 
    ระดับความคิดเห็น    ระดับคะแนนของคำถาม 
  มากที่สุด   ให้คะแนน 5  คะแนน 
  มาก    ให้คะแนน 4  คะแนน 
  ปานกลาง   ให้คะแนน 3  คะแนน 
  น้อย    ให้คะแนน 2  คะแนน 
  น้อยที่สุด   ให้คะแนน 1  คะแนน 
  เกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนน  
   การแปลความหมายค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังน้ี 
    ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.51 - 5.00   มากที่สุด  
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51 - 4.50   มาก 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51 - 3.50   ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51 - 2.50   น้อย 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.50   น้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย  
  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเรื่องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับ
ความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปลี่ยนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล อยู่ในระดับใด   
2) เพื ่อศ ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปลี่ยนผ่าน
องค์การสู่ยุคดิจิทัล จากผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคเป็น
รายด้าน ซ่ึงผู้วิจัยตรวจสอบด้านบทบาทผู้นำ วัฒนธรรมองค์กร การเตรียมบุคลากรรับการเปล่ียนแปลงสู่องค์กร
ดิจิทัล ความพร้อมด้านทรัพยากร และความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่าน
องค์การสู่ยุคดิจิทัล จำนวน 61 ข้อ ผลการตรวจสอบ พบว่า มีค่าระหว่าง 0.90 - 0.97 เมื่อพิจารณาตัวแปรแต่ละ
ปัจจัย พบว่า ด้านที่มีค่ามากที่สุด คือ การเตรียมบุคลากรรับการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล มีค่าเท่ากับ 0.97 
รองลงมา คือ บทบาทผู้นำ มีค่าเท่ากับ 0.96 และด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ วัฒนธรรมองค์การ มีค่าเท่ากับ 0.90 
จากผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าผ่านเกณฑ์ทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า 
แบบสอบถามมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปเก็บข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวิจัยได้  
  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยได้วิเคราะห์และนำเสนอใน
รูปแบบของตารางประกอบคำอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรขององค์กรบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านบทบาทผู้นำ วัฒนธรรมองค์กร การเตรียมบุคลากรรับ  
การเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทลั ความพร้อมด้านทรพัยากร และความสำเร็จขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี
สำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล 
  ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดนนทบุรสีำหรบัการเปล่ียน
ผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับ  
การเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล มากที่สุด ได้แก่ ด้านการเตรียมบุคลากรรับการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทัล 
รองลงมา คือ ด้านความพร้อมของทรัพยากร และด้านบทบาทผู้นำ มี 1 ปัจจัยที่ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย คือ  
ด้านวัฒนธรรมองค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังน้ี 
 ผลการวิจัยด้านการเตรียมบุคลากรรับการเปลี่ยนแปลงสู ่องค ์ก ารดิจิท ัล เป ็นปัจจัยที ่ม ีอิทธิพลต่อ
ความสำเร ็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปลี ่ยนผ่านองค์การสู่ยุคด ิจิท ัล  ได ้มากที่สุด 
เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ ในการเปล่ียนผ่านองค์การสู่องค์การดิจิทลั พร้อมรับกับการเปล่ียน 
แปลงในอนาคต พร้อมที ่จะเรียนรู ้สิ ่งใหม่ ๆ  ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) เกี ่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน พร้อมรับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ทั้งการมี
กิจกรรมเพื่อปรับทัศนคติที่เปิดกว้างใหกั้บบุคลากร ส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบบุรี สู่ความสำเร็จในการเปล่ียนผ่านองค์การดิจิทัล ให้บุคลากรสะท้อนปัญหาปรับตัวให้
ทันกับการนำข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้เพื่อการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรให้ดข้ึีน พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้รู้เท่าทนัส่ือเทคโนโลยี โดยสามารถใช้งานอย่างปลอดภัย ให้เรียนรู้วิธีการรักษาข้อมูลส่วนตัวจากการใช้
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งานเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาความรู้ที่จำเป็นอย่าง
ต่อเน่ืองสม่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกศล จิตวิรัตน์ ได้ทำวิจัยเรื่องปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเปล่ียน 
แปลงสู่องค์กรดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่ปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่ 21  (โกศล จิตวิรัตน์, 2562)  
  ผลการวิจัยด้านความพร้อมของทรัพยากร มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดนนทบรุี
สำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล เน่ืองจากองค์การมีการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรพร้อมรับ
การเปล่ียนผ่านสู่องค์การยุคดิจิทลั มีการนำเครื่องมอือุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมัยมาใช้งาน ซ่ึงความพร้อม
ด้านทรัพยากร องค์การต้องมีการสนับสนุนงบประมาณในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีที่จะช่วย
สนับสนุนกลยุทธ์แผนการเปล่ียนผ่านองค์การ การลงทุนในระบบดิจิทัล การลงทุนในการปรับโครงสร้างพื้นฐาน 
ความพร้อมของทรัพยากรในด้านเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่จำเป็นต่าง ๆ สำหรับการขับเคล่ือนแผนงานน้ันไม่
จำเป็นต้องใช้เครื่องมือรุ่นออกใหม่ล่าสุด หรือต้องใช้เครื่องมือให้ได้มากที่สุด แต่การปรับเปล่ียนน้ี องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรีควรหาเครื่องมือที่เหมาะสมกับเน้ืองาน และความตอ้งการของธุรกิจ เพื่อลงทุนไปกับเทคโนโลยี
ที่จำเป็นต่อการพัฒนาแผนงานจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาลินี บุญยะศัพท์ ได้ทำการวิจัยเรื่องความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารงานของบุคลากรในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ คือ การมีสภาพของอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการ  
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีทุกอย่าง ครบครัน สามารถที่จะใช้งานจากอุปกรณ์และระบบปฏิบัตกิารไดโ้ดยทันที  
เมื่อเกิดความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแล้ว จึงจำเป็นต้องมีผู้บริหารจัดการหรือมีผู้ที่มี
ความสามารถต่อด้านการใช้งานจากอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการเพื่อการปฏิบัติงานที่มีความรวด เร็ ว ถูกต้อง  
แม่นยำและให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (ชาลินี บุญยะศัพท์, 2556) 
  ผลการวิจัยด้านบทบาทผู้นำ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับ 
การเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล เน่ืองจาก ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรของ
องค์การให้ทันต่อเทคโนโลยี เข้าสู่การเปล่ียนผ่านสู่องค์การดิจิทัล มีการนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงให้ดี
ยิ ่งขึ ้นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล พฤติกรรมของผู้นำองค์การบริหารงานส่วนจังหวดันนทบุรี  
ซึ ่งหมายถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีภาวะความเป็นผู ้นำ มีวิสัยทัศน์เป้าหมายที ่ชัดเจนใน 
การเปล่ียนผ่านองค์การบริหารงานส่วนจังหวัดสู่ยุคดิจิทลั สามารถถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกส่วนเข้าใจได ้มีนโยบาย
เก่ียวกับการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่องค์การดิจิทัล สร้างความตระหนักรู้ใหกั้บบคุลากรสนับสนุนให้บคุลากรมีส่วนรว่ม 
มีการวางแผน คิดวิเคราะห์ กำหนด Roadmap ในการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล มีการติดตาม ประเมินผล 
และนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ ่งขึ้น  มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดร ิเริ ่ม สร ้างสรรค์ ใน 
การทำงาน กระตุ้นให้บุคลากรนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกตใ์ช้ในการทำงาน รับฟังความคดิเห็นในการทำงาน
ของบุคลากรเสมอ ร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ช่วยแนะนำแนวทางใหม่ ๆ ให้บุคลากรในการแก้ปัญหาใน
การทำงาน และกำกับดูแล ผลักดัน และสนับสนุนการปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จ จึงส่งผลตอ่
ความสำเร ็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปลี่ยนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริเกษม ศิริลักษณ์ และจิติมา วรรณศรี ได้ทำวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคญัที่จะทำใหก้ารบรกิารสถาบนัอุดมศึกษาในยุคดจิิทัล
ประสบความสำเร็จได้ (ศิริเกษม ศิริลักษณ์และจิติมา วรรณศรี, 2564) 
  ผลการวิจัยพบว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ มีปัจจัย 3 ด้านที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) ด้านบทบาทผู้นำ 2) ด้าน
การเตรียมบุคลากรรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล  3) ด้านความพร้อมของทรัพยากร ซึ ่งด ้านวัฒนธรรม
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องค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การ สู่ยุค
ดิจิทัล เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เป็นพนักงานจ้างจะปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ได้รับมอบหมาย ไม่ได้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นประจำในสำนักงานองค์การทุกวัน ดังน้ันองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี จึงควรกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  
มีการประสานงานรว่มมือและปรับปรงุทัศนคตทิี่ดแีก่ผู้ปฏิบัตงิานในองค์การทุกภาคส่วน แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน
อยู่ตลอดเพื่อมุ่งสู่การเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  โกศล 
จิตวิรัตน์ ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัย 
พบว่า วัฒนธรรมองคก์รเปน็ปัจจัยแหง่ความสำเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องคก์รดจิิทัลไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่ 21 
(โกศล จิตวิรัตน์, 2562) 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
  จากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบให้โลกมีการเปล่ียน 
แปลงในอัตราที่รวดเร็วมากข้ึน ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงองค์การสู่ยุคดิจิทัลเป็นเรื่องสำคัญที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ใน
ปัจจุบัน จากผลการวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดนนทบุรสีำหรับการเปล่ียน
ผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล โดยใช้ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค
เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรสีำหรบัการเปล่ียนผ่าน
องค์การสู่ยุคดิจิทัล มากที่สุด ได้แก่ 1) ด้านการเตรียมบุคลากรรับการเปล่ียนแปลงสู่องคก์ารดจิิทัล ซ่ึงองค์การควร
ให้ความสำคัญการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการทำงาน 
สร้างความรู้ความเข้าใจฝึกอบรมเพื่อปรับทัศนคติให้เปิดกว้าง พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้มีส่วนร่วมเสนอ
แนวคิด เสนอแนะ การปฏิบัติ และการติดตามผล รวมถึงการนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงาน เสริมทักษะเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับ  
การเปลี ่ยนผ่านองค์การสู ่ยุคดิจิทัล  2) ด ้านความพร้อมของทรัพยากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
ควรวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรพร้อมรับการเปล่ียนผ่านสู่องค์การยุคดิจิทัล ทั้งด้านการสนับสนุนงบประมาณ
การจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยี การลงทุนในระบบดิจิทัล การลงทุนในการปรับโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมของทรัพยากร  
ในด้านเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่จำเป็นต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการพัฒนาแผนงานจริง 3) ด้านบทบาทผู้นำ ผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ควรกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ที่ชัดเจนทั้งในระยะส้ัน ปานกลาง และระยะ
ยาวในการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทัล และถ่ายทอดวิสัยทัศน์เป้าหมายให้บุคลากรทุกส่วนเข้าใจได้ มีแผน 
การติดตามประเมินผลและสนับสนุนการปรับเปล่ียนสู่องค์การดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จ 4) ด้านวัฒนธรรม
องค์การ ไม่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสำหรับการเปล่ียนผ่านองค์การสู่ยุคดิจิทลั 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุร ี ควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การในการเปลี ่ยนผ่านสู่ 
ยุคดิจิทัล เน่ืองจากเป็นกระบวนการที่จะใช้เวลาและความพยายาม ต้องมีการควบคุมและนำร่องด้วยผู้บริหาร
องค์การที่มุ่งมั่นและมีวิสัยทัศน์ชัดเจนในการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลง โดยเริ่มจากการตัง้คำถาม 
เก็บข้อมูล วางแผน และดำเนินการในทิศทางทีเ่หมาะสมสำหรับองค์การและบุคคลภายในองค์การ ดังน้ัน องค์การ
ควรมีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การในการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลั โดยต้องมีการกำหนดแนวทางการพัฒนาองคก์าร
และความมุ ่งมั่นที่ชัดเจน เพื ่อให้ทุกคนในองค์การมีการเข้าใจและรู้สึกมีส่วนร่วมในการตั ้งเป้าหมายและการ
ดำเนินงานตามเส้นทางที่กำหนด ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สร้างพื้นที่  
เพื่อสนับสนุนการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ เช่น การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในองค์ก าร การจัด



 วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์                                                     Journal of MCU Nakhondhat | 289 

กิจกรรมการพัฒนาทักษะ หรือการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ทั ้งน้ี  ควรมีการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุน 
การยอมรับการเปล่ียนแปลง สร้างพื้นที่ที่สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาองค์ก าร  
มีกระบวนการการตัดสินใจที่เปิดโอกาสให้กับคนทุกคนในองค์การ สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทำงานเป็นทีม
และความสำเร็จร่วมกัน สร้างพื้นที่ที่ส่งเสริมความรับผิดชอบร่วมกัน และสนับสนุนการแบ่งปันความสำเร็จและ  
การเรียนรู้จากผลงานที่ดี และสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการสร้างและสนับสนุนสมาชิกในองค์การ ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร สนับสนุนการเติบโตและความก้าวหน้าของสมาชิกในองค์การอย่าง
ต่อเน่ือง จากข้อเสนอแนะที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี สามารถนำผลการวิจัยไปใช้งานเพื่อเป็น
ข้อมูลให้ผู้บริหารเข้าใจถึงปัจจัยที่สำคญัที่ส่งผลต่อความสำเร็จในภาพรวมของการเปล่ียนแปลงองค์การสู่ยุคดิจทิลั 
ซ่ึงจะช่วยลดความไม่แน่ใจและเส่ียงในการดำเนินการขององค์การ สามารถวางแผนและดำเนินการในการเปล่ียน 
แปลงองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรงุและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีทั้งผู้บริหารและบุคลากรขององค์การ 
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