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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาบริบท ความเป็นมา สภาพปัญหาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) พัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์สำหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) เพื่อประเมินสมรรถนะด้านการคิดของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 และกำลังเรียนรายวิชา
เทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) เรื่อง การแก้ปัญหาด้วยโปรแกรม Scratch จำนวน 176 คน โดยการศึกษาวิจัยน้ี 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ประกอบไปด้วยการดำเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน คือ 1) สำรวจบริบทโรงเรียนด้วย
แบบฟอร์มสำรวจบริบทโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 2) จัดกิจกรรมในโรงเรียนด้วยแผนกิจกรรมการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ให้กับนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส และให้นักเรียนศึกษาคู่มือ  
การใช้โปรแกรม Scratch ในการสร้าง Chatbot 3) ประเมินสมรรถนะด้านการคิดของนักเรียนด้วยแบบประเมิน
สมรรถนะคนไทยสามารถสูง และ 4) สรุปผลการประเมินสมรรถนะสมรรถนะด้านการคดิของนักเรียน ผลการวิจัย
พบว่า 1) บริบท ความเป็นมา สภาพปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ส่วนใหญ่จะขาดแคลนส่ือการสอน 
และเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับจำนวนนักเรียน รวมถึงระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุม  2) กระบวนการ
พัฒนาการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ทำให้นักเรียนสามารถฝึกกระบวนการคิดและสนุกกับกิจกรรมใน
กระบวนการเรียนรู้ นักเรียนมีความตั้งใจและสนใจในกระบวนการสร้าง Chatbot AI ด้วยโปรแกรม Scratch และ 
3) ผลการประเมินสมรรถนะคนไทยสามารถสูงของนักเรียนด้านการคิดพบว่านักเรียนร้อยละ 58.2 ขาดความมั่นใจ
ในสมรรถนะด้านการคิด ดังน้ัน โรงเรียนหรือสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับสมรรถนะดา้นการคิดของนักเรียน
เพื่อให้นักเรียนสามารถคิดและต่อยอดความเป็นนวัตกรได้ในอนาคต  
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Abstract 
  The objectives of this research were to 1) Study the context, background, and problems of 
the schools in the expansion of educational opportunity in Nakhon Si Thammarat Province,  
2) Develop an AI learning process for the expansion of educational opportunity in Nakhon Si 
Thammarat Province, and 3) To assess the thinking competence of students in the expansion of 
educational opportunity in Nakhon Si Thammarat Province. The target group was 176 secondary 2 
students studying technology (computer science) on problem-solving with the Scratch program. 
This research used an action research methodology that consisted of 4 steps of research: 1) Survey 
the school context using the expansion of educational opportunity school context survey form,  
2) Organize activities in the school with an activity plan to develop an AI learning process for 
students in the expansion of educational opportunity and have students study the Scratch program 
manual to create a Chatbot, 3) Assess students’ thinking competence using the Thai Can High 
Competency Assessment, and 4) Summarize the results of the assessment of students’ thinking 
competence. The research results found that 1) The context, background, and problems of 
expanding educational opportunities schools mostly lack teaching media and insufficient computers 
for the number of students. Including the lack of a comprehensive internet system 2) The process 
of developing learning with an artificial intelligence system allows students to practice thinking 
processes and enjoy activities in the learning process. Students are determined and interested in 
the process of creating Chatbot AI with the Scratch program. 3) The evaluation results of Thai 
students' high thinking competencies found that 58.2 percent lack confidence in their thinking 
competencies. Therefore, schools or educational institutions should focus on students' thinking 
competencies so that students can think and develop thei r innovators in the future. 
Keywords: Learning Process, Artificial Intelligence System, Higher-Order Thinking Skills, Innovator 
 
บทนำ 
  ยุคการศึกษาไทย 4.0 ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนการจัดการเร ียนการสอน โดยการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนรู ้ของนักเรียน ทำให้กระทรวงศึกษาธิการมีการปรับปรุงหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ึนพื้นฐาน โดยมีการเปล่ียนแปลงวิชาบังคับพื้นฐานในกลุ่มสาระการงานอาชีพ ซ่ึงเป็นวิชาทางด้า น
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีให้อยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เปล่ียนเป็นวิชาวิทยาการคำนวณสำหรับ  
การเรียนการสอนทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีการเริ่มปรับเปล่ียนตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 
และในสาระที่ 4 เทคโนโลยี มีมาตรฐานตัวช้ีวัด ที่เก่ียวกับความเข้าใจและใช้แนวคิดเชิงคำนวณในการแก้ปัญหาที่
พบในชีวิตจริงอย่างเป็นข้ันตอนและเป็นระบบ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ การทำงาน
และการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้เท่าทันและมีจริยธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) เมื่อหลักสูตรถูก
นำมาเช่ือมโยงกับการเรียนการสอนเปล่ียนเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ ทำให้การประเมินผลได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า
หลักสูตรแบบเดิมที่เป็นหลักสูตรอิงมาตรฐาน ฉะน้ัน คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา ได้ศึกษาแนวคดิ
เก่ียวกับสมรรถนะและจัดทำกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้เรียนในระดับการศกึษา
ข้ันพื้นฐาน ส่งผลให้นักเรียนหรือเด็กไทยมีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ คนไทยอยู่ดีมีสุข คนไทยฉลาดรู้ คนไทย
สามารถสูงและพลเมอืงไทยใส่ใจสังคม ซ่ึงวิจัยน้ีจะเน้นส่งเสริมใหนั้กเรียนเป็นคนไทยสามารถสูง ซ่ึงคนไทยสามารถสูง 
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หมายถึง คนไทยที่ม ีท ักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม และมีท ักษะการรู ้เท ่าทันสื ่อสารสนเทศและดจิิทัล 
(คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา , 2562)  
  ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทในการประยุกต์ใช้งานในองค์กรในประเทศไทย โดยผลการสำรวจ  
การประยุกต์ใช้งานปัญญาประดษิฐ์ในประเทศไทย พบว่า ร้อยละ 50 ใช้งานปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตหรือการบริการขององค์กร ขณะที่ร้อยละ 43 ประยุกต์ใช้สำหรับการบริหารจัดการภายในองค์กร และร้อยละ 36 
ใช้งานปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพื่อรายได้ให้กับองค์กร (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2566) 
โดยในปี พ.ศ. 2567 พบว่า มีหน่วยงานนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กรแล้ว 17.8% และหน่วยงานที่มีแผนจะนำมาใช้
ในอนาคต 73.3% และที่ยังไม่มีแผนที่จะใช้ปัญญาประดิษฐ์ 8.9% (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2567) 
  นอกจากน้ี ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามาบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล โดยทำให้  
เรียนรู้มีความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้แบบเสมือนจริงซ่ึงผสมผสาน
การเล่นเกมเข้าการศึกษาเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับนักเรียน จะต้องมีความพร้อมทั้งอุปกรณ์ที ่ใช้ทำ
ปัญญาประดิษฐ์องค์ความรู้ของครทูี่จะถ่ายทอดใหกั้บนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนและนักเรียนก็ต้องเปิดใจ
เรียนรู้นวัตกรรมเน่ืองจากปัญญาประดิษฐ์เป็นการพัฒนาให้คอมพิวเตอร์ เครื่องจักรกล หุ่นยนต์และเทคโนโลยี
สมัยใหม่มีความสามารถที่ชาญฉลาดเช่นเดียวกับมนุษย์ เข้าใจภาษามนุษย์ จดจำ รูปภาพ เสียงและสามารถทำงาน
ได้ตามที่ต้องการ ตลอดจนสามารถเลียนแบบพฤติกรรมการทำงานของมนุษย์ไดเ้ป็นอย่างดี สอดคล้องกับ ศักดิ์ชัย 
ไชยรักษ์ และปณิตา วรรณพิรุณ ที่กล่าวว่า การใช้ปญัญาประดษิฐ์ในการกิจกรรมการศกึษาจะเพิ่มข้ึนและมีผลกระทบ
เชิงบวกของปัญญาประดษิฐ์จะทำใหก้ารเรียนรู้ของผู้เรียนตั้งแตช้ั่นปฐมวัยจนถึงการศึกษาข้ันสูง จะมีการสรา้งสรรค์
เครื่องมือเพื่อการเรียนรู้และสามารถปรับให้เข้ากับผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้เพื่อให้ผลด้านเรียนสูงสุด  (ศักดิ์ชัย 
ไชยรักษ์ และปณิตา วรรณพิรุณ, 2563) และสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่ต้องการ
พัฒนาคนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี กระบวนการด้านองค์ความรู้ นวัตกรรม กระบวนการพัฒนาให้มีคุรภาพและ
มาตรฐาน เพื่อนำไปสู่การเรยีนการสอนใหกั้บผู้เรยีนทีเ่น้นการสรา้งสรรค์นวัตกรรม (พีรกฤต เครือลุนทีระยุทธ, 2567)  
 อย่างไรก็ตาม จาการที่ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่สำรวจสภาพบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงมี
เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และส่ือการสอนที่ทันสมัย รวมถึงระบบอินเทอร์เน็ต 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรี กิตติวิโรจน์ชัย และคมศิลป์ ประสงค์สุข ที่กล่าวว่า โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาขาดแคลนส่ือเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและขาดการส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์ เน็ต  
(วัชร ี กิตต ิวิโรจน์ชัย และคมศิลป์ ประสงค์สุข , 2567) จากสาเหตุดังกล่าว ทำให้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน 
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาคอ่นข้างจัดการไดย้ากและทำให้นักเรียนขาดโอกาส
ในการเรียนรู้ ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยปัญญาประดิษฐ์  
จึงได้ออกแบบระบบปัญญาประดิษฐ์โดยใช้เน้ือหาในรายวิชาวิทยาการคำนวณและให้ความช่วยเหลือนักเรียนใน
เรื่องความรู้พื้นฐานจนสามารถพัฒนาระบบปญัญาประดษิฐ์ได ้เพื่อให้นักเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาได้
ใช้ความคิดข้ันสูงและแก้ปัญหาอย่างมีข้ันตอนและคิดได้อย่างเป็นระบบในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวันโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาบริบท ความเป็นมา สภาพปัญหาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2. เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดษิฐ์สำหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  3. เพื่อประเมินสมรรถนะด้านการคิดนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อศึกษาถึงสภาพปญัหาและสมรรถนะของนักเรียนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา และใช้ทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสม์เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย
ตนเองหลังจากการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จำนวน 10 โรงเรียน 
จากพื้นที่ของแต่ละอำเภอที่สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 และเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เป็นนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 จำนวน 176 คน 
โดยเหตุผลของการเลือกแบบเจาะจงเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2 เน่ืองจากเป็นการแนะนำและส่งเสริมความรู้
เก่ียวกับการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เบื้องต้นและนักเรียนสามารถนำไปต่อยอดความเป็นนวัตกร และทำเป็น
โครงงานได้ในช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 รวมถึงเมื่อจบช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 แล้วสามารถนำไปต่อยอดในการเรียนทาง
สายอาชีพในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพได้ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  1. แบบฟอร์มสำรวจบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างข้ึนหลังจากการประชุม
ช้ีแจงร่วมกับผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยสร้างจาก Google Form 
  2. แผนกิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ดว้ยระบบปญัญาประดิษฐ์ ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนหลังจากวิเคราะห์
บริบท ความเป็นมาและสภาพปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยแบ่งออกเป็นแผนกิจกรรมย่อย ๆ 
จำนวน 3 แผน คือ แผนกิจกรรมกระตุ้นความสนใจ แผนกิจกรรมการเรียนรู้ และแผนกิจกรรมการเรียนรู้และสรุป
ร่วมกันกับนักเรียน 
  3. คู่มือการใช้โปรแกรม Scratch เพื่อสร้าง Chatbot เป็นคู่มือที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
และเข้าใจวิธีการสร้าง Chatbot มากข้ึน 
  4. แบบประเมินสมรรถนะการคิดของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  จำนวน 10 ข้อ ที่ผู้วิจัย
ได้ศึกษาจากเอกสารเก่ียวกับสมรรถนะการคิดของนักเรียนโดยนำมาวิเคราะห์และสร้างเป็นแบบประเมิน  
  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  สำหรับแผนกิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ ได้ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญและได้รับคำแนะนำพร้อมปรบัปรุงตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญเป็นอย่างดี และแบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการคิดของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาซึ ่งเป็นแบบประเมิน  5 ตัวเลือกตามเกณฑ์ Likert 
Scale ซ่ึงผู้วิจัยได้รับคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญให้ปรับปรุง และได้ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะหลังปรับปรุงแล้วมีค่าอยู่ที ่ระดับ 0.844 นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง  
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 0.855 ซ่ึงไม่แตกต่างกันและสามารถเช่ือถือได้ 
  กระบวนการดำเนินการวิจัย 
  หลังจากผู้วิจัยศึกษาบริบทและสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
จึงนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างแผนกิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์
สำหรับนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยอ้างอิงเน้ือหารายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ)  
บทที่ 3 เรื่อง การแก้ปัญหาด้วย Scratch และดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1. ข้ันศึกษาบริบท ความเป็นมาและสภาพปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีข้ันตอน ดังน้ี 
   1.1. ติดต่อประสานงานกับทางโรงเรยีนเพื่อความสะดวกในเรื่องของการนัดหมายวัน เวลา สถานที่ 
   1.2. ผู้วิจัยและคณะแจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมแก่นักเรียนและครูผู้สอน 
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   1.3 สรุปบริบท ความเป็นมา และสภาพปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
  2. ข้ันดำเนินการตามแผนกิจกรรมกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยปัญญาประดิษฐ์ ดังน้ี 
   2.1 ผู้วิจัยและคณะเปิดตัวอย่างของ AI Chatbot ให้นักเรียนดูเป็นกรณีศึกษา 
   2.2 ผู้วิจัยแนะนำการใช้โปรแกรม Scratch และทบทวนคำส่ังในโปรแกรม Scratch เพื่อนำมา
สร้างเป็น Chatbot 
   2.3 นักเรียนแบ่งกลุ่มเพื่อฝึกออกแบบและสร้าง Chatbot ของแต่ละกลุ่ม โดยร่วมกันคิดบท
สนทนาและการใช้คำส่ังในโปรแกรม Scratch 
   2.4 เมื่อนักเรียนสร้าง Chatbot เสร็จแล้วได้นำเสนอเป็นรายกลุ่ม ซ่ึงในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยจะสังเกต
ทักษะการคิดเรียบเรียงข้ันตอนในการนำเสนอของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงในข้ันน้ีเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองของ
นักเรียนหลังจากการเรียนรู้ 
   2.5 นักเร ียน และผู ้ว ิจ ัย ร ่วมกันอภิปรายหัวข้อ Chatbot พร้อมทั้งตอบคำถามในประเด็นที่
นักเรียนสนใจ 
   2.6 นักเรียนและผู้วิจัยร่วมกันสรุปส่ิงที่ได้จากการจัดกิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ 
  ข้ันการเก็บข้อมูล 
  หลังจากการจัดกิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เสร็จแล้ว น้ัน ผู้วิจัยได้
ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยให้นักเรียนทำแบบประเมินสมรรถนะด้านการคิด โดยเป็นแบบเลือกตอบตามระดับ  
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคล 
  ข้ันวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจะแบง่ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการวิเคราะห์บริบท ความเป็นมา และสภาพปญัหา
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงใช้การวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห์บริบท ความเป็นมา 
สภาพปัญหา ส่ือการสอนและอุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของแต่ละโรงเรียน และส่วนที่ 2 คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบประเมินทักษะการคิดของนักเรียนในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา  
 
ผลการวิจัย 
  ซ่ึงในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่ อส่ง เสริมทักษะ  
การคิดข้ันสูงและการเป็นนวัตกรของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาเขต  1 
นครศรีธรรมราช มีผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. บริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
  ผลการศึกษาบริบท ความเป็นมา และสภาพปัญหาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพื่อศึกษา บริบท ความเป็นมาและสภาพปัญหาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ทั้งน้ี พบว่า บริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ผู้วิจัยไดท้ำการสำรวจและ
พบว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทั้ง 10 โรงเรียน เป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล จนถึง
มัธยมศึกษาปีท ี่ 3 ที ่ต ั ้งอยู่ในพื ้นที ่ของอำเภอลานสกา อำเภอพรหมคีร ี อำเภอเมือง และอำเภอพระพรหม  
แต่มีนักเรียนจำนวนน้อย และประสบปัญหาทางครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจและความไม่พร้อมของครอบครัว  
พ่อแม่หย่าร้างและต้องอยู่กับ ปู่ ย่า ตา ยาย และสภาพปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเรื่องของ
การจัดการเรียนการสอน คือ ไม่มีความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต มีจำนวน
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เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการเรียนของนักเรียน นักเรียนจะต้องน่ังเรียน 2 - 3 คน ต่อ 1 เครื่อง เน่ืองจาก
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรในเรื่องของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีจำกัด ทำให้
นักเรียนขาดโอกาสในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ขาดแคลนส่ือที่ทันสมัย และครูผู้สอนบางโรงเรียนสอนไม่ตรง
วิชาเอก เช่น ครูจบการศึกษาด้านคณิตศาสตร์ แต่ต้องสอนวิชาคอมพิวเตอร์ หรือครูที่จบสาขาวิชาปฐมวัยแต่ตอ้ง
รับผิดชอบสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์เป็นต้น รวมถึงนักเรียนส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่ลำบาก และแตกแยก  
ทำให้นักเรียนขาดความอบอุ่น และขาดแคลนทุนทรัพย์ในการเรียน ทำให้ครูต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง
เพื่อนำมาจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนในโรงเรียน   
  2. ผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดษิฐ์เพื่อส่งเสริมทักษะการคดิข้ันสูงและการเป็น 
นวัตกรของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
  ผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูงและการเป็น  
นวัตกรของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ พัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ ตามแผนจัดกิจกรรมพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดษิฐ์ พบว่า 
มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังน้ี 
   2.1 กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงในช้ันน้ี ผู้วิจัยได้วางแผนและเขียนแผนกิจกรรมการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำมาใช้ในการจัดกิจกรรมกระบวนการ  
  2.2 ข้ันเตรียมการ ผู้วิจัยและคณะจัดเตรียมส่ือการสอนโดยเลือกส่ือที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากที่สุด 
   2.2.1 ข้ันจุดประกายความสนใจ 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 จุดประกายความสนใจ 
 

 

6. ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ตัวละคร 

4. ให้ความรู้เกี่ยวกับ AI 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ของการจัดกิจกรรม 

2. นักเรียนศึกษาจาก CHATBOT 

3. ผู้เรียนฝึกทักษะการคิด 
จากการดู CHATBOT 

 5. ให้ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม 
SCRATCH 



 วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์                                                     Journal of MCU Nakhondhat | 189 

   2.2.2 ข้ันลงมือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ข้ันลงมือปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ 
 

3. ผู้เรียนฝึกทักษะการคิด 
จากการดู CHATBOT 

1. แบ่งกลุ่มผู้เรียนให้แต่ละกลุ่ม
วางแผนสร้างเร่ืองสนทนาใน 

CHATBOT 

2. ผู้เรียนร่วมกันสร้างสรรค์เนื้อหาใน 
CHATBOT 

4. แต่ละกลุ่มนำเสนอ CHATBOT 

 5. ผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้จาก CHATBOT 

6. ร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้จาก 
CHATBOT 
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 จากผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ด ้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2  
ตามเน้ือหาเรื่องการแก้ปัญหาด้วย Scratch และสอนให้นักเรียนร่วมกันสร้าง Chatbot พัฒนากระบวนการเรียนรู้
ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ ตามแผนจัดกิจกรรมพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปญัญาประดษิฐ์ ซ่ึงในการจัด
กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วย ข้ันตอนหลัก 2 ข้ันตอน ข้ันที่ 1 ข้ันกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 
ผู ้ว ิจ ัยได้วางแผนและเขียนแผนกิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และขั ้นที่  2 ขั ้นเตรียมการที ่ผู ้วิจัยได้
จัดเตรียมส่ือการสอน ซ่ึงในข้ันเตรียมการประกอบดว้ยข้ันจุดประกายความสนใจ และข้ันลงมือปฏิบัติ โดยในข้ันจดุ
ประกายความสนใจ ผู้วิจัยและคณะไดช้ี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม และให้นักเรียนศึกษาจากส่ือการสอน
ที่เป็น Chatbot หลังจากน้ันให้นักเรียนได้ฝึกทกัษะการคดิหลังจากด ูChatbot และให้ความรูเ้ก่ียวกับปญัญาประดษิฐ์ 
รวมถึงวิธีการใช้โปรแกรม Scratch เพื่อสร้างตัวละครสำหรับการสร้าง Chatbot สำหรับในข้ันลงมือปฏิบัติ ผู้วิจัย
และคณะได้แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม ๆ ตามความสมัครใจและวางแผนสร้างบทสนทนาใน Chatbot นักเรียนร่วมกัน
สร้างสรรค์เน้ือหา โดยนำทักษะการคิดจากการดู Chatbot และนำเสนอเน้ือหาเป็นรายกลุ่ม รวมถึงช่วยกันสร้าง  
Chatbot ด ้วยโปรแกรม Scratch และร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ที่เกิดจากการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองใน 
การสร้าง Chatbot และสรุปความรู้ร่วมกัน ซ่ึงจะเห็นได้ว่านักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์และมีกระบวนการคิดที่
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการเรียนรู้ผ่านส่ือการสอนที่ผู้วิจัยได้กำหนดให้ โดยนักเรียนแบ่งกลุ่มช่วยกันคิด 
นักเร ียนมีความตื ่นเต ้น สนุกสนานและสร้าง  Chatbot ของแต่ละกลุ ่มออกมาได้เป ็นอย่างดี ซึ ่งจากการจัด
กระบวนการเรียนรู้ด้วยปัญญาประดษิฐ์ช่วยฝึกทักษะการคิดของนักเรียนช่วยให้นักเรียนคิดอย่างเป็นลำดับข้ันตอน 
กล้าคิด กล้าแสดงออก รวมถึงนำเสนอแนวคิดที่เป็นของกลุ่มตนเองได้เป็นอย่างดี 
  3. ผลการประเมินสมรรถนะด้านการคิดของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
   การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะด้านการคิดของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาด้านทักษะ
การคิด ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการคิด 

หัวข้อ 𝑥̅ S.D. ร้อยละ ระดับ 
1. สามารถจำแนกข้อเท็จจริงและความคิดเห็นที่นำเสนอในข้อมูลข่าวสาร 2.72 1.41 52.8 ไม่แน่ใจ 
2. สามารถคาดการณ์ผลที่จะเกิดจากเหตุการณ์หรือจากการกระทำต่าง ๆ ได้
อย่างสมเหตุสมผล 

2.85 1.34 50 ไม่แน่ใจ 

3. ระบุประเด็นที่มีความขัดแย้งหรือสอดคล้องของเหตุการณ์สองเหตุการณ์ได้ 3.75 1.43 50.6 ทำได้ดี 
4. ดำเนินการตามแผนในการทำงานหรือโครงการที่วางไว้จนบรรลุวัตถุประสงค์ 3.76 1.40 50.6 ทำได้ดี 
5. สามารถใช้ความคิดอย่างอิสระในการเล่าเร่ือง เล่านิทานหรือบรรยายภาพ 3.25 1.40 60 ไม่แน่ใจ 

รวมค่าเฉลี่ย 3.27 1.49 52.8 ไม่แน่ใจ 
   
  จากตารางที่ 1 แสดงสมรรถนะด้านการคิดนักเร ียนในโรงเร ียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จำนวน 10 โรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพื่อประเมินสมรรถนะด้านการคิด
ของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงพบว่า นักเรียนสามารถใช้ความคิดอย่างอิสระในการเล่าเรือ่ง 
เล่านิทานหรือบรรยายภาพไดด้ีที่สุดร้อยละ 60 (𝑥̅ = 3.25, S.D. = 1.40) ขณะที่นักเรียนสามารถจำแนกข้อเท็จจริง
และความคิดเห็นที่นำเสนอในข้อมูลข่าวสารได้ร้อยละ 52.8 (𝑥̅ = 2.72, S.D. = 1.41) และนักเรียนสามารถระบุ
ประเด็นที่มีความขัดแย้งหรือสอดคล้องของเหตุการณ์สองเหตุการณ์ได้ ร้อยละ  50.60 (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 1.43) 
ซ่ึงเท่ากับระดับความคดิดำเนินการตามแผนในการทำงานหรือโครงการทีว่างไว้จนบรรลุวัตถุประสงค์รอ้ยละ  50.60 
(𝑥̅ = 3.76 S.D. = 1.40) และนักเรียนที่สามารถคาดการณ์ผลที่จะเกิดจากเหตุการณ์ หรือจากการกระทำต่าง ๆ 
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ได้อย่างสมเหตุสมผลน้อยที่สุดร้อยละ 50 (𝑥̅ = 2.85, S.D. = 1.34) สรุปโดยภาพรวม พบว่า นักเรียนไม่แน่ใจว่า
ในสมรรถนะด้านการคิดร้อยละ 52.80 (𝑥̅ = 3.27, S.D. = 1.49) 
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดข้ัน
สูงและการเป็นนวัตกรของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 จังหวัด
นครศรีธรรมราชสามารถ อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
  1. ผลการศึกษาบริบท ความเป็นมา และสภาพปัญหาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า บริบท
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจและพบว่าโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาทั้ง 10 โรงเรียน เป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล จนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ของอำเภอลานสกา อำเภอพรหมคีรี อำเภอเมือง และอำเภอพระพรหม แต่มีนักเรียนจำนวนน้อย 
และประสบปัญหาทางครอบครวั ปัญหาเศรษฐกิจและความไม่พร้อมของครอบครัว พ่อแม่หย่าร้างและต้องอยู่กับ 
ปู่ ย่า ตา ยาย และสภาพปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน คือ  
ไม่มีความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต มีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อ
การเรียนของนักเรียน นักเรียนจะต้องน่ังเรียน 2 - 3 คน ต่อ 1 เครื่อง เน่ืองจากงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรใน
เรื่องของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีจำกัด ทำให้นักเรียนขาดโอกาสในการ เรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ขาดแคลนส่ือที่ทันสมัย และครูผู้สอนบางโรงเรียนสอนไม่ตรงวิชาเอก เช่น ครูจบการศึกษาด้าน
คณิตศาสตร์ แต่ต้องสอนวิชาคอมพิวเตอร์ หรือครูที่จบสาขาวิชาปฐมวัยแต่ตอ้งรับผิดชอบสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์
เป็นต้น รวมถึงนักเรียนส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่ลำบาก และแตกแยก ทำให้นักเรียนขาดความอบอุ่น และขาด
แคลนทุนทรัพย์ในการเรียน ทำให้ครูต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อนำมาจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนใน
โรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา ภุมมา และคณะ ที่ได้กล่าวว่า โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
จะต้องมีการพัฒนาบริบทของการจัดการเรียนรู้ ทั้งครูผู้สอน และผู้เรียนเพื่อให้นักเรียนมีทักษะและสมรรถนะใน
การเรียนรู้มากข้ึนทั้งด้านการจัดการความรู้ ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของ
ครูในศตวรรษที่ 21 เปลี ่ยนไปจากเด ิมจากผู ้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวกในด้านการเร ียนต้องขับเคลื่อน 
การเปล่ียนแปลงในระดับปฏิรูปการเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีทักษะ และสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 (ฉันทนา 
ภุมมา และคณะ, 2564) และสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ได้กล่าวว่า ครูควรจะ
ออกแบบการเรียนรู ้ฝึกฝนให้ตัวเองเป็นโค้ชและอำนวยความสะดวกในการเร ียนรู ้ให้กับผู ้เรียน นอกจากนี้ใน
ประเด็นความพรอ้มของห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาควรไดร้ับการปรบัปรงุ
ให้ทันสมัยและมีอุปกรณ์หรอืเครื่องมือ เช่น เครื่องคอมพิวเตอรใ์หเ้พียงพอสำหรบันักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2562)  
  2. ผลการพัฒนากระบวนการเร ียนรู ้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื ่อส่งเสร ิมทักษะการคิดขั ้นสูงและ  
การเป็นนวัตกรของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ พัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ ตามแผนจัดกิจกรรมพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์  
ซ่ึงในการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย ข้ันตอนหลัก 2 ข้ันตอน ข้ันที่ 1 ข้ันกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู้ที่ ผู้วิจัยได้วางแผนและเขียนแผนกิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และข้ันที่  2 ข้ันเตรียมการที่ผู้วิจัย
ได้จัดเตรียมส่ือการสอน ซ่ึงในข้ันเตรียมการ ประกอบด้วย ข้ันจุดประกายความสนใจ และข้ันลงมือปฏิบัติ โดยใน
ข้ันจุดประกายความสนใจ ผู้วิจัยและคณะได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม และให้นักเรียนศึกษาจากส่ือ
การสอนที่เป็น Chatbot หลังจากน้ันให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการคิดหลังจากดู Chatbot และให้ความรู้เก่ียวกับ



192 | Vol.11 No.12 (December 2024)                                            ปีที่ 11 ฉบับที่ 12 (ธันวาคม 2567) 

ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงวิธีการใช้โปรแกรม Scratch เพื่อสร้างตัวละครสำหรบัการสร้าง Chatbot สำหรับในข้ันลง
มือปฏิบัติ ผู้วิจัยและคณะได้แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม ๆ ตามความสมัครและวางแผนสร้างบทสนทนาใน Chatbot 
นักเร ียนร่วมกันสร้างสรรค์เนื้อหา โดยนำทักษะการคิดจากการดู Chatbot และนำเสนอเนื้อหาเป็นรายกลุ่ม 
รวมถึงช่วยกันสร้าง Chatbot ด ้วยโปรแกรม Scratch และร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู ้ที ่เกิดจากการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองในการสร้าง Chatbot และสรุปความรู้ร่วมกัน ซ่ึงจะเห็นได้ว่านักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์และ 
มีกระบวนการคิดที่สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการเรียนรู้ผ่านส่ือการสอนที่ผู้วิจัยได้กำหนดให้ โดยนักเรียน
แบ่งกลุ่มช่วยกันคิด นักเรียนมีความตื่นเต้น สนุกสนานและสร้าง Chatbot ของแต่ละกลุ่มออกมาได้เป็นอย่างดี  
ซ่ึงจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยปญัญาประดิษฐ์ช่วยฝึกทักษะการคิดของนักเรียนช่วยให้นักเรียนคิดอย่างเปน็
ลำดับข้ันตอน กล้าคิด กล้าแสดงออก รวมถึงนำเสนอแนวคิดที่เป็นของกลุ่มตนเองได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับ  
สิโรดม มณีแฮด และปณิตา วรรณพิร ุณ ที ่ได้ศึกษาระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลด้วยปัญญาประดิษฐ์สำหรับ 
การเรียนรู้อย่างชาญฉลาด และผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ด้วยปญัญาประดษิฐ์ช่วยส่งเสรมิ
ให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดได้ตลอดเวลาและในทุกสถานที่ทั้งส่งเสริมให้ผู้ เรียนมี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง และระบบปัญญาประดิษฐ์เป็นแนวทางในการส่งเสริมครูในการจัดการเรียนการสอนใน
ยุคปัจจุบัน (สิโรดม มณีแฮด และปณิตา วรรณพิรุน, 2562) นอกจากน้ี นฤภัค สันปาแก้ว ได้ศึกษาแนวทางส่งเสรมิ
ครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคปัญญาประดิษฐ์ใหค้รูต้องพัฒนาทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคโนโลยี การพัฒนา
ทักษะด้านการสอน และการพัฒนาทักษะดา้นจิตวิทยาการเรียนการสอน (นฤภัค สันปาแก้ว, 2566) รวมถึง ศักดิ์ชัย 
ไชยรักษ์ และปณิตา วรรณพิรุณ ที่กล่าวถึง ขีดความสามารถของระบบปัญญาประดษิฐ์และการนำมาช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน และวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อช่วยให้ครูสามารถปรบัเปล่ียนเน้ือหาสาระ
และกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดและความต้องการของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ร วมถึง
สร้างแรงจูงจใจและกระตุ้นการเรยีนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศักดิ์ชัย ไชยรักษ์ และปณิตา วรรณพิรุณ, 
2563) 
  3. ผลการประเมินสมรรถนะด้านการคิดของนักเร ียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจงัหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมร้อยละ 52.8 ในด้านสมรรถนะดา้นการคดิของผู้ตอบแบบสอบถามไม่แน่ใจในสมรรถนะ
ด้านการคิด (𝑥̅ = 3.27 , S.D. = 1.49) และ ผลการประเมินสมรรถนะด้านการคิดของนักเรียนทั้ง 10 โรงเรียน
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าตัวเองมีทักษะด้านการคิดหรือไม่ ซ่ึงส่งผลต่อการเรียนรู้เน่ืองจากในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษามีอุปกรณ์เครื่องมือในการเรียนการสอนที ่ทันสมัยน้อย และยังขาดแคลนสื่อดิจทิัล  
เพื่อการเรียนรู้ทำให้นักเรียนขาดโอกาสในการฝึกกระบวนการคิดโดยการนำนวัตกรรมมาช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ 
หรือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักเรียน ซ่ึง โดยนวัตกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงในการวิจัยครั้งตอ้งการทีจ่ะพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียนรวมกับการพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียนควบคู่กันไป เน่ืองกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้
ด้วยปัญญาประดษิฐ์เป็นนวัตกรรมกระบวนการทีจ่ะช่วยให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการคดิข้ันสูงที่จะช่วยใหนั้กเรียนได้
เรียนรู้ถึงวิธีการพัฒนานวัตกรรมว่าไม่ได้ยากอย่างที่นักเรียนคิด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปิยะนันท์ หิรัณย์
ชโลทร และสิทธิกร สุมาลี, ทัศนีย์ บุญแรง, กมลชนก พูลสวัสดิ์ และคณะ ที่กล่าวว่า นวัตกรรมการจัดเรียนรู้ที่
พัฒนาข้ึนช่วยให้นักเรียนมีทักษะการคิดสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้ใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และครูจะต้องทำหน้าที่
พัฒนาตนเองให้ทันสมัยและเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผู้เรียนเพื่อการพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
และสามารถต่อยอดความเป็นนวัตกรและเป็นคนไทยสามารถสูง (ปิยะนันท์ หิรัณย์ชโลทร และสิทธิกร สุมาลี , 
2561); (ทัศนีย์ บุญแรง, 2560); (กมลชนก พูลสวัสดิ์ และคณะ, 2565) 
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 จากที่กล่าวมา การพัฒนาสมรรถนะด้านการคิดของนักเรียนจะต้องอาศัยนวัตกรรมต่างๆ เข้ามาเป็นส่ือ
การสอนเพื่อฝึกให้นักเรียนได้รู้จัก คิด วิเคราะห์ แยกแยะ และ ประยุกต์ใช้ได้เพราะนวัตกรรมจะเป็นเครื่องมือ  
ที่นักเรียนสามารถฝึกกระบวนการคิดได้ดีมากข้ึน แต่ต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติ และศึกษาเป็นแบบอย่างเพื่อ
กระตุ้นการคิด และส่ิงที่สำคัญคือกระบวนการเรียนรู้ที่จะช่วยส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยให้นักเรียนได้
ฝึกการคิดคิด และลงมือปฏิบัติด้วยตนเองจึงจะถือว่าเป็นการฝึกการคิดขั ้นสูงและเมื ่อนักเรียนส่วนใหญจ่บ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก็จะนำไปต่อยอดการเรียนรู้ในสายอาชีพต่อไป และเน่ืองนักเรียนส่วนใหญ่ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขาดแคลนทุนทรัพย์และความแตกแยกของครอบครัวอาศัยอยู่กับปู่ ย่า หรือ  
ตา ยาย ทำให้นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อในระดับการสายอาชีพ เช่น วิทยาลัยสารพัดช่าง หรือวิทยาลัยเทคนิค 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา เพราะเมื่อจบการศึกษาออกไปแล้วสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได้  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
  งานวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อส่งเสริมทักษะการคดิข้ันสูงและ
การเป็นนวัตกรของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาเขต  1 นครศรีธรรมราช 
สามารถสรุปไดด้ังน้ี พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดความพรอ้มในเรื่องของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ขาดส่ือการสอนที่ทันสมัยและมีครูไม่ครบช้ันและไมต่รงเอก ซ่ึงสำหรับข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งน้ีคือรัฐบาลหรอื
กระทรวงศึกษาธิการต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส่ือการสอนรวมถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าถึงได้ทั่วกัน โดยการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์สำหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  
นักเรียนมีความสนใจ และสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีความคิดสร้างสรรค์และกล้าแสดงออก และ
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและต่อยอดจากความรู้ที่ผู้วิจัยได้สอนหรือให้คำแนะนำ สำหรับอุปสรรคใน  
การจัดกิจกรรม คือ จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจำนวนนักเรียนทำให้ต้องแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม  
ซ่ึงนักเรียนควรจะได้น่ังเรียนและปฏิบัติด้วยคอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อนักเรียน 1 คน และโรงเรียนควรมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์และส่ือการสอนที่เพียงพอต่อจำนวนนักเรียนและการประเมินสมรรถนะด้านการคิดของนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ขาดความมั่นใจในการคิด
และไม่แน่ใจในสมรรถนะด้านการคิด ซึ ่งทางโรงเรียนควรส่งเสร ิมสนับสนุน หรือจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึก
กระบวนการคิดมากข้ึนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมที่มากกว่า Chatbot เพื่อต่อยอด
ความเป็นนวัตกรของนักเรียนต่อไป เน่ืองจากนักเรียนส่วนใหญ่เมื่อจบช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ไปแล้วจะเลือกเรียน
ต่อด้านอาชีวศึกษา ดังน้ัน ทักษะการคิดข้ันสูงและการพัฒนานวัตกรรมจึงน่าจะเป็นประโยชน์กับนักเรียนมากข้ึน  
สำหรับข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรจะเลือกจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบปญัญาประดษิฐ์ใหม้ี
ความหลากหลายในทุกรายวิชาเพื่อเป็นการส่งเสริมสมรรถนะด้านการคิดให้กับนักเรียน 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ผู้วิจัยและคณะขอขอบคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และสำนักงาน
การวิจัยแห่งชาติ (วช.) ที่สนับสนุนทุนวิจัย ปีงบประมาณ 2565 แก่คณะผู้วิจัยเพื่อนำมาพัฒนาสมรรถนะคนไทย
สามารถสูง ด้านความเป็นนวัตกรของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษายโอกาสทางการศกึษายโอกาส
ทางการศึกษายโอกาสทางการศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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