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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสาร
สองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสอง
ทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล และ 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการดำเนินงาน
การจัดการศึกษาทางไกลแบบสื่อสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู ่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณเ์ชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 คน การสัมภาษณ์
จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน โดยผู้วิจัย
คัดเลือกกลุ่ม ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful Selection) ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการดำเนินงานการจัด
การศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับดี ปัญหาและอุปสรรค เช่น 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ขาดงบประมาณในการซ่อมบำรุงอุปกรณ์ พื้นฐานความรู้ของนักเรียนที่แตกต่าง
กัน เป็นต้น 2) แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธา นี  
สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล พบว่า มี 4 ข้ันตอน ได้แก่ การศึกษาบริบท ต้องคำนึงถึงปัจจัยพื้นฐานของ
สถานศึกษา การวางแผนงาน ผู้บริหารต้องมีการกำหนดนโยบาย มอบหมายภาระงาน นิเทศติดตาม ส่งเสริมครูให้
มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง กระบวนการดำเนินงาน การจัดการเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรม การวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริง วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยและวางแผนซ่อมเสริม ผลผลิต นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 3) การนำเสนอ
การดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศกึษา
ทางไกล พบว่า มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์  
คำสำคัญ: การดำเนินงาน, การจัดการศึกษาทางไกล, การส่ือสารแบบสองทาง, มาตรฐานการจัดการศกึษาทางไกล 
 
Abstract 

 The objectives of this research are 1) To study the operational conditions of the two-way 
communication distance education of Surat Thani School 2)  To study the operational guidelines 
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for the two-way communication distance education of Surat Thani School. Towards standards for 
distance education management and 3 )  To present guidelines for operating distance education 
through two-way communication at Surat Thani School. It is qualitative research. The tool used 
was an in-depth interview form with 15 key informants. Interviews with 5 experts and focus group 
with 7 experts. The researcher selected the groups. Purposeful Selection The results of the 
research found that 1) the operating conditions of the two-way communication distance 
education management of Surat Thani School Overall is at a good level. Problems and obstacles 
such as unstable internet signals Lack of budget for equipment maintenance The knowledge base 
of students is different, etc. 2) Guidelines for operating two-way communication distance 
education at Surat Thani School Towards standards for distance education management, it was 
found that there were 4 steps: studying the context The basic factors of educational institutions 
must be taken into account. Planning work, administrators must set policies. Assign workloads, 
supervise, follow up, and encourage teachers to develop continuously. Operation process 
learning management activity design Measurement and evaluation according to actual conditions 
Analyze strengths and weaknesses and plan repairs. Productivity: Students have higher 
achievement. 3) Presentation of the operation of two-way communication distance education at 
Surat Thani School. Towards standards for distance education management, it was found that it 
was possible. is appropriate and is useful. 
Keywords: Operations, Distance Education Management, Two-Way Communication, Distance 
Education Management Standards 
 
บทนำ 
 โลกปัจจุบันและอนาคตจำเป็นต้องเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้ ทำให้วิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบันมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและกว้างมากข้ึน มีการใช้อินเทอร์เน็ต
และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ  ส่งผลต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการพัฒนาด้านการศกึษาเป็นการเพิม่
โอกาสและทางเลือกในการเรียนรู้จากหลายช่องทางและหลากหลายรูปแบบ ทำให้การเรียนรู้มีความยืดหยุ่นทั้ง
เวลาและสถานที่ ตลอดจนสามารถเรียนรู้และรับรู้ข้อมูลได้อย่างต่อเน่ืองตามความสนใจของตนเอง สอดคล้องกับ
นโยบายการจัดการศึกษา 4.0 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559)  
 สืบเนื ่องจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานได้ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ที่มีบทบาทสำคัญมากข้ึนในด้านการศึกษา การพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลแบบ
ส่ือสารสองทาง ซ่ึงเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็ นเครื่องมือ 
สามารถจัดการเรียนการสอนระยะไกลได้ ทำให้การเรียนในช้ันเรียนเป็นการเรียนการสอนแบบส่ือสารสองทาง  
มีห ้องเร ียนเครือข่าย และเกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเร ียนที ่อยู ่ในสถานที ่และห้องเรียนห่างกัน  
เป็นห้องเรียนเสมือนจริง ซ่ึงจะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559)  
  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐานจึงไดร้่วมมือกับมูลนิธิทางไกลผ่านดาวเทียมในพระราชูปถัมภ์ 
จัดทำโครงการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางสำหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้นข้ึน โดยมอบหมายให้
โรงเรียนสุราษฎร์ธานีเป็นโรงเรียนแม่ข่ายของโรงเรียนในภาคใต้ (โรงเรียนนำร่องใน 20 โรงเรียนทั่วประเทศ) ดูแล
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โรงเร ียนปลายทางจำนวน 3 โรงเร ียน คือ โรงเร ียนมัธยมพัชรกิติยาภา 3 สุราษฎร์ธานี จังหวัด สุราษฎร์ธานี 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 จังหวัดชุมพร และโรงเรียนบ้านป่าโอน จังหวัดสงขลา โดยสำนักเทคโนโลยี เพื่อ
การเรียนการสอน ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตสำหรับการถ่ายทอดการสอน วิชาภาษาไทย สังคมศึกษา คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ จากโรงเรียนต้นทางให้สามารถส่ือสารโต้ตอบในช่ัวโมงเรียนเสมือนเรียนอยู่ในห้อง
จริง ๆ เพื่อลดความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาหวังเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเยาวชนให้สูง ข้ึน (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551)  
 โรงเรียนสุราษฎร์ธานีเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน เช่น ที่ตั้งของโรงเรียน 
บุคลากร งบประมาณ เป็นต้น แต่ในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันยังไม่เป็นระบบแบบแผนที่ชัดเจน ส่งผลให้
การดำเนินงานมีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน ผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา คือ โรงเรียนสุราษฎร์ธานี
เป็นโรงเรียนแม่ข่ายของโรงเรียนในภาคใต้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
และตระหนักเห็นถึงความสำคัญในการสร้างแนวทางในการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสอง
ทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศกึษาทางไกล เพื่อได้เป็นประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้องและสามารถ
นำไปเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางในภูมิภาคอ่ืน ๆ  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี  
  2. เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานการจดัการศกึษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล 
  3. เพื่อนำเสนอแนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี  
สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง ของโรงเรียนสุราษฎร์ธา นี  
สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี  
  ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียน  
สุราษฎร์ธานี มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี        
 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้อำนวยการ ครูและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสอง
ทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี จำนวน 15 คน โดยวิธีการเลือกอย่างเจาะจง (Purposeful Selection) 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือใช้การวิเคราะห์
ทางกายภาพ โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ศ ึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องให้ความครอบคลุมองค์ความรู้ทั ้งสภาพและปัญหา การจัด
การศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
 2. กำหนดประเด็นในการร่างการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง ของโรงเรียน  
สุราษฎร์ธานี และนำร่างที่ได้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
  3. นำ (ร่าง) การดำเนินงานการจัดการศกึษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ไปเปน็
ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลต่อไป 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังน้ี 
  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
เพื่อขอความร่วมมือไปยังผู้อำนวยการโรงเรียน และครูผู้สอน โรงเรียนสุราษฎร์ธานี และโรงเรียนปลายทาง เพื่อขอ
อนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก  
  2. ผู้วิจัยได้ส่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาในการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสาร
สองทาง ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ให้ผู้อำนวยการโรงเรียน และครูผู้สอนโรงเรียนสุราษฎร์ธานี และโรงเรียน
ปลายทาง จำนวน 1 เล่ม ก่อนไปสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์ 
  3. ผู้วิจัยนัด วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์ และไปสัมภาษณด์้วยตนเอง ผู้วิจัยแนะนำตัวตามบทบาทที่
กำหนดโดยการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความประทับใจ ไว้วางใจ และกล้าที่จะเปิดเผย
ข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยน้ี ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview)  
ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง ซ่ึงถือว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมสำหรับการสัมภาษณ์ในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to-Face) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ทั้งน้ีผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
เพิ่มเติมทางโทรศัพท์ในกรณีของการศกึษาเพื่อเป็นการเติมเต็มข้อมูลระหว่างการเก็บข้อมูล ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาก
ย่ิงข้ึน การรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบเพิ่มเติม รวบรวมข้อมูลทุกส่วนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยการ สัมภาษณ์
บันทึกเสียง ถ่ายรูป สมุดบันทึก และถอดความออกมาเรียบเรียงต่อไป  
  4. ผู้วิจัยนำข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สภาพการดำเนินงานการจัดการศกึษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง
ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี มาสรุป และวิเคราะห์เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณเ์ชิงลึกต่อไป  
   การวิเคราะห์ข้อมูล          
 1. ผู้วิจัยดำเนินการนำข้อมูลที่ได้จากการศกึษาสภาพ และปัญหาแนวทางการดำเนินงานการจัดการศกึษา
ทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี มารวบรวม เรียบเรียง แยกประเภท  
  2. นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
  3. ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อนำเสนอรายงานการศึกษาสภาพการดำเนินงาน  
การจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
  ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียน
สุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี    
 รูปแบบการวิจัย เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)    
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคญั ได้แก่ ผู้บริหารและผู้เช่ียวชาญ โดยวิธีการเลือกอย่างเจาะจง (Purposeful Selection) 
จำนวน 5 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ร่างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง ของ
โรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล 
 2. นำเสนอผู้เช่ียวชาญในการให้สัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย  
 3. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังน้ี 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
เพื่อขอความร่วมมือไปยังผู้อำนวยการโรงเรียน และครูผู้สอน โรงเรียนสุราษฎร์ธานี และโรงเรียนปลายทาง เพื่อขอ
อนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก เรื่อง “แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียน
สุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษา” จำนวน 5 คน 
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 2. ผู้วิจัยได้ (ร่าง) แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี  
สู่มาตรฐานการจัดการศึกษา ให้ผู้อำนวยการโรงเรียนและครูผู้สอนโรงเรียนสุราษฎร์ธานี และโรงเรียนปลายทาง 
จำนวน 1 เล่ม ก่อนไปสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์ 
  3. ผู้วิจัยนัด วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์ และไปสัมภาษณด์้วยตนเอง ผู้วิจัยแนะนำตัวตามบทบาทที่
กำหนดโดยการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความประทับใจ ไว้วางใจ และกล้าที่จะเปิดเผย
ข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยน้ี ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview)  
ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง ซ่ึงถือว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมสำหรับการสัมภาษณ์ในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to-Face) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ทั้งน้ีผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
เพิ่มเติมทางโทรศัพท์ในกรณีของการศกึษาเพื่อเป็นการเติมเต็มข้อมูลระหว่างการเก็บข้อมูล ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาก
ยิ ่งขึ ้น การรวบรวมข้อมูลประกอบเพิ่มเติม รวบรวมข้อมูลทุกส่วนเพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก  โดยการ สัมภาษณ์ 
บันทึกเสียง ถ่ายรูป สมุดบันทึก และถอดความออกมาเรียบเรียงต่อไป 
 4. ผู้วิจัยนำข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เรื่องแนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสาร
สองทาง ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษา มาสรุปและวิเคราะห์เป็นข้อมูลในข้ันต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล          
 1. ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตามแบบประเมินต่าง ๆ  มาพัฒนาข้ันตอนการศึกษา
แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจดั
การศึกษาทางไกล 
 2. นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
 3. ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อนำเสนอในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  ขั ้นตอนที่ 3 การนำเสนอแนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบสื ่อสารสองทางของ
โรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี   
 รูปแบบการวิจัย เป็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยวิธีการเลือกอย่างเจาะจง (Purposeful Selection) จำนวน 7 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบประเมินและแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยดำเนินการตาม
ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. นำ (ร่าง) แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี  
สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล มาจดัทำเปน็แบบสนทนากลุ่มและแบบประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
  2. นำแบบสนทนากลุ่ม และแบบประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย ความครอบคลุมขององค์ความรู้เก่ียวกับแนวทางการดำเนินงาน
การจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล 
 3. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยาม
ศัพท์อีกครั้ง 
 4. นำข้อคำถามปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วจึงทำเป็นฉบับจริงเพื่อเก็บข้อมูลเชิง
พัฒนา ในข้ันตอนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 5. แบบสนทนากลุ่ม เพื่อเสนอ (ร่าง) แนวทางการดำเนินงานการจดัการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง 
ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล ที่ได้มาเป็นแนวทางสำหรับการให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังน้ี 
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  1. ทำหนังสือแจ้งผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ทราบพรอ้มดว้ย (ร่าง) แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษา
ทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล เพื่อให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
  2. ดำเนินการสนทนากลุ่มเพื ่อขอความเห็นและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับแนวทางการดำเนินงานการจัด
การศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล  
 3. บันทึกผลการสนทนากลุ่มตามความเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม  
  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการศึกษาเอกสารเพิ ่มเติมเพื ่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
จากน้ันนำมาวิเคาะห์และเรียบเรียงเพื่อให้ได้แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง
ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล 
 2. นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นและข้อเสนอแนะ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความเปน็
ประโยชน์ 
 3. ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อได้แนวทางทางการดำเนินงานการจัดการศึกษา
ทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล 
 
ผลการวิจัย 
 ข้ันตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียน 
สุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื ่อพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานการจัดการศึกษา
ทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ต  
ที่ไม่เสถียร ขาดงบประมาณในการจัดจ้างซ่อมบำรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ขาดครูผู้สอนที่ชำนาญและเช่ียวชาญในด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และช่างเทคนิค พื้นฐานความรู้ของนักเรียนที่มีความแตกต่างกันมากสำหรับนักเรียนต้นทาง
และนักเรียนปลายทาง โรงเรียนปลายทางขาดส่ือและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและเท่าเทียมโรงเรียนต้นทาง เป็นต้น  
 ข้ันตอนที่ 2 ผลของแนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียน  
สุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล พบว่า มี 4 ข้ันตอน ดังน้ี    
 การศึกษาบริบท มีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
  1. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษาของโรงเรียนต้นทางและปลายทาง  
  2. จัดให้มีการประชุมเพื่อช้ีแจงทำความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานของสถานศึกษาในด้านต่าง  ๆ ของ
โรงเรียนต้นทางและปลายทาง โดยการจัดให้มีการอบรมบุคลากรผู้เก่ียวข้องปีละ 1 ครั้ง เน่ืองจากบุคลากรมีการโยกย้าย
อาจทำให้การดำเนินงานไม่ต่อเน่ือง  
  3. แต่งตั้งคณะทำงาน เพื่อดำเนินงานและควบคุมดูแลเก่ียวด้านปัจจัยพื้นฐานของสถานศึกษาทั้งของ
โรงเรียนต้นทางและปลายทาง 
  4. การตรวจสอบ ประเมิน ปรับปรุงแก้ไข โดยมีการนำผลการประมินการจดัการเรียนการสอนทางไกลมา
วิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กับโรงเรียนปลายทางที่มีข้อจำกัดในด้านต่าง ๆ  
  การวางแผนงาน มีแนวปฏิบัติ ดังน้ี  
  1. ผู้บริหารจัดใหม้ีการประชุมทบทวนนโยบายและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสถานศกึษาทั้งด้านการเรียนรู้ 
บุคลากร ทรัพยากร และสภาพแวดล้อม 
  2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันและการเรียนรู ้ เพิ ่มพูนทักษะในการจัดการ
ทรัพยากรทางบุคคลและการบริหารงาน 
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  3. จัดให้การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการนิเทศภายใน กำกับติดตามการจัดการศกึษาทางไกลแบบ
ส่ือสารสองทาง           
 4. กำหนดให้มีเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบส่ือสารสองทาง   
 กระบวนการดำเนินงาน มีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
  1. ครูผู ้สอนร่วมกันวิเคราะห์และออกแบบการจัดการเรียนรู ้ให้ครอบคลุมตามหลักสูตรโดยคำนงึถึง  
ความแตกต่างของผู้เรียนจากโรงเรียนต้นทางและปลายทาง 
  2. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน  
  3. ดำเนินการจัดการเรียนรู้ 
  4. จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในเพื่อติดตามผลการดำเนินงาน 
  5. กำหนดให้มีการรายงานผล นำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยให้ผู้มี  
ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมผลผลิต มีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 1) นักเรียนกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
ต้องการบรรลุในการเรียนรู้ 2) วางแผนกิจกรรมหรือวิธีการที่จะทำเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ และ 3) เป็นผลลัพธ์หรือ
ผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการการเรียนรู้ของนักเรียน 
  ข้ันตอนที่ 3 ผลการนำเสนอการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียน  
สุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล พบว่า มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี  
สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล 

แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกล
แบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี  

มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล
ระดับสถานศึกษา 

1. ศึกษาบริบท  
ที่ตั้งของสถานศึกษา โครงสร้างหลักสูตร งบประมาณ 

ครูและบุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่าย 

2. การวางแผนงาน 
กำหนดนโยบาย มอบหมายภาระงาน  

ส่งเสริมสนับสนุน ตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม 

3. กระบวนการดำเนินงาน 
จัดเตรียมสื่อ ออกแบบการเรียนรู้ วัดและประมินผล 

วิเคราะห์และซ่อมเสริมนักเรียน วิจัยและพัฒนา
ตนเอง 

4. ผลผลิต 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะสำคัญ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ทักษะการอ่านคิด
วิเคราะห์และเขียน 

สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การจัดการศึกษาทางไกล  

ด้านปัจจัยพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การจัดการศึกษาทางไกล  
ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 

สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การจัดการศึกษาทางไกล  

ด้านครูผู้สอน 

สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การจัดการศึกษาทางไกล  

ด้านนักเรียน 
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  จากภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัยแนวทางการดำเนินงานการจดัการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง
ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล จะเห็นไดว้่า แนวทางการดำเนินงานการจัดการศกึษา
ทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ทั้ง 4 ข้ันตอน มีความสอดคล้องและครอบคลุมกับองคป์ระกอบ
ของมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล ระดับสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน  
 
อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่อง การดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง ของโรงเรียนสุราษฎร์ธา นี  
สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยที่ควรนำมาอภิปราย มีดังน้ี  
 1. สภาพการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี 
  สรุปผลการศึกษา พบว่า โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ในฐานะเป็นโรงเรียนต้นทางในการสอนออกอากาศไปยัง
ปลายทาง ได้เตรียมความพร้อมของห้องเรียน เพื่อให้อุปกรณใ์ช้งานไดส้ะดวกระหว่างการถ่ายทอด ผู้บริหารโรงเรียน
ได้ส่งเสริมให้มีทีมวิชาการของโรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระเป็นที่ปรึกษาใกล้ชิดกับครูผู้สอนห้องเรียนต้นทางใน
ด้านการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดและประเมินผล เพื่อรับทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไข และ  
ทำความเข้าใจกับผู้ปกครองเก่ียวกับโครงการ ให้ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ และส่งเสริมสนับสนุน ในการจัดการศึกษา
ทางไกลแบบส่ือสารสองทาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสาท วันทนะ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ในระดับมาก คือ โรงเรียนมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติงาน โครงการรองรับในการดำเนินกิจกรรม มีการประสานงานกับ หน่วยงานที ่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (ประสาท วันทนะ, 2555) สำหรับปัญหาและอุปสรรคในด้านความพร้อมของ
โรงเรียนปลายทางในการติดตัง้หอ้งเฉพาะสำหรับการจดัการเรียนการสอนในโครงการน้ีทำให้นักเรียนเกิดความตืน่เตน้ 
ช่วยกระตุ้นการเรียนรู ้ แต ่ก็ยังเกิดปัญหาในเรื ่องสัญญาณและวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เสถียร และไม่พร้อมใชง้านใน
บางครั้ง เกิดจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร และการดูแลอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดการชำรุดเน่ืองจาก  
การใช้งานหลายปี และไม่มีงบประมาณในการจัดจ้างซ่อมบำรุง โรงเรียนปลายทางขาดส่ือและอุปกรณ์ที่มีคณุภาพ
หรือต่ำกว่าโรงเรียนต้นทาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรวุฒิ จูสวย พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่
การศึกษาประจวบคีรขัีนธ์ เขต 1 มีสภาพการจัดเตรียมใหบ้รกิาร ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ ห้องสมุดและห้องปฏิบัติการตา่ง 
ๆ ประกอบกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ในระดับปานกลาง (สุรวุฒิ จูสวย, 2552) 
จากปัญหาดังกล่าวจึงควรกำหนดรปูแบบแนวทางการดำเนินงานร่วมกัน ควรจัดให้มีการอบรมบคุลากรผู้เก่ียวข้อง
ปีละ 1 ครั้ง เน่ืองจากบุคลากรมีการโยกย้ายอาจทำให้การดำเนินงานไม่ต่อเน่ือง ควรมีการวางแผนการใช้เวลาใน
การจัดการเรียนการสอน ควรมีการนำผลการประมินการจัดการเรียนการสอนทางไกลมาวิเคราะห์และหาแนว
ทางแก้ไขเพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับโรงเรียนปลายทางที่มีข้อจำกัดในด้านต่าง ๆ  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
ยอดชาย มาน่ิม พบว่า ปัญหาการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านอุปกรณ์ และส่ือ รองลงมา  
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านการบริหารจัดการ (ยอดชาย มาน่ิม, 2559) และสอดคล้องกับ ผลการวิจัย
ของ ฐิติวรดา จันทร์แมน พบว่า ระดับการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของผู้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 3 โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต่ำสุด ดังน้ี สูงสุด คือ ด้านการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม รองลงมา คือ ด ้านการจัดสภาพห้องเร ียน อาคารเรียนและ
ส่ิงแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เอ้ือตอ่การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม และต่ำสุด คือ ด้านการพฒันา
ครูและบุคลากรเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม (ฐิติวรดา จันทร์แมน, 2564) 
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  2. แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐาน
การจัดการศึกษาทางไกล พบว่า มี 4 ข้ันตอน ได้แก่ การศึกษาบริบท โรงเรียนควรศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ
ทางการศึกษาของโรงเรียนต้นทางและปลายทาง รวมทั้งการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานการจัดการศึกษา
ทางไกลแบบสื่อสารสองทางของโรงเร ียนสุราษฎร์ธานี สู ่มาตรฐานการจัดการศึกษ าทางไกล ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิษฏ์ชนา ดวงบาล และคณะ พบว่า แนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  
การเรียนการสอน มีดังน้ี 1) ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายและขอบข่ายงานใหชั้ดเจน การพัฒนาครูอย่างเป็นระบบ
และเน้นการทำงานเป็นทีมเพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืน 2) ผู้บริหาร ควรส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจใหกั้บครูในการพัฒนา
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ 3) ครูต้องมีความตระหนักและเห็นความสำคัญ
ของการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะคร ูและมีความมุ่งมัน่ 
ต ั ้งใจในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอย่างเต็มที ่และสม่ำเสมอ (ศ ิษฏ์ชนา ดวงบาล และคณะ, 2562) ด้าน 
การวางแผนงาน ควรมีการวางแผนและกำหนดนโยบาย โดยการวางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถึง
สภาพปัญหาการสอนระหว่างโรงเรียนตน้ทางและโรงเรียนปลายทาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริกานต์ จันทรศริิ  
พบว่า ผลการจัดลำดับของแนวทางการพัฒนาการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming 
โรงเร ียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ค ือ 1) ด ้านการวางแผน คือ ควรมี  
การวางแผนจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงสภาพปัญหาการสอนระหว่างโรงเรียนต้นทางและโรงเรียนปลายทาง  
2) ด้านการดำเนินการ ควรมีการดูแลติดตามให้ครูจัดเตรียมเอกสารใบงานตามคู่มือครูพระราชทาน (ศิริกานต์ 
จันทร์ศิริ, 2559) ด้านกระบวนการดำเนินงาน ผู้บริหารของโรงเรียนต้นทางและปลายทางควรมกีารดแูลติดตามให้
ครูจัดเตรียมเอกสารใบงานที่จัดทำไว้ อย่างชัดเจนและเป็นระบบเพื่อความมีประสิทธิภาพ มีการกำกับติดตามให้
คำแนะนำ การใช้ดำเนินงานในโครงการการศึกษาทางไกลแบบสื่อสารสองทางจากทางต้นสังกั ดที่ดูแลอยา่ง
สม่ำเสมอ และจัดให้มีรายละเอียดของนักเรียนที่ต้องสอนซ่อมเสริมในแต่ละวิชา ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ผลลัพธ์หรือผล
ที่เกิดข้ึนจากกระบวนการการเรียนรู้ของนักเรียน ซ่ึงสามารถวัดและประเมินได้ในหลายด้าน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเร ียน สมรรถนะสำคัญ คุณลักษณะอันพึ งประสงค์ ท ักษะการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน เป ็นต้น  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยรัตน์ วัชโรทัย พบว่า นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ร้อยละ 29.6 มีเกรด
เฉล่ียของภาคการศึกษาล่าสุด 2.1 - 3.0 ร้อยละ 54.1 วิชาที่ชอบเรียนผ่านโทรทัศน์ทางไกล 3 อันดับ ได้แก่ วิช า
ภาษาไทย คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร ์ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาคือ ครูผู้สอนควรดูแลเอาใจใส่สังเกตและ
ประมวลผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถวัดผลประเมินผู้เรียนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน
ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ (อุท ัยร ัตน์ วัชโรทัย , 2555) ด ้านผลผลิต ควรมีการพัฒนาด้านความรับผิดชอบใน 
การปฏิบัติงานของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ แสงชีวงษ์ 
พบว่า ในการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนมีการใช้โทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมเสริมการเรียนในระบบ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 โดยเป็นการใช้เพื่อ
สอนเสริม สำหรับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน (ศิริรัตน์ แสงชีวงษ์, 
2554)  
  3. ผลการนำเสนอแนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบสื่อสารสองทางของโรงเรียน 
สุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนได้พิจารณาและ เห็นว่า ร่างแนวทาง
การดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบสื ่อสารสองทางของโรงเร ียนสุราษฎร์ธานี สู ่มาตรฐานการจั ด
การศึกษาทางไกล มีความเหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ โดยไม่ต้องแก้ไข ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า สอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายของการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบสื่อสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่
มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลโดยแนวทางประกอบด้วย ดังน้ี 1) ช่ือแนวทาง 2) หลักการและเหตุผล 3) 
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วัตถุประสงค์ 4) แนวทางการดำเนินงาน 5) การติดตามและประเมินผล ซ่ึงสอดคล้องกับ นภัสสรณ์ ฐิติวัฒนานันท์ 
และคณะ พบว่า เสนอแนวทางการนำยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติ
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 1) ยุทธศาสตร์สหรับโรงเรียน (3 ข้อต้องมี) คือ 
โรงเร ียนต้องเร ่งพัฒนาด้านโครงสร้างพื ้นฐานโดยการติดตั ้งอุปกรณ์ไฟฟ้าคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ที ่มี 
ความเสถียรมีความเร็วสูง จัดสภาพห้องเรียนและส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) ยุทธศาสตร์สำหรับ
ผู้บริหาร (5 ข้อต้องทำ) ผู้บริหารต้องเร่งพัฒนาด้านการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดนโยบาย
และแผนงานที่ชัดเจนในแผนปฏิบัติการประจำปี มีการนิเทศติดตาม สรุปและรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ และ  
3) ยุทธศาสตร์สำหรับครูผู้สอน (7 ข้อต้องปฏิบัติ) ครูผู้สอนต้องเร่งพัฒนาด้านการทำวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 
และทำแผนพัฒนาตนเองรวมทั้งต้องเข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (นภัสสรณ์ ฐิติวัฒนา
นันท์ และคณะ, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวรรธน์ วรรณศิร พบว่า สภาพการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมสภาพ
การดำเนินงานอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากเรียงตามลำดับค่าเ ฉลี่ย คือ  
ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวทียม รองลงมา  คือ ด้านการเปล่ียนแปลง  
การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทยีม สำหรับการปฏิบตัิอยู่ระดบัปานกลาง คือ ด้านคุณภาพการดำเนินงาน
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ตามลำดับ (วิวรรธน์ วรรณศิร, 2558)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจดั
การศึกษาทางไกล พบว่า สภาพการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบสื ่อสารสองทางของโรงเรียน 
สุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู ่ในระดับดี และเมื ่อพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานการจดัการศึกษา
ทางไกลแบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ต  
ที่ไม่เสถียร ขาดงบประมาณในการจัดจ้างซ่อมบำรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ขาดครูผู้สอนที่ชำนาญและเช่ียวชาญในด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และช่างเทคนิค พื้นฐานความรู้ของนักเรียนที่มีความแตกต่างกันมากสำหรับนักเรียนต้นทาง
และนักเรียนปลายทาง โรงเรียนปลายทางขาดส่ือและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและเท่าเทียมโรงเรียนต้นทาง เป็นต้น  
แนวทางการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลแบบสื ่อสารสองทาง ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู ่มาตรฐาน  
การจัดการศึกษาทางไกล พบว่า มี 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การศึกษาบริบท โรงเรียนต้นทางและปลายทางควรให้
ความสำคัญด้านความพร้อมของอุปกรณ์และบุคลากรด้านเทคนิคในการจัดหอ้งเรียนทางไกลแบบส่ือสารสองทาง 
ระบบอินเตอร์เน็ต การพัฒนาเครือข่ายในการจัดการศกึษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง ต้องคำนึงถึงปัจจัยพื้นฐาน
ของสถานศึกษาในทุกมิติ 2) การวางแผนงาน ผู้บริหารต้องมีการกำหนดนโยบาย มอบหมายภาระงาน ตรวจสอบ 
นิเทศ ติดตาม และส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการประเมิน 
และรายงานผลการส่งเสริมการจัดการศกึษาทางไกลแบบส่ือสารสองทางตลอดระยะเวลาดำเนินงาน 3) กระบวนการ
ดำเนินงาน โดยเน้นที่กระบวนการจัดการเรียนรู้ การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนการออกแบบ
และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการเครื่องมือที่หลากหลาย และนำผล 
การวัดมาประเมิน วิเคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยและวางแผนซ่อมเสริม 4) ผลผลิต ควรมีการพัฒนาด้านความรับผิดชอบ 
ความมุ ่งม ั ่นต ั้งใจ เพื ่อให ้นักเร ียนมีผลสัมฤทธิ ์สูงขึ ้น  การนำเสนอการดำเนินงานการจัดการศึกษาทางไกล 
แบบส่ือสารสองทางของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี สู่มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล ซ่ึงพบว่า มีความเป็นไปได้  
มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 1) ควรศึกษาโดยนำแนว
ทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศหลายรูปแบบมาใช้ในโรงเรียนในโครงการการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง
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เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาใน
โครงการการศึกษาทางไกลแบบส่ือสารสองทาง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง  
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