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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน เป็นการวิจัย
เชิงสำรวจ โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับ
ใช้ของผู้บริหารโรงเรียนจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำนวน 10 แหล่ง เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะ
ผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบ
ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้แก่ อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน 
และครู เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสาร และแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ  
32 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 4 ตัวบ่งชี้ 2) การสร้างกลุ่มชน 4 ตัวบ่งชี้ 3) การเป็นผู้ฟังที่ดี  
4 ตัวบ่งชี้ 4) การเยียวยารักษา 4 ตัวบ่งชี้ 5) การโน้มน้าวใจ 4 ตัวบ่งชี้ 6) การเห็นอกเห็นใจ 4 ตัวบ่งชี้ 7) การตระหนักรู้ 
4 ตัวบ่งชี้ และ 8) การมองการณ์ไกล 4 ตัวบ่งชี้ 2) ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ จากการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ การเยียวยารักษา และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การสร้างกลุ่มชน และการเป็นผู้ฟังที่ดี 
ตามลำดับ 
คำสำคัญ: องค์ประกอบภาวะผู้นำ, ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้, ผู้บริหารโรงเรียน 
 
Abstract 
  This research aimed to study the components of servant leadership of school administrators. 
It was a survey research, divided into 2 steps as follows: Step 1: Synthesizing the components of 
servant leadership of school administrators from 10 related documents and research sources to 
synthesize the components of servant leadership of school administrators. Step 2: Evaluating the 
appropriateness of the components of servant leadership of school administrators by 5 qualified 
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persons, including university professors. School administrators and teachers. The research instruments 
were document synthesis form and a 5-level rating scale questionnaire. Data were analyzed by 
content analysis, frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research results found 
that 1) The components of servant leadership of school administrators consisted of 8 components 
and 32 indicators, namely 1) Dedication to personal development (4 indicators), 2) Community 
building (4 indicators), 3) Good listening (4 indicators), 4) Healing (4 indicators), 5) Persuasion  
(4 indicators), 6) Empathy (4 indicators), 7) Awareness (4 indicators), and 8) Foresight (4 indicators). 
2) The results of the evaluation of the appropriateness of the components from the evaluation by 
the experts found that the components of servant leadership of school administrators were at the 
highest level of overall appropriateness. When considering each aspect, it was at the highest level 
in all aspects. The component with the highest mean value was healing, and the component with 
the lowest mean value was community building and good listening, respectively. 
Keywords: Leadership Components, Servant Leadership, School Administrators 
 
บทนำ 
  ในปัจจุบันสภาวการณ์ของโลกมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมไปถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสภาพ  
ความเป็นอยู่และการดำรงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากสังคมมนุษย์เป็นสังคมขนาดใหญ่ การปรับเปลี่ยนและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกระดับชั้นให้สามารถก้าวไปพร้อมกับความเปลี่ยนแปลงจึงมีความสำคัญเร่งด่วน 
ที่ทุกฝ่ายจะต้องประสานความร่วมมือ ความรับผิดชอบ และร่วมกันดำเนินการให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีการขับเคลื่อนให้เกิด
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีจุดเน้นที่สำคัญ คือ ให้การศึกษาเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ เพื่อให้เกิดความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ สร้างองค์
ความรู้ เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ เกื้อหนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการศึกษาจะต้องพัฒนาคนให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต  
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) จุดเน้นที่กล่าวนี้เป็นหลักการที่ทุกฝ่ายจะต้องคำนึง  
เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาทั้งระบบ ซึ่งทำให้องค์การมีลักษณะยืดหยุ่นไร้ขอบเขตและมีรูปแบบ
การบริหารเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริหารที่มีความสามารถเพียงคนเดียวไม่อาจทำให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิผลได้ 
แต่สมาชิกในองค์การต้องมีภาวะผู้นำร่วมกันด้วย (พิสุทธิ์ เฮมสกุล, 2560) วิถีทางที่จะช่วยสนับสนุน คือ การมอบ
อำนาจแก่ผู้อื่น นั่นคือ วัฒนธรรมองค์การที่ไว้วางใจกันสูง และการมอบอำนาจที่กลับทิศทาง ให้ผู้บริหารกลายเป็น
ผู้รับใช้ (รุ่งทิวา กลัดมุข, 2564) แนวคิดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากพฤติกรรมของผู้บริหารองค์การ
ของประเทศในแถบตะวันตก โดยคุณลักษณะภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้มี 10 ประการ ประกอบด้วย การเป็นผู้ฟังที่ดี 
การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา การตระหนักรู ้ การโน้มน้าวใจ การสร้างมโนทัศน์ การมองการณ์ไกล  
ความรับผิดชอบร่วมกัน การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล และการสร้างกลุ่มชน (ปรัชญานันท์ ไชยหล่อ, 2562) 
  ปัจจุบันโรงเรียนที่มีคุณภาพและมีการบริหารที่ดีนั้นจำเป็นจะต้องมีผู้บริหารที่ดี  เก่ง และมีประสิทธิภาพ  
มีความมุ่งมั่นในการทำงาน มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและระหว่าง โรงเรียนด้วยกัน และ 
ในขณะเดียวกันต้องสามารถสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันจากใจของบุคลากร เพื่อนำโรงเรียน
ไปสู่ความก้าวหน้าและลดปัญหาความขัดแย้งในการประสานงานกับบุคคลรอบข้าง  (จรัสศรี หนูเผือก, 2552)  
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ซึ่งการบริหารในปัจจุบันนั้นไม่อาจเน้นพฤติกรรมที่แสดงถึงการใช้อำนาจมากเกินไป การบริหารนั้นต้องมีลักษณะ
ของการเป็นผู้ให้บริการร่วมด้วย ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้จึงเป็นภาวะที่ผู้นำมีความเชื่อและประพฤติปฏิบัติตน  
โดยมุ่งประโยชน์เพื่อพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีความเจริญทั้งด้านอาชีพ และจิตวิญญาณ มีความถ่อมตน 
เอ้ืออำนวยและเอ้ือประโยชน์ พร้อมกับเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากรในองค์การ เมื่อผู้บริหารมีแนวคิดภาวะผู้นำ
แบบผู้รับใช้แล้ว จะทำให้ผู้บริหารนั้นเห็นซึ่งคุณค่าและความสำคัญในความเป็นบุคคลของบุคลากรทุกคน รับใช้
ความต้องการขององค์การมากกว่าความต้องการส่วนตัว ไม่แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง และเป็นบุคคลที่มี
คุณธรรมสูง ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เหมาะสมกับผู้นำในยุคปัจจุบันที่ไม่มุ่งเน้น การให้ความสำคัญกับวัตถุมากกว่าคุณค่า
ของความเป็นมนุษย์ (รุจิรา เข็มทิพย์, 2560) ดังนั้น ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้นี้จะยอมเสียผลประโยชน์ของตนเอง  
เพื่อผู้อื่น อาจกล่าวได้ว่าจุดมุ่งหมายของ ภาวะผู้นำในลักษณะนี้ คือ สนองต่อความต้องการของผู้อื่น (ปัทมพร 
ศรีกำพล, 2557) ซึ่งมีนักวิชาการส่วนหนึ่งเชื่อว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นการสะท้อนความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญ่
กว่าภาวะผู้นำแบบอื่น ๆ การเน้นย้ำความเข้าใจเช่นนี้เป็นเสมือนการเสริมพลังให้แก่บุคลากรและองค์การ (พิสุทธิ์ 
เฮมสกุล, 2560) โดยภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน มีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
การบริหารที่ประสบความสำเร็จได้นั้นจำเป็นจะต้องพัฒนา ทั้งระบบ (พลกฤษณ์ บัวประเสริฐ, 2565) การที่ผู้นำ 
มีแนวคิดของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้และนำไปปฏิบัติ ในองค์การจะทำให้องค์การเกิดประสิทธิภาพ ในการบริหารคน 
บริหารงาน และส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
  จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้บริหาร
โรงเรียนในยุคปัจจุบันที่มีความต้องการให้ผู้บริหารเป็นผู้ให้บริการบุคลากร เพ่ือให้บริการและอำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อองค์การ ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งข้อค้นพบในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศ
สำคัญให้แก่ผู้บริหารการศึกษา รวมไปถึงผู้บริหารโรงเรียนในการนำไปกำหนดแนวทาง  การพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีคุณภาพต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและประเมินความเหมาะสมภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนการสังเคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 10 แหล่ง 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสาร เพ่ือใช้สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำ แบบผู้รับใช้
ของผู้บริหารโรงเรียน 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน มาสรุปและ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาวิเคราะห์จัดระเบียบข้อมูล สังเคราะห์องค์ประกอบจาก
แหล่งที่ศึกษาลงในตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ สร้างข้อสรุปเบื้องต้นเพ่ือกำหนดองค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ 



78 | Vol.11 No.11 (November 2024)                                         ปีที่ 11 ฉบับที่ 11 (พฤศจิกายน 2567) 

และตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ (ธีระนันต์ โมธรรม, 2566) วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่และสรุปผล โดยใช้
ค่าความถ่ีตั้งแต่ 6 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 60 ของความถ่ีทั้งหมด เพ่ือให้ได้องค์ประกอบที่ศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ผู้วิจัยประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ โดยการนำ  แบบประเมินผล
ความเหมาะสมขององค์ประกอบเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยใช้แบบสอบถาม  ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งได้เลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง จำนวน 5 คน โดยกำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้ 1) อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา มีตำแหน่งทาง
วิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์ด้านการสอน 5 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน  2) ผู้บริหาร
โรงเรียน ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษา มีวิทยฐานะตั้งแต่  รองผู้อำนวยการชำนาญ
การพิเศษหรือผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงาน ในโรงเรียน 10 ปีขึ้นไป 
จำนวน 2 คน 3) ครู ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษา มีวิทยฐานะตั้งแต่ครูชำนาญการพิเศษขึ้นไป 
มีประสบการณ์ด้านการสอน 10 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1) ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ 
การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด ซึ่งได้กำหนดค่าคะแนนของคะแนนช่วงน้ำหนัก ไว้  
5 ระดับ ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 2) การสร้างเครื่องมือ 
ผู้วิจัยนำองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยในขั้นตอนที่ 1 
มาร่างแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ นำร่างแบบสอบถามเสนอต่อประธานกรรมการ
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในเรื่องความเหมาะสมของการใช้ภาษาและ
ความถูกต้องครอบคลุมประเด็นเนื้อหา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์แบบสอบถาม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประเมิน ความเหมาะสม
ขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน และนำแบบประเมินที่ได้รับคืน มาวิเคราะห์ข้อมูลหา
ค่าเฉลี่ยและปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำค่าเฉลี่ยไปแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยเลือก
องค์ประกอบที่มีความเหมาะสมมาก หรือมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป เพ่ือให้ได้องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้
ของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
  1. ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งได้
จากการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหา
จากเอกสารสู่ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้ค่าความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 60  
ของความถ่ีทั้งหมด มาเป็นองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน พบว่ามี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 2) การสร้างกลุ่มชน 3) การเป็นผู้ฟังที่ดี 4) การเยียวยารักษา 5) การโน้มน้าวใจ 
6) การเห็นอกเห็นใจ 7) การตระหนักรู้ และ 8) การมองการณ์ไกล 
 2. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ผู้วิจัยนำผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ
มาจัดทำเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 
  2.1 การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออกถึงคุณลักษณะ
การเสียสละในสิ่งที่มีอยู่และเสียสละในสิ่งที่ควรจะได้รับ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
แสดงแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร พร้อมทั้งให้โอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง
ได้อย่างเต็มศักยภาพ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) เสียสละในสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มความสามารถ 2) เสียสละในสิ่งที่ควรจะได้รับเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
3) แสดงแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร และ 4) ให้โอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง
ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
  2.2 การสร้างกลุ่มชน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างคุณลักษณะให้บุคลากร  
มีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลือผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม 
โดยสร้างบรรยากาศของความเอื้ออาทรพึ่งพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ และประเมินคุณลักษณะของ
บุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้องค์การประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) สร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลือผู้อื่นในการทำงาน
ร่วมกัน 2) ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม 3) สร้างบรรยากาศของความเอ้ืออาทรพ่ึงพา
อาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ และ 4) ประเมินคุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลือกันใน 
การทำงานเป็นทีม 
 3. การเป็นผู้ฟังที่ดี หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเปิดใจรับฟังความต้องการของบุคลากร 
ด้วยใจเป็นกลางปราศจากอคติ สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากร ที่สื ่อสารด้วยการพูดและสื่อสาร
ด้วยอวัจนภาษา โดยตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้รับฟังได้อย่างเหมาะสม เพ่ือนำไปใช้ในการบริหารงานรวมไปถึงอำนวย
ความสะดวกให้แก่บุคลากรในองค์การ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) เปิดใจรับฟังความต้องการของบุคลากร
ด้วยใจที่เป็นกลาง 2) สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากรที่สื่อสารด้วยการพูด 3) สามารถรับรู้ถึงความต้องการ
ของบุคลากรที่สื่อสารด้วยอวัจนภาษา และ 4) ตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้รับฟังได้อย่างเหมาะสม 
 4. การเยียวยารักษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการช่วยเหลือ เติมเต็ม ฟื้นฟูสภาพจิตใจของ
บุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ มีการให้กำลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากร
เพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดี และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการฟื้นฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากร
สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ช่วยเหลือ เติมเต็ม ฟื้นฟูสภาพจิตใจของ
บุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ 2) ให้กำลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน 3) ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากร
เพ่ือให้มีสุขภาพจิตทีดี่ และ 4) สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร 
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 5. การโน้มน้าวใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมี
เหตุผลมาจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงาน สร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรมีทักษะในการสื่อสารเพื่อจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ และคิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคล ากร ประกอบด้วย  
4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่งโดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผลมาจูงใจบุคลากร ให้ปฏิบัติงาน 2) สร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากร 3) มีทักษะในการสื่อสารเพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ  และ  
4) คิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 
 6. การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออกถึงคุณลักษณะ การยอมรับและ
ไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของบุคลากรในองค์การ เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและช่วยเหลือ
หาทางแก้ไข เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และมีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ ประกอบด้วย 
4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของบุคลากรในองค์การ 2) เอาความทุกข์ของบุคลากรมา
เป็นธุระของตนเองและช่วยเหลือหาทางแก้ไข 3) เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และ 4) มีทัศนคติ 
ที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 
 7. การตระหนักรู้ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออกถึงคุณลักษณะการรู้จักตรวจสอบ
บทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร รับรู้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองและ
บุคลากรในฐานะของการเป็นผู้บริหาร เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ว่ามีผลต่อบุคล ากรในองค์การ และ
ประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองที่มีผลต่อผู้อื่น ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 2) รับรู้สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและบุคลากรในบทบาท
ของการเป็นผู้บริหาร 3) เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ และ 4) ประเมินสภาพ
อารมณ์ของตนเองที่มีผลต่อผู้อื่น 
 8. การมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหารในการคาดการณ์สถานการณ์ ได้ล่วงหน้า  
เพ่ือวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ืออำนวย 
ความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ สำรวจ ตรวจสอบ  
ความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานอนาคต และสามารถประเมินจุดบกพร่อง
จากการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากขึ้น ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ 1) คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า เพื่อวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบัติงาน   
2) มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั ้งไว้ 3) สำรวจ ตรวจสอบความต้องการของบุคลากรเกี ่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก  
เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต และ 4) ประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีความสะดวกสบายมากข้ึน 
  จากการนำผลการสังเคราะห์องค์ประกอบมาจัดทำเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำแบบผู้รับ
ใช้ของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน มี 8 องค์ประกอบ  
32 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 4 ตัวบ่งชี้ 2) การสร้างกลุ่มชน 4 ตัวบ่งชี้ 3) การเป็นผู้ฟังที่ดี  
4 ตัวบ่งชี้ 4) การเยียวยารักษา 4 ตัวบ่งชี้ 5) การโน้มน้าวใจ 4 ตัวบ่งชี้ 6) การเห็นอกเห็นใจ 4 ตัวบ่งชี้ 7) การตระหนกัรู้ 
4 ตัวบ่งชี้ และ 8) การมองการณ์ไกล 4 ตัวบ่งชี้ 
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
  ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบเพื่อให้ได้นิยามปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ จากนั้นนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำ
แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
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  ตารางท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 4.80 0.20 มากที่สุด 
1.1 เสียสละในสิ่งท่ีมีอยูเ่พื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.2 เสียสละในสิ่งท่ีควรจะได้รับเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่าง เต็มความสามารถ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 แสดงแบบอย่างท่ีดีในการปฏบิัติงานให้แก่บุคลากร 4.40 0.54 มาก 
1.4 ให้โอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองได้อย่างเตม็ศักยภาพ 4.80 0.44 มากที่สุด 
2. การสร้างกลุ่มชน 4.70 0.27 มากที่สุด 
2.1 สร้างคุณลักษณะให้บคุลากรมภีาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลือผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน 4.40 0.54 มาก 
2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.3 สร้างบรรยากาศของความเอื้ออาทรพึ่งพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.4 ประเมินคณุลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทีม 4.40 0.54 มาก 
3. การเป็นผู้ฟังที่ด ี 4.70 0.27 มากที่สุด 
3.1 เปิดใจรับฟังความต้องการของบุคลากรด้วยใจท่ีเป็นกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.2 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากรที่สื่อสารด้วยการพูด 4.80 0.44 มากที่สุด 
3.3 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากรที่สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 4.40 0.54 มาก 
3.4 ตัดสินใจจากข้อมลูที่รับฟังไดอ้ย่างเหมาะสม 4.60 0.54 มากที่สุด 
4. การเยียวยารักษา 4.95 0.11 มากที่สุด 
4.1 ช่วยเหลือ เติมเต็ม ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.2 ให้กำลังใจบุคลากรในการปฏบิัติงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.3 ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากรเพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ด ี 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.4 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการฟื้นฟูสภาพจติใจให้แก่บุคลากร 4.80 0.44 มากที่สุด 
5. การโน้มน้าวใจ 4.80 0.20 มากที่สุด 
5.1 ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่งโดยใช้คำพูดอย่างมีเหตผุลมาจูงใจบคุลากร ให้ปฏบิัติงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.2 สร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 มีทักษะในการสื่อสารเพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความเต็มใจ 4.80 0.44 มากที่สุด 
5.4 คิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 4.40 0.54 มาก 
6. การเห็นอกเห็นใจ 4.90 0.22 มากที่สุด 
6.1 ยอมรับและไม่ปฏิเสธความเปน็บุคคลของบุคลากรในองค์การ 4.80 0.44 มากที่สุด 
6.2 เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและช่วยเหลือหาทางแก้ไข 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.3 เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากรในการปฏิบตัิงาน 4.80 0.44 มากที่สุด 
6.4 มีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. การตระหนักรู ้ 4.80 0.20 มากที่สุด 
7.1 ตรวจสอบบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 4.80 0.44 มากที่สุด 
7.2 รับรู้สถานการณ์ที่เกดิขึ้นกับตนเองและบุคลากรในฐานะของการเป็นผู้บริหาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
7.3 เห็นความสำคญัของอำนาจในหน้าท่ีว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ 5.00 0.00 มากที่สุด 
7.4 ประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองที่มีผลต่อผู้อื่น 4.40 0.54 มาก 
8. การมองการณไ์กล 4.75 0.25 มากที่สุด 
8.1 คาดการณส์ถานการณล์่วงหน้า เพ่ือวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

4.60 0.54 มากที่สุด 

8.2 มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บคุลากร ในการปฏิบัติงาน
ให้ประสบความสำเรจ็ตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

5.00 0.00 มากที่สุด 
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  ตารางท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
8.3 สำรวจ ตรวจสอบความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงาน
ในอนาคต 

5.00 0.00 มากที่สุด 

8.4 ประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงาน ของบุคลากรมีความ
สะดวกสบายมากขึ้น 

4.40 0.54 มาก 

รวม 4.80 0.19 มากที่สุด 
 
  จากตาราง 1 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร
โรงเรียน มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ การเยียวยารักษา (𝑥̅ = 4.95) การเห็นอกเห็นใจ (𝑥̅ = 4.90) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 
(𝑥̅ = 4.80) การโน้มน้าวใจ (𝑥̅ = 4.80) การตระหนักรู้ (𝑥̅ = 4.80) การมองการณ์ไกล (𝑥̅ = 4.75) การสร้างกลุ่มชน 
(𝑥̅ = 4.70) และการเป็นผู้ฟังที่ด ี(𝑥̅ = 4.70) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนในครั้งนี้ ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า  
ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน มี 8 องค์ประกอบ 32 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล  
การสร้างกลุ่มชน การเป็นผู้ฟังที่ดี การเยียวยารักษา การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ และการมอง
การณ์ไกล 
  การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า องค์ประกอบ
ทุกตัวมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบการเยียวยารักษา อาจเนื่องมาจากสถานการณ์ปัจจุบัน
ที่สภาพแวดล้อมทางสังคมได้เปลี่ยนไป เกิดความแปรปรวนทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และการดำรงชีวิต  
ทำให้บุคลากรต้องรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันอยู่เสมอ ซึ่งบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื ่อน  
การดำเนินงานขององค์การ การเยียวยารักษาจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารจะทำให้บุคลากรมีกำลังกายและกำลังใจ 
พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้องค์การประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับ  
นงนุช วงษ์สุวรรณ กล่าวว่า การเยียวยารักษาทำให้องค์การไม่สูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เพราะ 
มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อมีความมั่นคง ความก้าวหน้า และความปลอดภัยบุคลากรจึงเต็มใจที่จะอยู่กับ
องค์การ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ จากการที่องค์การได้มีการเอาใจใส่ดูแลบุคลากรเป็นอย่างดี 
และทำให้องค์การมีความก้าวหน้าได้เร็วและมีความมั่นคง เพราะบุคลากรมีกำลังใจทำงานจึงทุ่มเทกำลังกาย
กำลังใจอย่างเต็มที่ (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2552) และองค์ประกอบ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบการสร้างกลุ่มชน อาจเนื่องมาจากการไม่เห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีมและการสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการทำงาน โดยการสร้างกลุ่มชนนั้นถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการเป็นผู้นำแบบผู้รับใช้ เพราะ  
เมื่อผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างกลุ่มชนจะทำให้องค์การมีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ทำให้เกิดบรรยากาศ
การทำงานที่ดีในองค์การ ทั้งยังทำให้มีโอกาสประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สำเร็จได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ นพวรรณ คงพลิ้ว กล่าวว่า การสร้างกลุ่มชน มีความสำคัญมากต่อ
การทำงาน เนื่องจากการทำงานเป็นทีมจะช่วยให้เกิดความสำเร็จ ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพื่อนมนุษย์ 
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ส่งเสริม และพัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือให้บุคลากร มีศักยภาพและมีความพร้อมในการทำงานเป็นทีมที่สามารถทำงานให้
ประสบความสำเร็จได้ โดยนำจุดดี จุดด้อย ความรู้ และความสามารถที่แตกต่างกันมาร่วมกันแก้ปัญหาเพื่อประโยชน์
ทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม (นพวรรณ คงพลิ้ว, 2563) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอีกองค์ประกอบหนึ่ง 
ได้แก่ องค์ประกอบการเป็นผู้ฟังที่ดี อาจเนื่องมาจากความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะการเป็นผู้ฟัง
ที่ดีของผู้บริหาร โดยการเป็น ผู้ฟังที่ดีนั้นถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอีกองค์ประกอบหนึ่งต่อการเป็นผู้นำแบบผู้รับใช้ 
เพราะการเป็นผู้ฟังที่ดีเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้บริหารรับรู้และเข้าใจถึงความต้องการและความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา สนับสนุน หรืออำนวยความสะดวก
ให้แก่บุคลากร เพื่อให้ปฏิบัติงานสำเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การ สอดคล้องกับ จิราภรณ์ อัจฉริยะประสิทธิ์ 
กล่าวว่า การเป็นผู้ฟังที่ดีทำให้ได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์  รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของ
คนและสังคม โดยการฟังถือเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ ่งช่วยยกระดับจิตใจ ทำให้เข้าใจ  
ความเป็นมนุษย์หรือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข  และการฟังอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสร้าง  
ความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม (จิราภรณ์ อัจฉริยะประสิทธิ์, 2564) 
   
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การอุทิศตน
เพื่อพัฒนาบุคคล 2) การสร้างกลุ่มชน 3) การเป็นผู้ฟังที่ดี  4) การเยียวยารักษา 5) การโน้มน้าวใจ 6) การเห็นอก
เห็นใจ 7) การตระหนักรู้ และ 8) การมองการณ์ไกล โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การเยียวยารักษา และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ การสร้างกลุ่มชน และการเป็นผู้ฟังที่ดี จากข้อค้นพบ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัย
ไปใช้ 1) องค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษาควรนำ
องค์ประกอบเหล่านี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือสร้างเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน รวมไป
ถึงบุคลากรในโรงเรียนให้มีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 2) การเยียวยารักษา เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญสูงที่สุด 
ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรตระหนักและให้ความสนใจในการพัฒนาคุณลักษณะการเยียวยารักษาของตนเองให้
มากยิ่งขึ้น 2) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อภาวะผู้ นำแบบผู้รบัใช้
ว่ามีปัจจัยใดบ้าง ด้วยวิธีวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 2) ควรศึกษาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนด้วยวิธีวิจัย
พัฒนา เพ่ือหารูปแบบในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีความเหมาะสม 
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