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บทคัดย่อ 
  การวิจ ัยคร ั้งน ี ้ มีว ัตถ ุประสงค์เพื ่อ 1 ) เพื ่อศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  
อำเภออุ้มผาง 2) เพ่ือศึกษาปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อำเภออุ้มผาง 3) เพ่ือหาแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อำเภออุ้มผาง เป็นวิจัยแบบการวิจัยเชิงสำรวจ เก็บข้อมูล 
โดยแบบสอบถาม กับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แหล่งข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ปีการศึกษา 2565 จำนวน 150 คน ด้วยวิธีการเจาะจง เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา ผลวิจัย  
พบว่า 1) สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านจากสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ ด้านการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.58) มีการปฏิบัติ 
สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยระดับมาก รองลงมา ด้านการดำเนินงานตามระบบ (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.56) มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
และด้านการตรวจสอบและประเมินผล (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.55) มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ด้านการวางระบบและ 
แผนดำเนินงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47) ตามลำดับ 2) ปัญหาการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริม ปัญหาระบบข้อมูลการสื่อสาร 
การจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน การปรึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการกับเครือข่ายครู  
3) แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาควรมีการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการดำเนินงาน มีการตรวจสอบข้อมูลการติดต่อสื่อสารให้ถูก ต้อง เป็นปัจจุบัน 
จัดเก็บข้อมูลในระเบียนสะสมอย่างเป็นระบบ และมีการส่งเสริม นิเทศ กำกับ ติดตาม 

คำสำคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์, อำเภออุ้มผาง 
 
Abstract 
 This research The objectives are: 1)  To study the operating conditions of the student care 
and assistance system, Umphang District. 2) To study problems in the operation of the student care 
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and assistance system, Umphang District. 3)  To find ways to develop the operation of the student 
care and assistance system, Umphang District. This is a research study. exploratory Data were 
collected by questionnaire. with qualitative research using interviews with experts The research data 
sources include 150 school administrators and teachers in the academic year 2022 using specific 
methods. The tools were questionnaires, interviews, data analysis, percentages, frequencies, means, 
and standard deviations. Content analysis, research results found that 1) Conditions of administration 
of the student care and support system Overall, there is a high level of practice. When considering 
each aspect from the highest to the lowest, namely the direction or strategy aspect ( 𝑥̅ = 4.41,  
S.D. = 0.58,) had the highest practice. has a high level mean, followed by system operations (𝑥̅ = 4.39, 
S.D. = 0.56)  has a high level mean and the aspect of inspection and evaluation ( 𝑥̅  = 4.36,  
S.D. = 0.55)  has a high mean level. In terms of system planning and operational planning, the 
average was the lowest. The average is at a high level ( 𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.47,)  respectively.  
2) Problems with the administration of the student care and support system. is to organize 
information systems for promotion Communication information system problems The preparation 
of cumulative student records still does not contain complete information. Consultation of opinions 
of the committee with the teacher network 3) Guidelines for developing the operation of the 
student care and support system Educational institutions should hold meetings to clarify and create 
understanding of the roles and responsibilities of the operating committee. Communication 
information is checked to be accurate and up to date. Store information in systematic cumulative 
records. and there is promotion, supervision, supervision, and follow-up. 
Keywords: Developing The Implementation of The Student Support System, Thai-Myanmar, 
Border Educational Institutions 
 
บทนำ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 54 ว่ารัฐต้องดำเนินการให้เ ด็กทุก
คนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดย ไม่ เ ก็บ
ค่าใช้จ่ายรัฐต้องดำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ งเ พ่ือ พัฒนา
ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุน ให้ อ ง ค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินการ ด้วยรัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตาม
ความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ ดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม  
และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, 2560) จึงได้ร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการจัดทำระบบการดูแลช่วยเหลื อ
นักเรียนขึ้น โดยมุ่งหวังว่าครูทุกคนสามารถให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ ซ่ึงเป็นการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ
การปฏิรูปการศึกษากระทรวงศึกษาธิการที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 , 2542) มีการประสานความร่วมมือของผู้ที่เก่ียวข้ องทั้ งใน
และนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จ ภาพรวมของระบบช่วยเหลือดูแลปัจจุบันสถานศึกษาหลาย
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แห่งยังขาดความเข้าใจในระบบการดำเนินงานในระบบช่วยดูแลเหลือนักเรียน ครูขาดความรู้ในการทำงาน ทำให้
เกิดสิ่งต่าง ๆ จากผลข้างต้นตามมา 
 สถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก
เขต 2 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ เปิดทำการสอน ต้ังแต่
ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในปีการศึกษา 2565 ซ่ึงจากข้อมูลในการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่ได้ดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่ อง พบว่า เด็กนักเรียนควรไ ด้รับกา ร พัฒนา ให้ มี
ความสามารถปฏิบัติตามกฎของห้องเรียนและสถานศึกษาให้มากขึ้น โดยการจัดกิจกรรมให้เด็กปฏิบัติตามข้อตกลง
ของโรงเรียน เช่น ปฏิบัติตามกฎของสถานศึกษา ควรได้รับการพัฒนาให้ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทยและหลัก
ศาสนาที่นับถือโดยการฝึกมารยาทในการพูด การฟัง การไหว้ การแสดงความเคารพผู้ใหญ่หรือมาร ยาทการ
รับประทานอาหารได้เหมาะสมตามวัยและควรได้รับการพัฒนาให้รู้จักการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี โดยจัดกิจกรรม
รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนในการทำงานร่วมกัน แสดงความคิดเห็นในที่ประชุมหรือการทำงานต่าง ๆ ร่วมกับเพ่ือน 
พบว่า นักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหามาก มีนักเรียนที่เป็น
กลุ่มเสี่ยง เช่น นักเรียนอพยพย้ายถิ่นฐานข้ามพรหมแดนเข้ามา ครอบครัวแตกแยก นักเรียนมีปัญหาการแต่งกาย
ไม่เรียบร้อยความประพฤติไม่เหมาะสม มีพฤติกรรมก้าวร้าว นักเรียนเสี่ยงต่อการเก่ียวข้องกับ สิ่งเสพติด และสิ่งที่
ทำให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่ประสบผลสำเร็จเกิดจากปัจจัยภายในองค์กรซ่ีงเป็นจุดอ่อน
ของโรงเรียน คือ ความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู กระบวนการและวิธีการ
ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ มีการเปลี่ยนครูที่ปรึกษาทุกปี และครูไม่สามารถติดตามดูแลนัก เรียนไ ด้
อย่างทั่วถึง จึงทำให้แก้ไขปัญหาผู้เรียนไม่ถูกจุด ดังนั้น ครู จึงมีหน้าที่ดูแล ส่งเสริมสนับสนุนป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างใกล้ชิด บทบาทหน้าที่ของครูนอกจากให้ความรู้ ด้านวิชาการและวิชาชีพแล้ วครูต้องงรู้หลักจิตวิ ทยา  
ที่เป็นศาสตร์เก่ียวกับพฤติกรรมและการกระทำของเด็กเพ่ือช่วยเหลือเด็กตามวัยและพัฒนาการต่าง ๆ (สมพร 
สุทัศนีย์, 2554) ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้ดูจากสถิติการออกกลางคันในระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 
  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ลภัสรดา เกตุสกุลศึกษาการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนั ก เรียน
โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช ณ.นครอุทิศ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 วัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช ณ.นครอุทิศ  ด้านปัจจัย 
กระบวนการและผลผลิต ผลวิจัยพบว่า การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะให้ควา มสำ คัญวิ ธี การ
ดำเนินงานตามขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นที่กำหนดไว้ในระบบ โดยนำกระบวนการบริหารไปดำเนินการในแต่ละขั้นตอนตาม
วงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ได้นำมาใช้เป็นหลักในกระบวนการบริหารและนำขั้นตอนไปไว้ใน
ขั้นการดำเนินงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้การศึกษาวิจัยสอดคล้องกับนโยบายการบริหารสถานศึกษา (ลภัสรดา เกตุสกุล, 2565) 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องให้เป็นระบบ เพ่ือให้นักเรียนได้
พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผู้วิจัยซ่ึงเป็นครูที่ปรึกษาและผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จึงมีความสนใจศึกษาปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพ
การดำเนินงานของโรงเรียน รวมทั้งสามารถนำไปใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
มีคุณภาพและประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดรวมทั้งแก้ปัญหาที่เกิดในสภา พแวดล้ อม
ของชุมชน สังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถาน ศึกษาชายแดน  
ไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ 
อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ 
อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยแบ่งวิธีดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน  
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดน
ไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
  แหล่งข้อมูล 
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 150 คน  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 150 ฉบับ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 150 ฉบับ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 150 ฉบับ 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

  ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้  
  แบบสอบถามการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถาน ศึกษา
ชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผางสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู ้วิจัย
ดำเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้  
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เก ี่ยวข้องกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดขอบเขตด้าน
เนื้อหาและนิยามปฏิบัติการ 
 2. ยกร่างโครงสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
   ตอนที ่ 1  แบบสอบถามสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
   ตอนที ่ 2  แบบสอบถามสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผางสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามขอบเขตด้านเนื้อหา จำนวน 4 ด้าน 
   ตอนที ่ 3  แบบสอบถามปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเร ียนของสถานศึกษา
ชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผางสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นแบบ
กำหนดข้อคำตอบให้เลือก (Multiple responce) ได้มากกว่า 1 คำตอบ ตามขอบเขตด้านเนื้อหา จำนวน 4 ด้าน 
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 3. วิเคราะห์นิยามปฏิบัติการเพ่ือกำหนดตัวชี้วัดรายด้าน กำหนดโครงสร้างแบบสอบถามรายด้าน เพ่ือใช้
ศึกษาสภาพและปัญหาตามขอบเขตด้านเนื้อหา 4 ด้าน  
 4. นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์พิจารณาความถูกต้องของการใช้
ภาษา ความสอดคล้องของคำถามกับจุดประสงค์และให้ข้อเสนอแนะแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข 
 5. จ ัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับใหม่เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเน ื้อหา ( Content validity) ของ
แบบสอบถาม ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ของข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน กำหนดระดับความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเป็น 3 ระดับ คือ 
สอดคล้อง = +1 ไม่แน่ใจ = 0 และไม่เห็นด้วย = -1 โดยหาค่า IOC ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป  
 6. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) 
 7. ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย คุณสมบัติดังนี้ นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาและการวิจัย ผู้บริหาร
การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา 
 8. ขอหนังสือถึงโรงเรียนเพ่ือทดลองใช้ (Try out) ถึงผู้บริหารสถานศึกษา 
 9. นำผลการตรวจประเมินของผู้ เชี ่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชน ีความสอดคล้อง ( Index of Item-
Objective Congruence : IOC) โดยการคำนวณมือหาค่าร้อยละ เลือกข้อที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไปเป็นข้อ
คำถามที่ใช้ได้ และปรับปรุงข้อคำถามที่ใช้ไม่ได้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 10. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนอต่ออาจารย์  
ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือตรวจความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะอีกครั้งหนึ่ง ก่อนนำไปปรับปรุงและจัดพิมพ์ เป็น
แบบสอบถามฉบับใหม่เพ่ือนำไปทดลองใช้หาค่าความเชื่อม่ัน 
 11. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถา น ศึกษา ที่ มี
คุณสมบัติเหมือนประชากรที่ไม่ใช่ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จำนวน 30 คน เพ่ือพิจารณาและหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถา มทั้งฉบั บ  
โดยวิธีหาค่าความเที่ยงแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ที่กำหนด
เกณฑ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามไว้ท่ีระดับ 0.70 ขึ้นไป คำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  
 12. นำแบบสอบถามที่ได้ทำการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือตรวจความถูกต้อ ง 
ความสมบูรณ์และขออนุญาตให้นำไปใช้จัดเก็บข้อมูล 
 13. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จำนวน 150 ฉบับ เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เพ่ือขออนุเคราะห์ให้ความร่วมมือและอำนวยความ
สะดวกในการเก็บข้อมูล 
 2. นำหนังสือเสนอผู้อำนวยการสถานศึกษา พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยและขออนุญา ตแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลตามจำนวนผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนด้วยตนเอง 
 3. ขอความร่วมมือเพ่ือกำหนดนัดวันเวลาขอเก็บแบบสอบถามคืนจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4. ผู้วิจัยเดินทางไปจัดเก็บแบบสอบถามเม่ือถึงกำหนดตามที่นัดหมายด้วยตนเอง 
 5. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วนตามข้อคำถาม ก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ คือ การแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โ ปรแกรม
สำเร็จรูป เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3. การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  ขั้นตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษา ชา ยแดน  
ไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ตามลำดับ ดังนี้ 
  แหล่งข้อมูล 
  การหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ 
อำเภออุ้มผางสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดย
ใช้การสัมภาษณ์ กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิ สุ่มแบบเจาะจง สำหรับเป็นผู้ให้ข้อมูล จำนวน 9 คน จาก 3 แหล่ง 
แหล่งละเท่า ๆ กัน เพ่ือตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) ดังนี้ 

1. ผู้บริหารการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือมีวิทยานะชำนา ญการ 
จำนวน 3 คน  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาที่ มีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือมีวิทยานะชำนาญการ 
จำนวน 3 คน 

3. นักวิชาการหรืออาจารย์ในมหาลัย หรือผู้อำนวยการกลุ่มสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่มีผลงานด้าน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือมีตำแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป จำนวน 3 คน  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  2. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับแนวทางพัฒนาการบริหาร ร ะบบการ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
  นำผลการวิจัยสภาพและปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในขั้นตอนที่ 1 ที่ มีสภาพ 
การปฏิบัติในระดับน้อยที่สุดและมีปัญหามากที่สุดของแต่ละด้าน ๆ ละ 3 ข้อมาสรุปอุปนัยแล้ วสร้า ง เป็น แบบ
สัมภาษณ์รายด้าน ๆ ละ 1 ข้อ  
  การรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิกำหนด บันทึกข้อมูลด้วยตัวเอง 
  2. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือนำไปเขียนรายงานต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่ จัดลำดับ สรุปอุปนัย อภิปรายผลใต้ตาราง
ด้วยความเรียงตามลำดับ จัดทำสรุปข้อเสนอแนะเป็นรายด้าน 
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ผลการวิจัย 
  การวิจ ัยเร ื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือน ักเรียนของสถานศึกษาชายแดน 
ไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ 
อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แสดงผลตามตาราง ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 2  

ท่ี รายการ 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
𝑥̅ S.D. 

1 ด้านการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ 4.41 0.58 มาก 
2 ด้านการดำเนินงานตามระบบ 4.39 0.56 มาก 
3 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 4.36 0.55 มาก 
4 ด้านการวางระบบและแผนดำเนินงาน 4.31 0.57 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.37 0.53 มาก 
   

จากตารางที่  1 พบว่า สภาพการบร ิหารระบบการดูแลช่วยเหลือน ักเร ียนของสถานศึกษาชายแดน 
ไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ ด้านการกำหนดทิศทาง
หรือกลยุทธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ด้านการดำเนิ นงาน
ตามระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.56) ด้านการตรวจสอบและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.55) และด้านการวางระบบและแผนดำเนินงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47) ตามลำดับ  
  2. ผลการศึกษาปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ 
อำเภออุ้มผาง สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สรุปผล ได้ดังนี้ 

ด้านการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ 
   - สภาพการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ แต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบ
เป็นคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะดำเนินงาน (ทีมทำ) และคณะให้การสนับสนุน (ทีมประสาน)  (𝑥̅ = .33, 
S.D. = 0.77) 
   - ปัญหาการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ที่ มีค่าร้อยละสุงสุด คือ การจัดระบบข้อมูลสา รสน เทศ 
เพ่ือการส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนยังไม่เป็นระบบไม่ครอบคลุมการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์  
(ร้อยละ 4.90) 

ด้านการวางระบบและแผนดำเนินงาน 
   - สภาพด้านการวางระบบและแผนดำเนินงานค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การประชุมวางแผนการดำเนินงาน 
กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.71) 
   - ปัญหาการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ที่มีค่าร้อยละสุงสุด คือ ปัญหาระบบข้อมูลการสื่อสาร 
เช่น เบอร์โทรศัพท์มือถือของผู้ปกครองเพ่ือการติดต่อแจ้งข่าว ประสานงานไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน (ร้อยละ 7.6) 
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ด้านการดำเนินงานตามระบบ 
   - สภาพด้านการดำเนินงานตามระบบค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดกิจกรรมโฮมรูมระดับชั้น เรียนและ
ระดับโรงเรียนตามแผนปฏิบัติการและปฏิทินกำหนดอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.73) 
   - สภาพด้านการดำเนินงานตามระบบค่าเฉลี่ยที่มีค่าร้อยละสุงสุด 3 อันดับ คือ การจัดทำระเบียน
สะสมของนักเรียนยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ขาดการทำงานที่ต่อเนื่องสม่ำเสมอ (ร้อยละ 6.9)  

ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 
   - สภาพด้านการตรวจสอบและประเมินผลที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดทำสรุปผลการดำ เนิ นงาน  
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมพัฒนา การแก้ไขปัญหาและป้องกันให้นักเรียน (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.77) 
   - ปัญหาด้านการตรวจสอบและการประเมินผลที่มีค่าร้อยละสุงสุด คือ การปรึกษาแลกเปลี่ยน  
ความคิดเห็นของคณะกรรมการกับเครือข่ายครูและผู้ปกครองเพ่ือหาวิธีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาร่วมกันทำ ได้ไ ม่
สะดวกขาดประสิทธิภาพ (ร้อยละ 3.50) 
 3. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ชา ยแดน  
ไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผางสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สรุปผล ได้ดังนี้ 
 ด้านการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์  ผู ้ทรงคุณวุฒิเสนอว่า สถานศึกษาควรมีการประชุมชี้แจงสรา้ง 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการดำเนินงานทั้ง 3 คณะ และควรมีการกำกับ ดูแล ติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง สูงที่สุด (ความถี่ = 9) รองลงมา คือ สถานศึกษาควรส่งเสริ ม
สนับสนุนการทำงานเป็นทีม เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมวางแผนและกำหนดวิสัยทัศน์ของโร งเรียน  
(ความถี่ = 7) และนำนโยบายและมาตรการการจัดการศึกษา มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดเป็นนโยบาย เป้าหมายและ
แนวดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน (ความถี่ = 6) ตามลำดับ ส่วน สถานศึกษาควรมี 
การประเมินระบบข้อมูลสารสนเทศนักเรียนโดยผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือหาแนวทางปรับปรุง ต่ำที่สุด (ค่าความถี่ = 2)  
  สรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ 
อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 สถานศึกษาควรส่ง เสริ มสนับสนุน  
การทำงานเป็นทีม เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมวางแผนและกำหนดวิสัยทัศน์ ให้ความรู้บุคลากรที่
รับผิดชอบโดยส่งเข้าอบรมกับหน่วยงานภายนอก มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดการปฏิบัติตามร ะบบใน
ทิศทางเดียวกัน และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมสะท้อนผลการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นข้อ มูล พัฒนา การ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดน
ไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็น
เพราะสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามีวางแผนปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวกให้
สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด การกำหนดบทบาทหน้าที่ครูประจำชั้น ครูที่
ปรึกษาและครูแนะแนวเพ่ือทำหน้าที่ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึง แต่งต้ังผู้รับผิดชอบการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นรายชั้นและระดับโรงเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน และนิเทศ กำกับ ติดตาม ส่งเสริม
สนับสนุนให้คร ูและบุคลากรให้สามารถดำเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ตามแผนกลยทุธ์  
จึงทำให้สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง  
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สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา ของเทอด
ศักด์ิ ยะยอง ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (เทอดศักด์ิ ยะยอง, 2562) สอดคล้องกับ
การศึกษาของจิตราพร สุทธิสาร ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลื อนัก เรียน
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า สภาพการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เช่นกัน (จิตราพร สุทธิสาร, 2562) 
  2. ปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผาง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ มีผลการวิจัย  
แต่ละด้าน ดังนี้ 
   2.1 ด้านการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ พบว่า มีปัญหา คือ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเ พ่ือ
การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนยังไม่เป็นระบบไม่ครอบคลุมการนำข้อมูลไปใช้ปร ะโยชน์ 
ไม่ได้นำนโยบายและมาตรการการจัดการศึกษา มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดเป็นนโยบาย เป้าหมายและแนวดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนยังมีการปฏิบัติอยู่ในระดับที่ ต่ำ จึงทำให้ขาดความรู้ความเข้าใจในทิศ
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนที่เก่ียวกับบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานร่วมกัน สอดคล้อง กับ
การศึกษาของ ณัฐนียา ห้องกระจก ทีไ่ด้ศึกแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจร คุณภาพ 
PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ณัฐนียา ห้องกระจก, 2562)  
  2.2 ด้านการวางระบบและแผนดำเนินงาน พบว่า มีปัญหาปัญหา คือ ปัญหาระบบข้อมูลการสื่อสาร 
เช่น เบอร์โทรศัพท์มือถือของผู้ปกครองเพ่ือการติดต่อแจ้งข่าว ประสานงานไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน ครูประจำชั้น  
ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวไม่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะการใช้เครื่องมือคัดกรองนักเรียนทำให้ขาดควา มเชื่ อม่ัน
ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการมีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารกับผู้ปกครอง และ
การประสานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือแจ้งข่าวสารและการส่งต่อฉุกเฉิน การอบรมให้ความรู้ครูและบุคลากรให้มี
ความรู้สามารถใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี ยังมีการปฏิบัติอยู่ในระดับที่ ต่ำ รวมทั้งข้อมูลการติด ต่อประสาน งาน ใน  
การดำเนินงาน ตลอดจนการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ สอดคล้องกับการศึกษาของ ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ ที่ได้ศึกษา
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การ ศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 (ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์, 2563)  
   2.3 ด้านการดำเนินงานตามระบบ พบว่ามีปัญหา คือ การจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนยังไ ด้
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ขาดการทำงานที่ต่อเนื่องสม่ำเสมอ ครูไม่สามารถจั ด กิจกรรมพัฒนา
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ได้อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการจัดกิจกรรมโฮมรูมระดับชั้นเรียนและร ะดับ
โรงเรียนตามแผนปฏิบัติการและปฏิทินกำหนดอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ มีการปฏิบัติต่ำที่สุด แบ่งกลุ่มนักเรี ยน
ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกำหนดไม่เป็นระบบ การส่งต่อนักเรียน ไม่แจ้งผู้ปกครอง
และจัดทำบันทึกเป็นหลักฐานอย่างครบถ้วน และการนำข้อมูลมาบันทึกในระเบียนสะสมและแบบจัด เก็บข้อ มูล
นักเรียนของโรงเรียนไม่ทำตามที่กำหนด จึงทำให้ครูไม่สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย รวมทั้งระบบ  
การติดต่อประสานความร่วมมือในการเฝ้าระวังป้องกันให้นักเรียน ไม่ชัดเจนไม่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษา
ของรัชพล เที่ยงดี ที่ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน  
เขต พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 (รัชพล เที่ยงดี, 2563)  
  2.4 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล พบว่า มีปัญหา คือ การปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของคณะกรรมการกับเครือข่ายครูและผู้ปกครองเพ่ือหาวิธีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาร่วมกันทำได้ไม่สะดวกขา ด
ประสิทธิภาพ การประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
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กับการสรุปผลการดำเนินงานการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ยังมีข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน นำไปใช้
ประโยชน์ได้ไม่หลากหลาย จึงทำให้การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้มีทักษะชีวิตไ ม่ ไ ด้ปร ะสิ ทธิ ภาพ  
ครูขาดขวัญกำลังใจไม่มีความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริง รวมทั้งผู้เก่ียวข้อง ไม่ มีส่วนร่ วมใน  
การตรวจสอบและประเมินผลจึงทำให้ผลการประเมินไม่ตรงกับสภาพจริง สอดคล้องกับการศึกษาของ นพมาศ สุขอุดม  
ที่ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดเขาเชิงเทียนเทพาราม 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี (นพมาศ สุขอุดม, 2560)  
  3. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภอ
อุ้มผาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิสรุปได้ ดังนี้ 
   3.1 ด้านการกำหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ ว่าสถานศึกษาควรมีการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการดำเนินงานทั้ง 3 คณะ และควรมีการกำกับ ดูแล ติดตาม และรายงานผลการดำเนนิงาน
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการทำงานเป็นทีม เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม
วางแผนและกำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และนำนโยบายและมาตรการการจัดการศึกษา มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนด
เป็นนโยบาย เป้าหมายและแนวดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
   3.2 ด้านการวางระบบและแผนดำเนินงาน สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบข้อมูลการ ติดต่อ  
สื่อสาร เช่น เบอร์โทรศัพท์ หรือ line ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน มีการจัดสรรงบประมาณ สิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และมีการอบรมให้ความรู้บุคลากรที่รับผิดชอบทั้งในโรงเรียนและส่งเข้าอบรมภายนอก 
   3.3 ด้านการดำเนินงานตามระบบ สถานศึกษามีควรการจัดเก็บข้อมูลการคัดกรองใน ร ะเบียน
สะสมทั้งชั้นเรียนและของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีการประชุมอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้เก่ียวข้ องทุ กคน
เพ่ือการปฏิบัติตามระบบไปในทิศทางเดียวกัน มีการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่าย สร้างเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือเฝ้าระวังป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงต่อนักเรียน และมีการกำกับ ติดตามให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
ระบบอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
   3.4 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมพัฒนา นิเทศ กำกับ ติดตาม 
และสนับสนุนช่วยเหลือการจัดกิจกรรมของครูให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง สร้างช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง
ระหว่างครู บุคลากร นักเรียน และผู้ปกครอง เพ่ือให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษากันได้อย่า งเป็น
ระบบ และสนับสนุนงบประมาณ ทร ัพยากรที ่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้เหมาะสมเพียงพอ  สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของจิตราพร สุทธิสาร ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 ที่เสนอแนะว่า โรงเรียนควรมี
การส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแก้ไข และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนควรจัดทำบันทึกข้ อ มูลนั กเรี ยนที่
ต้องการความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องเพ่ือจะได้ส่งต่อให้กับผู้บุคคลที่เก่ียวข้องกับนักเรียน หรือผู้เชี่ยวชาญ โรงเรียน
มีเครือข่ายที่พร้อมและประสานความร่วมมือกันกับทางโรงเรียน จะทำให้การส่งต่อได้ผลและมีปร ะสิ ทธิ ภาพ 
รวมถึงการแนะแนวอย่างเป็นระบบ ให้ครูได้มีการพูดคุยกันเพ่ือการส่งต่อ เพ่ือจะได้รู้ และเข้าใจในปัญหาของ
นักเรียนได้ถูกต้อง และแก้ไขได้ถูกวิธี (จิตราพร สุทธิสาร, 2562)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ด้านสภาพการบริหารระบบการดูแล สถานศึกษามีการกำหนดบทบาทหน้าที่ครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษา
และครูแนะแนวเพ่ือทำหน้าที่ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึง อบรมให้ความรู้ครูและบุคลากรให้ มีความรู้
สามารถในการทำหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึง ประชุมชี้แจงบุคลากรอ่ืนที่สนับสนุนการบริหารระบบให้
มีความรู้และเข้าใจในงานระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียน ด้านปัญหาการดำเนินงาน จัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
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นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนให้เป็นระบบ นำนโยบายและ
มาตรการการจัดการศึกษา มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดเป็นนโยบาย เป้าหมายและแนวดำเนินงานระบบการ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน การจัดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ชัดเจน มีระบบ
ข้อมูลการสื่อสาร แจ้งข่าว ประสานงาน ครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวรับการพัฒนาให้มีทักษะการใช้
เครื่องมือคัดกรองนักเรียนทำให้มีความเชื่อม่ันในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ มีการปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของคณะกรรมการกับเครือข่ายครูและผู้ปกครองเพ่ือหาวิธีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน การประเมินผล 
การปฏิบัติตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงกับการสรุปผลการดำเนิน งาน
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมใน
การวางแผนติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือให้มีการแลกการเปลี่ยนเสนอความคิดเห็น ต่อผล
ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ในการวางแผนปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ครูให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกันในลักษณะของเครือข่าย เพ่ือให้การติดต่อประสานงานมีควา มรวดเร็ว
และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยการให้ข้อมูลเพ่ือการสื่อสารที่เป็นปัจจุบัน เพ่ิมช่องทางการติดต่อด้วยการมีเครือข่ายครู
และผู้ปกครองผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งระดับห้องเรียน ระดับช่วงชั้นและระดับโรงเรียน โดยอาศัยตัวแทนครูและ
ผู้ปกครองเป็นแม่ข่ายหลักในการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างโรงเรียนกับบ้านอย่างเป็นระบบมีประสิทธิสถาน ศึกษา  
ตระหนักและให้ความสำคัญของการนำนโยบายการบริหาร ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ต้องมีการกำกับ ติดตาม 
สร้างความเข้าใจให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรและผู้ปกครองได้มีความรู้ เข้าใจในแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตา ม
นโยบาย รวมทั้งสนับสนุน พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย ให้การสนับสนุน 
อำนวยความสะดวกโดยการจัดสรรงบประมาณ และสำรวจจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบั ติ งาน เ พ่ือ
ส่งเสริมการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน มีการติดต่อสื่อสารขอความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรภายนอก เช่น สถานีอนามัย 
สถานีตำรวจ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ให้เข้ามามีบทบาทส่วนร่วม แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาชายแดนไทย - เมียนมาร์ อำเภออุ้มผางสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การ ศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนการทำงานเป็นทีม เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย เข้า มา มี
ส่วนร่วมวางแผนและกำหนดวิสัยทัศน์ ให้ความรู้บุคลากรที่รับผิดชอบโดยส่งเข้าอบรมกับหน่วยงานภายนอก มีการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้เกิดการปฏิบัติตามระบบในทิศทางเดียวกัน และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมสะท้อนผลการประเ มิน
การปฏิบัติงานเพ่ือเป็นข้อมูลพัฒนาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป ข้อเสนอแนะสำหรั บการ วิจัย ครั้ ง ต่อไป   
1) ควรมีการวิจัยเรื่อง แนวทางการวางระบบและแผนดำเนินงานบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรี ยนของ
สถานศึกษาทุกสังกัด เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี 2) ควรมีการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 
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