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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสน เทศของผู้ บริ หาร
มหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสีในประเทศจีน ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 375 คน โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ 11 คน และผู้ เชี่ย วชาญ  
ในการประเมินความสามารถในการปร ับตัวและความเป็นไปได้ของแนวปฏิบัติ  คือ ผู ้บร ิหารสถานศึกษา 
ที่มีประสบการณ์ 7 คน จากมหาวิทยาลัยของรัฐบาล 26 แห่ง ในกวางสี เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  
ความพึงพอใจโดยมีค่าความเชื่อม่ัน 0.89 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำด้านสารสนเทศ ในปัจจุบันของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ของรัฐมณฑลกวางสี 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง (𝜇 = 3.53, 𝜎 = 0.92) เม่ือพิจารณาผลการวิจัยด้านต่าง ๆ พบว่า 
ระดับสูงสุด คือ ความสามารถในการสร ้างสารสนเทศและสิ ่งแวดล้อม  (𝜇 = 3.68, 𝜎 = 0.94) รองลงมา คือ 
ความสามารถในการแนะแนวการสอนด้านสารสนเทศ (𝜇 = 3.35, 𝜎 = 0.89) และความสามารถในการจั ดการ
และประเมินผลสารสนเทศอยู่ในระดับต่ำสุด (𝜇 = 3.46, 𝜎 = 0.88) แนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศ
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ประกอบด้วย 41 มาตรการ มี 9 มาตรการ เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการวางแผนสารสนเทศ , 9 มาตรการ เพื ่อปรับปร ุงทรัพยากรสารสนเทศและความสามารถ 
ในการสร้างสภาพแวดล้อม, 7 มาตรการ เพ่ือปรับปรุงความสามารถในการแนะแนวการสอนด้านสารสน เทศ ,  
9 มาตรการ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการประเมินผล และ 7 มาตรการ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรู้ข้อมูลส่วนบุคคล การปรับตัวและความเป็นไปได้ของแนวทางการปรับปรุ งภา วะผู้นำ ด้าน
สารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐบาลทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง ตามลำดับ 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำด้านสารสนเทศ, ผู้บริหาร, มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study ways to improve the information leadership of 
administrators at public universities in Guangxi Province in China. The population consisted of 375 
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school administrators selected through a purposive sampling method were 11 experienced school 
administrators and experts in evaluating the adaptability and feasibility of practices. Seven 
experienced educational institution administrators from 26 public universities in Guangxi. Research 
instruments included a satisfaction questionnaire with a reliability of 0.89. Statistics for data 
analysis included percentages, means, standard deviations and Content analysis The research 
results found that The current information leadership of Guangxi state university administrators in 
5 areas is at a high level (𝜇 = 3.53, 𝜎 = 0.92) When considering the results of research in various 
areas, it is found that the highest level is The ability to create information and the environment 
(𝜇 = 3.68, 𝜎 = 0.94) followed by the ability to guide information teaching (𝜇 = 3.35, 𝜎 = 0.89) 
and the ability to manage and evaluate information. At the lowest level (𝜇 = 3.46, 𝜎 = 0.88) 
guidelines for improving information leadership of public university administrators are divided into 
5 issues, consisting of 41 measures, including 9 measures to strengthen information planning 
ability, 9 measures to Improve information resources and the ability to create an environment,  
7 measures to improve the ability to guide information teaching, 9 measures to strengthen the 
ability to manage information and evaluation, and 7 measures to enhance the efficiency of 
information literacy. personal The adaptability and feasibility of the guidelines for improving the 
information leadership of government university administrators in all 5 areas are at a high level, 
respectively. 
Keywords: Information Leadership, Administrators, Public Universities 
 
บทนำ 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบอย่างลึกซ้ึงต่อการศึกษามากขึ้นเรื่อย ๆ  ในปัจจุบันการส่งเสริมความ
ทันสมัยทางการศึกษาอย่างครอบคลุมผ่านการปรับปรุงข้อมูลทางการศึกษา ได้กลายเป็นทางเลื อก เชิ งกลยุ ทธ์
สำหรับการปฏิรูปและพัฒนาอุตสาหกรรมการศึกษาของจีน เพ่ือส่งเสริมการสร้างข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
จีนได้ออกเอกสารนโยบายการศึกษาและระบบการวางแผนที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง เช่น “แผนปฏิรูปและพัฒนา
การศึกษาระยะกลางและระยะยาวแห่งชาติ (2010-2020)” “แผน 10 ประการ” แผนพัฒนาสารสน เทศทาง
การศึกษา (พ.ศ. 2554-2563), “แผนระดับชาติหรับสารสนเทศทางการศึกษา”, “แผนปฏิบัติการด้านสารสนเทศ
ทางการศึกษา 2.0” และ “แผนสารสนเทศแห่งชาติสำหรับ แผนห้าปีที่ 14” นโยบายและระบบเหล่านี้ยังคงรักษา
ข้อกำหนดเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการสร ้างข ้อมูลสารสนเทศของการศึกษาระดับอุดมศึกษามาโดยตลอด       
(Bai, L. N., 2023) มหาวิทยาลัยเป็นกำลังสำคัญในการส่งเสริมการสร้างประเทศที่ทรงอำนาจในด้านการ ศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและความทันสมัยของการศึกษา (Chen, G. X., 2017) ในปี 2022 จำนวนสถาบันอุดมศึกษาในจีน
มีจำนวนถึง 3,013 แห่ง ซ่ึงรวมถึงสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระดับปริญญาตรี 1 ,075 แห่ง และจำนวนนักศึกษา
ทั้งหมดที่กำลังศึกษาในอุดมศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ อยู่ที่ 46.55 ล้านคน (Ministry of Education of China, 
2023) ในบริบทของการให้ข้อมูลข่าวสาร วิธีและแนวคิดการจัดการสอนแบบด้ังเดิมของมหาวิทยาลัยไ ม่สา มารถ
ตอบสนองความต้องการของยุคสารสนเทศได้อีกต่อไป (Cheng, H. B., 2023) ความขัดแย้งระหว่างการบูรณาการ
ข้อมูลและการศึกษาในแนวตั ้งและเชิงล ึกย ังคงถูกเน ้นอยู ่  บทบาทการปฏิว ัติของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาและการสอน การปรับโครงสร้างระบบการจัดการโรงเรียน และการพัฒนา
การศึกษายังไม่โดดเด่น การพัฒนาสารสนเทศทางการศึกษาระดับอุดมศึกษายังอีกยาวไกล และด้วยการเปลี่ยนแปลง
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อย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมสารสนเทศทางการศึกษายังคงเป็นงานที่สำคัญในระยะยาว  
ในอนาคต การพัฒนาขีดความสามารถด้านสารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยกำลังเผชิญกับสถานการ ณ์ให ม่ 
ความท้าทายใหม่ และงานใหม่ ในฐานะภูมิภาคการพัฒนาทางตะวันตกของจีน มณฑลกวางสีเป็นจั งหวั ด เดียว  
ในจีนที่เชื่อมต่อทางบกและทางทะเลกับอาเซียน ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับประเทศในอาเซียนทำให้ความต้องการ  
ผู้ที่มีความสามารถในกวางสีมีเพ่ิมมากขึ้นและเร่งด่วน (Chen, J., 2022) ดังนั้น ความสำคัญของการสร้างข้ อ มูล
ข่าวสารจึงมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องจากระดับการศึกษาโดยรวมของมณฑลกวางสียังตามหลังจังหวัด อ่ืน  ๆ 
หลายแห่งในประเทศจีน จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยกวางสีจะต้องส่งเสริมการสร้างข้ อมูลทาง
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการศึกษาคุณภาพสูง ในฐานะฐานสำคัญสำหรับการฝึกอบรมผู้ มีควา มสา มารถ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 26 แห่ง ของกวางสีดำเนินภารกิจสำคัญในการปลูกฝังผู้ มีความสามารถด้านข้อมูลคุณภาพสู ง
ที่ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม กุญแจสำคัญในการปรับปรุงระดับการสร้า งข้ อมูล
สารสนเทศในมหาวิทยาลัยในกวางสี คือ การปรับปรุงระดับความเป็นผู้นำด้านข้อมูลของอาจารย์มหา วิทยาลัย  
(Dong, T. Q., 2020) นี่คือ สาระสำคัญของความทันสมัยของการศึกษาระดับอุดมศึกษาในกวางสีและทิ ศทาง  
การปฏิบัติของเหตุผลในการเลือกหัวข้อการวิจัยนี้ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงเปลี่ยนแปลงสภา พแวดล้ อม  
และสถานะของระบบความเป็นผู้นำภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง จึงกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง
ความเป็นผู้นำและวิธีการเป็นผู้นำอย่างต่อเนื่อง และการเปลี่ยนแปลงในทั้งสองแง่มุมนี้ยังคงส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง
ความเป็นผู้นำอย่างต่อเนื่อง ผู้คนเรียกการเปลี่ยนแปลงความเป็นผู้นำครั้งใหม่ที่เกิดจากกา รเปิด เผยข้อ มูลว่า 
“ความเป็นผู้นำด้านข้อมูล” (Li, J. Z. et al., 2023) ในปี 2012 กระทรวงศึกษาธิการของจีนได้เผยแพร่ “แผนพัฒนา
สิบปีสำหรับข้อมูลทางการศึกษา (2011-2020)” เอกสารนี้ใช้คำว่า “ความเป็นผู้นำด้านข้อมูลข่าวสารการ ศึกษา
ของโรงเรียน” ในชื่ออย่างเป็นทางการเป็นครั้งแรก แทนที่คำก่อนหน้านี้ของ “ความเป็นผู้นำด้านข้อมูลข่าวสาร
ของอาจารย์ใหญ่” ในเวลาเดียวกัน เอกสารยังรวมความเป็นผู้นำในการให้ข้อมูลของผู้บริหารในการประเ มินด้วย  
(Jiang, S., 2023) จะเห็นได้ว่าความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศได้กลายเป็นส่วนสำคัญของการสร้างสา รสนเทศ  
ในปัจจุบัน การให้ความสนใจกับการสร้างความเป็นผู้นำด้านข้อมูลไม่เพียงแต่เป็นความต้องการในการพัฒนาของ
ยุคสมัยเท่าน ั้น แต่ย ังรวมถึงความต้องการในการฝึกฝนผู ้มีความสามารถในศตวรรษที ่ 21 และความจำเป็น  
ในการพัฒนาการศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วย ดังนั้น การแนะนำแนวคิดความเป็นผู้นำด้านสารสน เทศในสา ขา
มหาวิทยาลัยและส่งเสริมการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการบูรณาการทรัพยากรสารสนเทศ
ในมหาวิทยาลัยโดยการปร ับปรุงความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศจ ึงได้กลายเ ป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญ 
ในการส่งเสริมการสร้างสารสนเทศของการศึกษาในมหาวิทยาลัยและแม้แต่ การพัฒนาการศึกษาในมหาวิทยาลัย
อย่างย ั ่งย ืน (Qiao, S. B., 2021) ผ ู ้บร ิหารเป็นส่วนสำคัญของคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย เป็นกำลังหลักที่ มี 
ส่วนร ่วมในกิจกรรมการก่อสร้างต่าง  ๆ ของโรงเร ียน และยังเป็นหลักประกันที ่สำคัญในการดำเน ินกิจการ 
ของโรงเร ียนตามปกติอีกด้วย การปร ับปรุงความสามารถในการเป็นผู้นำด้านข้อมูลสารสนเทศของผู้บรหิาร
มหาวิทยาลัยถือเป็นความจำเป็นเร่งด่วนในการเสริมสร้างการสร้างทีมการสอนและเป็นการรับปร ะกันที่สำ คัญ  
ในการส่งเสร ิมข้อมูลสารสนเทศของการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในแวดวงวิชาการของจ ีน เน ื ่องจากอิทธิพล 
ของระบบการบริหารโรงเรียนที่มีความรับผิดชอบหลักและทฤษฎีลักษณะความเป็นผู้นำ การวิจัยของนักวิชาการ
เก่ียวกับความเป็นผู้นำของมหาวิทยาลัยจึงมุ่งเน้นไปที่อาจารย์ใหญ่มากขึ้น ขณะเดียวกันก็เพิกเฉย ต่อการ วิจัย  
ความเป็นผู้นำของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ภายในองค์กรโรงเรียน (Zhang, H., 2017) จากผลการสืบค้น วรรณกรรม  
วัตถุวิจัยในงานวิจัยทางวิชาการที่มีหัวข้อ “ภาวะผู้นำมหาวิทยาลัย” ส่วนใหญ่เป็นอาจา รย์ ใหญ่และทีมผู้นำ 
รองลงมา คือ อาจารย์ประจำ ที่ปรึกษา และผู้นำนักศึกษา มีงานวิจัยด้านความเป็นผู้นำของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
น้อยมาก นักวิชาการในประเทศมีความสนใจในการทำวิจัยเก่ียวกับความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศมากขึ้นเรื่อย  ๆ 
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แต่การศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดังนั้น จึงขาดการวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้นำ
ด้านสารสนเทศในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหาร (Jiang, S., 2023) ตามทฤษฎี 
ไดนามิกกลุ่มและทฤษฎีความเป็นผู้นำแบบกระจาย บทบาทความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศมีการกร ะจายแบบ  
ไดนามิกในหมู่สมาชิกองค์กรโรงเรียน ความเป็นผู้นำไม่เพียงแต่เป็นพฤติกรรมส่วนตัวของอาจารย์ใหญ่ เท่า นั้น  
แต่ยังเป็นหน้าที่ท่ีครู นักเรียน และเจ้าหน้าที่ทุกคนในโรงเรียนสามารถครอบครองได้ (Wang, Y. M., 2023)  
 ดังนั้น จากมุมมองขององค์กรโรงเรียน การปรับปรุงความเป็นผู้นำด้านข้อมูลข่าวสารไม่ควรครอบคลุ ม
เฉพาะผู ้บร ิหารระดับสูงเท่าน ั้น แต่ย ังรวมถึงผู้บร ิหารและสมาชิกทุกคนขององค์กรด้วย  (Zhang, H., 2017) 
ปัจจุบัน การวิจัยภาวะผู้นำด้านข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาวิชาชีพ และการฝึกอบรมในระดับอุดมศึกษา ยังล้าหลัง
การนำเทคโนโลยีมาใช้มากนัก หากความเป็นผู้นำที่ปรับตัวเข้า กับนวัตกรรมไม่ได้รับการพัฒนา อย่า งร วดเร็ว  
ก็จะกลายเป็นภัยคุกคามต่อการอยู่รอดของสถาบันอุดมศึกษา (Zhang, H., 2017) อีกนัยหนึ่ง การวิจัยเก่ียวกับ
ความเป็นผู้นำด้านข้อมูลสารสนเทศของผู้จัดการมหาวิทยาลัยถือเป็นเรื่องเร่งด่วนอย่างยิ่ง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง แนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศ
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสีในประเทศจีน โดยยึดความเป็นผู้นำด้านข้อมูลสา รสนเทศของ
ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐกวางสีเป็นเป้าหมายของการศึกษาครั้งนี้ จากประสบการณ์หลายปี ในการจั ด
การศึกษาและการสอนและการวางแผนพัฒนาโรงเรียน ผู้วิจัยได้เสนอกรอบการวิจัยนี้โดยการ ศึกษา นโยบาย
สารสนเทศ ผลการวิจัยทางวิชาการ และการวิเคราะห์แผนงานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยกวางสี เป็นที่คาดหวัง
ว่าความเป็นผู้นำด้านข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐในมณฑลกวางสีจะดีขึ้นได้ ซ่ึงจะเป็น  
การส่งเสริมการสร้างข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในกวางสี และช่วยส่งเสริมการสร้างข้อมูลสารสน เทศ
สำหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาของจีน และการสร้างประเทศที่เข้มแข็งในด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสี
ในประเทศจีน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสี
ในประเทศจีน โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (MIxed Medthod Research) ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 
  ประชากร 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 375 คน  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดเพ่ือใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทาง  
การปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรฐัมณฑลกวางสีในประเทศจีน โดยมีลักษณะ ดังนี้ 
  สอบถามแนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑล กวางสี 
ในประเทศจีน ประกอบด้วย 
  แบบสำรวจแนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสี
ในประเทศจีน เกณฑ์สำหรับการตีความข้อมูลขึ้นอยู่กับระดับของ Likert 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง ระดับความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารระดับสูงที่สุด 
   4 หมายถึง ระดับความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารระดับสูง 
   3 หมายถึง ระดับความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารในระดับปานกลาง 
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   2 หมายถึง ระดับความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารในระดับต่ำ 
   1 หมายถึง ระดับความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารในระดับต่ำสุด 
  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (Li, J. Z. et al., 2023) 
ประกอบด้วย 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำข้อมูลมาสร้างแนวทางการปรับปรุงภาวะผู้ นำ
ด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสีในประเทศจีน  
  2. นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา แนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยา ลัย
ของรัฐมณฑลกวางสี ในประเทศจีน  
  3. สร้างแบบสอบถามแนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิ ทยาลั ย ของ  
รัฐมณฑลกวางสี ในประเทศจีน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการวางแผนสารสนเทศ ทรัพยากร
สารสนเทศและความสามารถในการก่อสร้างสิ่งแวดล้อม  ความสามารถในการแนะแนวการสอนสารสนเทศ  
การจัดการสารสนเทศและความสามารถในการประเมินผล การรู้ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือพิจารณาตรวจสอบแ ก้ไข 
ปรับปรุง ให้ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  4. นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน และ
อาจารย์ด้านการวัดประเมินผล จำนวน 1 คน ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรง ของเนื้อหาของแต่ละข้อ
คำถามได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC, Index of Objective Congruence) มีค่าเท่ากับ 1.00 
  5. ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเป็นฉบับสมบูรณ์ 
  6. นำแบบสอบถามที่มีการปรับปรุง แก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปทดลองใช้กับมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสี
สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า  
สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ได้ความเชื่อม่ัน 0.89 
  7. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อม่ัน ไปใช้กับ
ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสี จำนวน 375 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยขอแบบฟอร์มหนังสือร้องขอไปยังบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้ าพร ะยา  
เพ่ือแจกแบบสอบถามผ่านผู้บริหารมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยกวางสี 
  2. นัดหมายการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสี 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและจำแนกข้อมูลออกเป็นกลุ่มโดยการหา ค่าเฉลี่ย 
(𝜇) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) 
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ผลการวิจัย 
  การวิจัยศึกษาแนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑล
กวางสี ในประเทศจีน โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  วิเคราะห์ผลแนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสี
ในประเทศจีน ดังปรากฏในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บรหิารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสีในประเทศจนี
                   (n = 375) 

ด้าน 𝜇 𝜎 แปลผล 
ความสามารถในการวางแผนสารสนเทศ 3.48 0.90 ปานกลาง 
ทรัพยากรสารสนเทศและความสามารถในการก่อสร้างส่ิงแวดล้อม 3.68 0.94 มาก 
ความสามารถในการแนะแนวการสอนสารสนเทศ 3.53 0.89 มาก 
การจัดการสารสนเทศและความสามารถในการประเมินผล 3.46 0.88 ปานกลาง 
การรู้ข้อมูลส่วนบุคคล 3.49 0.98 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.53 0.92 มาก 
 
  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ของรัฐมณฑลกวางสีในประเทศจีน ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า สถานการณ์ปัจจุบันของภาวะผู้นำด้านสารสน เทศของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐกวางสีใน 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง (𝜇 = 3.53, 𝜎 = 0.92) เม่ือพิจารณาผลการ วิจัย  
ด้านนี้ต้ังแต่ระดับสูงสุดจนถึงต่ำสุด มีดังนี้ ระดับสูงสุด คือ ความสามารถในการให้ข้อมูลสารสนเทศและสิ่งแวดล้อม
ในการสร้าง (𝜇 = 3.68, 𝜎 = 0.94) รองลงมา คือ ความสามารถในการแนะแนวการสอนด้านสารสนเทศ (𝜇 = 3.35, 
𝜎 = 0.89) และความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการประเมินผลอยู่ในระดับต่ำสุด (𝜇 = 3.46, 𝜎 = 0.88) 
ตามลำดับ 
  ทั้งนี้ แนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรั ฐมณฑ ลกวา งสี  
ในประเทศจีน ประกอบด้วย ภาวะผู้นำด้านสารสนเทศในปัจจุบันของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสี  
5 ด้าน อยู่ในระดับสูงเม่ือพิจารณาผลการวิจัยด้านต่าง ๆ ตามลำดับ ต้ังแต่ระดับสูงสุดจนถึงต่ำสุด มีดังนี้  ระดับ
สูงสุด คือ ความสามารถในการสร้างสารสนเทศและสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ความสามารถในการแนะแนวการสอน
ด้านสารสนเทศ และความสามารถในการจัดการและประเมินผลสารสนเทศอยู่ในระดับต่ำสุด แนวทางการปรับปรุง
ภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ประกอบด้วย 41 มาตรการ   
มี 9 มาตรการ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการวางแผนสารสนเทศ 9 มาตรการ เพ่ือปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศ
และความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อม 7 มาตรการเพ่ือปรับปรุงความสามารถในการแนะแนวการสอน ด้าน
สารสนเทศ 9 มาตรการ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการประเมินผล และ 7 มาตรการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรู้ข้อมูลส่วนบุคคล การปรับตัวและความเป็นไปได้ของแนวทางการปรับปรุ งภาวะผู้นำ
ด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ของรัฐมณฑล
กวางสีในประเทศจีน พบว่า ผู้นำด้านสารสนเทศในปัจจุบันของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมณฑลกวางสี 5 ด้าน 
อยู่ในระดับสูง โดยพิจารณาผลการวิจัยด้านต่าง ๆ ตามลำดับ ต้ังแต่ระดับสูงสุดจนถึงต่ำสุดมี ดังนี้ ระดับสูงสุด คือ 
ความสามารถในการสร้างสารสนเทศและสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ความสามารถในการแนะแนวการสอนด้าน
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สารสนเทศ และความสามารถในการจัดการและประเมินผลสารสนเทศอยู่ในระดับต่ำสุด แนวทางการปรับปรุง
ภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ประกอบด้วย 41 มาตรการ  
มี 9 มาตรการ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการวางแผนสารสนเทศ, 9 มาตรการเพ่ือปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศ
และความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อม, 7 มาตรการ เพ่ือปรับปรุงความสามารถในการแนะแนวการสอน
ด้านสารสนเทศ, 9 มาตรการ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการประเมินผล และ  
7 มาตรการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรู้ข้อมูลส่วนบุคคล การปรับตัวและความเป็นไปได้ของแนวทางการปรับปรุง
ภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ Jiang, S. กล่าวว่า
ตามทฤษฎีไดนามิกกลุ่มและทฤษฎีความเป็นผู้นำแบบกระจาย บทบาทความเป็นผู้นำด้านสารสนเทศมีการกระจาย
แบบไดนามิกในหมู่สมาชิกองค์กรโรงเรียน ความเป็นผู้นำไม่เพียงแต่เป็นพฤติกรรมส่วนตัวของอาจารย์ใหญ่ เท่านั้น 
แต่ยังเป็นหน้าที่ท่ีครู นักเรียน และเจ้าหน้าที่ทุกคนในโรงเรียนสามารถครอบครองได้ (Jiang, S., 2023) ซ่ึงจาก
มุมมองขององค์กรโรงเรียน การปรับปรุงความเป็นผู้นำด้านข้อมูลข่าวสารไม่ควรครอบคลุมเฉพาะผู้บริหารระดับสู ง
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้บริหารและสมาชิกทุกคนขององค์กรด้วย และ Zhang, H. กล่าวว่า ปัจจุบันการวิจัยภาวะ
ผู้นำด้านข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาวิชาชีพ และการฝึกอบรมในระดับอุดมศึกษา ยังล้าหลังการนำเทคโนโลยีมาใช้
มากนัก หากความเป็นผู้นำที่ปรับตัวเข้ากับนวัตกรรมไม่ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ก็จะกลายเป็นภัยคุกคามต่อ
การอยู่รอดของสถาบันอุดมศึกษา กล่าวอีกนัยหนึ่ง การวิจัยเก่ียวกับความเป็นผู้นำด้านข้อมูลสารสน เทศของ
ผู้จัดการมหาวิทยาลัยถือเป็นเรื่องเร่งด่วนอย่างยิ่ง (Zhang, H., 2017) และ Qiao, S. B. กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นส่วน
สำคัญของคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย เป็นกำลังหลักที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการก่อสร้างต่าง ๆ ของโรงเรียน และ
ยังเป็นหลักประกันที่สำคัญในการดำเนินกิจการของโรงเรียนตามปกติอีกด้วย การปรับปรุงความสามารถในการเป็น
ผู้นำด้านข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยถือเป็นความจำเป็นเร่งด่วนในการเสริมสร้างการสร้า งที ม  
การสอนและเป็นการรับประกันที่สำคัญในการส่งเสริมข้อมูลสารสนเทศของการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในแวดวง
วิชาการของจีน เนื่องจากอิทธิพลของระบบการบริหารโรงเรียนที่มีความรับผิดชอบหลักและทฤษฎี ลักษณะ  
ความเป็นผู้นำ การวิจัยของนักวิชาการเก่ียวกับความเป็นผู้นำของมหาวิทยาลัยจึงมุ่งเน้นไปที่อาจารย์ใหญ่ มากขึ้น 
ขณะเดียวกันก็เพิกเฉยต่อการวิจัยความเป็นผู้นำของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ภายในองค์กรโรงเรียน จากผลการสืบค้น
วรรณกรรม วัตถุวิจัยในงานวิจัยทางวิชาการที่มีหัวข้อ “ภาวะผู้นำมหาวิทยาลัย” ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ใหญ่และ  
ทีมผู้นำ รองลงมา คือ อาจารย์ประจำ ที่ปรึกษา และผู้นำนักศึกษา มีงานวิจัยด้านความเป็นผู้นำ ของผู้ บริ หาร
มหาวิทยาลัยน้อยมาก นักวิชาการในประเทศมีความสนใจในการทำวิจัยเก่ียวกับความเป็นผู้นำด้านสารสน เทศ  
มากขึ้นเรื่อย ๆ (Qiao, S. B., 2021)  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัย แนวทางการปรับปรุงภาวะผู้นำด้านสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรั ฐมณฑล
กวางสีในประเทศจีน พบว่า การปรับปรุงศักยภาพในการนำองค์การของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  
1) ด้านสารสนเทศ ควรเน้นที่ผู้บริหาร เป็นอันดับแรก โดยการปรับปรุงนโยบาย ระบบ สภาพแวดล้ อม และ
ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนและช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการนำองค์การสารสนเทศ โดยมีการปรับปรุงระบบและ
กลไก เสริมสร้างทีมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถทำการสร้างกลยุทธ์การบริหาร
จ ัดการให้เหมาะสม และออกแบบแผนการทำงานที ่ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย  
การบริหารจัดการการสอน เพ่ิมความสามารถในการรับรู้ข้อมูล และเสริมการสนับสนุนและร่วมมือจากหน่ วยงาน
และบุคคลที่เก่ียวข้อง 2) การสร้างความเข้าใจร่วมกันและการวางแผนอย่างเหมาะสมในการกลางของการสร้าง
สารสนเทศในมหาวิทยาลัยควรเป็นที่สำคัญในอนาคต 3) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและยอมรับ โดยทั่ว ไป  
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ในการทำสารสนเทศ การเสริมความสามารถในการสนับสนุนการสอนของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเพ่ิมระดับ
ความรู้ทางสารสนเทศของผู้บริหาร และ 4) การสนับสนุนและร่วมมือจากหน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้อ ง คือ   
สิ่งที่สำคัญในการปรับปรุงศักยภาพในการนำองค์การในด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในอนาคต โดยการสร้าง
แรงจูงใจและกลไกการชมเชยที่เข้มแข็ง การเสริมสร้างความสามารถในการสนับสนุนการสอนของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเสริมสร้างความรู้ทางสารสนเทศของผู้บริหาร เป็นสิ่งที่สำคัญในการปรับปรุงศักยภาพในการนำ
องค์การในด้านสารสนเทศในอนาคต 
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