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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุด 
ของมหาวิทยาลัยกวางสี ประชากร คือ ผู้บริหารจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 10 แห่ง ในกวางสีจำนวน 205 คน 
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามประมาณการ 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นอยู่ที ่ระดับ 0.94 การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้เปอร์เซ็นต์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า สถานการณ์ปัจจุบัน
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสีใน 5 ด้านอยู่ในระดับสูง พิจารณาผลการศึกษา
ตั้งแต่ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด ได้แก่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ รองลงมา คือ การฝึกอบรม 
การสรรหา การพัฒนาอาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นค่าเฉลี่ยต่ำสุด แนวทางการปรับปรุงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสีใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 28 มาตรการ การวางแผนทรัพยากร
บุคคล 5 มาตรการ การสรรหาบุคลากร 6 มาตรการ การฝึกอบรม 6 มาตรการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
5 มาตรการ การพัฒนาอาชีพ 6 มาตรการ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสีอยู่ในระดับสูงสุด  โดยการส่งเสริม 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มี 5 มาตรการในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี 
ได้แก่ 1) ประเมินทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ของห้องสมุด 2) การปรับปรุงกลไกการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร
บุคคล 3) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการฝึกอบรมบรรณารักษ์ ดำเนินการฝึกอบรมทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ และ
ปรับปรุงคุณภาพวิชาชีพและความสามารถในการให้บริการของบรรณารักษ์  4) จัดให้มีระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์อย่างสม่ำเสมอ และ 5) การออกแบบโครงการพัฒนา
บรรณารักษ์และเส้นทางอาชีพเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบรรณารักษ์ให้มีส่วนร่วมในการศึกษาต่อเนื่องและ
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
คำสำคัญ: การปรับปรุง, การจัดการทรัพยากรมนุษย,์ ห้องสมุด, มหาวิทยาลัยกวางสี 
 
Abstract 
  The purpose of this research was to study ways to improve human resource management 
in the libraries of Guangxi University. The population is 205 administrators from 10 public university 
libraries in Guangxi. The research instrument is a 5-level estimation questionnaire. Confidence is 
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at the level of 0.94. Data analysis using percentage, mean, and standard deviation. and content 
analysis The research results found that The results show that the current situation of human 
resource management in the libraries of Guangxi University in five areas is at a high level. Consider 
the results of studies from highest to lowest average: the highest average is human resource 
planning. Followed by training, recruitment, career development. performance evaluation is the 
lowest average Guidelines for improving human resource management in the libraries of Guangxi 
University in 5 areas, consisting of 28 measures, human resource planning, 5 measures, personnel 
recruitment, 6 measures, training, 6 measures, performance evaluation, 5 measures, career 
development, 6 measures, results Evaluate the appropriateness and feasibility of the guidelines 
for improving human resource management in the libraries of Guangxi University at the highest 
level. By promoting human resource planning, there are 5 measures for human resource 
management in the libraries of Guangxi University: 1) Evaluating the library's existing human 
resources, 2) Improving the human resource recruitment and selection mechanism, 3) Strengthening 
the Librarian training Conduct business training regularly and improve the professional quality and 
service ability of librarians. 4) Establish a performance evaluation system. Evaluate the performance 
of librarians regularly; and 5) Design librarian development programs and career paths to encourage 
and support librarians to participate in continuing education and professional development activities. 
Keywords: Improvement, Human Resource Management, Library, Guangxi University 
 
บทนำ 
 ในฐานะสถาบันการสอนและเสริมของโรงเรียน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีทรัพยากรวรรณกรรมจำนวนมาก
เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนและการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาของโรงเรียน จุดมุ่งเน้น
ในการพัฒนาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยกวางสีไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการปรับปรุงการรวบรวมทรัพยากรวรรณกรรม
และการก่อสร้างอาคารห้องสมุด แต่ยังให้ความสำคัญกับการสร้างทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดอีกด้วย  
ด้วยความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีเครือข่ายการสื่อสาร 
การพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีผลกระทบอย่างมาก และวิธีการให้บริการและเนื้อหาการบริการของห้องสมุด 
ก็เปลี่ยนไป ห้องสมุดไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการให้ผู้อ่านเข้าถึงทรัพยากรกระดาษอีกต่อไป แต่ยังให้บริการสอบถาม
ข้อมูลทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย (Yu, F. et al., 2022) ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที ่สำคัญที ่สุด 
ของห้องสมุด แม้ว่าห้องสมุดจะมีองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น คอลเลกชั่น อาคาร พ้ืนที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และ
บุคลากร แต่ผู ้คนมีบทบาทที่สำคัญที่สุดในสิ ่งเหล่านี ้และเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาห้องสมุด ในเรื ่องนี้  
ไม่เพียงแต่ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษ์วิทยาศาสตร์ชื่อดัง (Mao, W., 2023) เท่านั้นที่ยังได้แสดงความคิดเห็น 
ที่เกี ่ยวข้อง: “บรรณารักษ์เป็นผู้กำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของห้องสมุด” การศึกษาก่อนหน้านี้ 
ในสหรัฐอเมริกาก็แสดงผลลัพธ์แบบเดียวกัน ในบรรดาองค์ประกอบต่าง  ๆ ของห้องสมุด อาคารคิดเป็น 5%  
วัสดุสารสนเทศคิดเป็น 20% และบรรณารักษ์คิดเป็น 75% ดังนั้น  การจัดการห้องสมุดอาจกล่าวได้ว่าเกี่ยวกับ 
การจัดการคนในการวิเคราะห์ขั้นสุดท้ายหรือแกนกลางของการจัดการ คือ การจัดการคน นอกเหนือจากการแนะนำ
และสำรวจทางทฤษฎีอย่างต่อเนื่องแล้ว (Liu, M., 2021) การวิจัยเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในสถาบันการศึกษาของจีนยังได้ดำเนินการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการปรับปรุงและการปรับโครงสร้าง
องค์กรของมนุษย์ โดยมีกลไกการจัดการทรัพยากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัย การสร้างทีมบรรณารักษ์วินัย  
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การวิจัยเกี่ยวกับความสามารถของบรรณารักษ์ และการจัดตั้งตำแหน่งบรรณารักษ์ใหม่ และบูรณาการทฤษฎี  
ที่เกี ่ยวข้องเข้ากับการปฏิบัติงานบริหารห้องสมุด จนได้ผลการวิจัยที่ประสบผลสำเร็จและผลการวิจัยเหล่านี้  
มีความสำคัญเป็นแนวทางอย่างมาก หลังจากที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Tsinghua นำแนวคิดเรื ่องบรรณารักษ์
ประจำวิชาจากต่างประเทศมาใช้ในปี 1998 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นนำในประเทศหลายแห่งก็ได้ปฏิบัติตาม  
และนำไปปฏิบัติจนบรรลุผลในทางปฏิบัติมากมาย และระบบบรรณารักษ์ประจำวิชาและทีมงานบริการสาขาวิชา  
ก็กลายเป็นส่วนสำคัญของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของจีน (Teng, M., 2022) ด้วยการแนะนำทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศให้ความสำคัญกับการจัดการของบรรณารักษ์มากขึ้น 
และค่อย ๆ เปลี่ยนจากการสร้างทรัพยากรแบบดั้งเดิมเป็นศูนย์กลางเป็นบรรณารักษ์เป็นศูนย์กลาง ปฏิบัติต่อ
บรรณารักษ์ในฐานะทรัพยากรและดำเนินการทางวิทยาศาสตร์ การวางแผนและการจัดการ ในบรรดาองค์ประกอบ
การจัดการหลายประการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย องค์ประกอบพื้นฐานที่สุด  คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มุ่งเน้นผู้คน (Wang, K., 2022) ได้นำเสนอแนวคิดการจัดการแบบเห็นอกเห็นใจในการวิจัยเชิงนวัตกรรมของ  
การจัดการห้องสมุดก่อนหน้านี้ และเสนอให้ดำเนินงานด้านอุดมการณ์และการเมือง สร้างแบบจำลองการจัดการ
ห้องสมุดที่มีลักษณะเฉพาะของจีน และกระตุ้นความกระตือรือร้นของบรรณารักษ์ นอกจากนี้ บรรณารักษ์  
ได้แนะนำทฤษฎีมากมาย เช่น ทฤษฎีสองปัจจัย ทฤษฎี “การเพาะปลูกห้าประการ” ทฤษฎีสมดุลทางนิเวศวิทยา 
ทฤษฎีคลัสเตอร์ ผลกระทบของปลาดุก ทฤษฎีผลกระทบภาคสนาม ทฤษฎีแรงงานทางอารมณ์ ทฤษฎีลำดับชั้น
ความต้องการของมาสโลว์ ซึ่งเสริมสร้างแนวคิดการจัดการห้องสมุดและวิธีการจัดการอย่างมาก (Zheng, Q., 2021) 
ชี้ให้เห็นว่าทีมบริการรายวิชาในปัจจุบันของห้องสมุดมีปัญหาและความยากลำบาก เช่น ความเข้าใจความเป็นผู้นำ
ที่แตกต่างกัน บรรณารักษ์มีความรู้ด้านบริการรายวิชาไม่เพียงพอ และความยากลำบากในการสร้างทีม Shen Yang 
(Liu, M., 2021) และวิเคราะห์ความหมายแฝงใหม่ของบรรณารักษ์รายวิชาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในยุคใหม่ 
วิเคราะห์ปัจจัยที่จำกัดการสร้างบรรณารักษ์รายวิชาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยจากสามด้าน ได้แก่ กลไกท่ีไม่สมบูรณ์ 
ผลการสรรหาและการจัดสรรที่ไม่น่าพอใจ และการขาด หลังการฝึกอบรมและพัฒนา และเสนอมาตรการปรับปรุง
การสร้างบรรณารักษ์รายวิชาภายใต้ยุทธศาสตร์ (Bi, M., 2022) ชี้ให้เห็นว่าความสามารถในการให้บริการโดยรวม
ที่ต่ำของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศจีนนั้นเกิดจากความไม่สมดุลระหว่างชายและหญิง การขาดความสามารถ 
ที่มีคุณภาพสูง และการขาดบรรณารักษ์ที่มีพื้นฐานทางวิชาชีพในด้านการสร้างทรัพยากรมนุษย์  (Zheng, Q., 
2021) ดำเนินการสำรวจออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในท้องถิ่น 11 แห่ง และชี้ให้เห็นว่ามีระบบไม่กี่หรือ  
ไม่มีการนำระบบไปใช้ในการสร้างบริการวินัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในท้องถิ่น  ซึ่งปัจจุบันการสร้างทรัพยากร
บุคคลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยกวางสีส่วนใหญ่มีปัญหา เช่น ความไม่สมดุลทางเพศ ความสามารถระดับสูงน้อย 
และการขาดบรรณารักษ์มืออาชีพ ซึ่งทำให้ความสามารถในการให้บริการซึ่งโดยรวมของห้องสมุดนั้นอ่อนแอลง  
(Feng, R., 2022) ดังนั้น ให้ใส่ใจกับการสร้างทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การวิเคราะห์ว่าต้องใช้บุคลากรประเภทใดสำหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยกวางสี วิธีเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรร
ทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด ทำงานได้ดีในการรวบรวม (Chang, A., 2022) และเพิ่มบทบาทของห้องสมุด 
ที่ให้บริการครูและนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น จะกลายเป็นปัญหาเร่งด่วนสำหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยกวางสี ในเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2560 รัฐบาลเขตกวางสีได้ออกประกาศเก่ียวกับแผนการดำเนินงานสำหรับการส่งเสริมโดยรวมของ
มหาวิทยาลัยชั้นหนึ่งและสาขาวิชาชั้นหนึ่ง และในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัย 9 แห่ง ที่มีทั้งหมด 
34 สาขาวิชา ได้รับเลือกสำหรับรายชื่ออันดับแรก การสร้างวินัยในชั้นเรียนในกวางสี การแนะนำและการดำเนินการ
ตามแผนนี้ได้เติมพลังใหม่ให้กับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาในกวางสี (Huang, P., 2023) และยังก่อให้เกิด
ข้อกำหนดใหม่สำหรับการทำงานของมหาวิทยาลัยและห้องสมุด ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
และสร้างสรรค์ เร่งการเปลี่ยนแปลงจากความจุของทรัพยากรไปสู่ความสามารถในการให้บริการ เพ่ือรองรับการสร้าง
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สาขาวิชาชั้นนำในมหาวิทยาลัย ไม่เพียงแต่จำเป็นต้องคิดค้นระบบบริการต่าง  ๆ เท่านั้น แต่ที่สำคัญกว่านั้น คือ  
บนพื้นฐานของบริการแบบดั้งเดิมดั้งเดิม เช่น การให้คำปรึกษาอ้างอิง จำเป็นต้องมุ่งเน้นไปที่การให้บริการการสอน
และการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และให้บริการเฉพาะบุคคล มืออาชีพ แม่นยำ และมีความหลากหลายในบริการ
ความรู้เชิงลึก การวิเคราะห์ข่าวกรอง และบริการสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการสอนและการวิจัย (Zhang, L. 
& Zou, W., 2022) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง แนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุด
ของมหาวิทยาลัยกวางสี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญคุณภาพสูงจำนวนหนึ่งให้กลายเป็นการสนับสนุนสำหรับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการดำเนินการให้บริการความรู้รายวิชาเชิงลึก ห้องสมุดมหาวิทยาลัยกวางสีจะรับหนา้ที่
รับผิดชอบในการสร้างสาขาวิชาชั้นหนึ่งเป็นความรับผิดชอบของตนเอง จัดตั้งทีมบริการด้านวินัย และดำเนินการ
บริการความรู้ด้านวินัย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลด้านวินัย การตัดสินใจเสริม การวิเคราะห์สิทธิบัตร และวินัย
ระดับสูงอื่น ๆ บริการซึ่งจะมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการสร้างวินัยในโรงเรียน อุตสาหกรรมห้องสมุด 
มีความเข้าใจแนวคิดเรื ่องทุนมนุษย์และการลงทุนไม่เพียงพอ และความตระหนักในการรักษาและเพิ่มมูลค่า  
ของทรัพยากรมนุษย์ในฐานะสินทรัพย์พิเศษยังอ่อนแอมาก ส่งผลให้ห้องสมุดมุ่งเน้นไปที่การลงทุนและการจัดการ
สินทรัพย์ถาวร เช่น อาคาร ขนาด ขนาดการรวบรวม และอุปกรณ์ โดยไม่สนใจการประเมินความต้องการทุน
มนุษย์และการลงทุน 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี ผู้วิจัย
ได้ดำเนินการวิจัย ตามลำดับ ดังนี้  
  ประชากร 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 10 แห่งในกวางสี จำนวน 205 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทาง  
การปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 สอบถามแนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี  
  แบบสำรวจแนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี โดยมีข้อ
คำถาม ประกอบด้วย 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2) การรับสมัคร 3) การฝึกอบรม 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5) การวิเคราะห์การพัฒนาอาชีพ เกณฑ์การตีความข้อมูลตามมาตราส่วนลิเคิร์ต 5 ระดับ ดังนี้ 
   4.50-5.00 หมายถึง ระดับสูงสุด 
   3.50-4.49 หมายถึง อยู่ในระดับสูง 
   2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง ระดับต่ำ 
   1.00-1.49 หมายถึง ระดับต่ำสุด 
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  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 
หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลมาสร้างแนวทางการปรับปรุงการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี  
  2. นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื ้อหา แนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยกวางสี  
  3. การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยกวางสี จากนั้นจึงส่งโครงร่างแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและแก้ไข
เนื้อหาตามข้อเสนอแนะ 
  4. นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหารจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จำนวน 3 คน และอาจารย์ด้านการวัดประเมินผล จำนวน 2 คน ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาของแต่ละข้อคำถามได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC, Index of Objective Congruence) มีค่าเท่ากับ 1.00 
  5. ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเป็นฉบับสมบูรณ์ 
  6. นำแบบสอบถามที่มีการปรับปรุง แก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปทดลองใช้กับมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางตุ้ง 
สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า 
สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ได้ความเชื่อมั่น 0.94 
  7. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อม่ัน ไปใช้กับ
ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยกวางตุ้ง จำนวน 205 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือแจ้งความจำนงจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพ่ือขอ
เก็บข้อมูลจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางตุ้ง จำนวน 205 คน 
  2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริหาร จำนวน 205 คน สามารถส่งคืนแบบสอบถามได้ทั้งหมด 205 
แบบสอบถาม คิดเป็น 100% 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตามความถี่และร้อยละ จำแนกตามอายุ 
เพศ ตำแหน่ง และวุฒิการศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 2 สถานการณ์ปัจจุบันของกลยุทธ์ในการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุด  
ของมหาวิทยาลัยกวางสีในห้าด้านดังต่อไปนี้  1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2) การรับสมัคร 3) การฝึกอบรม  
4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) การวิเคราะห์การพัฒนาอาชีพ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
  การวิจัยศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี   
โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยในหัวข้อต่าง ๆ ตามลำดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี ดังปรากฏ
ในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี          (n = 205) 

 
  ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี  
พบว่า สถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยกวางสีทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง 
(𝜇 = 3.72, 𝜎 = 0.83) พิจารณาผลการวิจัยด้านการศึกษาตั้งแต่ค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (𝜇 = 3.77, 𝜎 = 0.84) รองลงมา คือ การฝึกอบรม (𝜇 = 3.76, 𝜎 = 0.84)  
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (𝜇 = 3.67, 𝜎 = 0.80) 
  ทั้งนี้ แนนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี  เพื่อพัฒนา
อาชีพ มี 6 มาตรการ ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี ดังนี้ 
 1) เสริมสร้างการฝึกอบรมภายใน สนับสนุนและสนับสนุนบรรณารักษ์ให้พัฒนาคุณภาพและระดับทักษะ
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เข้าร่วมในการฝึกอบรมและการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง รักษาความสนใจต่อการพัฒนาของ
อุตสาหกรรม และปรับปรุงความรู้และทักษะในเวลาที่เหมาะสม 2) ช่วยเหลือในการขยายช่องทางการก้าวขึ้นสู่
วิชาชีพของบรรณารักษ์ และปรับปรุงการรู้หนังสือและการบริการระดับมืออาชีพของบรรณารักษ์อย่างต่อเนื่อง 
ผ่านการเพ่ิมประสิทธิภาพของตำแหน่งงาน การแข่งขันท่ียุติธรรม และส่งเสริมความลื่นไหล 3) การแลกเปลี่ยนงาน
และการสำรวจงานอย่างเหมาะสมสำหรับบรรณารักษ์ควบคู่ไปกับความต้องการงาน และเพิ่มความสามารถใน  
การปรับตัวด้านสิ่งแวดล้อมและธุรกิจของบรรณารักษ์ 4) เสริมสร้างแนวทางการวางแผนอาชีพของบรรณารักษ์ 
ปรับปรุงความตระหนักรู้ในงานของตนผ่านการแนะแนวทางวิชาชีพ เห็นความหวังในการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล 
และกระตุ้นความกระตือรือร้นในการทำงานของบรรณารักษ์ 5) เปิดใจมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการทำงานเป็นทีม 
ส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูลและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมและประสิทธิภาพ
ของทีม และ 6) ให้ความสนใจกับโอกาสในการทำงานและแนวโน้มทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรม มีความกล้า 
ที่จะยอมรับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการวิจัยทางวิชาการ ความร่วมมือใน
โครงการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ขยายพื้นที่การพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล และบรรลุเป้าหมายและค่านิยมส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 

ด้าน 𝜇 𝜎 แปลผล 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 3.77 0.84 มาก 
การรับสมัคร 3.71 0.86 มาก 
การฝึกอบรม 3.76 0.84 มาก 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.67 0.80 มาก 
การวิเคราะหก์ารพัฒนาอาชีพ 3.68 0.81 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.72 0.83 มาก 
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อภิปรายผล 
  การวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี พบว่า 
ส่วนประกอบที่นำไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ การฝึกอบรม การสรรหา การพัฒนาอาชีพ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Wang, K.  
ได้นำเสนอแนวคิดการจัดการแบบเห็นอกเห็นใจในการวิจัยเชิงนวัตกรรมของการจัดการห้องสมุดก่อนหน้านี้ และ
เสนอให้ดำเนินงานด้านอุดมการณ์และการเมือง สร้างแบบจำลองการจัดการห้องสมุดที่มีลักษณะเฉพาะของจีน 
และกระตุ้นความกระตือรือร้นของบรรณารักษ์ นอกจากนี้ บรรณารักษ์ได้แนะนำทฤษฎีมากมาย เช่น ทฤษฎีสอง
ปัจจัย ทฤษฎี “การเพาะปลูกห้าประการ” ทฤษฎีสมดุลทางนิเวศวิทยา ทฤษฎีคลัสเตอร์ ผลกระทบของปลาดุก 
ทฤษฎีผลกระทบภาคสนาม ทฤษฎีแรงงานทางอารมณ์ ทฤษฎีลำดับชั้นความต้องการของมาสโลว์ ซึ่งเสริมสร้าง
แนวคิดการจัดการห้องสมุดและวิธีการจัดการอย่างมาก Zheng, Q. กล่าวว่า ทีมบริการรายวิชาในปัจจุบันของ
ห้องสมุดมีปัญหาและความยากลำบาก เช่น ความเข้าใจความเป็นผู ้นำที ่แตกต่างกัน บรรณารักษ์มีความรู้  
ด้านบริการรายวิชาไม่เพียงพอ และความยากลำบากในการสร้างทีม วิเคราะห์ความหมายแฝงใหม่ของบรรณารักษ์
รายวิชาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในยุคใหม่ วิเคราะห์ปัจจัยที่จำกัดการสร้างบรรณารักษ์รายวิชาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจากสามด้าน ได้แก่ กลไกที่ไม่สมบูรณ์ ผลการสรรหาและการจัดสรรที่ไม่น่าพอใจ และการขาดหลัง
การฝึกอบรมและพัฒนา และเสนอมาตรการปรับปรุงการสร้างบรรณารักษ์รายวิชาภายใต้ยุทธศาสตร์ Bi, M.  
กล่าวว่าความสามารถในการให้บริการโดยรวมที่ต่ำของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศจีนนั้นเกิดจากความไม่สมดุล
ระหว่างชายและหญิง การขาดความสามารถท่ีมีคุณภาพสูง และการขาดบรรณารักษ์ท่ีมีพ้ืนฐานทางวิชาชีพในด้าน
การสร้างทรัพยากรมนุษย์ ดำเนินการสำรวจออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในท้องถิ่น 11 แห่ง และชี้ให้เห็นว่า
มีระบบไม่กี่หรือไม่มีการนำระบบไปใช้ในการสร้างบริการวินัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในท้  องถิ่น ซึ่งปัจจุบัน 
การสร้างทรัพยากรบุคคลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยกวางสีส่วนใหญ่มีปัญหา เช่น ความไม่สมดุลทางเพศ 
ความสามารถระดับสูงน้อย และการขาดบรรณารักษ์มืออาชีพ ซึ่งทำให้ความสามารถในการให้บริการโดยรวมของ
ห้องสมุดอ่อนแอลง Feng, R. กล่าวว่า ผู้บริหารควรใส่ใจกับการสร้างทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการวิเคราะห์ว่าต้องใช้บุคลากรประเภทใดสำหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยกวางสี วิธีเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด ทำงานได้ดีในการรวบรวม Chang, A. กล่าวว่า การบริหาร
จัดการองค์กรควรเพิ่มบทบาทของห้องสมุดที่ให้บริการครูและนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น จะกลายเป็นปัญหาเร่งด่วน
สำหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยกวางสี ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 รัฐบาลเขตกวางสีได้ออกประกาศเกี่ยวกับ
แผนการดำเนินงานสำหรับการส่งเสริมโดยรวมของมหาวิทยาลัยชั้นหนึ่งและสาขาวิชาชั้ นหนึ่ง และในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัย 9 แห่ง ที่มีทั ้งหมด 34 สาขาวิชา ได้รับเลือกสำหรับรายชื่ออันดับแรก  
การสร้างวินัยในชั้นเรียนในกวางสี การแนะนำและการดำเนินการตามแผนนี้ได้เติมพลังใหม่ให้กับการพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในกวางสี Huang, P. กล่าวว่า การวางระบบการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยก่อให้เกิด
ข้อกำหนดใหม่สำหรับการทำงานของมหาวิทยาลัยและห้องสมุด ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
และสร้างสรรค์ เร่งการเปลี่ยนแปลงจากความจุของทรัพยากรไปสู่ความสามารถในการให้บริการ เพื่อรองรับ  
การสร้างสาขาวิชาชั้นนำในมหาวิทยาลัย ไม่เพียงแต่จำเป็นต้องคิดค้นระบบบริการต่าง ๆ เท่านั้น Zhang, L. & 
Zou, W. กล่าวว่า สิ่งสำคัญที่อยู่บนพ้ืนฐานของบริการแบบดั้งเดิม เช่น การให้คำปรึกษาอ้างอิง จำเป็นต้องมุ่งเน้น
ไปที่การให้บริการการสอนและการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และให้บริการเฉพาะบุคคล มืออาชีพ แม่นยำ และ  
มีความหลากหลายในบริการความรู้เชิงลึก การวิเคราะห์ข่าวกรอง และบริการสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ  
การสอนและการวิจัย (Zhang, L. & Zou, W., 2022) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยกวางสี 
พบว่า ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุด 
ของมหาวิทยาลัยกวางสี และเสนอแนวทาง 5 ประการ สำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยกวางสี: การส่งเสริมการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การปรับปรุงการสรรหาบุคลากร การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง การฝึกอบรม การปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงการพัฒนาอาชีพ การศึกษา
ครั้งนี้ได้สั่งสมรากฐานที่ดี แต่เนื่องจากข้อจำกัดด้านความรู้และระดับของผู้วิจัยเอง ทำให้การวิจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ หวังว่าในอนาคตนักวิจัยคนอื่น ๆ จะสามารถ
วิจัยในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ โดยยึดตามทฤษฎีและแนวปฏิบัติใหม่  ๆ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์:  
การก่อสร้างห้องสมุดอัจฉริยะ เป็นการเปลี ่ยนแปลงและการอัพเกรดห้องสมุดในสภาพแวดล้อมเทคโนโลยี
สารสนเทศยุคใหม่ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพื่อตอบสนองการพัฒนาของยุคสมัย การพัฒนาในระดับสูงของ
อุตสาหกรรมข้อมูลเครือข่ายได้วางรากฐานสำหรับการพัฒนาห้องสมุดภูมิปัญญา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการเกิดขึ้นของแพลตฟอร์มบริการแบบคลัสเตอร์ ทำให้ห้องสมุดภูมิปัญญามีฟังก์ชันบริการใหม่ ๆ  
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้ ในยุคของห้องสมุดอัจฉริยะ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมี  
การพัฒนาที่ยั ่งยืน มีข้อกำหนดใหม่สำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด และนวัตกรรมบางอย่าง  
เป็นสิ่งจำเป็นในด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการจัดการ และกลไกนวัตกรรมของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น
หลักประกันที่สำคัญสำหรับความยั่งยืน การพัฒนาห้องสมุดอัจฉริยะของมหาวิทยาลัย  ผลกระทบของเทคโนโลยี 
ด้วยการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่าย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยกำลังเผชิญกับแรงกดดัน
มหาศาลในการเปลี่ยนแปลง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งอนาคตอาจไม่ใช่อาคารทางกายภาพอีกต่อไป แต่เป็นพ้ืนที่
ข้อมูลเสมือนจริงที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่หลากหลายผ่านทางอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่ ยังมอบความเป็นไปได้ใหม่ ๆ แก่ห้องสมุด เช่น 
บริการส่วนบุคคลและคำแนะนำอัจฉริยะการปฏิวัติการเข้าถึงแบบเปิดและการสื่อสารทางวิชาการ ด้วยการเพ่ิมขึ้น
ของขบวนการการเข้าถึงแบบเปิด วิธีการเผยแพร่ทางวิชาการและการสื่อสารทางวิชาการได้รับการเปลี่ยนแปลง
อย่างลึกซึ้ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งอนาคตอาจจำเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทตัวเองเป็นบทบาทในการสื่อสารทาง
วิชาการเพื่อให้การสนับสนุนและบริการต่าง ๆ ที่เข้าถึงได้แบบเปิดกว้างมากขึ้น และบทบาทของวัฒนธรรมและ
การศึกษา แม้ว่าเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมจะเปลี่ยนแปลงไป แต่บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในฐานะ
สถานที่สำคัญด้านวัฒนธรรมและการศึกษาก็ไม่เปลี่ยนแปลง ในอนาคต ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องเน้นย้ำ  
ถึงค่านิยมหลัก เช่น มรดกทางวัฒนธรรม และการศึกษาความรู้ด้านสารสนเทศ 
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