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บทคัดย่อ 
  โลกในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม และการเป็นโลกดิจิทัล มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการวางแผน
และการกำหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกปัจจุบัน จึงต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพ มี
ทักษะความเป็นผู้นำสูง และเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง จึงนำพาสถานศึกษาอยู่รอดและฝ่าวิกฤติที่เกิดขึ้นได้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี้ ทักษะที่ 1 ทักษะการสื่อสาร ทักษะที่ 2 
ทักษะความสามารถในการจัดการองค์กร ทักษะที่ 3 การกำหนดทิศทางการเรียนการสอน ทักษะที่ 4 ความเข้าใจ
จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง ทักษะที่ 5 ความละเอียดอ่อนในการทำงาน ทักษะที ่6 การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม 
และดิจิทัล ทักษะที ่7 การทำงานเป็นทีม ทักษะที ่8 ทักษะการตัดสิน ทักษะที ่9 การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ และทักษะที่ 
10 การพัฒนาผู้อื่น ย่อมจะประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา ดังนั้น หากผู้บริหารสถานศึกษา
ยึดหลักทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ทั้ง 10 ทักษะ สามารถนำพาให้สถานศึกษาพัฒนาไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันสอดรับกับการนิเทศ ติดตาม การวัดและการประเมินผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่เป็นการกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ เพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 3 มาตรฐาน อย่างเป็นรูปธรรมมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยเชื่อมโยงสอดคล้องกับการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานวิถีใหม ่วิถีคุณภาพ ย่อมจะประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกศตวรรษท่ี 21  
คำสำคัญ: ทักษะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา, วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ 
 
Abstract  
  The world in the 21st century is a time of rapid change. both in terms of economy, society, 
politics, technology, environment and the digital world There is a quick communication. Affect 
the planning and setting guidelines for national development. School administrators in today's 
world Therefore, it must be a professional manager. have high leadership skills and a leader of 
change therefore leading educational institutions to survive and overcome the crisis that arises 
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School administrators in the 21st century, which consist of 10 skills as follows: 1) Communication 
Skill, 2) Ability to Manage Organization Skill, 3) Determination of Direction Skill, 4) Understanding 
one's own strengths and weaknesses Skill, 5 )  Delicacy in work Skill, 6 )  Use of technology, 
innovation and digitalization, 7) Teamwork Skill, 8) Judgmental skills, 9) Focus on results, and 10), 
developing others skill, would be successful in educational institute management. Thus, if school 
administrators adhere to the skills of school administrators in the 21 st century, all 10  skills can 
lead educational institutions to develop towards their desired goals. Operate in the same direction 
in line with supervision, monitoring, measurement and evaluation of performance according to 
indicators that set educational standards. establishing a quality assurance system for all levels of 
education To lead to the development of educational quality standards, 3  educational quality 
standards, concretely, efficiently and effectively. By linking it in line with the policy drive of the 
Office of the Basic Education Commission, a new way, a quality way, it will surely be successful 
in school management. It is accepted both inside and outside the school. Keep up with the 
changes in the 21st century world. 
Keywords: Leadership Skills in the 21st Century of School Administrator, New Approach, New 
Quality  
 
บทนำ 
  โลกในศตวรรษที่21 ถือเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม และการเป็นโลกดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของโลก มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็ว
จึงส่งผลกระทบต่อการวางแผนและการกำหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
การสร้างความมั่นคงและการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงมีความจำเป็นต้องมีการปฏิรูปการศึกษา ตามนโยบายและแผนต่าง 
ๆ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านโอกาส ความเท่าเทียม ความเสมอภาค  
ความปลอดภัย และมีความพร้อมร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน  
  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา เป็นผู้บริหารงานในสถานศึกษา 
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป เป็นกล
ยุทธ์เพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียน
ให้มีมาตรฐานตามหลักสูตรกำหนด โดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในการจัดการการศึกษา จัดสรร
งบประมาณให้มีความเหมาะสมเกิดประโยชน์ ประสานชุมชน และองค์กรที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ (ไกรศร เจียมทอง, 2561) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะผู้นำ เป็นผู้บริหารมืออาชีพ และ
เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ที่สามารถนำพากำกับ ติดตามให้ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง โลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ความรู้และข้อมูลข่าวสารมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ 
ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ทำให้เกิดเครื่องมือที่หลากหลายในการเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง  ๆ ทั้งในเชิง
วิชาการและในเชิงบันเทิง การพัฒนาเครื่องมือเพื่อการเข้าถึงเนื้อหา จึงส่งผลให้คนที่อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตและการเรียนในแต่ละวันแตกต่างไปจากคนในยุคก่อนอย่างมาก รวมถึงการศึกษาใน
สมัยนี้ที่ต้องตามให้ทันในปัจจุบันเพ่ือให้เท่าทันโลก (เหงียน ถิทูฮ่า และสิรินาถ จงกลกลาง, 2561)  
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  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาของชาติ  โดยอาศัยการทำงาน
ร่วมกับบุคลากรทางการศึกษา ผู ้บริหารต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเมื ่อมีการทำงานร่วมกัน
จำเป็นต้องมีทักษะการบริหาร 3 ด้านที่ทำให้งานเกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Katz, R. L., 2005) นำสถานศึกษาสู่ความสำเร็จบนวิถีแห่งความ
เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ควบคุมมาเป็นผู้นำที่วางแนวทางการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มีความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการบริหารจัดการเชิงรุก ยึดหลักการเสริมสร้างทาง
การศึกษาแบบมีส่วนร่วมภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมี
การแสวงหาความรู้ทั้ง เชิงทฤษฎี การปฏิบัติ และประสบการณ์ ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองจากเดิมไปสู่ผู้นำที่มี
กระบวนทัศน์ใหม่ในด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์การบริหาร และมีการตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับ
เหตุการณ์ในท่ามกลางการ เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่รวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ต้องเป็นผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์ทาง การศึกษาเป็นผู้นำที่มีพฤติกรรมทางวิชาการมีความรู้ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพที่  
สามารถบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล สามารถนำสถานศึกษาไปสู่  เป้าหมาย และ
เชื่อมโยงสภาพปัจจุบันไปสู่อนาคตได้ (วชิรวิทย์ สุราสา, 2565) 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น บททดสอบใหม่สำหรับผู้บริหารในยุคการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายการจัดการศึกษาที่
เปลี่ยนไปจากเดิม เน้นองค์ความรู้ที่ผู้เรียนจะต้องได้รับมาเป็นเรื่องของสมรรถนะของผู้เรียนนั้น (สำรวย ชาวดร 
และสุกฤษฏิ์ มายุสิริ, 2564) การบริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องให้ความสำคัญและมี
ทักษะทางการบริหารทุก ๆ ทักษะอย่างเพียงพอ การบริหารต้องอาศัยการวางแผน เป้าหมายและทิศทางในการ
ขับเคลื ่อน มีการแนวทางการทำงานด้วยวิธีการที ่สร้างสรรค์และอาศัยเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา  มี
ความสามารถในการสื่อสารและบริหารคนได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา (สัตตบุศย์ โพธิรุท, 2564) อีกทั้งผู้บริหาร
โรงเรียนต้องมีทักษะในการจูงใจให้ บุคลากรทำงานออกมาได้อย่างเต็มความสามารถ จนทำให้การขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ ไปในทิศทางเดียวกันสอด
รับกับการติดตาม และการประเมินผลดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  เป็น
หนึ่งในกลไกที่ช่วยในการกระตุ้นให้สถานศึกษามีความกระตือรือร้น ให้ความสำคัญในการบริหารและการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้บรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้น ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึก จึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 
 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิถี
ใหม่ วิถีคุณภาพ 
 การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่ต้องกำหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ใน
การปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ ผู้บริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะให้
งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ เพราะว่าการดำเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารกระทำเพียงลำพังคน
เดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนทำให้งานนั้นให้ประสบความสำเร็จจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะนำ
เทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา มี
นักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 การบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการดำเนินงานของกลุ่มบุคคลที่มีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้กำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในงานทั้ง 4 งาน คือ ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องนำความรู้ความสามารถที่ตนเองมีอยู่  การนำ
หลักการทฤษฎีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา (บุญส่ง กรุงชาลี, 2561) เป็นการดำเนินงานตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
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อาศัยความร่วมมือกันของสมาชิกภายในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการที ่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด (วริศรา บุญธรรม, 
2560) ซึ่งแนวทางปฏิรูปการศึกษา มุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้อย่ าง
ทัว่ถึงมีคุณภาพ โดยได้บัญญัติให้มีกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการงบประมาณ การบริหาร
บุคคลและงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาโดยตรง เพื่อความยืดหยุนและความรวดเร็วในการบริหารจัดการให้องค์การมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล (มูนา จารง, 2560)  
 จากแนวคิดการบริหารสถานศึกษาที ่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการดำเนินงานตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปอาศัยความร่วมมือของสมาชิกในสถานศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา
กำกับดูแลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบทั้ง 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร
บุคคล และการบริหารทั่วไป โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้กระบวนการบริหารจัดการที่ มีความยืดหยุ่น 
รวดเร็ว เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 
 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ผู้บริหารสถานศึกษารับรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่  มีความเป็นมืออาชีพในการ ผู้บริหารควรแสดงถึง
ผู้บริหารที่พยายามทำให้องค์กรประสบความสำเร็จตาม เป้าหมาย หรือ นโยบายขององค์กร ด้วยเหตุผลและ
หลักการซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวทางต่าง ๆ อย่างผสมกลมกลืนกันแล้วนำไปสู่การปฏิบัติ ทำ
หน้าที่เป็นผู้บริหารงานกิจการต่าง ๆ ให้สำเร็จโดยอาศัย ความรู้ความสามารถของตนเอง และความร่วมมือของ
ผู้อื ่น (หวน พินธุพันธ์, 2549) ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการ บริหารงาน ต้องมี
ประสบการณ ์และสามารถนำพาให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับ
ขององค์กร (ณัฐชา พิกุลทอง, 2559) โดยราชกิจจานุเบกษาประกาศข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 
2556 ได้กำหนดมาตรฐานคุณลักษณะของผู้บริหาร 12 ข้อ ดังนี้ 1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพการบริหารการศึกษา 2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร 
ผู้เรียน และชุมชน 3. มุ่งม่ันพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติตามได้เต็มศักยภาพ 4. พัฒนาแผนงานขององค์กรให้
สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง 5. พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นลำดับ 6. 
ปฏิบัติงานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร 7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 8. ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี 9. ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 10. แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ
พัฒนา 11. เป็นผู้นำและสร้างผู้นำ และ 12. สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์  
 นอกจากบทบาทหน้าที่และความเป็นมืออาชีพแล้วนั้น ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้ที่สามารถนำการเปลี่ยนแปลงทั้งความเชื่อ ทัศนคติ การริเริ่มสิ่งต่าง ๆ รวมถึงความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานมีวุฒิภาวะที่สมบูรณ์ กระตุ้นความคิด โดยการถ่ายทอด โน้มน้าว
ความคิด อีกท้ังประสบการณ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทำตามเกินกว่าที่กำหนด ยังก่อให้เกิด
ประโยชน์อีกด้วย (จิตรา ทรัพย์โฉม, 2556) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งกระตุ้นจูงใจผู้ตามให้กระทำมากกว่า
ที่คาดหวัง มีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามที่ปรารถนาและใช้ความพยายามเพื่อยกระดับความ
ต้องการของผู้ตามให้เป็นลำดับของความต้องการที่สูงขึ้น จึงอาจสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลให้สร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานสามารถคิด  และตัดสินใจด้วยตนเอง 
กระตุ้นจูงใจผู้ร่วมงานให้กระทำมากกว่าที่คาดหวังไว้  สร้างความผูกพันต่อองค์กร มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถ
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กระตุ้นการคิดสร้างสรรค์หาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ การแก้ปัญหาในการทำงาน สามารถเผชิญปัญหา และ
คุณลักษณะที่เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติแก่ผู้ตาม (Bernard M. Bass, 1985)  
  การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการดำเนินงานโดยมีผู้บริหารสถานศึกษากำกับดูแลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบทั้ง 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป 
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา
ควรแสดงถึงความพยายามทำให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย หรือ นโยบายขององค์กร ด้วยเหตุผล
และหลักการซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวทางต่าง ๆ อย่างผสมกลมกลืนกันแล้วนำไปสู่การปฏิบัติ 
ทำหน้าที่เป็นผู้บริหารงานกิจการต่าง ๆ ให้สำเร็จโดยอาศัย ความรู้ความสามารถของตนเอง และความร่วมมือของ
ผู้อื่น ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการ บริหารงาน ต้องมีประสบการณ์ และสามารถ
นำพาให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับและเชื่อมโยงกับดร.อัมพร พินะ
สา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวถึง 5 เป้าหมาย 4 มิติ ของสพฐ.วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ ซึ่งมี
เป้าหมาย 5 ข้อ คือ 1. คุณภาพผู้เรียน 2. คุณภาพบุคลากร 3. คุณภาพการบริหารจัดการศึกษา 4. คุณภาพจัดสรร
ปัจจัยและทรัพยากรทางการศึกษา และ 5. คุณภาพเทคโนโลยีเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ โดยมีมิติใน
การขับเคลื่อน 4 มิติ ได้แก่ โอกาส คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย ที่ผู้บริหารต้องให้โอกาสทางการ
ศึกษากับนักเรียนทุกระดับ มีแนวทางส่งเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพลดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning 
Loss Recovery) มีแนวทางการดำเนินงานให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นที่ มีการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการกำหนดจุดเน้นด้านความปลอดภัยและมาตรการความ
ปลอดภัยในการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้เรียน คร ูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา เพ่ือคณุภาพของ
ผู้เรียน บุคลากร การบริหารจัดการศึกษา จัดสรรปัจจัยและทรัพยากรทางการศึกษา และ เทคโนโลยีเพื่อการ
บริหารและการจัดการเรียนรู้ 
 
ทักษะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ความเป็นผู ้นำในโรงเรียนเป็นสิ ่งที ่มีความซับซ้อน และความละเอียดอ่อนในการบริหารทั้งคนและ
สถานศึกษา ซึ่งต้องมีการบูรณาการทักษะที่หลากหลายตลอดจนความรู้และการจัดการอย่างต่อเนื่อง  (Steven S. 
Pophal, 2010) เขียนหนังสือ “10 Skills for Successful School Leaders” กล่าวถึง ทักษะผู้นำในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 10 ทักษะ เป็นทักษะที่ผู้นำสามารถนำมาใช้เพ่ือการบริหารงานสถานศึกษาให้ประสบ
ความสำเร็จ ดังนี้ 1. การกำหนดทิศทางการเรียนการสอน (Setting Instructional Direction) 2. การทำงานเป็น
ทีม (Teamwork) 3. ความละเอียดอ่อนในการทำงาน (Sensitivity) 4. ทักษะการตัดสิน (Judgment) 5. การ
มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ (Results Orientation) 6. ความสามารถในการจัดการ (Organizational Ability) 7. การพูด
ส ื ่อสาร  (Oral Communication)  8.  ท ักษะการเข ียน (Written Communication)  9.  การพ ัฒนาผ ู ้ อ่ืน 
(Developing Others) และ10. ความเข ้าใจจ ุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง  (Understanding Your Own 
Strengths and Weaknesses)  
 ซึ่งทั้ง 10 ทักษะนี้มีความสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะทำให้การบริหารสถานศึกษาประสบ
ความสำเร็จ ได้มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้น่าสนใจ
และมีความสอดคล้อง ดังตารางการสังเคราะห์ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 การสังเคราะห์งานวิจัยในประเด็นทักษะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาของนัก
การศึกษา  

ชื่อนักการศึกษา ทักษะผู้นำในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
(นิภาพร รอดไพบูลย์, 2565) 1.ทักษะการสื่อสาร  

2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจทิัล 3. ทักษะด้านมนุษย์สมัพันธ์  
4. ทักษะด้านวิสัยทัศน ์ 
5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
6. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

 (สัตตบุศย์ โพธิรุท, 2564) 1. ทักษะการสื่อสาร  
2. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 
3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  
4. ทักษะการกำหนดวิสยัทัศน ์ 
5. ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 (จักรกฤษณ์ เกษไธสง และคณะ, 2563) 1. ทักษะความเป็นผู้นำท่ีมีวสิัยทัศน์  
2. ทักษะด้านในการกำหนดนโยบายและการปกครอง  
3. ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน  
4. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร  
5. ทักษะการวางแผนพัฒนาหลักสูตร  
6. ทักษะการเรียนรู้  
7. ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร  
8. ทักษะในการบริหารจดัการบคุคล  
9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา  
10. ทักษะค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นำ 

 (พรพิมล แก้วอุทัศน,์ 2564) 1. ทักษะด้านเทคนิค  
2. ทักษะด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล  
3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด  
4. ทักษะด้านการวินิจฉัย  
5. ทักษะด้านการตดิต่อสื่อสาร  
6. ทักษะด้านการตดัสินใจ  
7. ทักษะด้านการบริหารเวลา 

 (วราพร บุญมี และพิมผกา ธรรมสิทธ์ิ, 2563) 1. ทักษะด้านการบริหาร  
2. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม  
3. ทักษะด้านการวางแผนและพัฒนา  
4. ทักษะด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี  
5. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 

 (อรสา มาสิงห์, 2562) 1. ทักษะการวางแผน 
2. ทักษะการสร้าง ทีมงาน  
3. ทักษะการสื่อสาร  
4. ทักษะการจูงใจ  
5. ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 
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ตารางที่ 1 การสังเคราะห์งานวิจัยในประเด็นทักษะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาของนัก
การศึกษา (ต่อ) 

ชื่อนักการศึกษา ทักษะผู้นำในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
(มณฑาทิพย์ นามน,ุ 2561) 1. ทักษะการสื่อสาร  

2. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  
3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์  
4. ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล  
5. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 (ไกรศร เจยีมทอง, 2561) 1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี  
2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์  
3. ทักษะด้านมนุษย์สมัพันธ์  
4. ทักษะด้านเทคนิค  
5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม  

(ปัทมพร พงษ์เพชร, 2561) 1. ทักษะความเป็นผู้นำท่ีมีวสิัยทัศน  
2. ทักษะการคิดสร้างสรรค  
3. ทักษะการแกปญหา  
4.ทักษะการทำงานเป็นทีม  
5.ทักษะเทคโนโลย ีนวัตกรรม ดิจทิัล  

(กรรณิกา เรดมอนด์, 2559) 1. ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21  
2. ทักษะการสื่อสาร  
3. ทักษะความคิดสร้างสรรค์  
4. ทักษะวิสัยทัศน ์ 
5. ทักษะความร่วมมือ  

 
  จากผลการสังเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษาทักษะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มีอีก
หนึ่งทักษะที่สำคัญที่นักการศึกษาได้กล่าวถึงหลายคน คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล จึง
สามารถจัดลำดับทักษะที่มีการกล่าวถึงจากมากท่ีสุดไปน้อยที่สุด และสรุปเป็นนิยาม ไดด้ังนี้  
  ทักษะที่ 1 ทักษะการสื่อสาร (Communication) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถใน
การวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระ และกระบวนการวิธีถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่างการพูดและ
การเขียนสื่อสารได้ทั้งภาษาไทย ภาษาสากล สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรอง
นำเสนอความคิดเห็นในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมไปสู่ชุมชนและองค์กรภายนอก โดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสารในการพัฒนา
งานได้อย่างเหมาะสมนำไปสู่ความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  ทักษะที่ 2 ทักษะความสามารถในการจัดการองค์กร (Ability to Manage Organization) หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรวบรวม วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาองค์กร สามารถ
กำหนดกลยุทธ์ในการทำงานสู่ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นการทำงาน รับฟังความคิดเห็น
จากทุกภาคส่วน มอบหมายความรับผิดชอบให้กับบุคลากรเหมาะสมกับความรู้  ความสามารถโดยยึดมั่นตาม
กฎระเบียบของสถานศึกษา และนำทรัพยากรมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม บริหารงานให้เกิด
ประสิทธิภาพภายใต้ข้อกำหนดตามบริบทของสถานศึกษา 
  ทักษะที่ 3 การกำหนดทิศทางการเรียนการสอน (Determination of Direction) หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องออกแบบ พัฒนา ตรวจสอบ และปรับปรุงหลักสูตรได้อย่างมีคุณภาพยึดหลักสูตรแกนกลาง ฯ เป็น
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สำคัญ โดยปรับให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจที่
ชัดเจนตรงกันเกี ่ยวกับหลักสูตร ทั ้งเข้าใจถึงบทบาทหน้าที ่ของตนเองและสามารถปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างเต็มศักยภาพ 
  ทักษะที่ 4 ความเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง (Understanding one's own strengths and 
weaknesses) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง สำรวจถึงข้อบกพร่อง
และหาแนวทางในการพัฒนาตนเองและการพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ สามารถวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย 
ขอบข่ายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนการนำไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่
มีวิสัยทัศน ์ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความสามารถในการคิดสิ่งใหม่โดยการนำความรู้ประสบการณ์
เดิมมาประยุกต์ต่อยอดความคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ได้นวัตกรรมที่มีความเหมาะสมและทันสมัยกับ
สถานการณ ์ก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาสถานศึกษา 
  ทักษะที่ 5 ความละเอียดอ่อนในการทำงาน (Delicacy in work) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่
จะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ ต้องรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อื่น มีความโอบอ้อมอารี มีความ
ยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคล มีวิธีการต่างๆ ในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญ
กำลังใจในการทำงาน มีภาวะผู้นำรู้จักวิธีการสร้างทีมงาน เพ่ือให้การบริหารงานสำเร็จตามจุดเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  ท ักษะที่  6  การใช ้ เทคโนโลยี  นว ัตกรรม และด ิจ ิท ัล  (Use of technology, innovation and 
digitalization) หมายถึง ผู้บริหารมีความชำนาญหรือความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนำมา
พัฒนากระบวนการทำงานภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพโดยใช้
เทคโนโลยี ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน สามารถจัดทำสื่อ
นำเสนอข้อมูลข่าวสารกิจกรรมของสถานศึกษาสู่ชุมชนได้ มีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถพื้นฐานในการใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันอย่างสร้างสรรค์และเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
  ทักษะที่ 7 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นได้ทั้งผู้นำและผู้ตามที่ดี 
ส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย และรับผิดชอบงานร่วมกัน สร้างปฏิสัมพันธ์ที่
ดีต่อกัน ใหการช่วยเหลือ ยอมรับความคิดเห็นต่าง เคารพ ใหเกียรตแิละเห็นคุณคาบทบาทของบุคลากร มีส่วนร่วม
ในการทำงาน และส่งเสริมสนับสนุนพฤติกรรมที่ขับเคลื่อนกลุ่มไปสู่ความสำเร็จของงาน  
  ทักษะที ่8 ทักษะการตัดสิน (Judgmental) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาทำหน้าที่วินิจฉัย ค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา รวบรวมวิเคราะห์และใช้ข้อมูลในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหล่านั้น จากประสบการณ ข้อมูลสารสนเทศ  
มาวิเคราะห์สถานการณ ์ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะด้าน เทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือด้านนโยบาย อัน
เป็นความท้าทายในการแกปญหาที่มีความซับซอนอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ มีการวางแผนในการแก้ปัญหา
อย่างมปีระสิทธิภาพโดยการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาอย่างเหมาะสมด้วยความระมัดระวัง  
  ทักษะที่ 9 การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ (Focus on results) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองเห็น
ภาพรวมและอนาคตของสถานศึกษา เข้าใจความซับซ้อนในโครงสร้างภารกิจของการบริหารงานสถานศึกษา มีการ
วางแผนเพื่อพัฒนากลยุทธ์สถานศึกษา ให้บรรลุผลสำเร็จตามความต้องการของผู้เรียน ตามบริบทชุมชน และการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ตระหนักถึงความรับผิดชอบเมื่อจำเป็นต้องมีการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา และดำเนินการ
ทันทีท่ีเกิดปัญหา  
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  ทักษะที่ 10 การพัฒนาผู ้อื ่น (Developing Others) หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ความ
ความสามารถในการสอน ฝึกอบรมพัฒนา และการช่วยเหลือครู ส่งเสริมสนับสนุนการทำวิจัยและพัฒนาให้เป็น
เครื่องมือในการปรับปรุงสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนในการบริหารงานบุคคลเพื่อพัฒนา
บุคลากรอย่างเข้ม โดยการใช้กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน นำ
ผลการประเมินการปฏิบัติงานนั้นมาสะท้อนกลับ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบตามมาตรฐาน  
 
สรุป  
  การที่ผู้บริหารสามารถใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน บุคลากร การบริหารจัดการศึกษา การจัดสรรปัจจัยและทรัพยากรทางการศึกษา และเทคโนโลยีเพื่อการ
บร ิหารและการจ ัดการเร ียนรู้  สอดร ับก ับนโยบายสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ จึงทำให้เกิดการจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาโดยยึดหลักที่สำคัญข้อ
หนึ่ง คือ การกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบประกันคุณภาพภายใน โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ทักษะที่ 6 การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล ในการบริหารงานวิชาการเพื่อให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ในช่วงที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา โดยให้มีการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบ 5 on มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการ เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ทักษะที่ 1 ทักษะการ
สื่อสาร เพื่อการบริหารสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน 
และมาตรฐานที ่3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ทักษะที่ 3 การกำหนด
ทิศทางการเรียนการสอน และทักษะที่ 10 การพัฒนาผู้อื่น การบริหารเพื่อให้เกิดผลลัพธ์แก่ผู้เรียนนั้นต้องได้รับ
ความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในการกำหนดทิศทางเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้
สำเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย
ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมให้ครูดึงความสามารถและศักยภาพของตนในด้านต่าง ๆ ออกมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนาองค์กร ส่งเสริมและพัฒนาครูให้ผลิตสื่อการสอนโดยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูมีความสุขในการทำงาน สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในตัวครูให้เกิดขึ้น อันจะ
เป็นแรงผลักดันให้ครูสามารถดำเนินการทำสิ่งต่าง ๆ ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
โดยการสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ถ้าผู้บริหารสถานศึกษายึดหลักทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 10 ข้อ จะนำพาให้สถานศึกษาพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ โดย
เชื่อมโยงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาตามมิติของสพฐ. วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ ย่อมจะประสบความสำเร็จในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21 
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