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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช วิธีดำเนินการวิจัย
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพการดำเนินงานและความต้องการการนิเทศภายใน 
กลุ่มเป้าหมายคือ ตัวแทนผู้บริหาร จำนวน 4 คน และครูผู้สอน 49 คน รวม 53 คน รวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสนทนา
กลุ่ม 15 คน 2) การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 3) การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน
เพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กับกลุ่มเป้าหมายที่ทดลองใช้รูปแบบ  
4) การประเมินรูปแบบการนิเทศภายใน โดยผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณด้วยสถิติเชิง
พรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพการดำเนินงานการนิเทศ
ภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือ
ส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 3) ผลการทดลอง
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ใช้รูปแบบการนิเทศภายใน พบว่า ผู ้บริหารและครูมีความพึงพอใจระดับมากและผู ้เรียน  
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4) ผลการประเมินรูปแบบ
การนิเทศภายใน ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้องโดย
รวมอยู ่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะในการใช้รูปแบบคือ การนำรูปแบบไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาจากภายในอย่างต่อเนื่อง 
คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบ, การนิเทศภายใน, ส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้, วิทยาลัย
การอาชีพนครศรีธรรมราช 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were to develop the model of 
internal supervision of the institution to enhance the proficiency of a learning 
management in the 21st century of Nakhon Si Thammarat Industrial and 
Community College. The research method which was divided into 4 steps: 1) 
Studying the working condition and the need for internal supervision. The 
samples were 4 representatives of the administrators and 49 teachers, in total 53 
people. The quantitative data was collected by a set of questionnaires and the 
qualitative data was collected by 15 people group discussion. 2) Developing the 
model of internal supervision by 5 experts verification. 3) Conducting the trial of 
the internal supervision model of the institution to enhance the proficiency of a 
learning management in the 21st with the target group and 4) Evaluating the 
model of internal supervision by the experts. The quantitative data were 
analyzed by descriptive statistics, frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The analysis of qualitative data was accomplished by a content 
analysis. The study findings were as follows. 1) The working condition of internal 
supervision was overall at a moderate level and the need for internal supervision 
was overall at a high level. 2) The model of internal supervision of the institution 
to enhance the proficiency of a learning management in the 21st century 
consisted of 8 steps. 3) The satisfaction of administrators and teachers towards 
of the model of internal supervision was at a high level and the students’ 
satisfaction towards the learning management of teachers was overall at a high 
level. 4) The evaluating results about the appropriateness, the possibility, the 
usefulness and the accuracy of the model of internal supervision were overall at 
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a high level. Moreover, the recommendation of using the model was the 
application of the model for developing the instructional management for a 
continual internal development. 
Keywords: Model Development, Internal Supervision, Learning Management 
Proficiency, Nakhon Si Thammarat Industrial and Community Education College 
 
บทนำ 
 ศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าทายความสามารถของมนุษย์ เพราะเป็นยุคที่โลก
ต้อง เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ประกอบกับข้อมูลข่าวสารทุกอย่างก็
ไม่ได้จํากัดอยู่ เพียงเฉพาะรอบตัวเราอีกต่อไป แค่เพียงคลิกที่ปลายนิ้ว เราก็สามารถก้าวข้าม
พรมแดนไปได้ทุกซอก ทุกมุมของโลก ซึ่งแวดวงทางการศึกษาทั่วโลกต่างก้าวพ้นรูปแบบการ
เรียนการสอนที่ใช้ครูเป็น ศูนย์กลาง มาเป็นการเรียนรู้ในแบบกระบวนทัศน์ใหม่ เรียกได้ว่าเป็น
การจัดการศึกษายุคฐานแห่ง เทคโนโลยี (Technology Based Paradigm) ดังนั้น การจัดการ
ศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องพัฒนาคนไทยให้มีการเรียนรู้ ตลอดชีวิต และต่อเนื่องในเรื่อง
การศึกษา ทักษะการทํางาน และการดําเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่แก้ไข เพิ่มเติม กําหนดความ
มุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาในมาตรา 6 ซึ่งกําหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษา ต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติ ปัญญาความรู้ และ คุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” มาตรา 8 
ได้กําหนดหลักการจัดการศึกษาให้ยึดหลัก 3 ประการ คือเป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้
ให้ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง (อนงค์ สินธุ์สิริ, 2562) 
 การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาในปัจจุบันจะต้องให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ จึงต้องมีความร่วมมือกับสถานประกอบการในการ
พัฒนาหลักสูตร การจัดการศึกษาและการวัดประเมินผล เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานอาชีพและหรือมาตรฐานสากล มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการคิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ และ
ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื ่น ซึ่งเป็นทักษะที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสามารถ
สนองตอบความต้องการกำลังคน ตลอดจนความต้องการของผู้เรียนเองที่จะนำไปใช้ในการ 
ประกอบอาชีพได้ตรงตามสาขาที่เรียน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้เพ่ือ 
ความก้าวหน้าตามเส้นทางอาชีพ (สำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ , 2562) การ
จัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาได้เร่งพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและพัฒนา



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                             Journal of MCU Nakhondhat | 287 

คุณภาพของครูให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะในแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งครู
จะต้องปรับแนวทางการเรียนการสอน (pedagogy) โดยครูจะต้องทำให้นักเรียนรักที่จะเรียนรู้
ตลอดชีวิต และมีเป้าหมายในการสอนที่จะทำให้นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิดและทักษะ
ด้านไอที สามารถหาข้อมูล (data) และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลเหล่านั ้นมีความ
น่าเชื่อถือเพียงใด และสามารถแปลงข้อมูลเป็นความรู้ (knowledge) ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องเกิด
จากการฝึกฝน ครูจะต้องให้นักเรียนได้มีโอกาสทดลองด้วยตนเองการจัดการเรียนการสอน การ
ฝึกฝนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ต้องใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่ ทักษะด้านการท่องจำอีก
ต่อไป การสร้างผู้เรียนให้มีศักยภาพในการใช้ชีวิตอยู่ได้ในสังคมเศรษฐกิจ สมัยใหม่จึงมีความ
จำเป็นอย่างยิ่ง โดยครูต้องเป็นผู้สร้างผู้เรียนทุกคนให้มีความรู้ความสามารถและทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21  (วิจารณ์ พานิช, 2556) วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราชเป็นสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ยึดหลักการบริหารจัดการศึกษาเพื่อการศึกษา
ตลอดชีวิตสำหรับนักเรียน นักศึกษาและประชาชน โดยมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้เร่งพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน การสอนและ
พัฒนาคุณภาพของครูให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ ในการดำเนินการจัดการศึกษาที่ผ่าน
มามีปัญหาติดขัดหลายประการ ด้วยเป็นสถานศึกษาที่มีอาคารที่เก่า ทรุดโทรม ต้องซ่อมแซม
จำนวนมาก ขาดงบประมาณในการซ่อมแซมและทั้งจำนวนผู้เรียนที ่ลดลง ผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดของสถานศึกษา ด้านครูผู้สอนพบว่าครูมีภาระงานอ่ืน
นอกเหนือจากการสอนทำให้ครูมีเวลาในการเตรียมการสอนลดลง ครูส่วนหนึ่งขาดทักษะ
ทางด้านไอซีที ในการบริหารจัดการพบว่ายังไม่ได้กำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน จำเป็นต้องพัฒนาครู
ให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ พัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพ จึงต้องมีการกำกับติดตาม หรือ
การนิเทศ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ สำคัญในการปรับปรุงพัฒนาการสอนของครูและเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนยิ่งขึ้น ทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในด้านการวางแผนพัฒนาหลักสูตร 
วิธีสอน สื่อ การวัดผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน และการบริหารโรงเรียน
ด้านอื่น ๆ (อารมณ์ ฉนวนจิตร, 2551) การนิเทศการศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งที่มีความสำคัญต่อ
การพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาและคุณภาพครูโดยตรง เพื่อให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนิเทศภายใน
และการกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานนิเทศภายในเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริม
ศักยภาพการจัดการเรียนรู้ของครูได้มาตรฐานและมีคุณภาพภายใต้สถานการณ์และความจำกัด
ของทรัพยากรคือศึกษานิเทศก์ซึ่งมีจำนวนจำกัด ไม่สามารถนิเทศได้อย่างทั่วถึงและเจาะลึกถึง
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน มีการขยายตัวในด้านจำนวนสถานศึกษา ประกอบกับ
การศึกษาด้านอาชีวศึกษามีความหลากหลายในวิชาชีพความชำนาญ ความรู้เฉพาะสาขาทั้ง
ทฤษฎีและปฏิบัติ การจัดศึกษานิเทศก์ให้ครบตามสาขาและเพียงพอจึงเป็นสิ่งที่ทำได้จำกัด  
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การนิเทศภายในสถานศึกษาซึ่งเป็นทางออกด้านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรทุก
ฝ่ายในสถานศึกษาอันส่งผลต่อการที่จะพัฒนาบุคลากร ทุกคนให้สามารถทำงานเกี่ยวกั บการ
พัฒนาผู ้เร ียนได้เต ็มศักยภาพ การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นการสร้างความใกล้ชิด
ความคุ้นเคยในการทำงานร่วมกัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันและเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
ในการทำงานนำไปสู่ความสำเร็จของการดำเนินงาน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2548) จาก
การศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในของสถานศึกษา พบว่า ครูบางส่วนไม่เข้าใจความหมาย
ที่แท้จริงของการนิเทศภายใน เข้าใจว่าการนิเทศภายในเป็นเพียงการใช้อำนาจของฝ่ายบริหาร
ประเมินการสอนของครู ไม่สร้างแรงจูงใจให้กับครู ไม่ม่ันใจว่าระบบการนิเทศเป็นผลดีและเกิด
ประโยชน์ การดำเนินการไม่ได้เกิดจากความต้องการพัฒนาของครู และไม่ได้รับความร่วมมือ
จากครู อีกท้ังสื่อเครื่องมือที่ใช้ไม่เหมาะสมไม่น่าสนใจทำให้ระบบการนิเทศภายในที่ดำเนินการ
ไม่บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย ทั้งยังขาดเรื่องรูปแบบการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจะต้องมี
บทบาทสำคัญในการนิเทศการศึกษาซึ ่งเป็นเครื ่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา (วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช, 2562) 
 จากเหตุผลและความจำเป็นดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารซึ่งมีความรับผิดชอบ
โดยตรง จึงมีความต้องการที่จะพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมศักยภาพการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นหัวใจต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาต่อไป 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานและความต้องการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู ้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 
 3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 
 4. เพื่อประเมินรูปแบบการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                             Journal of MCU Nakhondhat | 289 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย การเป็นวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
เป็นการศึกษาสภาพการดำเนินงานและความต้องการการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมศักยภาพการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหาร 
จำนวน 4 คน และครูผู้สอน 49 คน รวม 53 คน รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม
กับกลุ่มเป้าหมายและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม 15 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 ขั้นตอน คือ 
   1. วิเคราะห์เอกสารด้านนโยบายและเป้าหมายการศึกษาระดับชาติ รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื ่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
   2. พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมศักยภาพการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  
   3. ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมศักยภาพ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มเป้าหมายที่ทดลองใช้ 
   4. ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผู้เชี่ยวชาญ  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพการดำเนินงานการนิเทศภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและความ
ต้องการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของวิทยาลัยการ
อาชีพนครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  2. รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ ความต้องการนิเทศภายใน  
  2. กำหนดผู้เกี่ยวข้องและบทบาทการนิเทศภายใน  
  3. กำหนดแผนงานและแนวทางการทำงานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง  
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  4. การเตรียมการนิเทศ  
  5. ดำเนินการนิเทศ  
  6. การประเมินผลการนิเทศ  
  7. การปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศภายใน  
  8. การนำผลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในไปใช้  
  3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราชพบว่า ผู้บริหารและครูมีความพึงพอใจ
ระดับมากและผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของครูโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
  4. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือ
ส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้องโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการว ิ เคราะห ์สภาพการดำเน ินงานน ิ เทศภายใน ว ิทยาล ัยการอาชีพ
นครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและความต้องการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการนิเทศ
ภายในจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในด้านการวางแผนพัฒนาหลักสูตรวิธีสอนสื่อการวัดผล
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา การบริหารเป็นประโยชน์ต่อครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา ในการพัฒนาความรู้ความสามารถและพัฒนาพฤติกรรมการสอนของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น (สุทธนู ศรีไสย์, 2545) ; (สุลัดดาวัลย์ อัฐนาค, 2559) ; (นิลวรรณ 
วัฒนา, 2556) 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 รูปแบบประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ มี
ขั้นตอน 8 ขั้นตอนและหลักการและกลยุทธ์ดังนี้ 
 ขั้นตอนการนิเทศภายในประกอบด้วย 8 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ช่องว่างของปัญหา และความต้องการของ
การนิเทศภายในเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นขั้นตอนที่เป็น
พื้นฐานที่สำคัญก่อนที่ผู้นิเทศจะดำเนินการนิเทศ ผู้นิเทศต้องทราบสภาพ ปัญหาและความ
ต้องการของผู้รับการนิเทศสภาพปัจจุบัน เป็นสภาพที่เป็นจริงและกำลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน ส่วน
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ความต้องการเป็นจุดมุ่งหมายที่ต้องการจะไปถึง เมื่อได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการการนิเทศแล้ว ก็จะได้วางแผนการจัดโครงการการนิเทศต่อไป (ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์, 2548) 
 ขั้นตอนที่ 2 กำหนดผู้เกี่ยวข้องและบทบาทการนิเทศภายใน การกำหนดผู้ที่เกี่ยวข้อง
และบทบาทการนิเทศภายใน ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการนิเทศภายในของวิทยาลัยการอาชีพ
นครศรีธรรมราชประกอบด้วย   1) ผู้บริหาร 2) หัวหน้างานพัฒนาหลักสูตรฯ 3) หัวหน้าแผนก 
4) ครูผู ้สอน การกำหนดผู้เกี ่ยวข้องเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญเพราะการนิเทศจะประสบ
ผลสำเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรทุกส่วนและบุคลากรต้องรู้บทบาทหน้าที่ตนเอง
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (คำนึง ทองเกตุ, 2547) ได้พบว่าอาจารย์นิเทศภายในได้แก่ หัวหน้า
คณะ หัวหน้าแผนก/สาขาวิชา ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการสอนและเป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้การ
นิเทศถือว่าเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ แต่ในทางการปฏิบัติ อาจ
มอบหมายให้ห ัวหน้าคณะ หัวหน้าแผนก หัวหน้าสาขาวิชาหรือคร ูผ ู ้สอนที ่ม ีความรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์ดำเนินการ (วรรณพร สุขอนันต์, 2550)  
 ขั้นตอนที่ 3 กำหนดแผนงานและแนวทางการทำงาน โดยใช้แนวคิดของ (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน คือการนำ
ข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา สาเหตุของปัญหา และความต้องการมากำหนด
กิจกรรม และแนวทางการปฏิบัติงานนิเทศการวางแผนนิเทศภายใน การส่งเสริมการวิจัยในชั้น
เรียนเป็นขั้นตอนที่นำเอาทางเลือกที่จะดำเนินการมาร่วมกัน การกำหนดรายละเอียดกิจกรรม 
และจัดลำดับขั้นตอนการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงปัญหาและอุปสรรคสำคัญ
คือการขาดความร่วมมือและขาดความต่อเนื่อง ผู้นิเทศขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความมั่นใจ
ในการให้ คำปรึกษา (ชาติชาย แสนบัวคำ, 2552) 
 ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมนิเทศ การเตรียมการนิเทศมีแนวทางในการดำเนินงานคือ 1) 
เตรียมคน  ให้บุคลากรทุกฝ่ายมีความเข้าใจตรงกันถึงวัตถุประสงค์ วิธีการในการนิเทศ 
(วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช , 2562) สอดคล้องกับขั้นตอนการนิเทศเชิงคลินิก 5 
ขั้นตอนของโบยาน และ แคปแลนด์ (Boyan, N. J. & Copeland. , 1978) ได้กล่าวถึงที่สำคัญ
คือจะต้องมีการประชุมก่อนสังเกตการสอน ระบุพฤติกรรมที่ต้องการสังเกต กำหนดเกณฑ์การ
สังเกตและสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 5 การดำเนินการนิเทศ ขั้นการดำเนินการนิเทศภายใน ได้มุ่งเน้นการนิเทศ
แบบชี้แนะเพราะเป็นการนิเทศที่เป็นการกระตุ้นให้ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตัวเอง
โดยการใช้ศักยภาพของตนเองมากขึ้น สิ่งที่ผู้นิเทศทำคือทำให้ผู้รับการนิเทศเห็นตัวเอง ยอมรับ
ในสิ่งที่ทำ กระตุ้นให้เปลี่ยนแปลงตัวเองมองเห็นประโยชน์เมื่อเขาเปลี่ยนแปลงตัวเองสอดคล้อง
กับการวิจัยของ (ธัญพร ชื่นกลิ่น (2553); (ยุภาคม กลมเกลา, 2546) ได้ทำการวิจัยเรื่องการ
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รับรู้บทบาทการนิเทศการศึกษาของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาที่รัฐเวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา 
พบว่าเทคนิคการนิเทศที่ได้ผล ได้แก่ การเยี่ยมชั้นเรียน การประชุมร่วมกับครู ส่วนวิธีการใช้
เอกสารเป็นวิธีการที่ได้ผลน้อย 
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการนิเทศเพ่ือการพัฒนา ขั้นตอนการประเมินผลการนิเทศ
เพื่อการพัฒนา การติดตามและประเมินผลการใช้รูปแบบเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการ
นิเทศภายในโรงเรียนสอดคล้องกับแนวคิดของ (กรองทอง จิรเดชากุล, 2550) ที่เน้นระบบการ
ติดตามประเมินผลที่เน้นผลงานครูถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญมาก สอดคล้องกับ อัญชลี ธรรมะวิธี
กุล ได้กล่าวว่าการติดตามและประเมินผลการนิเทศนับเป็นสิ ่งที ่มีความสำคัญช่วยให้
ผู้ดำเนินการได้ทราบผลว่าโครงการนั้น บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงไร
ดำเนินการสำเร็จมีประสิทธิภาพหรือไม่ (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2563) 
 ขั้นตอนที่ 7 การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบฯ การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบมีแนว
ทางการดำเนินงานคือ 1) ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อประเมิน ให้ความคิดเห็น และสรุปผลรูปแบบ
การนิเทศภายใน 2) การปรับปรุงพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน 3) การวางนโยบาย แผนงาน 
แนวทาง และกลยุทธ์การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน พัฒนาเป็นหัวใจสำคัญตามเป้าหมาย
การนิเทศและเป็นไปตามหลักการโกลด์แฮมเมอร์ และโคแกน  
 ขั้นตอนที่ 8 การนำผลการพัฒนารูปแบบไปใช้ 
 การนำผลการพัฒนารูปแบบไปใช้ในที่นี้ขอมุ่งเน้นไปที่การนิเทศการสอนเพื่อ ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตัวผู้เรียน ครูผู้สอน และผู้บริหารการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอน โดยใช้ หลักการและกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ การนิเทศเชิงบวก การ
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้บุคคลค้นพบ
วิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองการค้นหาพลังในตัวบุคคลเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การสอนที่มีประสิทธิภาพอย่างยั ่งยืนสอดคล้องกับแนวคิด  หลักการสำคัญของการนิเทศ
การศึกษา คือกระบวนการทำงานร่วมกันของผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศโดยการ
ดำเนินการนิเทศ ต้องมีการทำงานเป็นขั้นตอน (steps) มีความต่อเนื่อง (continuity) ไม่หยุด
นิ่ง (dynamic) และมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์(interaction) ในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน  
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
  1) ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อรูปแบบการนิเทศภายในเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช พบว่า
ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อรูปแบบการนิเทศภายในฯโดยรวมมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะรูปแบบการนิเทศเป็นรูปแบบที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมทุก
ขั้นตอนอย่างจริงจัง (สามารถ ทิมนาค, 2545) 
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  2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนที่ใช้รูปแบบ
การนิเทศภายใน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะรูปแบบการนิเทศมุ่งเน้นพัฒนาครู
ให้จัดกระบวนการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คือจัดการเรียนการสอนตรงกับความ
ต้องการ หรือความสนใจของผู้เรียนเป็นสำคัญเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในชั้น
เรียนมากที่สุด (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) รวมถึงครูผู้สอนได้ใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning: EL) ตามแนวคิดของโคลป์และโคล์ป  
 4. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือ
ส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้อง สามารถอภิปราย
ผลได้ว่า การประเมินรูปแบบการนิเทศภายใน จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้อง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความ
เป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและครูผู้สอนได้เล็งเห็นว่ารูปแบบการ
นิเทศภายใน มีประโยชน์และส่งผลต่อคุณภาพด้านการสอน และคุณภาพของผู้เรียนรวมทั้ง
คุณภาพการบริหารสถานศึกษา รูปแบบการนิเทศภายในมุ่งเน้นกระบวนการนิเทศแบบชี้แนะ 
(Coaching) การชี้แนะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ครูให้ครูสามารถพัฒนาการเรียนการสอนได้
ด้วยตนเอง (เฉลิมชัย พันธ์เลิศ, 2549) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เกษม เป้าศรีวงษ์, 2557) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ว่า รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ ความต้องการนิเทศ
ภายใน 2) กำหนดผู้เกี่ยวข้องและบทบาทการนิเทศภายใน 3) กำหนดแผนงานและแนวทางการ
ทำงานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง 4) การเตรียมการนิเทศ 5) ดำเนินการนิเทศ 6) การประเมินผล
การนิเทศ 7) การปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศภายใน และ 8) การนำผลการพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในไปใช้ ผลการใช้รูปแบบสามารถพัฒนาคุณภาพของครูในการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นมีความสุขในการเรียนและพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ข้อเสนอแนะ
ในการนำผลการวิจัยไปใช้ 1) วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราชควรใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูล
ในการกำหนดนโยบาย ส่งเสริมสนับสนุนการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนของครูในวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 2) ควรมีการสร้างความเข้าใจกับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องให้รับทราบข้อมูลที่ตรงกันก่อนนำรูปแบบไปใช้และควรเริ่มจากความสมัคร
ใจ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การสอนของครูในแนวทางที่พึงประสงค์หลังจากใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 2) ควรมีการศึกษา



294 | Vol.9 No.9 (September 2022)                        ปีที่ 9 ฉบับที่ 9 (กันยายน 2565) 

เกี่ยวความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการนิเทศกับพฤติกรรมการสอนของครูและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการนิเทศการสอน 4) วิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่5) ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังจากนำรูปแบบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาไปใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษา 6) ศึกษาความยั่งยืนของคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของครูหลังจากการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน 7) ควรศึกษารูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างพลังอำนาจในการทำงาน
ของครูของวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช 
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