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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี ้มุ ่งศึกษาการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยคือ เพื่อเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลของบัณฑิต
และคณาจารย์ และเพ่ือเปรียบเทียบการจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มหาวิทยาลัยรามคำแหงในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปและ
หมวดวิชาภาษาศาสตร์ กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยคือ รูปแบบการประเมินหลักสูตร CIPP 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยบัณฑิตและคณาจารย์ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาภาษาอังกฤษ จำนวน 155 คนและ 7 คน ตามลำดับ เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยนี้คือ
แบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด ชุดแรกเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อหลักสตูร
และชุดที่สองเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อการบริหาร
การจัดการหลักสูตร โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.86 สติถิที่ใช้ในการวิจัยคือ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจ
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ต่อความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนการสอนและความเหมาะสมในการวัดและ
ประเมินผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า บัณฑิตและคณาจารย์มี
ความพึงพอใจต่อกระบวนการด้านการจัดการหลักสูตรในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปและ
หมวดวิชาภาษาศาสตร์ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดการหลักสูตรในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสอดคล้องของ
เนื้อหาสาระกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าในภาพรวม
บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา แต่มองว่าทั้งสองหมวด
วิชายังขาดความทันสมัย 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนการสอน, การวัดประเมินผล, หลักสูตร 
 
Abstract 
 This research aims at studying the Bachelor of Arts Curriculum in English 
(Revised 2017) of Ramkhamhaeng University. The objectives are to compare the 
satisfaction of graduates and faculties on the educational management and 
assessment as well as on the program administration in the general English and 
linguistic courses. The CIPP evaluation model is adopted, and the participants are 
155 graduates and 7 faculty members. The instrument includes two sets of 
questionnaires: graduates’ satisfaction in the curriculum and faculties’ 
satisfaction in the program administration. The questionnaires yield 0.86 reliability 
rate, and this research uses means and standard deviation as the statistical 
measurement. The results show that graduates and faculty are satisfied with the 
program management, and give overall satisfaction at the high level. Moreover, 
graduates and faculties are also highly satisfied with the program administration 
in the general English and linguistic groups with the highest rate on the 
consistency between subject contents and curriculum objectives. The results 
also show that graduates and faculties find the subject contents in both groups 
are appropriate as a whole, but not modernized. 
Keywords: Educational Administration, Assessment, Curriculum 
 
บทนำ 
 ภาษาอังกฤษเป็นศาสตร์ที่มีความหลากหลายและมีความสำคัญมากในโลกปัจจุบัน 
เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื่อสารในสาขาวิชาอาชีพต่าง ๆ รวมถึงการ
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สื ่อสารทั ่วไปในชีวิตประจำวัน ในการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาภาษาอังกฤษให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งบริบททางสังคมที่
เปลี ่ยนแปลงไป สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
ตอบสนองในสองประเด็นข้างต้น 
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีพันธกิจในการสนับสนุนและส่งเสริมการ
กระจายโอกาส ความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบและ
หลากหลายวิชาในลักษณะการศึกษาเพื่อปวงชนให้มีความรู้คู ่คุณธรรม เป้าหมายของการ
จัดการเรียนการสอนคือ การให้ผู้รับบริการทางการศึกษามีคุณภาพและมีงานทำตรงตามความ
ต้องการของนายจ้างและส่งเสริมให้บัณฑิตสามารถสร้างงานด้วยตนเองได้ ดังนั้น หลักสูตรจึง
เป็นหัวใจสําคัญสําหรับการจัดการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้และประสบการณ์
ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน 
 หลักสูตรที ่ด ีควรสนองตอบต่อความต้องการของสังคมที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรามคำแหงได้
ปรับปรุงครั้งล่าสุด เมื่อปี พ.ศ. 2560 และจัดการเรียนการสอนมาครบระยะเวลา 5 ปีที่จะต้อง
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การบริหารจัดการหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (หรือ สกอ.) (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรามคำแหงประกอบด้วยหมวด
วิชาภาษาอังกฤษทั่วไป หมวดวิชาวรรณคดี หมวดวิชาภาษาศาสตร์และหมวดวิชาภาษาอังกฤษ
เฉพาะด้าน โดยมีการเรียนการสอนทั้งหมด 139 หน่วยกิต และจำแนกรายวิชาระดับหลักสตูร
หมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปและหมวดวิชาภาษาศาสตร์ หมวดละ 39 หน่วยกิต 
 สำหรับการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยประย ุกต ์ร ูปแบบการประเมินหล ักส ูตร CIPP 
(Stufflebeam & Corny, 2014) มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล รูปแบบการประเมิน
ดังกล่าวเป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ที่ได้กําหนดมาตรฐาน การดําเนินงานของหลักสูตรไว้ 5 
ด้าน คือ ด้านผลลัพธ์ผู ้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการ วิชาการ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ (สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2558) งานวิจัยนี้มุ ่งเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนและการวัดและ
ประเมินผล ตลอดจนเปรียบเทียบการจัดการหลักสูตรในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปและ
หมวดวิชาภาษาศาสตร์ ผลการศึกษาข้างต้นจะนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) ต่อไป 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลของบัณฑิต
และคณาจารย์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษใน
หมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปและหมวดวิชาภาษาศาสตร์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลของ
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มหาวิทยาลัย
รามคำแหง” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยบัณฑิตในหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง จำนวน 155 คนและคณาจารย์ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรามคําแหง จำนวน 7 คน ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยข้างต้น ผู้วิจัยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาค้นคว้าแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวกับการวิจัยหลักสูตร โดย
ประยุกต์ใช้รูปแบบประเมิน CIPP model (Stufflebeam & Corny, 2014) มาใช้ในการวิจัย
ครั้งนี ้
 2. สร้างเครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยคร ั ้งนี ้ค ือ แบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด คือ 
แบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามบัณฑิตเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง 2560) 3 ด้าน ได้แก่ สภาวะแวดล้อม ปัจจัย
นำเข้า และกระบวนการ ลักษณะข้อคำถามเป็นการประเมินระดับความเหมาะสมด้านต่าง ๆ 
ของหลักสูตร โดยการให้คะแนนแบบมาตราส่วน 5 ระดับ (rating scale) และแบบสอบถามชุด
ที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 3 ด้าน 
ได้แก่ สภาวะแวดล้อม ปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ ลักษณะข้อคำถามเป็นการประเมินระดับ
ความเหมาะสมด้านต่าง ๆ ของหลักสูตร โดยการให้คะแนนแบบมาตราส่วน 5 ระดับ  
 ในการวิเคราะห์การให้คะแนนประเมินระดับความคิดเห็น ความเหมาะสมหรือความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรจากค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยอ้างอิงเกณฑ์ของเบสต์ (Best, 1981) ดังต่อไปนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็น ความเหมาะสมหรือความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็น ความเหมาะสมหรือความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็น ความเหมาะสมหรือความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็น ความเหมาะสมหรือความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็น ความเหมาะสมหรือความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 
 3. นำเครื่องมือวิจัยที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาซึ ่งได้ค่ าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 และปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และนำผลจากการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่นโดยใช้การหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และ
ได้ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือเท่ากับ 0.86  
 5. จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับแก้ไขสมบูรณเ์พ่ือนำไปใช้รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องมือคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ หาค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอในรูปตารางพร้อมอธิบาย 
 
ผลการวิจัย 
 ในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัยออกเป็นสองส่วน คือ ผลการเปรียบเทียบกระบวน
ด้านการบริหารจัดการของหลักสูตร ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล
ของบัณฑิตและคณาจารย์ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และ 2 และผลการเปรียบเทียบ
กระบวนการด้านการจัดการหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) มหาวิทยาลัยรามคำแหงในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปและหมวดวิชา
ภาษาศาสตร์ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 และ 4  
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการด้านการจัดการเรียนการสอนของบัณฑิตและ
คณาจารย์ 

หัวข้อ 
บัณฑิต คณาจารย์ 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1. กระบวนการเรียนการสอนเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาของหลักสูตร 

4.26 .68 4.20 .45 

2. กระบวนการเรียนการสอนกระตุ้นให้แสดงความ
คิดเห็นแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

4.03 .83 3.80 .45 

3. กระบวนการเรียนการสอนมีการส่งเสริมเพื่อ
พัฒนาทักษะการใช้ชีวิตด้านต่าง ๆ และประกอบ
อาชีพ สามารถนำไปใช้ได้จริง 

4.19 .82 4.00 .71 

4. กระบวนการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักศึกษา
ปรับตัวเข้าสู่สังคมในยคุปัจจุบัน 

4.14 .88 4.00 .00 

รวม 4.16 .80 4.00 .40 
 จากตารางข้างต้นพบว่า บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณารายข้อของกระบวนการด้านการจัดการเรียนการสอนของบัณฑิตพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กระบวนการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาของหลักสูตร (𝑥̅=4.26) 
รองลงมาคือ กระบวนการเรียนการสอนมีการส่งเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตด้านต่าง ๆ 
และประกอบอาชีพ สามารถนำไปใช้ได้จริง (𝑥̅=4.19) และกระบวนการเรียนการสอนส่งเสริม
ให้นักศึกษาปรับตัวเข้าสู่สังคมในยุคปัจจุบัน (𝑥̅ =4.14) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ กระบวนการ
เรียนการสอนกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (𝑥̅ =4.03)  
 ส่วนค่าเฉลี่ยสูงสุดของกระบวนการด้านการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์คือ 
กระบวนการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาของหลักสูตร (𝑥̅ =4.20) รองลงมาคือ 
กระบวนการเรียนการสอนมีการส่งเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตด้านต่าง ๆ และประกอบ
อาชีพ สามารถนำไปใช้ได้จริง และกระบวนการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาปรับตัวเข้าสู่
สังคมในยุคปัจจุบันในระดับเท่ากัน (𝑥̅ =4.00) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ กระบวนการเรียนการ
สอนกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (𝑥̅ =3.80)  
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการด้านการวัดประเมินผลของบัณฑิตและคณาจารย์ 

หัวข้อ 
บัณฑิต คณาจารย์ 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅  S.D. 

1. การวัดผลมีเกณฑ์ชัดเจน 4.35 .74 4.00 .71 
2. วิธีการวัดผลสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์และเนื้อหา
ของกระบวนวิชา 

4.17 .75 4.40 .55 

3. ผู้เรียนมีโอกาสประเมินการสอนของอาจารย์
ผู้สอน 

4.18 .79 4.40 .55 

รวม 4.23 .76 4.27 .60 
 จากตารางข้างต้นพบว่า บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมใน
การวัดประเมินผลในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณารายข้อของกระบวนการด้านการวัดประเมินผลของบัณฑิตพบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ การวัดผลมีเกณฑ์ชัดเจน (𝑥̅ =4.35) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีโอกาสประเมินการสอน
ของอาจารย์ผู้สอน (𝑥̅ =4.18) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ วิธีการวัดผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเนื้อหาของกระบวนวิชา (𝑥̅ =4.17)  
 ส่วนค่าเฉลี่ยสูงสุดของกระบวนการด้านการวัดประเมินผลของคณาจารย์คือ วิธีการ
วัดผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาของกระบวนวิชาและผู้เรียนมีโอกาสประเมินการ
สอนของอาจารย์ผู้สอนในระดับเท่ากัน (𝑥̅ =4.40) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การวัดผลมีเกณฑ์
ชัดเจน (𝑥̅ =4.00)  
 จากตารางที่ 1 และ 2 สรุปได้ว่า ในภาพรวมการประเมินผลด้านกระบวนการด้านการ
จัดการเรียนการสอน บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจมากที ่ส ุดในประเด็นเร ื ่อง
กระบวนการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาของหลักสูตรและมีความพึงพอใจน้อยที่สุด
ในประเด็นเรื่องกระบวนการเรียนการสอนกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ส่วนผลการประเมินเรื่องกระบวนการด้านการวัดประเมินผลของบัณฑิตและคณาจารย์
สรุปได้ว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการวัดผลมีเกณฑ์ชัดเจน ในขณะที่คณาจารย์
มีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านวิธีการวัดผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาของกระบวน
วิชาและด้านผู้เรียนมีโอกาสประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนในระดับความพึงพอใจที่เท่ากัน 
ทั้งนี้ บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านวิธีการวัดผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา
ของกระบวนวิชา ในขณะที่คณาจารย์มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านการวัดผลมีเกณฑ์ชัดเจน 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตและคณาจารย์เกี่ยวกับหลักสูตรใน
หมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไป 

หัวข้อ 
บัณฑิต คณาจารย์ 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหา
สาระกับวตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

4.44 .72 4.54 .65 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหา
สาระกับความต้องการของสังคม 

4.35 .74 4.46 .82 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตรมีความ
ทันสมัย 

4.19 .79 4.06 .82 

รวม 4.33 .75 4.35 .76 
 จากตารางข้างต้นพบว่า บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจต่อกระบวนการด้าน
การจัดการหลักสูตรในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณารายข้อของกระบวนการด้านการจัดการหลักสูตรในหมวดภาษาอังกฤษ
ทั่วไปของบัณฑิตพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหาสาระ
กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (𝑥̅ =4.44) รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้อง
ของเนื้อหาสาระกับความต้องการของสังคม (𝑥̅ =4.35) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย (𝑥̅ =4.19)  
 ส่วนค่าเฉลี่ยสูงสุดของกระบวนการด้านการจัดการหลักสูตรในหมวดภาษาอังกฤษ
ทั่วไปของคณาจารย์คือความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหาสาระกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร (𝑥̅ =4.54) รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหาสาระ
กับความต้องการของสังคม (𝑥̅ =4.46) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา
ของหลักสูตรมีความทันสมัย (𝑥̅ =4.06)  
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิตและคณาจารย์เกี่ยวกับหลักสูตรใน
หมวดวิชาภาษาศาสตร์ 

หัวข้อ 
บัณฑิต คณาจารย์ 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหา
สาระกับวตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

4.27 .87 4.50 .72 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหา
สาระกับความต้องการของสังคม 

4.03 .86 4.30 .70 
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หัวข้อ 
บัณฑิต คณาจารย์ 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตรมีความ
ทันสมัย 

4.03 .89 4.10 1.04 

รวม 4.11 .87 4.30 .82 
 จากตารางข้างต้นพบว่า บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจต่อกระบวนการด้าน
การจัดการหลักสูตรในหมวดวิชาภาษาศาสตร์ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณารายข้อของกระบวนการด้านการจัดการหลักสูตรในหมวดภาษาศาสตร์
ของบัณฑิตพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหาสาระกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (𝑥̅ =4.27) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
สอดคล้องของเนื้อหาสาระกับความต้องการของสังคมและความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของ
หลักสูตรมีความทันสมัยในระดับความพึงพอใจทีเ่ท่ากัน (𝑥̅ =4.03)  
 ส่วนค่าเฉลี่ยสูงสุดของกระบวนการด้านการจัดการหลักสูตรในหมวดภาษาศาสตร์ของ
คณาจารย์คือความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสอดคล้องของเนื ้อหาสาระกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร (𝑥̅ =4.50) รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของเนื้อหาสาระกับ
ความต้องการของสังคม (𝑥̅ =4.30) และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของ
หลักสูตรมีความทันสมัย (𝑥̅ =4.10)  
 จากตารางที่ 3 และ 4 สรุปได้ว่า ในภาพรวมการประเมินผลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสูตรในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไป บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจมากที่สุดใน
ประเด็นเรื่องความสอดคล้องของเนื้อหาสาระกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุดในประเด็นเรื่องเนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย 
ในทำนองเดียวกันกับผลการประเมินในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไป ผลการประเมินความ
คิดเห็นของบัณฑิตและคณาจารย์เกี่ยวกับหลักสูตรในหมวดวิชาภาษาศาสตร์สรุปได้ว่า  บัณฑิต
และคณาจารย์มีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นเรื่องความสอดคล้องของเนื้อหาสาระกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในขณะที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในประเด็นเรื่องความสอดคล้อง
ของเนื้อหาสาระกับความต้องการของสังคมและประเด็นเรื ่องเนื้อหาของหลักสูตรมีความ
ทันสมัย 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยข้างต้นมีประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 
 1. กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
 การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลของ
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มหาวิทยาลัย
รามคำแหงพบว่า บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อกระบวนการจัดการเรียน
การสอนและการวัดประเมินผลในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการเรียนการสอน
และความต้องการของสังคมที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนมีความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชาในทั้งสองหมวด (หมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปและหมวดวิชา
ภาษาศาสตร์) ผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การดำเนินการของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถนำทักษะความรู้ไปใช้ได้จริง อย่างไรก็ดี จากผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า เนื้อหาสาระของ
รายวิชาต่าง ๆ ในทั้งสองหมวดควรนำประเด็นร่วมสมัยต่าง ๆ มาใช้ประกอบการเรียนการสอน
เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่เรียน ผลการวิจัยข้างต้นมี
ความสำคัญอย่างมากต่อการประเมินหลักสูตรตามแนวทางที่ Stufflebeam & Corny (2014) 
นำเสนอเอาไว้ เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับการรวบรวมและ วิเคราะห์อย่างเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบได้ว่า หลักสูตรมีสัมฤทธิผลตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลจาก
การประเมินข้างต้นมีผลให้ผู้วิจัยทราบจุดเด่น จุดด้อย ตลอดจนข้อบกพร่องเพ่ือเป็นข้อมูลที่จะ
นําไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรต่อไป  
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจว่าเนื ้อหา
รายวิชาในหมวดภาษาอังกฤษทั่วไปและหมวดวิชาภาษาศาสตร์มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี ้อาจสืบเนื่องมากจากหลักสูตรได้ตระหนักถึง
จุดมุ่งหมายของรายวิชาศึกษาทั่วไปกับวิชาพ้ืนฐานที่สามารถนำไปต่อยอดวิชาชีพของผู้เรียนใน
อนาคต (อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ และคณะ, 2549) นอกจากนี้ จุดมุ ่งหมายข้างต้น
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลธิชา หอมฟุ้ง และคณะ (2558) ที่มองว่า หลักสูตรปริญญาตรีควร
มีการปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการของสังคม  
 2. การวัดประเมินผล 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจการวัดประเมินผลในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
เนื ่องจากหลักสูตรมีเกณฑ์การประเมินที ่ชัดเจนและผู ้เรียนมีโอกาสประเมินการสอนของ
อาจารย์ผู ้สอน ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ น้ำผึ ้ง ปูรณะสุคนธ (2555) ที่
นำเสนอเอาไว้ในทำนองเดียวกันว่า การประเมินวัดผลควรบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้ 
และการประเมินควรเกิดประโยชน์ต่อผู ้เรียนและนำไปปรับปรุงให้สามารถนำไปใช้จริงได้ 
อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุดในหัวข้อเรื่อง “การเรียนการสอน
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กระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นและเปลี่ยนเรียนรู้” ที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากลักษณะการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยรามคำแหงเน้นการบรรยายให้กับคนหมู่มากเป็นหลัก อีกทั้งผู้เรียนไม่
จำเป็นต้องเข้าชั้นเรียนโดยสามารถศึกษาด้วยตนเองผ่านวีดิโอบันทึกการสอนที่อัปโหลดใน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้บางครั้งผู้เรียนยังขาดพื้นที่และโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็น 
 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างด้านการจัดการหลักสูตร 
 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไป
และหมวดวิชาภาษาศาสตร์ในระดับมาก ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับผลการวิจัยด้าน
กระบวนการของ วชิระ จันทรราช (2554) ที่พบว่า องค์ประกอบย่อยของกระบวนการจัดการ
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ อาทิ การจัดการเรียนการสอนและ
พฤติกรรมผู้สอนได้รับผลความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ในทำนองเดียวกันผลการวิจัย
ครั้งนี้สอดคล้องกับผลการประเมินกระบวนการของรัตนศิริ เข็มราชและคณะ (2558) ที่พบว่า 
นิสิตและอาจารย์มีความพึงพอใจในระดับมากต่อกระบวนการบริหารหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการวิจัยด้านค่าเฉลี่ยความพึงพอใจพบว่า หมวด
วิชาภาษาศาสตร์มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าหมวดภาษาอังกฤษทั่วไปในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะในประเด็น
เรื่องความสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและความทันสมัย ผู้วิจัยมองว่าสาเหตุของค่า
คะแนนที่ต่างกันอาจมาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบัณฑิตสามารถเชื่อมโยงกับเนื้อสาระในหมวด
วิชาภาษาอังกฤษทั่วไปได้มากกว่า เนื่องจากเป็นหมวดที่เน้นฝึกทักษะพื้นฐานด้านการฟัง การ
พูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ ในขณะที่รายวิชาในหมวดวิชาภาษาศาสตร์มุ่งให้
ความรู้เชิงทฤษฎีภาษามากกว่า จึงส่งผลให้ผู้เรียนที่เน้นการเก็บเกี่ยวทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
มากกว่าการวิเคราะห์ความเป็นมาและเหตุผลในการใช้ภาษาอาจไม่สามารถนำองค์ความรู้
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารได้ตรงประเด็นเท่ากับรายวิชาภาษาอังกฤษท่ัวไป 
  
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลของ
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มหาวิทยาลัย
รามคำแหงสรุปผลการวิจัยได้ว่า 1) บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
จัดการเรียนการสอนในระดับมาก 2) บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
วัดประเมินผลในระดับมาก และ 3) บัณฑิตและคณาจารย์มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
จัดการหลักสูตรในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปและหมวดวิชาภาษาศาสตร์ในระดับมากเช่นกัน 
ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้มีดังนี้ 1) ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของประเทศ ตลอดจนสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทาง
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เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมของประชาคมโลก 2) ควรมีการจัดการเรียนการสอน
ที่ให้ความสำคัญกับการกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในชั้ น
เรียน 3) ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยทุก 5 ปีเพื่อให้รายวิชาในหลักสูตร
มีความทันสมัยและสนองตอบความต้องการของสังคมมากขึ้น ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไปมีดังนี้ 1) จากการวิจัยในครั้งนี้จะเห็นได้ว่าเป็นการเปรียบเทียบกระบวนการของบัณฑิต
และคณาจารย์เท่านั้น ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษากลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติมเพ่ือได้รับข้อมูล
ที่ครบถ้วนในการนำไปพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพและครอบคลุมการดำเนินงานในทุกมิติต่อไป 
2) งานวิจ ัยครั ้งนี ้ เป ็นการเปรียบเทียบการจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
ภาษาอังกฤษในหมวดวิชาภาษาอังกฤษทั่วไปและหมวดวิชาภาษาศาสตร์ ดังนั้น งานวิจัยครั้ง
ต่อไปอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบหมวดวิชาอื่น ๆ ในหลักสูตรเพิ่มเติม เช่น หมวดวิชาภาษา
วรรณคดี เป็นต้น เพื่อให้ครอบคลุมทุกหมวดวิชาในหลักสูตร 3) งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น ดังนั้น เพ่ือให้
งานวิจัยในครั ้งต่อไปมีความลุ่มลึกและครอบคลุมทุกมิติมากขึ้น ควรดำเนินงานวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งอาจเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นต้น 
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