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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มุ่งหมายกล่าวถึงหลักธรรมะเพื่อการพัฒนาคนในองค์กร ซึ่งผู้เขียน
ได้ศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วทำการวิเคราะห์เลือกเฟ้นหลักธรรมที่เหมาะสม ตาม
แนวทางธรรมะวิจัย (Dhamma Vijaya) ซึ่งเกี ่ยวกับความสำเร็จหรือความล้มเหลว การนำ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาใช้พัฒนาบุคลากร ในองค์กรให้มีคุณลักษณะที่โดดเด่นและ
รู้เท่าทันการเปลี่ยน คือ การนำหลักการของ “ภาวนา 4” เป็นคำสอนในทางพระพุทธศาสนา 
ซ่ึงผู้นำไปปฏิบัติตามแล้วจะมีผลดี คือ 1) กายภาวนา คือ การเจริญกาย พัฒนาทางกาย 2) ศีล
ภาวนา คือ การเจริญศีล พัฒนาความประพฤติ 3) จิตตภาวนา คือ การเจริญจิต พัฒนาจิตใจ 
4) ปัญญาภาวนา คือ การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา เพื่อฝึกอบรมให้บุคลากรภายในองค์กร
เกิดความรู้ ความเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยปัญญา ผสาน
ร่วมกับแนวคิดทางตะวันตกในการพัฒนาบุคลากร โดยการส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความคิด 
ความสามารถ และทักษะเพิ่มขึ้น ให้มีความเป็นเลิศด้านพฤติกรรม ด้วยหลักการฝึกอบรม 
การศึกษา และการพัฒนา โดย มุ ่งเน้นให้บุคลากรมีความรู ้เท่าทันการเปลี ่ยนแปลง เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ใช้หลักธรรมพัฒนาจิตใจ และปัญญา ส่งผลให้การทำงานเกิดความ
สามัคคี เพราะบรรยายกาศ ในการทำงานที่มีความสดชื่น เป็นกัลยาณมิตร ทำให้เกิดสมาธิจด
จ่อ มุ่งม่ัน อดทนในการทำงานเห็นคุณค่าของงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เมื่อมีอายุงานมาก
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ขึ้นทำให้เกิดทักษะความชำนาญจนสามารถมองเห็นกระบวนและต่อยอดจนกลายเป็นการ
พัฒนางานของตน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพคนในองค์กรโดยการผสานด้วยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาและแนวคิดทางการศึกษาของตะวันตกจึงเป็นแนวทางพัฒนาเพื ่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
คำสำคัญ: การพัฒนาองค์กร, หลักการ, ภาวนา 4,  
 

Abstract 
 This academic article aims to discuss the principles of Dharma for 
Organization Development. In which the authors have reviewed relevant 
documents and analyzed and selected relevant principles in which individuals 
play important roles in the organization. According to the Dhamma Vijaya. 
Organization Development, the man was a vital role for changing. Because of the 
success and failure of the organization depended mainly. The introduction of 
Buddhist Principles has been still the Bhavana growth: cultivation; training; 
developing. For Applied to the man developing. Since it has been the principle 
of Buddhism which has been 4 distinctive features consisted of: 1. Kaya bhãvanã: 
physical development 2. Sìla bhãvanã: Moral development 3. Citta bhãvanã: 
cultivation of the heart; emotional development 4. Paññã bhãvanã: cultivation 
of wisdom; Intersectoral development; wisdom development. The introduction 
of the Buddhist has the base of man development. Causing the one who has 
acted according to them so will produce good results for themselves and their 
colleagues. Including the integration of theoretical concepts of human resource 
development in Western Education Organizations. Results have been good 
thinking and capability, there were been as complete person. Both in behavioral, 
mental and intellectual. Leading the organization proceeded true excellence. 
Keywords: Organization Development, Principle, Bhãvanã 4 Doctrine 
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บทนำ 
 การทำงานในองค์กรส่วนสำคัญที่นำองค์กรไปสู ่ความมั ่นคงและความสำเร็จ คือ
บุคลากร เพราะช่วงเวลาของการทำงานจะทำให้ต้องคิดอยู่ตลอดเวลา การทำงานให้สนุกและมี
ความสุขขณะทำงาน รวมทั้งทำอย่างไรให้ผู้ร่วมงานมีความสุขเหล่านี้เป็นสิ่งที่คนในองค์กรควร
คำนึงถึงเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากองค์กรใดมีคนที่มุ่งมั่นในการคิด ในการทำงานให้องค์กรอย่างมี
ความสุของค์กรนั้นก็จะเข้มแข็งและสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และ 
คณะฯ, 2555) การทำงานด้านการบริหารจัดการเป็นเรื่องยุ่งยากเพราะเป็นการทำงานกับคน
ส่วนใหญ่ซึ่งความสามารถในการสนองนโยบายขององค์กรได้เป็นอย่างดีหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของคนในองค์กร ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาคนในองค์กรอยู่เสมอ เพราะการ
บริหารจัดการและการพัฒนาที่ดี จะส่งผลต่อองค์กรให้ก้าวหน้าไปอย่างราบรื่น  
 พุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งปัญญาและการประพฤติปฏิบัติ หลักคำสอนทั้งหลายใน
พระพุทธศาสนานั้นกล่าวถึงหลักความเป็นจริงตามกฎธรรมชาติ ที่ต้องใช้ปัญญาในการศึกษา
และการปฏิบัติควบคู ่กันไป (พระมหาฉัตรชัย อภิชโยและจักรี ศรีจารุเมธีญาณ , 2564) 
หลักธรรมพื้นฐานจึงประกอบด้วยศีลธรรมและจริยธรรม มุ่งเน้นให้รู้เท่าทันความจริงของโลก 
และชีวิตในปัจจุบัน โดยเฉพาะการพัฒนาคน หลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั้น มีส่วนสำคัญใน
การกระตุ้นให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและประสบความสำเร็จในองคก์ร 
รู้จักการเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพ่ือส่วนรวม มีความสอดคล้องกับหลักการครองตน ครอง
คน และครองงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด  
 หลักธรรมที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้พัฒนาคนในองค์กรให้เป็นคนเก่งคิดเก่งทำ จน
เกิดความสำเร็จนั้น หรือที่เรียกทั่วไปว่า ภาวนา 4 (การเจริญ, การทำให้เป็นให้มีขึ ้น, การ
ฝึกอบรม, การพัฒนา : cultivation; training; development) (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. 
ปย ุต ฺ โต ) , 2559)  ประกอบด ้ วย  ค ือ  1 ) กายภาวนา การ เจร ิญกาย , พ ัฒนากาย ,  
การฝึกอบรมกาย) 2) สีลภาวนา การเจริญศีล, พัฒนาความประพฤติ, การฝึกอบรมศีล 3) จิต
ภาวนา การเจริญจิต, พัฒนาจิต, การฝึกอบรมจิตใจ 4) ปัญญาภาวนา การเจริญปัญญา, พัฒนา
ปัญญา, การฝึกอบรมปัญญา และนำแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามทฤษฎีตะวันตก มา
บูรณาการร่วมกับหลักภาวนา 4 จะทำให้ประสบความสำเร็จได้ การนำหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาผสานและประยุกต์ใช้กับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามทฤษฎี
ตะวันตก เพื่อให้ผู้บริหารพัฒนาคนในองค์กรให้เป็นคนเก่งคิดเก่งทำ ประการแรกที่ผู้บริหาร
ต้องมี คือวิสัยทัศน์ ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสในหลักปาปณิกธรรม 3 ได้แก่ จักขุมา คือตาดี รู้จัก
สินค้า (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2559)คือผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ
มองเห็นแนวทางปัญหาทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง โดยรอบด้าน ให้แนวทางปฏิบัติที่เป็นจริง ไม่เกิน
ศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กร  
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ภาวนา 4 การพัฒนาคนในองค์กร 
 พระพุทธศาสนามีการหลักธรรมมากมายที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อการบริหาร 
และพัฒนาบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพได้เช่น ภาวนา 4 (การเจริญ, การทำ ให้เป็นให้มีขึ้น, การ
ฝึกอบรม, การพัฒนา) (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2559) 
 1. กายภาวนา (การเจริญกาย , พัฒนากาย, การฝึกอบรมกาย การปฏิบัติต่อสิ่ง
เหล่านั ้นในทางที ่เป็นคุณ มิให้เกิดโทษ ให้กุศลธรรมงอกงาม ให้อกุศลธรรมเสื ่อมสูญ ,  
การพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ : physical development (พระพรหม
คุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2559) คือ เพื่อพัฒนาฝึกปรือตนเองให้เจริญยิ่งขึ้น เมื่อพัฒนาเรื่อง
กายให้ชัดเจนหรือชํานาญแล้วก็ย่อมตกเป็นเครื่องมือของวัตถุนิยมไปโดยหลีกเลี่ยงได้ยาก
โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่มีการใช้สื่อชนิดต่าง ๆ เช่น สื่อทางอินเตอร์เน็ตซึ่งได้รับความนิยม
ในปัจจุบัน มอมเมาให้ผู้คนหลงไหล ไม่ฝึกฝนพัฒนาตนเองต้องเสียคน เสียความดีของตนไปก็
มาก ด้วยสื่อที่เข้ามาแล้ว ทำให้ไม่พัฒนากายหรืออินทรีย์ให้รู้เท่าทันตามจึงเกิดปัญหา บางคน
ชนิดอุปกรณ์สื่อสารเหล่านี้จนไม่สามารถแยกแยะออกจากการทำงานได้ ไม่สนใจบริบทรอบข้าง 
หรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว ให้ความสำคัญกับอุปกรณ์สื่อสารเหล่านั้นจนเป็นส่วนหนึ่ง ของชีวิต 
ตั้งแต่เช้าจนนอนพักผ่อน นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องเล่นเกมส์การพนัน จนก่อให้เกิดความเสื่อม
เสียแก่งานที่ตนทำ และอาจทำให้สูญเสียทรัพย์สินของตนที่มีนั้น ๆ ไปในท้ายที่สุด  (พระมหา
ภัคศิษฐ์ มหาวิรีโย และพระมหามิตร ฐิตปญฺโญ, 2560) 
 2. สีลภาวนา (การเจริญศีล, พัฒนาความประพฤติ, การฝึกอบรมศีล ให้ตั ้งอยู ่ใน
ระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ด้วยดี เกื้อกูลแก่
กัน : moral development (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2559) ในสุจริต 3 การ
รักษากายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต ให้เป็นปกติศีลแปลว่า การประพฤติตนให้เป็นปกติของคน
ท ี ่ ส ะ อ า ด ป ร า ศ จ า ก โ ท ษ  ร ู ้ จ ั ก ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต น  ร ู ้ จ ั ก เ ว ้ น ค ว า ม ชั่ ว  
หมั่นฝึกฝนปฏิบัติตนให้ดียิ ่งๆ ขึ ้น ตั ้งมั ่นอยู ่ในความสุจริตทั ้งกาย วาจา และอาชีพ เช่น  
การทำงานในองค์กรต่าง ๆ นั้น แต่ละองค์กรย่อมมีกฎระเบียบข้อบังคับให้พนักงานปฏิบัติตาม
ร่วมกัน เพื่อเป็นการรักษาความสงบเรียบร้อย หากพนักงานคนไหน ละเลยไม่ปฏิบัติตามกฎ ก็
จะได้รับการลงโทษตามระดับขั้นของความผิดนั้น ๆ สีลภาวนา จึงเปรียบเสมือนกฎระเบียบ
ข้อบังคับ ของพนักงานเช่นกัน แต่ข้อปฏิบัติของสีลภาวนานั้นมีพื้นฐานข้อบังคับมาจากศีล 5 
อันเป็นพื้นฐานของคุณงามความดี เมื่อนำมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน จะทำให้มีการพัฒนาความ
ประพฤติของตนเอง รู้จักเกื้อกูลกัน มีความโอบอ้อมอารีย์ รู้รักสามัคคี ทำให้องค์กรเกิดความ
เป็นกัลยาณมิตรทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข  
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 3. จิตภาวนา (การเจริญจิต, พัฒนาจิต, การฝึกอบรมจิตใจ เช่น มีเมตตากรุณา 
ขยันหมั่นเพียร อดทนมีสมาธิ และสดชื่น เบิกบาน เป็นสุขผ่องใส เป็นต้น : cultivation of the 
heart; emotional development (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2559) คือหลักของ
สมาธิ ความแน่วแน่แห่งจิตใจโดยใช้หลักสมถะและวิปัสสนา เป็นสำคัญในการพัฒนาจิตเพื่อให้
มีคุณภาพที่ดี จนสามารถละอวิชชาได้ตามลำดับดังพระพุทธพจน์ที่ตรัสไว้ว่า “สมถะที่ภิกษุ
เจริญแล้วย่อมให้จิตเจริญจิตที่เจริญแล้ว ย่อมละราคะได้ วิปัสสนาที่ภิกษุเจริญแล้วย่อมให้
ปัญญาเจริญ ปัญญาที่เจริญแล้วย่อมละอวิชชาได้”( สำหรับในการใช้กับองค์กรนั้น ความตั้งมั่น
ของจิต หรือสมาธิ มีผลต่อการทำงานโดยตรง เพราะความตั้งใจจดจ่อกับงานที่ทำนั้นจะทำให้
งานออกมามีคุณภาพตามที่ต้องการ ถ้าหากพนักงานทำงานด้วยความประมาท ขาดสมาธิก็
อาจจะทำให้เกิดความผิดพลาดในการทำงานนั้น ๆ ได้ ดังเช่นตัวอย่างพนักงานโรงงานที่
เกี่ยวกับเครื่องจักรกล ถ้าหากมีความประมาท ขาดสติ ขาดความรอบคอบแล้ว จะมีโอกาสทำ
ให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตนเองและส่วนรวม ตลอดจนบางครั้งอาจ
พลาดพลั้งถึงขั้นเสียชีวิตในขณะทำงานดังที่เห็นเป็นข่าวกัน ความประมาท ไม่มีสมาธิจึงเป็น
เรื่องสำคัญอีกประการ 
 4. ปัญญาภาวนา (การเจริญปัญญา, พัฒนาปัญญา, การฝึกอบรมปัญญา ให้รู้เข้าใจสิ่ง
ทั้งหลายตามเป็นจริง สามารถทำจิตใจให้เป็นอิสระ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยปัญญา : 
cultivation of wisdom; intellectual development (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺ
โต), 2559) ปัญญา ถือเป็นแกนหลักของการพัฒนาคุณภาพชีวิตดังกล่าว ทั้งในแง่ซึ่งทำหน้าที่
นําทาง หรือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ “วิถี” และ “เป้าหมาย” ของชีวิต ทำหน้าที่
แก้ไขหรือ คลี่คลายปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ เช่นการทำงานที่ทำเป็นประจำ พนักงานย่อมมี
ความรู้ ความเข้าใจ ความชำนาญในงานของตน จนเห็นว่า ขั้นตอนใดเป็นเหตุให้เกิดงานล่าช้า 
ขั้นตอนใดควรปรับปรุงแก้ไข และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำงานเกิดจากท่ีใดควรแก้ตรงไหนถึง
จะตรงจุดที่สุด เหล่านี้ล้วนเกิดจากปัญญา ความรอบรู้ในงานของตนที่ทำอย่างตั้งใจ และเอาใจ
ใส่ในการทำงาน จนเกิดความชำนาญนั้น ๆ ขึ้นมา 
 ภาวนา 4 จึงเป็นฐานหลักที่นำมาใช้ในการพัฒนาคนในองค์กรให้เป็นคนเก่งคิดเก่งทำ
จากด้านในจิตใจสู่ภายนอกของบุคลากรซึ่งมีหลายหน่วยงานนิยม นำมาใช้เพื่อพัฒนาคนใน
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น  
 
กรอบแนวคิดการพัฒนาคนในองค์กรตามทฤษฎีตะวันตก 
 บุคลากรในองค์กรเป ็นเสมือนทรัพย ์ส ินองค์กรนอกจากที ่ต ้องด ูแลเอาใจใส่   
ให้ความรู้ จ่ายค่าตอบแทนแล้ว การดึงและพัฒนาศักยภาพมาใช้ให้เหมาะสมกับงาน สนับสนุน
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ให้เรียนรู้ต่อเนื่อง มีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดสร้างสรรค์ เกิดนวัตกรรม เหล่านี้เป็นจากการ
ผลักดันและเสริมความเข้มแข็งแก่องค์กร (วนิดา วาดีเจริญ, 2556) 
 การพัฒนาคนในองค์กร หมายถึง การดำเนินการให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ และ
การเรียนรู ้ในช่วงระยะเวลาหนึ ่ง เพื ่อนำไปใช้ปรับปรุง พัฒนา ศักยภาพความสามารถ  
ทั้งด้านความคิด การทำงานของบุคลากรในองค์กร โดยกระบวนการตามทฤษฎีตะวันตกมี
หลากหลายแนวทางโดยหลักใหญ่ประกอบด้วย 
 1. การฝึกอบรม (Training) คือ กิจกรรมเพิ่มทักษะ พัฒนาศักยภาพ เกี่ยวกับงานที่ทำ
ในปัจจุบัน (present job) มีจุดมุ่งหมายคือให้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ โดยวิเคราะห์จาก
ความต้องการขององค์กร วิเคราะห์บุคคล และวิเคราะห์งานว่าต้องการให้บุคลากรไปในทิศทาง
ใด (สุรัชนี เคนสุโพธิ์, 2560) 
 2. การศึกษา (Education) คือกระบวนการที ่มุ ่งเน้นให้บุคคลากรภายในองค์กร  
มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ในการปรับตัว ให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงตามที่องค์กรต้องการ 
สามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ สำหรับองค์กรแล้วการศึกษาจะเน้นไปที่ เตรียมความพร้อม
สำหรับงานในอนาคต (Future job) ขององค์กร ตลอดจนการศึกษาสามารถนำไปใช้เตรียมคน
ในการรองรับตำแหน่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (กาญจนา เงารังสี และคณะ, 2560) 
 3. การพัฒนา (Development) คือ กระบวนการปรับปรุงองค์กรให้มี ประสิทธิภาพ
มากขึ้น เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่ได้ มุ่งเน้นที่ตัวงาน (not focus on a job) แต่มีมุ่งให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงตามที่องค์กรต้องการ ด้วยการสอนงาน การฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การศึกษาดูงาน การหมุนเปลี่ยนตำแหน่ง และการฝึกอบรม โดยมุ่งเน้นให้พนักงานมี
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่องค์กรต้องการ (สุมิตร สุวรรณ, 2561)  
 การพัฒนาคนในองค์กรจึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ การเพิ่มทักษะ เพื่อต่อยอดไปสู่
การพัฒนาในสายงานของตน โดยผู้ที่ได้รับการพัฒนาจะเกิดความทักษะความชำนาญเพิ่มมาก
ขึ ้น เนื ่องจากความเปลี ่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที ่ก้าวกระโดด หากบุคลากรไม่เห็น
ความสำคัญในสิ่งเหล่านี้ ท้ายที่สุดเทคโนโลยีอาจจะทดแทนบุคลากรในการทำงานขององค์กร
ได้ นอกจากนี้ความผูกพัน ความเห็นคุณค่าในงานของตน ความรัก ความซื่อสัตย์ต่อองค์กร เป็น
สิ่งที่บุคลากรควรมีต่อองค์กร อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุดขององค์กรต่อไป 
  
การพัฒนาคนให้คิดเก่ง ทำเก่ง 
 มนุษย์เป็นผู้มีศักยภาพทั้งภายในและภายนอก การรู้จักฝึกฝนอบรม พัฒนาตนอย่าง
สม่ำเสมอและมีแนวทางที่ชัดเจนย่อมนำมาซึ่งจุดหมายที่ต้องการ บุคลากรในองค์กรหากได้รับ
การพัฒนาอย่างสม่ำเสมอแล้ว ย่อมมีทักษะในตนพร้อมที่จะรอโอกาสพัฒนาก้าวหน้า เพ่ือ
ผลักดันองค์กรของตนให้เจริญขึ้น 
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 การฝึกอบรมพนักงานโดยใช้หลักธรรมเข้ามาประยุกต์ร่วมกันจะเป็นการส่งเสริม 
ผลักดันให้พนักงานมีการปฏิบัติตนในกรอบ หรือเป้าหมายที่วางไว้ เห็นคุณค่าของหน้าที่ตนและ
รักษาหน้าที่ของตนอย่างตั้งมั่น นอกจากทักษะความรู้ที่ได้แล้ว ก็ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การทำงาน มีความเคารพให้เกียรติแก่เพื่อนร่วมงาน ปฏิบัติตนให้เหมาะสมไม่ก้าวก่ายงานกัน
และไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ปัญหา เหล่านี้เป็นผลที่เกิดจากการรู้จักใช้กายภาวนา กับสีลภาวนา 
คือการรู้จักควบคุมตนเอง พัฒนาตนเอง ให้เกิดความรักใคร สามัคคี จนเป็นปกติในการทำงาน 
มีความปกติในกาย วาจา และจิตใจ จนเป็นกัลยาณมิตร เช่น หากพนักงานใช้วาจาที่ไม่ให้
เกียรติกัน พูดหยาบคาบ ก้าวร้าว ไม่จริงใจ ขาดความเคารพต่อผู้บังคับบัญชา อาจก่อให้เกิด
ปัญหาในการสื่อสารในการทำงาน พนักงานกับหัวหน้าจะเกิดความคลางแคลงใจในการทำงาน 
ขาดความสามัคคี ขาดความสุขในการทำงานนั่นย่อมมีผลกระทบต่อองค์กร  ส่งผลกระทบความ
เสื่อมจากภายในองค์กร 
 การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมของบุคลากรในองค์กร นับว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนองค์กรที่
สำคัญอย่างยิ่ง เพราะสังคมโลกมุ่งหน้าแบบก้าวกระโดด การสื่อสารที่ไร้พรมแดน คนต้องการ 
การตอบสนองที่รวดเร็วขึ้นเพื่อแข่งกับเวลา ข้อมูล ข่าวสาร การขนส่ง จึงเป็นเครื่องสนับสนุน
ต่อองค์กรที่ขาดไม่ได้ หากพนักงานในองค์กรไม่รู้จักศึกษาหาวิธีหรือแนวทางการใช้เทคโนโลยี 
หรือเครื่องอำนวยความสะดวกที่ทันสมัยแล้ว การทำงานนั้น ๆ ก็จะล่าช้า ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร ทำให้ขาดความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ และท้ายที่สุด ย่อมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อหรือใช้บริการขององค์กร เพราะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ 
การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดนี้จึงเป็นสิ่งที่พนักงานใน
องค์กรส่วนใหญ่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมมากขึ้น สอดคล้องกับหลักธรรมปัญญาภาวนา ซึ่งสอนให้
พัฒนาปัญญาความรู้ แนวคิดในการพัฒนาตน พัฒนาจิตให้เจริญก้าวหน้ามากขึ้น เช่นการใช้
เครื่องนำทางในการช่วยค้นหาเส้นทางการส่งสินค้า การรู้จักวางแผนการเดินทางโดยใช้เครื่อง
นำทางช่วยค้นหาก่อนเดินทาง เหล่านี้เป็นเครื่องช่วยอำนวยความสะดวกในการทำงาน การ
จัดสรรตารางเวลา และลำดับความสำคัญของงานได้ ตลอดจนการมีสมาธิจดจ่อกับงานที่ทำ 
เพราะการสื่อสารด้านข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา หากพนักงานสนใจสิ่ง
รอบด้าน หรือเรื่องส่วนตัวมากเกินไป จนทำให้ไม่มีสมาธิจดจ่อต่อการทำงานแล้ว งานนั้น ๆ ก็
จะขาดประสิทธิภาพ อาจเกิดความประมาทพลาดพลั้ง อันตรายต่อตัวเอง คนรอบข้าง และ
ทรัพย์สินของทางองค์กรได้ 
 จากการศึกษาการพัฒนาคนในองค์กรนั้น ผู้บริหารมีทางเลือกให้แก่บุคลากรของตนได้
หลากหลายวิธีในปัจจุบัน เช่น การเพิ่มศักยภาพของตนแล้วย่อมทำให้เกิดทักษะและทัศนคตทิี่
ดีต่อองค์กร (สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 2559) องค์กรจึงควรมีกระบวนการจัดทำกิจกรรมที่กำหนด
รูปแบบอย่างมีระบบมาใช้เพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้ ทักษะ ความสามารถ ปรับปรุงพฤติกรรม 
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แรงจ ูงใจของคนในองค์การให ้ด ีข ึ ้น  การพัฒนาที ่ด ีท ี ่ส ุดค ือ การพัฒนาตนเอง  (Self-
Development) ซึ่งเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการพัฒนาจิตใจควบคู่กันไปกับกายภาวนา เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในชีวิตเบื้องต้น (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2560) ซึ่งผู ้ที ่ได้ประโยชน์ตรงจุดนี้คือตัว
พนักงาน โดยใช้หลักจิตตภาวนา และปัญญาภาวนา มาควบคู่กัน เพราะเม่ือบุคลากรมีแรงจูงใจ
ในการทำงาน ผลที่ได้รับคือองค์กร ได้งานที่มีคุณภาพมากขึ้น บุคลากรคือพนักงานมีเป้าหมาย
ในชีวิต เห็นคุณค่าในงานที่ตนทำ ย่อมส่งผลต่ออายุงานที่ทำ เพราะทำด้วยความตั้งใจ ไม่ใช่เห็น
แค่ประโยชน์ตอบแทนที่ตนได้รับว่าคุ้มค่ากับตนหรือไม่ กระบวนการทางความคิดเหล่านี้หากยัง
มีอยู่ในตัวของบุคลากร พนักงานอายุงานไม่มากนักสวนใหญ่จะคำนึงถึงมาก อันจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจที่จะลาออกจากงาน เนื่องจากเห็นว่าผลตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอและไม่คุ้มค่ากับ
ความสามารถของตน อนาคตขององค์กรจึงอยู่ในกำมือพนักงาน จะก้าวหน้าหรือไม่อยู่ที่คน
จัดการทั้งสิ้น (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2563) 
 การพัฒนาจิตใจ และปัญญา ยังส่งผลให้การทำงานเกิดความสามัคคี เพราะบรรยาย
กาศ ในการทำงานมีความสดชื่น เป็นกัลยาณมิตร ส่งผลให้เกิดสมาธิจดจ่อ มุ่งม่ัน อดทนต่องาน
เห็นคุณค่าของงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เมื่อมีอายุงานมากขึ้นทำให้เกิดทักษะความ
ชำนาญจนสามารถมองเห็นกระบวนและต่อยอดจนกลายเป็นการพัฒนางานของตนให้มีความ
สมบูรณ์ สะดวกรวดเร็ว ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้ และท้ายที่สุดงานนั้นย่อมมีประสิทธิภาพ 
จนส่งผลให้องค์กรเกิดความน่าเชื่อถือ เกิดความม่ันคงและภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการ 
 

สรุป 
 การพัฒนาคนให้เป็นคนเก่งคิดเก่งทำนั้น เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการภาวนาทั้ง
ภายในและ ภายนอก ได้แก่ ด้านจิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ อารมณ์และความรู้สึก
ด้านร่างกายคือ ความมีสุขภาพจิตที่ดีจะส่งผลต่ออารมณ์ในการคิดการทำงานให้เป็นบวก ด้าน
สติปัญญาจะส่งผลต่อสมาธิในการคิดพัฒนางานและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการ
ทำงานได้ดี ร่างกายประพฤติปฏิบัติตนเป็นไปในทางคุณประโยชน์ต่อองค์กรตรงต่อเวลาและมี
ระเบียบวินัยในการทำงาน ด้านปัญญา คือมีความรู้ความสามารถทักษะที่เหมาะสมต่อองค์กร 
นำไปสู่การตอบรับต่อความเปลี่ยนแปลงขององค์กรตามเป้าหมายที่ต้องการ 
 การพัฒนาคนตามหลัก พระพุทธศาสนากับการพัฒนาคนตามหลักทฤษฎีตะวันตกซึ่ง
เป็น แนวความคิดที ่ใช้กันอยู ่ในปัจจุบันนี้  มีทั ้งความคล้ายคลึงกันและความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ มีเป้าหมายในการพัฒนาปรับปรุง คนเหมือนกัน แต่แตกต่างกันที่ เป้าหมายเชิงลึก คือ 
การพัฒนาคนตามหลักทฤษฎีตะวันตกจะพัฒนาคนเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรใน
การด้านเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิด ของปรัชญามนุษย์นิยม แต่การพัฒนาคน ตามหลักพุทธศาสนา
มีปรัชญาที่ว่ามนุษย์เป็น สัตว์ประเสริฐที่พัฒนาให้ดีขึ้นได้ สามารถที่ จะเรียนรู้จนมีปัญญา 
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เข้าถึงส ัจจะธรรมได้ เมื ่อองค์กรสามารถบูรณาการหลักทฤษฎีและหลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนา ผสานกลมกลืนเข้ากับหน่วยงาน ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพโดยมีเป้าหมายจุด
สูง ตามท่ีองค์กรวางไว้  
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