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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความงา่ย 
การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังของ
กลุ่มผู้ใช้งานในประเทศไทย 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การ
รับรู้ความเข้ากันได้ และการรับรู้ความเสี่ยง กับ พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง และ 
3) อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ และการรับรู้ความ
เสี่ยงที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานแอป
พลิเคชันเป๋าตัง ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 400 คน โดยอาศัยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ตามสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความ
เข้ากันได้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้
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ความเข้ากันได้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, พฤติกรรมการใช้งาน, แอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the level of perceived 
usefulness, perceived ease of use, perceived compatibility, perceived risk and 
usage behavior of Pao Tang application’s users in Thailand; 2) the relationship 
among perceived usefulness, perceived ease of use, perceived compatibility, 
perceived risk and usage behavior of the users; and 3) the influence of perceived 
usefulness, perceived ease of use, perceived compatibility and perceived risk 
over the usage behavior of the users. A quantitative research, this study used a 
questionnaire to collect data from 400 users of Pao Tang application, aged 18 
and over, selected via convenience sampling. The data were analyzed using 
Pearson's Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression 
Analysis. The research found that 1) the level of perceived usefulness, perceived 
ease of use, perceived compatibility, perceived risk and usage behavior of the 
users were high; 2) perceived usefulness, perceived ease of use and perceived 
compatibility, except perceived risk, were positively correlated with the usage 
behavior of the users at the statistical significance level of 0.05; and 3) perceived 
usefulness, perceived ease of use and perceived compatibility, except perceived 
risk, had an influence over the usage behavior of the users at the statistical 
significance level of 0.05. 
Keywords: Technology Acceptance, Usage Behavior, Pao Tang Application 
 
บทนำ 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความทันสมัย 
และมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการดำรงชีวิตประจำวันของผู้คนในสังคม เนื่องจากมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน อาทิ การใช้บริการโมบายแบงก์
กิ ้ง หรือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นต้น ทั้งนี ้ จากผลสำรวจโดย We Are 
Social ดิจิทัลเอเจนซี ่ระดับโลก ร่วมมือกับ Hootsuite ผู ้ให้บริการระบบจัดการ Social 
Media และ Marketing Solutions พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 คนไทยทำธุรกรรมผ่านโมบาย
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แบงก์กิ้ง มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลก อยู่ที่ 68.1 เปอร์เซ็นต์ ต่อเดือน (ไทยรัฐออนไลน์, 
2564) ขณะที่การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) มีอัตราเพิ ่มขึ ้นอย่างก้าว
กระโดดเช่นเดียวกัน โดยพบว่า จนถึงกลางปี พ.ศ. 2563 มีผู้ใช้งานมากถึง 99.43 ล้านบัญชี 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2563) สำหรับสาเหตุที่ทำให้อัตราผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นส่วนหนึ่งเป็นเพราะ
สถานการณ์โควิด-19 ที่ทำให้ผู้บริโภคจำเป็นต้องพึ่งพาการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ตาม
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม และหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสด เพื่อเป็นการป้องกันการติด
เชื้อโคโรนาไวรัส หรือ โควิด-19 ที่แพร่ระบาดตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2562 จนถึงปัจจุบันในปี พ.ศ. 
2564 โดยไม่มีทีท่าว่าจะหมดไปในเร็ววัน ทั้งนี้จากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ที่
ต่อเนื่องและยาวนาน ส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆตามมามากมาย อาทิ อัตราการจ้างงานที่ลด
น้อยลง ปัญหาผลกระทบด้านการท่องเที่ยวและการบิน ปัญหาการส่งออกสินค้า ปัญหาด้าน
การศึกษา และปัญหาด้านสุขภาพของคนในสังคมทั้งทางกายและทางใจ  เป็นต้น (ทรูไอดี, 
2563)  
 เนื่องด้วยปัญหาเหล่านี้จึงทำให้รัฐบาลไทยออกมาตรการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือเยียวยา
ประชาชน ตลอดจนมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากปัญหาสถานการณ์โควิด โดยหนึ่งในนั้น คือ 
การสนับสนุนค่าใช ้จ ่ายผ่านแอปพลิเคชัน “เป ๋าต ัง” หรือ แอปพลิเคช ันกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ทีถู่กออกแบบและพัฒนาโดยธนาคารกรุงไทย ภายใต้การกำกับดูแล
ของกระทรวงการคลัง โดยอยู่ในรูปแบบโครงการต่างๆ ที่ปัจจุบันมียอดผู้ใช้งานมากกว่า 40 
ล้านคน (ไทยโพสต์, 2564) โดยแอปพลิเคชันนี้นอกเหนือจากจะเป็นช่องทางการในการจ่ายเงิน
ไปยังประชาชนผู้ได้รับสิทธิ์แล้ว ยังช่วยในการลดการสัมผัสเงินสดซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงใน
การรับเชื้อและแพร่เชื้อ รวมไปถึงเป็นการช่วยเหลือให้เม็ดเงินกระจายไปสู่ร้านค้ารายย่อย 
ปัจจุบันแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” มีฟังก์ชันต่างๆมากมาย ได้แก่ “กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ G-
Wallet” ที่ครอบคลุมทุกการใช้จ่าย รวมถึงโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ “กระเป๋า
สุขภาพ Health Wallet” “วอลเล็ต สบม.” “ซื้อขายทองออนไลน์ Gold Wallet” “ซื้อขาย
หุ้นกู้” “กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)” เป็นต้น  (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังของกลุ่มผู้ใช้งาน โดยผู้วิจัยจะนำเอาทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology of Acceptance Model) ของ Davis Bagozzi & Warshaw 
ที่เป็นที ่นิยมในการศึกษาการยอมรับหรือการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีมาเป็นกรอบหลักใน
การศึกษา โดยจะศึกษาตัวแปรหลักของทฤษฎีนี้อย่าง การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย
ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง (Davis, F. D. et al., 1989) เพื่อที่จะทราบว่ากลุ่มผู้ใช้งาน
มีการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายจากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมากน้อยเพียงใด  
รวมถึงมีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการยอมรับหรือพฤติกรรมการใช้งานหรือไม่ ร่วมกับศึกษา
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ตัวแปรการรับร ู ้ความเข้ากันได ้ จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory) และตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง จากแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
โดยงานวิจัยนี้จะศึกษาความเสี่ยง 3 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย และความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ทั้งนี้ผลงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการแอปพลิเคชันเป๋าตังแก่ผู้พัฒนาให้เกิดความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมการใช้งาน
ของกลุ่มผู้ใช้งานมากขึ้น และยังเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันเป๋าตังให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ การ
รับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความ
เข้ากันได้ การรับรู้ความเสี่ยงกับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ 
และการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ชาวไทย เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 400 คน จากการแทนค่าใน
สูตรการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของคอแครน Cochran โดยกำหนดค่าความเชื่อม่ันที่
ระดับ 95% และสัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 (Cochran, W. G., 1977) 
 ทั้งนี ้ผู ้ว ิจัยใช้วิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผ่านช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ อย่าง กลุ ่มเฟซบุ ๊กสาธารณะ และห้องสนทนาใน LINE 
OpenChat ที่เป็นที่รวมตัวกันของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) คำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 2) คำถามเกี่ยวกับการ
รับรู้ประโยชน์ 3) คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ความง่าย 4) คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเข้ากันได้ 
5) คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง และ 6) คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเค
ชันเป๋าตัง โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2- ส่วนที่ 6 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (น้อยที่สุด = 1 คะแนน ไปจนถึงมากที่สุด = 5 คะแนน) และผู้วิจัย
กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544) 
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  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด  
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน และนำแบบสอบถาม
ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.908 การรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.929 การรับรู้ความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  
0.913 การรับรู้ความเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.906 
และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.920 จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากทั้งหมดมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 (วิเชียร เกตุ
สิงห์, 2543) ผู้วิจัยจึงนำไปใช้ในการวิจัยต่อไป 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบ
สมมติฐาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. การวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถ ิต ิเช ิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) โดยผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics 
Analysis) เพื ่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบอิทธิพลของกลุ่มตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ และการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อพฤติกรรม
การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากร การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากัน
ได้ การรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
  1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 มี



250 | Vol.9 No.4 (April 2022)                                 ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2565) 

อายุในช่วง 18-25 ปี มากที่สุด จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามาก
ที่สุด จำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
มากที่สุด จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  
  1.2 การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ และการ
รับรู้ความเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การ
รับรู้ความเข้ากันได้ และการรับรู้ความเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้า
กันได้ และการรับรู้ความเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเค
ชันเป๋าตัง 

ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 3.58 0.75 มาก 
1. การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังช่วยให้ท่านลดการ
สัมผัสเงินสด ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการ
ติดเชื้อโควิด-19 

4.16 0.84 มาก 

2. การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังช่วยให้ท่านเข้าถึงสิทธิ
ในการได้รับเงินเยียวยาจากรัฐบาลเนื่องในสถานการณ์โค
วิด-19 

3.96 0.90 มาก 

การรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 3.75 0.73 มาก 
1. ท่านสามารถทำความเข้าใจและเรียนรู้วิธีการใช้งาน
แอปพลิเคชันเป๋าตังได้ด้วยตัวท่านเอง 

4.07 0.81 มาก 

2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันเป๋าตังเร ียนรู ้ได้ง ่ายและ
สามารถสอนผู้อื่นใช้งานได้ 

3.86 0.88 มาก 

การรับรู้ความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชนัเป๋า
ตัง 

3.81 0.79 มาก 

1. ท่านใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังเนื ่องจากท่านเคยมี
ประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันธุรกรรมทาง
การเงินอ่ืนๆมาก่อน 

4.00 0.98 มาก 

2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันเป๋าตังมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์การแพร ่ระบาดของไวร ัสโคว ิด -19 ที่
จำเป็นต้องมีการหลีกเลี่ยงการสัมผัส และเว้นระยะห่าง 

3.97 0.89 มาก 

การรับรู้ความเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 3.46 0.84 มาก 
1. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 3.70 1.00 มาก 
2. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 3.50 0.94 มาก 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน 3.18 0.90 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ว่าการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังช่วยในการลดการสัมผัสเงินสด ซึ่งเป็นการ
ลดความเสี่ยงที ่จะก่อให้เกิดการติดเชื้อโควิด-19 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.16 
รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังช่วยให้เข้าถึงสิทธิในการ
ได้รับเงินเยียวยาจากรัฐบาลเนื่องในสถานการณ์โควิด -19 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96  
 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถทำความ
เข้าใจและเรียนรู้วิธีการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังได้ด้วยตัวเอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 รองลงมาคอื กลุ่มตัวอย่างคิดว่าแอปพลิเคชันเป๋าตังเรียนรู้ได้ง่ายและสามารถสอน
ผู้อื่นใช้งานได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  
 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานแอป
พลิเคชันเป๋าตังเนื่องจากเคยมีประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินอ่ืนๆ
มาก่อน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าแอปพลิเคชัน
เป๋าตังมีความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่จำเป็นต้องมีการ
หลีกเลี่ยงการสัมผัส และเว้นระยะห่าง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97  
 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความ
เสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 รองลงมาคือ 
การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และ
การรับรู้ความเสี ่ยงด้านการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 3.18 
ตามลำดับ 
  1.3 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัเป๋าตัง ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
1. ท่านมีการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังอยู่เป็นประจำ 3.74 0.97 มาก 
2. ท่านคิดว่า ท่านจะใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต 

3.43 1.10 มาก 

รวม 3.51 0.93 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
ใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังอยู่เป็นประจำ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมาคือ 
กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังอย่างต่อเนื่องในอนาคต อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 
 ในส่วนของลักษณะการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตังในช่วงเวลา 16.01 - 20.00 น. มากที่สุด และมีการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังโดยเฉลี่ย 
1-5 ครั้งต่อสัปดาห์ ทั้งนี้โครงการเยียวยาจากภาครัฐ เช่น คนละครึ่ง ยิ่งใช้ยิ่งได้ ฯลฯ ผ่าน (G-
Wallet) เป็นบริการที่มีการใช้มากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า โครงการ
คนละครึ่งเป็นโครงการจากภาครัฐผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังที่เป็นประโยชน์มากที่สุด ในส่วน
ของค่าใช้จ่าย พบว่าส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการทำธุรกรรมบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต่อครั้ง 101-
500 บาท และมีการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังบนระบบปฏิบัติการ iOS มากที่สุด 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ 
และการรับรู้ความเสี่ยงกับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้
ความเข้ากันได้ และการรับรู้ความเสี่ยงกับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัเป๋าตัง 

r Sig. 
การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
การรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
การรับรู้ความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋า
ตัง 
การรับรู้ความเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

.677 

.624 

.633 

.092 

.000* 

.000* 

.000* 
.068 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเข้ากัน
ได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเค
ชันเป๋าตัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .677 
.624 และ .633 ตามลำดับ ถือว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ขณะที่การรับรู้ความเสี่ยงของ
การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .092 
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 3. อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ และการ
รับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือแสดงอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ และการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเค
ชันเป๋าตัง 
ตัวแปรอิสระ B Beta (β) t Sig. t 
การรับรูป้ระโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง .462 .373 7.563 .000* 
การรับรูค้วามง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง .265 .207 4.153 .000* 
การรับรูค้วามเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง 

.308 .261 5.249 .000* 

การรับรูค้วามเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง -.030 -.027 -.779 .436 
Adjusted R2 = .539, F = 117.800, Sig. F = .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของการ
ใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง การรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง การรับรู้ความ
เข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง และการรับรู้ความเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเค
ชันเป๋าตัง สามารถร่วมกันอธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังได้
ร้อยละ 53.9 (Adjusted R2 = .539) ทั ้งนี้พบว่ามีตัวแปรอิสระเพียง 3 ตัว ที ่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การรับรู้
ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง (β = .373) การรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอป
พลิเคชันเป๋าตัง (β = .207) และการรับรู้ความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง (β 
= .261) 
 
อภิปรายผล 
 1. การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ความเสี่ยง 
และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตังว่าการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังช่วยลดการสัมผัสเงินสด ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิดการติดเชื้อโควิด-19 มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิด-19 ทั่วโลก โดยการหลีกเลี่ยงการหยิบจับและสัมผัสเงินสดและเปลี่ยนไปใช้การชำระเงิน
ออนไลน์แทน ถือเป็นหนึ่งในมาตรการที่องค์การอนามัยโลกแนะนำ (สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งประเทศไทย, 2563) ดังนั้นการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังจึงเป็นส่วนหนึ่งใน
การลดการสัมผัสและส่งต่อเชื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัญช์รัตน์ วงษ์ยะรา ที่ศึกษา
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เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันรูปแบบซูเปอรแ์อป 
(SUPER APP) กรณีศึกษา แรบบิตไลน์เพย์และแกร็บเพย์ โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้ประโยชน์ว่า E-Wallet ในแอปพลิเคชันช่วยให้การชำระเงินเพ่ือซื้อสินค้าสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น มีประโยชน์ต่อการชำระเงิน รวมถึงช่วยให้การชำระเงินเพื่อซื้อสินค้ารวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น (วลัญช์รัตน์ วงษ์ยะรา, 2563) และมีการรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋า
ตังว่าสามารถทำความเข้าใจและเรียนรู้วิธีการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังได้ด้วยตัวเองมากที่สุด 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้พัฒนาแอปพลิเคชันเป๋าตัง ได้มีการออกแบบการใช้งานในส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้งาน หรือ User Interface (UI) ให้สามารถใช้งานได้ง่ายและเหมาะกับทุกช่วงวัย (กนกพร 
โชคจรัสกุล, 2564) ประกอบกับฟังก์ชันการใช้งานที่จัดเรียงอย่างเป็นระเบียบ มีการแบ่ง
หมวดหมู่การใช้งานที่ชัดเจน จึงทำให้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้การใช้งานได้โดยง่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญธร พินิจจันทร์ ที ่ศึกษาเกี ่ยวกับ การยอมรับการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นไทยชนะ โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอป
พลิเคชันไทยชนะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรับรู้ว่าแอปพลิเคชันไทยชนะสามารถเรียนรู้
ทำความเข้าใจได้ง่าย และใช้งานได้ง่าย (วรัญธร พินิจจันทร์, 2563) 
 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังเนื่องจากเคยมีประสบการณ์ในการ
ใช้งานแอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินอื่นๆมาก่อนมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผลสำรวจการทำ
ธุรกรรมออนไลน์ของคนไทยในปี พ.ศ. 2563 โดย We Are Social และ Hootsuite พบว่า คน
ไทยมีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) จนถึงกลางปี พ.ศ. 2563 มากถึง 99.43 
ล้านบัญชี (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) จึงไม่ใช่เรื่องยากที่จะทำความเข้าใจและศึกษาวิธีใช้งาน 
และมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากในการใช้งานแอปพลิเค
ชันเป๋าตัง ต้องมีการลงทะเบียนและยืนยันตัวตน โดยต้องมีการแสกนบัตรประจำตัวประชาชน
และยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า ผู้ใช้งานจึงมีความกังวลว่าอาจถูกนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในทาง
อื่นที่ไม่ได้รับการยินยอมก่อน รองลงมาคือ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เนื่องจาก
การใช้งานแอปพลิเคชันธุรกรรมออนไลน์จำเป็นต้องมีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และต้องมี
การระบุหมายเลขบัญชีและรหัสผ่านในการทำธุรกรรม ผู้ใช้งานจึงมีความกังวลถึงระบบรักษา
ความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน ลำดับสุดท้าย การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน เนื่องจาก
ปัจจุบันพบปัญหาแอปพลิชันโมบายแบงก์กิ้งของหลายธนาคารขัดข้องบ่อยขึ้น จึงทำให้ผู้ใช้งาน
แอปพลิเคชันเป๋าตังมีความกังวลว่าอาจเกิดความผิดพลาดขณะทำธุรกรรมทางการเงินผ่านแอป
พลิเคชันเป๋าตังด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยพร สุวัจนพ ที่ศึกษาเกี่ยวกับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นหาคู่ออนไลน์ของกลุ่มผู้หญิงวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ความเสี่ยงใน
การใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้ความเสี่ยงด้าน
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ความเป็นส่วนตัวและด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมากทั้งคู่ รพงศ์ (ธันยพร สุวัจนพรพงศ์, 
2562) 
 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้
งานแอปพลิเคชันเป๋าตังอยู่เป็นประจำมากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะใช้งานแอป
พลิเคชันเป๋าตังอย่างต่อเนื่องในอนาคต และกลุ่มตัวอย่างจะแนะนำผู้อื่นให้มาใช้งานแอปพลเิค
ชันเป๋าตัง ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ ความง่าย และความเข้ากันได้ของ
แอปพลิเคชันเป๋าตังในระดับมาก จึงส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีและส่งผลต่อการยอมรับและ
พฤติกรรมการใช้งานในท้ายที่สุด รวมไปถึงการใช้ซ้ำในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Oliver ที่กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคขึ้นอยู่กับความพึงพอใจหลังจากการที่ได้ซื้อสินค้าหรือใช้
บริการแล้ว โดยจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและจะส่งผลกระทบสู่ความตั้งใจซื้อซ้ำ  (Oliver, R. L., 
1980) 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ 
และการรับรู้ความเสี่ยง กับ พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 การรับรู ้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ หาก
ผู ้ใช้งานมีการรับรู ้ประโยชน์ของแอปพลิเคชันเป๋าตังมากขึ ้น จะทำให้มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังที่มากขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้เนื่องจากทางภาครัฐและ
หน่วยงานต่างๆ ได้มีการประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชันเป๋าตังผ่านสื่อในหลากหลายช่องทาง ทำ
ให้ประชาชนได้ทราบถึงประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง รวมถึงตัวแอปพลิเคชัน
เป๋าตังเอง ก็ถือเป็นแอปพลิเคชันที่มีประโยชน์ในหลายด้าน จึงตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
รวมถึงประชาชนคนไทยเกือบทั้งประเทศรู้จักและใช้บริการมากกว่า 40 ล้านคน (ไทยโพสต์, 
2564) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี TAM ของ Davis Bagozzi & Warshaw 
ที่ระบุไว้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานจะส่งผลต่อทัศนคติทำให้เกิดความ
ตั ้งใจในการใช้เทคโนโลยีและการใช้งานจริงในท้ายที ่สุ  (Davis, F. D. et al., 1989) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว, 2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยพยากรณ์
ความตั ้งใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 การรับรู ้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ หาก
ผู้ใช้งานมีการรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมากขึ้น จะทำให้มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังที่มากขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง
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ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง Generation Y และ Z ที่พบว่า เป็นช่วงวัยที่เติบโตมาพร้อมกับความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี (ขวัญชนก กมลศุภจินดา, 2557) จึงมีความคุ้นชินกับการใช้
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต รวมถึงแอปพลิเคชันเป๋าตังเองก็ถือเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย 
จึงทำให้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในระดับมาก
และส่งผลถึงพฤติกรรมการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี TAM ของ 
Davis Bagozzi & Warshaw ที่ระบุไว้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานจะ
ส่งผลต่อทัศนคติทำให้เกิดความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีและการใช้งานจริงในท้ายที่สุด (Davis, 
F. D. et al., 1989) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัตร อมรรัตนกิจ ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัย
ที ่มีผลต่อความตั ้งใจในการใช้บริการQR Code Payment ผ่าน Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผล
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการ QR Code Payment ผ่าน Mobile Banking (ธีรวัตร อมรรัตน
กิจ, 2560) 
 การรับรู้ความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ หาก
ผู ้ใช้งานมีการรับรู ้ความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมากขึ ้น จะทำให้มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังที่มากขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ  
มาก่อน ประกอบกับแอปพลิเคชันเป๋าตังเองมีความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 รวมถึงสอดคล้องกับวิถีชีวิต รูปแบบการดำเนินชีวิต และค่านิยมของผู้ใช้งาน 
จึงทำให้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึงความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของ Roger ที่ระบุถึง ลักษณะ
สำคัญ 5 ประการของนวัตกรรมที่ยอมรับได้ง่าย โดยหนึ่งในนั้นคือ ความเข้ากันได้ ซึ่งหมายถึง 
การที่ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกว่า นวัตกรรมนั้นสอดคล้องกับค่านิยมที่มีอยู่ ประสบการณ์ในอดีต วิถี
ชีวิต และ ความต้องการของผู้ใช้งาน (Rogers, E. M., 1995) 
 การรับรู้ความเสี่ยงของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากคนไทยมี
ความคุ ้นชินกับการทำธุรกรรมออนไลน์ จากสถิติที ่มีสัดส่วนการใช้ Mobile Banking ต่อ
ประชากรที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูงติดอันดับ 1 ของโลกมา 3 ปีซ้อน (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) รวม
ไปถึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วง Generation Y และ Z โดยเป็นช่วงวัยที่เติบโตมาพร้อม
กับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี (ขวัญชนก กมลศุภจินดา, 2557) จึงมีความคุ้นชินกับ
การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี รวมไปถึงกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประโยชน์และ
ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในภาพรวมในระดับมาก จึงทำให้เมื่อเกิดการ
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เปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสีย หรือความเสี่ยงที่จะได้รับจากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋า
ตัง ปัจจัยด้านความเสี่ยงจึงถูกมองข้ามไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยาพร จำนงค์ฤทธิ์ที่
ศ ึกษาเกี ่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเง ินออนไลน์ (e-Wallet) โดย
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋า
เงินออนไลน์ (บุณยาพร จำนงค์ฤทธิ์, 2561) 
 3. อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ และการ
รับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง  พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของ
การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง การรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง และการ
รับรู้ความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอป
พลิเคชันเป๋าตัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการใช้งาน
ของกลุ่มตัวอย่างขึ้นอยู่กับประโยชน์จะที่ได้รับจากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมากที่สุด 
รองลงมาขึ้นอยู่กับความเข้ากันได้และการรับรู้ความง่ายของการใช้งานแอปพลิเคชันตามลำดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM ของ Davis Bagozzi & Warshaw ที่
อธิบายไว้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานจะส่งผลต่อทัศนคติที่ 
ทำให้เกิดความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีและการใช้งานจริงในท้ายที่สุด  (Davis, F. D. et al., 
1989) รวมถึงยังสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 
Theory) ของ Everett Roger (1995) ที่กล่าวถึง ลักษณะของนวัตกรรมที่ยอมรับได้ง่าย ว่า
จะต้องมีความเข้ากันได้กับค่านิยมที่มีอยู่ ประสบการณ์ในอดีต วิถีชีวิต และ ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน (Rogers, E. M., 1995) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การ
รับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 2) การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเข้ากันได้มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที ่ระดับ 0.05 และ 3) การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเข้ากันได้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้และสำหรับครั้งต่อไป ได้แก่ 1) ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันควร
ขยายโครงข่ายการใช้งานโครงการคนละครึ่งให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นจากในปัจจุบัน โดยอาจ
ร่วมมือกับผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน อื่นๆ อาทิ แอปพลิเคชันซื้อขายสินค้าออนไลน์ยอดนิยมอยา่ง 
Shopee หรือ Lazada ให้สามารถใช้งานร่วมกับโครงการคนละครึ่งได้ เนื่องจากผลการวิจัย



258 | Vol.9 No.4 (April 2022)                                 ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 (เมษายน 2565) 

พบว่า ผู้ใช้งานมีการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังว่าช่วยลดการสัมผัสเงิน
สด และความเสี่ยงในการติดเชื้อโควิด-19 มากที่สุด รวมถึงโครงการคนละครึ่งเป็นโครงการที่
เป็นประโยชน์มากที่สุด ทั ้งนี ้เพื ่อให้ตอบโจทย์การใช้งานของผู ้ใช้งานและกระตุ ้นให้เกิด
พฤติกรรมการใช้งานที่มากยิ่งขึ ้น 2) ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันควรเพิ ่มการประชาสัมพันธ์ถึง
ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับจากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังให้ได้มากที่สุด อาทิ การเป็น
ศูนย์รวมในการให้บริการของภาครัฐอย่างครบครัน หรือ อัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ฟรี 
ไม่มีขั้นต่ำ อย่างบริการโอนเงินไปยังบัญชีธนาคาร ที่ถือเป็นจุดแข็งของแอปพลิเคชันเป๋าตัง รวม
ไปถึงความง่าย และความเข้ากันได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 3) นอกจากแอปพลิเค
ชันเป๋าตังแล้ว แอปพลิเคชันถุงเงินเป็นอีกหนึ่งแอปพลิเคชันที่น่าสนใจในการนำมาศึกษาวิจัย 
เนื่องจากแอปพลิเคชันถุงเงินเป็นแอปพลิเคชันที่ผู้ประกอบการร้านค้าใช้งานร่วมกับแอปพลเิค
ชันเป๋าตัง โดยอาจจะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใช้งานแอป
พลิเคชันถุงเงินของผู้ประกอบการร้านค้า 
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