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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจมีวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์งานวิจัย และ
ประเมิน ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย เรื่อง การออกแบบที่พักอาศัยสำหรับ
ผู้สูงอายุ และคนพิการ ด้านการเคลื่อนไหว ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่สนใจ ที่เข้ามาเยี่ยมชม และเข้ามามีส่วนร่วมในเพจเฟสบุ๊คห
ลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธาและสถาปัตยกรรม การ
ประชาสัมพันธ์งานวิจัย จำนวน 70 คน ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ หรือแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ สื่อประชาสัมพันธ์ และแบบประเมินความพึงพอใจ คณะผู้วิจัยได้สร้างโพสต์ข้อความ 
และแทรกสื่อในเพจเฟสบุ๊คหลักสูตรฯ ใช้เวลาการเผยแพร่ และเก็บข้อมูล 120 วัน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจะเข้าไปรับชม มีส่วนร่วม และประเมินความพึงพอใจ สถิติที ่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การนำเสนอผลงานของอาจารย์
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ประจำหลักสูตรที่เป็นผลงานวิจัย ด้วยการประชาสัมพันธ์โดยใช้แบนเนอร์ โปสเตอร์ และแผ่น
พับโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยการใช้ เพจ Facebook ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
และผู้ที่สนใจได้อย่างรวดเร็ว สร้างการยอมรับ ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือในทางวิชาการ 
อีกท้ัง สามารถนำความรู้ที่ได้จากผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือการออกแบบที่พักอาศัย 
ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 2) ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 42 
คน (ร้อยละ 60) มีอายุ 15-25 ปี จำนวน 40 คน (ร้อยละ 57.14) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 56 คน (ร้อยละ 80) และมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 39 คน (ร้อยละ 
55.72) และความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.75 และ SD.= 0.45) 
คำสำคัญ : การประชาสัมพันธ์, งานวิจัย, สื่อสังคมออนไลน์ 
 
Abstract 
 The purposes of this survey research were to public relations and to 
assess the satisfaction of public relations in the research topic named housing 
design for the elderly and mobility disabled people based on the universal design 
concept. The sample group was from 70 people of online social media by 
accidental or convenience sampling consisting of visitors and participants of the 
Facebook Page of the Bachelor of Science Program in Civil Engineering 
Technology and Architecture. The research tools were the public relation media 
and the satisfaction assessment form in public relations. Following the process, 
post and insert the public relations media on the PhD. Facebook Fanpage. Then, 
participants viewed and participated with the media on Facebook Fanpage to 
complete the satisfaction assessment form. Used 120 days of publishing media 
on Facebook Page for collecting the data. Descriptive statistics used for this 
research were percentage, mean, and standard deviation. The study found that: 
1) Public relations of the instructor’s research in the program using banner, 
poster, and brochure through the online social media of Facebook Fanpage that 
could be made accessible for the target group and interesting people readily, 
acceptability, corporate image, and credibility in academic. In addition, could 
utilize the knowledge of research results to design housing based on the universal 
design concept. 2) Most of the participants were male (60%), 15-25 years old 
(57.14%), in Bachelor’s Degree (80%), and students (55.72%). The total of 
satisfactions was at the highest level ( X= 4.75 and S.D. = 0.45) 
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บทนำ  
 การประชาสัมพันธ์ หรือการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ เป็นส่วนหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อชักจูงด้วยวิธีการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้กลุ่มบุคคลเป้าหมายเกิดมีความรู้ ความเข้าใจและมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบัน (เมศิยาห์ อ่อนตา, 2562)  
 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธาและสถาปัตยกรรม
เป็นหลักสูตร ที่มีความมุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการคิด 
วิเคราะห์สังเคราะห์ และ สร้างนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธาและสถาปัตยกรรม 
เพ่ือตอบสนองการเจริญเติบโตและ ความต้องการทางด้านอุตสาหกรรมทั้งในระดับท้องถิ่นและ
ระดับประเทศ พร้อมทั้งเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม (สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธา
และสถาปัตยกรรม, 2559)  ทั้งนี้ การดำเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ ในช่วงที่ผ่านมา เน้น
ส่งเสริมและสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมทั่วไป และประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน หรือ
ผู้ที่สนใจได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี เพื่อนำความรู้ที่ได้รับไปทำงาน หรือนำความรู้ที่
ได้รับกลับไปพัฒนาตนเอง ชุมชน และท้องถิ ่น จากการดำเนินงานในการประชาสัมพันธ์
ดังกล่าว พบว่า การประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมา ยังขาดการสื่อสารที่ทำให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจ 
เกิดความน่าเชื่อถือ เกิดการยอมรับ และความรู้สึกที่ดีต่อหลักสูตรฯ ในการตัดสินใจเข้ามา
ศึกษาต่อ และสร้างภาพลักษณ์ท ี ่ด ีทางว ิชาการ  แก่หลักสูตรฯ รวมไปถึงยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานทางวิชาการ โดยเฉพาะผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตรฯ ที่ต้อง
พัฒนาศักยภาพของตนเองทางด้านวิชาการ และยังขาดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะของผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่สนใจที่มีต่อผลงานทางวิชาการดังกล่าว เพ่ือนำมาใช้
ในการปรับปรุง และพัฒนาผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรฯ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 งานวิจัย เรื ่อง การออกแบบที ่พักอาศัยสำหรับผู ้สูงอายุ และคนพิการด้านการ
เคลื่อนไหว ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน เป็นผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตร ที่
ได้รับการสนับสนุนการออกแบบที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ และคนพิการด้านการเคลื่อนไหว 
ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนการวิจัยจากกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปีงบประมาณ 2563 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยเป็นการออกแบบที่พักอาศัย และสภาพแวดล้อม ให้มีความ
สะดวก และปลอดภัยในการใช้ชีวิต อันจะนําไปสูการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับคน
พิการ และผู้สูงอายุ ที่ในอนาคตจะมีจำนวนเพ่ิมมากขึ้น ทำให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้
ชีวิตได้อย่างมีความสุข เข้าถึงและใช้ประโยชน์ที่พักอาศัยได้อย่างสะดวก พึ่งพาตนเองได้  
ปลอดภัย ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ และปราศจากอุปสรรค (อภิชัย ไพรสินธุ์ และคณะ, 2563) 
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 ดังนั้น เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร ที่ได้
ดำเนินการจัดทำขึ้นในแต่ละปี ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ที่สนใจได้รับรู้  เรียนรู้ 
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ หรือนำไปใช้ในการอ้างอิงทางวิชาการ คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะดำเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ได้จาการศึกษาวิจัย โดย
ในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย จะใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งในปัจจุบันสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการสื่อสารชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง  และ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกระดับ (อภิชัจ พุกสวัสดิ์ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ , 2556) 
โดยสื่อสังคมออนไลน์มีอยู่ด้วยกันหลากหลายกลุ่มชุมชนออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram เป็นต้น โดยเฉพาะ Facebook นับเป็นกลุ่มชุมชนออนไลน์ขนาดใหญ่ที่มีปริมาณผู้
เข้าถึงเป็นจำนวนมาก อีกทั้งองค์กรส่วนใหญ่ภายในประเทศนิยมเลือกใช้เป็นช่องทางในการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์องค์กร (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ,์ 2558) ; (วิภัคฉณัฏฐ์ นิมิตพันธ์ และศิริ
จันทรา พลกนิษฐ์, 2559)  ทั้งนี้ เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยของอาจารย์
ประจำหลักสูตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มุ่งก่อให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย อีก
ทั้งคนทั่วไป นักศึกษา นักออกแบบที่พักอาศัย และผู้ประกอบการธุรกิจที่พักอาศัย สามารถนำ
แบบที่พักอาศัยที่ได้ออกแบบไว้ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบ สร้าง ปรับปรุง  ที่พักอาศัย และ
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับคนพิการ และผู้สูงอายุ อันจะนำไปสูการสร้างสภาพแวดล้อม ที่
เป็นมิตรกับคนทุกวัย ไม่มีการแบ่งแยก เป็นสังคมที่มีความเสมอภาพ และเท่าเทียมกัน แก้ไข
ปัญหาสังคม สู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อประชาสัมพันธ์งานวิจัย เรื่อง การออกแบบที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ และคน
พิการ ด้านการเคลื่อนไหว ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย เรื่อง การออกแบบที่พัก
อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ และคนพิการด้านการเคลื่อนไหว ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่สนใจที่เข้ามาเยี่ยมชม และมี
ส่วนร่วมใน เฟสบุ๊คแฟนเพจ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธา
และสถาปัตยกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่สนใจที่เข้ามาเยี่ยมชมและมี
ส่วนร่วมใน เฟสบุ๊คแฟนเพจ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธา
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และสถาปัตยกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ซึ่งไม่สามารถ
ระบุจำนวนประชากรจำกัดได้ เนื่องจากเนื่องจากผู้ที่สนใจที่เข้ามาเยี่ยมชมและมีส่วนร่วมใน
เพจเฟสบุ๊ค มีความสนใจในข้อมูลหรือเนื้อหาที่ไม่เหมือนกัน อีกท้ัง ในการแสดงข้อมูลในเฟสบุ๊ค
จะมีการโพสต์ข้อมูลจากเพ่ือน และเพจเฟสบุ๊คต่างๆ ตลอดเวลา ทำให้ข้อมูลหรือเนื้อหาที่โพสต์
ลงในเพจเฟสบุ๊คเกิดความเคลื่อนไหว ที่เปิดมาแล้วอาจข้ามหรือไม่เจอข้อมูลหรือเนื้อหาที่โพสต์
ลงไป ทำให้ไม่สามารถระบุว่าจำนวนประชากรได้ ดังนั้น ขนาดตัวอย่างสามารถคำนวณได้จาก
สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G.Cochran โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 90 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549)  ซึ่งสูตรในการคำนวณ
ที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี ้คือ 

   สูตร  

      เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
  P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกำลังสุ่ม (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 40% 
หรือ 0.4) 
  Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ (Z มีค่าเท่ากับ 1.65 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น ร้อยละ 90 (ระดับ 1)) 
  E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น (ระดับความเชื่อมั่น 90% สัดส่วน
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.10 = 0.1) 
 

   แทนค่า n =  = 65.34 

 ซึ่งหมายความว่าจะต้องใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 66 คน จึงจะสามารถประมาณค่า
ร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 เพ่ือความสะดวก
ในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 70 คน โดยมี
วิธีได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 2. ขอบเขตด้านสื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย 
  สื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย คณะผู้วิจัยได้ประชาสัมพันธ์งานวิจัย ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊คแฟนเพจ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม
โยธาและสถาปัตยกรรมคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุร ินทร์ ได้
ดำเนินการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย ใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
   2.1 แบนเนอร์ (Banner) 
   2.2 โปสเตอร์ (Poster) 
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   2.3 แผ่นพับ (Brochures) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีอุปกรณ์ที่
ใช้ในการทดลองที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 3.1 สื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย  
 การสร้างสื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย เรื่อง การออกแบบที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ และ
คนพิการด้านการเคลื่อนไหว ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยมี
ขั้นตอนใน ตามลำดับต่อไปนี้ 
   3.1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์  การ
สร้างสื่อใน การประชาสัมพันธ์ และสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื่อนำมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย เรื่อง การออกแบบที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ และคน
พิการด้านการเคลื ่อนไหว ตามแนวคิดการออกแบบเพื ่อทุกคน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ให้
ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการของการวิจัยครั้งนี้ 
  3.1.2 การออกแบบ สื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรฯ โดยคณะผู้วิจัยได้เลือกใช้ในสื่อการประชาสัมพันธ์งานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 1) แบน
เนอร ์2) โปสเตอร์ และ 3) แผ่นพับ โดยมีการออกแบบดังนี้ 
    1) แบนเนอร์ จะใช้นำเสนอข้อมูลที ่เป็นภาพ และข้อความสั ้นๆ 
กะทัดรัด ได้ใจความ สามารถดึงดูดความสนใจ และสื่อความหมายได้รวดเร็ว 
   2) โปสเตอร์ จะใช้นำเสนอข้อมูลที ่เป็นภาพ และข้อความสั ้นๆ 
กะทัดรัด มีรายละเอียด ขนาดใหญม่ากกว่าแบนเนอร์  
   3) แผ่นพับ จะใช้นำเสนอข้อมูลที่เป็นภาพ ข้อความ และอื่ข้อมูลนๆ 
ลงไป โดยมีรายละเอียดมากกว่าโปสเตอร์ใช้การพับเพื่อแบ่งเนื้อหาและกางออกขณะที่ใช้งาน  
  3.1.3 สร้างสื่อตามที่ได้ออกแบบไว้ ตกแต่งสี เพิ่มหัวข้อ เพิ่มข้อความ การ
อธิบายภาพ และจัดเรียงลำดับ ใส่พื้นหลัง ใส่รูปแบบตัวอักษร โดยใช้โปรแกรมตบแต่งภาพทาง
คอมพิวเตอร์ เมื่อสร้างสื่อประชาสัมพันธ์งานวิจัยเสร็จก็ทำการแปลงไฟล์เป็น นามสกุล .jpg  
  3.1.4 นำสื่อที่สร้างขึ้นไปประชาสัมพันธ์งานวิจัยเพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ที่เป็นเฟสบุ๊คแฟนเพจ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมโยธาและสถาปัตยกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
จากนั้นดูข้อบกพร่องต่างๆ ถ้ามีข้อบกพร่องก็นำมาปรับปรุงแก้ไข  
 3.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย  
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การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย  มีขั ้นตอนในการสร้าง
ตามลำดับต่อไปนี้ 
  3.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจ
ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างและการกำหนดข้อคำถามให้
ครอบคลุมวัตถุประสงคท์ี่ต้องการในแบบประเมินความพึงพอใจในการวิจัยครั้งนี้ 
  3.2.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยฉบับร่าง 
ให้ครอบคลุมประเด็นสาระสำคัญของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  3.2.3 นำแบบประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยฉบับร่าง 
เสนอต่อ ที่ปรึกษางานวิจัยพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา สาระสำคัญ ประเด็นข้อคำถาม
ในเรื่อง การประชาสัมพันธ์และรับฟังข้อเสนอแนะจากที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือนำกลับมาปรับปรุง
แก้ไข 
  3.2.4 นำแบบประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยฉบับร่าง 
กลับมาปรับปรุงแก้ไข ตามคำแนะนำจากที่ปรึกษางานวิจัย 
   3.2.5 นำแบบประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย ไปทำ
แบบประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยออนไลน์ โดยใช้ Google From 
 4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
  วิธีดำเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การ
ประชาสัมพันธ์งานวิจัย เรื่อง การออกแบบที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ และคนพิการด้านการ
เคลื่อนไหว ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่งมีรายละเอียดของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอนสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  4.1 รวบรวมสื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย เรื่อง การออกแบบที่พักอาศัย
สำหรับผู้สูงอายุ และคนพิการด้านการเคลื่อนไหว ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ 
     4.1.1 แบนเนอร ์
     4.1.2 โปสเตอร์ 
     4.1.3 แผ่นพับ 
  4.2 ลงชื่อเข้าไปที่เฟสบุ๊คแฟนเพจ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมโยธาและสถาปัตยกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  
  4.3 สร้างข้อความในการนำเสนอ และจัดลำดับสื่อในการประชาสัมพันธ์
งานวิจัย  
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  4.4 ลงข้อความและแทรกสื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย และเพิ่มส่วนที่
เชื่อมโยง (Link) ไปที่แบบประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยออนไลน์ 
  4.5 ตรวจสอบข้อความ สื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยและส่วนที่เชื่อมโยง 
(Link) ข้อมูลต่างๆ 
  4.6 โพสต์ข้อความ และรูปภาพสื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย โดยการ
ประชาสัมพันธ์งานวิจัยผ่านเพจเฟสบุ๊ค หลักสูตรฯ ให้กลุ่มตัวอย่างที่สนใจได้ศึกษา  เป็น
ระยะเวลา 120 วัน 
  4.7 กลุ ่มตัวอย่างที ่สนใจที ่เข้ามาเยี ่ยมชม และมีส่วนร่วมในเพจเฟสบุ๊ค 
หลักสูตรฯ ได้ศึกษาสื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย และงานวิจัย 
 4.8 กลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย ตาม
ระดับน้ำหนักคะแนน 
 4.9 นำผลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย จากกลุ่ม
ตัวอย่างมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการประชาสัมพันธ์งานวิจัย 
 การประชาสัมพันธ์งานวิจัย เป็นการนำเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตรฯ 
โดยใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) แบนเนอร์ 2) โปสเตอร์ และ 3) 
แผ่นพับ ที่สามารถสื่อสารความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัย และทำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในสิ่ง
หรืองานที่ได้นำเสนอ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยเพจเฟสบุ๊คหลักสูตรฯ ทำให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และผู้ที่สนใจได้อย่างรวดเร็ว สามารถเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยในการ
แบบที่พักอาศัยสำหรับผู ้สูงอายุและคนพิการด้านการเคลื่อนไหว สร้างการยอมรับ สร้าง
ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือของอาจารย์ในทางวิชาการ  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์งานวิจัย 
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ภาพที่ 2 โปสเตอร์ และ แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์งานวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การประชาสัมพันธ์งานวิจัย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ลักษณะการจำแนกข้อมูล ประเภท จำนวน ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 

หญิง 
42 
28 

60 
40 

รวม 70 100 
2.อาย ุ 15-25 ปี 

26-35 ปี 
36-45 ปี 

40  
5 
14 

57.14 
7.14 
20 
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ลักษณะการจำแนกข้อมูล ประเภท จำนวน ร้อยละ 
46-55 ปี 
56 ปี ขึ้นไป 

4  
 7 

5.72 
10 

รวม 70 100 
3. การศึกษา มัธยมศึกษา  

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี  
สูงกว่าปริญญาตร ี

3 
0 
56 
11 

4.3 
0 
80 

15.7 
รวม 70 100 
4. อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ

รัฐวิสาหกิจ 
เอกชน  
ธุรกิจส่วนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา 
อื่นๆ 

13 
2 
7 
8 
39 
1 

18.58 
2.85 
10 

11.43 
55.72 
1.42 

รวม 70 100 
 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่
เป็นเพศ ชาย จำนวน 42 คน คิดเป็น ร้อยละ 60 มีอายุ 15-25 ปี จำนวน 40 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 57.14 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 80 และมีอาชีพเป็น
นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 55.72 ตามลำดับ  
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์งานวิจัย  ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ 

รายการ X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เป็นการประชาสัมพันธ์ที่มสีื่อท่ีหลากหลาย 4.81 0.43 มากที่สุด 
2. เป็นการประชาสัมพันธ์ที่มสีื่อท่ีเหมาะสม 4.77 0.42 มากที่สุด 
3. เป็นการประชาสัมพันธ์ที่มีเนื้อหาเข้าใจง่าย 4.69 0.47 มากที่สุด 
4. เป็นการประชาสัมพันธ์ที่มีเนื้อหาที่น่าสนใจ 4.63 0.52 มากที่สุด 
5. เป็นการประชาสัมพันธ์ที่มีเนื้อหาที่สื่อ
ความหมายไดด้ ี

 
4.69 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

6. เป็นการประชาสัมพันธ์ทีส่ามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย  

 
4.77 

 
0.46 

 
มากที่สุด 

7. เป็นการประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็ว 

 
4.74 

 
0.47 

 
มากที่สุด 

8. เป็นการประชาสัมพันธ์ที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย 4.80 0.47 มากที่สุด 
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รายการ X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

9. เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ 4.83 0.38 มากที่สุด 
10. เป็นการประชาสัมพันธ์ทีส่ามารถสรา้ง
ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือให้แก่องค์กร 

 
4.81 

 
0.39 

 
มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.75 0.45 มากที่สุด 
 
   2.2 ความพึงพอใจที่มีต่อการประชาสัมพันธ์งานวิจัย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ มีสื่อที่หลากหลาย และสามารถสร้างภาพลักษณ์ 
และความน่าเชื่อถือให้แก่องค์กร ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.45  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถสรุประดับความคิดเห็น 3 ลำดับสูงสุด ได้
ดังนี้ เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.38 เป็นการประชาสัมพันธ์ที่มสีื่อ
ที่หลากหลาย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.43 เป็นการประชาสัมพันธ์ที่สามารถสร้างภาพลักษณ์ ความ
น่าเชื่อถือให้แก่องค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.39 และเป็นการประชาสัมพันธ์ที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.47 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง การประชาสัมพันธ์งานวิจัย เรื่อง การออกแบบที่พักอาศัย
สำหรับผู้สูงอายุ และคนพิการด้านการเคลื่อนไหว ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี ้
 1. การประชาสัมพันธ์งานวิจัย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) สามารถ
เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัย ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย  และรวดเร็ว สร้างการ
ยอมรับ สร้างภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือในทางวิชาการแก่องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อัษฎา วรรณกายนต์ และคณะ ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์
งานวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด สำหรับข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน  
ประเภทผักอินทรีย์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า การประชาสัมพันธ์งานวิจัยเป็นการนำเสนอ
ผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตร ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้ง่าย และกว้างขวาง ตรงกับความสนใจที่ผู้สนใจได้เข้ามาเยี่ยมชม และมีส่วนร่วม สามารถ
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เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัย และนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ยังเป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถือ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อหลักสูตรให้เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในทาง
วิชาการ (อัษฎา วรรณกายนต์ และคณะ, 2564)  และสอดคล้องกับการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
การตลาดที่ สุุทธิชัย ปัญญโรจน์ ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ ทำให้เกิดความเข้าใจ ทำให้
เกิดการสร้างการยอมรับ ทำให้เกิดความน่าเชื่อถือ ทำให้เกิดการชื่นชม ยินดี ทำให้เกิดความ
ร่วมมือ สร้างภาพลักษณ์ และชื่อเสียง แก่บริษัท แก่องค์กร แก่สินค้า  (สุุทธิชัย ปัญญโรจน์, 
2558)  
 2. ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัค ถาวรนิติกุล ที่ได้ศึกษาวิจัย
เร ื ่อง การศึกษาแนวทางเพื ่อพัฒนาสื ่อประชาส ัมพันธ ์ของคณะเกษตร กำแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน พบว่า ความคิดเห็นและความพอใจในของ
กลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (สุภัค ถาวรนิติกุล, 2557) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติยา ชุ่มอภัย ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ข่าวสาร และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการประชาสัมพันธ์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า  
ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับ
มาก (นิติยา ชุ่มอภัย, 2562) 
 สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องมาจาก คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างสื่อ และเลือกใช้สื่อใน
การประชาสัมพันธ์งานวิจัย ที่สามารถสื่อสารถึงองค์ความรู้ที ่ได้รับจากงานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังนำสื่อสังคมออนไลน์ ที่เป็นเครื่องมือที่เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิต
ของคนในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นการสื่อสารโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถนำเสนอ 
แบ่งปัน เนื้อหารูปภาพ เสียง ข้อความ คลิปวิดีโอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยน การแบ่งปันเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลใน
ลักษณะของการเข้าร่วมในเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน (วราพร ดำจับ, 2562) จึงทำให้การ
ประชาสัมพันธ์งานวิจัยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การประชาสัมพันธ์งานวิจัยที ่เป็นผลงานของอาจารย์ประจำหลักสูตรนี้ เป็นการ
เผยแพร่องค์ความรู้ ที่ได้รับจากงานวิจัยในทางวิชาการ กับกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ที่สนใจได้รับรู้ 
เรียนรู้ ในเรื ่องของการออกแบบ ที ่พักอาศัยและการปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ รวมไปถึงคนพิการด้านการเคลื่อนไหว ให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข เข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ที่พักอาศัยได้อย่างสะดวก พึ่งพาตนเองได้  ปลอดภัย ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
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และปราศจากอุปสรรค โดยในการประชาสัมพันธ์งานวิจัย คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้สื ่อที ่มี
ความสามารถในการสื่อสารมากกว่าหนึ่งแบบ (Multi Activity) ไปยังกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ที่
สนใจ ซึ่งในการนำเสนอจะใช้ขนาด ลักษณะและสีตัวอักษร พื้นหลัง รวมไปถึงการนำภาพเข้า
มาช่วยในการสื่อความหมายให้มีความน่าสนใจ สื่อสารได้ง่าย และรวดเร็ว อีกทั้งคณะผู้วิจัยยัง
ได้นำสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับ
ในปัจจุบัน ทำให้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานวิจัยเป็นไปอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีความ พึงพอใจที่มีต่อการประชาสัมพันธ์งานวิจัย ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ มีสื่อที่หลากหลาย และสามารถ
สร้างภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือให้แก่องค์กร ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.45 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1) ควรสร้างสื่อในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยที่มีทั้งรูปแบบทั้งภาษาไทยและภาษาอั งกฤษ 
เพื่อให้นักศึกษา ผู้ที่สนใจ ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้เข้ามาศึกษา หรือได้ทราบข้อมูล
ผลงานวิจัยต่าง ๆ ของอาจารย์ประจำหลักสูตร 2) ควรสร้างสื่อ และช่องทางการสื่อสารผ่าน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบอื่น เช่น สื่อ วีดีโอ ในช่องทาง Line, Youtube เป็นต้น และ 
3) ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์งานวิจัย หรือประชาสัมพันธ์งานอ่ืน ๆ 
ที่สามารถทำให้เกิดการรับรู้ข่าวสารของผู้ที่สนใจที่เข้ามาเยี่ยมชม และเข้ามามีส่วนร่วมในเพจ
เฟสบุ๊คหลักสูตรฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการการรับรู้ข่าวสารของหลักสูตรได้อย่างแท้จริง 
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