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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทในการจัดการท่องเที่ยวในสถานการณ์
โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบง จังหวัดตรัง โดยใช้รูปการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการเจาะจง 4 กลุ่มหลักที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) 
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบง จำนวน 5 คน 2) ประชาชนในพื้นที่เกาะลิบงที่มี
ส ่วนเกี ่ยวข้องกับการวางแผนและดำเนินการตามมาตรการโควิด -19 จำนวน 30 คน 3) 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวบนเกาะลิบง จำนวน 15 คน และ 4) นักท่องเที่ยว จำนวน 10 คน นำ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์แก่นสาระ จัดหมวดหมู่คำตอบและสรุปผล 
ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงมีบทบาทสำคัญประกอบด้วย 1) การ
ประสานความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ ในสถานการณ์โควิด-19 โดยวางแผนการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ นำแผนการทำงานไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ และประสานทุกภาคส่วน
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เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 2) การเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันโควิด-19 และเตรียมพร้อมเจ้าหน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันโควิด -19 3) การ
สื ่อสาร ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับมาตรการป้องกันโควิด -19 ในพื้นที่
ท่องเที่ยว ผ่านหลายช่องทาง งานวิจัยนี้เสนอแนะว่า ผู้บริหารองค์กรควรลงพื้นที่อย่างใกล้ชิด
เพ่ือเป็นขวัญและกำลังใจกับผู้ปฏิบัติงาน วางแผนการดำเนินงานเพื่อเพ่ิมรายได้และลดรายจ่าย
ของประชาชนและผู้ประกอบการ ควรจัดทำนโยบายเร่งด่วนที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและผู้ประกอบการที่ส่งผลอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถกระตุ้นให้มีกิจกรรมเพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว  
คำสำคัญ: บทบาทขององค์รปกครองส่วนท้องถิ่น, การจัดการท่องเที่ยว, เกาะลิบง, โควิด-19 
 

Abstract 
 
 

 This research aimed to investigate the role of tourism management during 
the COVID-19 of Koh Libong Subdistrict Administrative Organization, Trang 
Province. It was developed as a qualitative study. The key informants were 
selected based on the purposive sampling method. They consisted of four main 
groups, 1) 5 officials of Koh Libong Subdistrict Administrative Organization, 2) 30 
members of Koh Libong participating in the planning and implementation of 
COVID-19 measures, 3) 15 tourism operators, and 4) 10 tourists. Upon performing 
thematic analysis, data classification, and discussion of the result of the data 
retrieved from the in-depth interview, the research indicates the significant role 
of Koh Libong Subdistrict Administrative Organization in different areas: 1) 
coordinating in tourism management within the area amidst the COVID-19 
pandemic by conducting a systematic operation and converting it into action 
while bringing every party to partake in the management, 2) preparing to respond 
to the COVID-19 to support tourism in the area by equipping protective 
equipment and preparing public health workers with knowledge and 
understanding on the prevention of COVID-19, and 3) communicating, publicizing, 
and building understanding about the Covid-19 prevention measures through 
multiple channels. With regards to suggestions, the research proposes that 
corporate executives should make a close visit to the area in order to motivate 
and encourage the workers. They should also prepare work orders to improve 



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                              Journal of MCU Nakhondhat | 55 

income and reduce expenses for people as well as the operators. Consequently, 
urgent policies should be put in place to accommodate their needs to strive for 
concrete outcomes while promoting activities to attract tourists. 
Keywords: Role of local government, Tourism Management, Koh Libong, COVID-
19 
  
บทนำ 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ในปลายปี พ.ศ. 2562 และ
แพร่กระจายอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ส่งผลกระทบทำให้การดำเนินชีวิตของผู้คน ต้องมี
การเปลี่ยนแปลง เศรษฐกิจหยุดชะงัก ห่วงโซ่การผลิตทั้งในและต่างประเทศขาดความต่อเนื่อง 
ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการท่องเที่ยวและบริการที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากการที่ไม่มีนักท่องเที่ยวเดินท่องเที่ยว ทำให้ธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยวซบ
เซา รายได้ลดลง ทำให้เกิดการลดการจ้างงานในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ (กายสิทธิ์ 
แก้วยาศรี และบุญมา สุนทราวิรัตน์, 2564); (ศรุตานนท์ ชอบประดิษฐ์, 2564); (มณฑลี กปิล
กาญจน์ และคณะ, 2563) 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทสำคัญในการจัดการปัญหาการแพร่ระบาดขอโควิด -19 
มีมาตราการเข้มงวด เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว (ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง และ
คณะ, 2564) ทั้งนี้เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563 ได้มีหนังสือจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นมอบหมายหน้าที่ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศให้ดูแลรับมือกับโรค
ระบาดโควิด-19 (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) โดยในพื้นที่อันเป็นแหล่งที่ตั ้งของ
สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับว่ามีบทบาทสำคัญในการดำเนินการ
ผลักดันและพัฒนาการท่องเที่ยว (Javier, A. D. ,& Elazigue, D. B., 2011) เนื่องจากมีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนและผู้ประกอบการในพื้นทีกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี 
พ.ศ. 2550 มาตรา 78(3) ให้อำนาจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการตัดสินใจด้วยตัวเอง 
ในการปฏิบัติการตามนโยบายพื้นฐานของรัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่  (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 2550, 2550) นอกจากนี ้ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหาร
ส่วนตำบล พ.ศ.2537 และ แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542 มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วน
ตำบลมีหน้าที่พัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ มาตรา 68(11),(12) 
องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าที ่ ดูแลและจัดการกิจการเกี ่ยวกับการพาณิชย์และการ
ท่องเที่ยว (พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537, 2537) 
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พื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เป็นพื้นที่มีความน่าสนใจใน
การศึกษาเกี ่ยวกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในการจัดการท่องเที ่ยวใน
สถานการณ์โควิด-19 เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ท่องเที่ยวที่เป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดของจังหวัดตรัง โดย
ถูกจัดเป็นเกาะท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของประเทศไทย ในสถานการณปกติก่อนการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมมาเยี่ยมชม มีสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ อาทิ สะพานหิน จุดชมพะยูน บ่อน้ำจืดกลางทะเล เป็นต้น และมีแหล่งอำนวยความ
สะดวก ทั้งโรงแรมและรีสอร์ท ประกอบกับองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบง มีบทบาทสำคัญ
ในการจัดการท่องเที่ยงในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง เป็นที่น่าสนใจว่าในสถานการณ์แพร่ระบาดของโค
วิด-19 องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงซึ่งมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์สมบูรณ์
ดำเนินบทบาทอย่างไรในการจัดการท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 การทราบถึงบทบาทของ
องค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งเป็นองค์กรภาครัฐที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด ว่ามีบทบาทอย่างไร
ในการจัดการท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 จะเป็นประโยชน์กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเองในการทบทวนบทบาทที่ดำเนินการอยู่เพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการท่องเที่ยวในวิกฤตโควิด-19 ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงกับการจัดการการท่องเที่ยว
ในสถานการณ์โควิด-19 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้คณะผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเกาะลิบงกับการจัดการการท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 โดยใช้วิธีการสัมภาษณเ์ชิง
ลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก รายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 การวิจัยนี ้คณะผู ้ว ิจัยเลือกผู ้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling Technique) ไปย ัง 4 กล ุ ่มหล ักท ี ่ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องก ับประเด ็นป ัญหาว ิจัย 
ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบง จำนวน 5 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ดูแลด้านสาธารณสุข เจ้าหน้าที่กู้ชีพ เจ้าหน้าที่กองช่าง เจ้าหน้าที่ธุรการ  โดยมีเกณฑ์ในการ
คัดเลือกคือ เป็นเจ้าหน้าที่ ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนและดำเนินการตามมาตรการโควิด-19 
เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นที่นักวิจัยสนใจหาคำตอบ 2) ประชาชนในพื้นที่
เกาะลิบง จำนวน 30 คน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนและดำเนินการตามมาตรการโควิด-
19 โดยคัดเลือกด้วยวิธีการเจาะจงไปยังกำนัน ผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน และประชาชนทั่วไป จากพื้นที่ 4 หมู่บ้านที่อาศัยอยู่บนเกาะลิบง 
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เนื่องจากเป็นผู้ที่มีข้อมูลในเชิงลึกสามารถให้ข้อมูลกับนักวิจัยได้อย่างลึกซึ้ง 3) ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวบนเกาะลิบง โดยเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนในการจัดการ
ท่องเที่ยวกับองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบง จำนวน 15 คน และ 4) นักท่องเที่ยวจำนวน 
10 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงผู้ที่มาท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะลิบง ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป เนื่องจาก
เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ สามารถให้ข้อมูลกับนักวิจัยโดยอิสระ  
 2. เครื่องมือวิจัย 
 คณะผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก หลังจากนั ้นได้นำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 2 คน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการภาครัฐ 1 คน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการท่องเที่ยว 1 คน เพื่อพิจารณาและให้คำแนะนำในการปรับปรุงคำถาม เมื่อ
ดำเนินการปรับปรุงเรียบร้อย จึงนำไปใช้กับผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยนี้คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยมีหนังสือจากหน่วยงานของคณะผู้วิจัยไปยังผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อขอความร่วมมือในการให้
ข้อมูล และมีการขอความยินยอมในการให้สัมภาษณ์โดยใช้ใบพิทักษ์สิทธิ์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาดำเนินการดังนี้ 1) จัดการข้อมูล โดยการถอด
เทปการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนอย่างละเอียด และนำคำตอบของผู้ให้ข้อมูลมาจัดระบบ
ตามข้อคำถามแต่ละประเด็น 2) การอ่านข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และ 3) จัดหมวดหมวดหมู่
คำตอบ โดยใช้หลักการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
หลังจากนั้นสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลจาการวิจัย พบบทบาทสำคัญขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงในการจัดการ
ท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 นำเสนอดังต่อไปนี้  
 1. การประสานความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ ในสถานการณ์โควิด-
19 ผลการวิจัยจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงมีบทบาทสำคัญใน
การประสานความร่วมมือในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด โดยวาง
แผนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และนำแผนการทำงานไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่  ประสานทุก
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ดูแลด้านสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะลิบง อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่กู้ชีพ ผู้นำชุมชน 
โดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นอย่างดี ดังคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่เป็นเจ้าหน้าที่
ด้านสาธารณสุขของอบต. ที่ว่า  
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 “ทางอบต. ได้มีการประชุมร่วมกันเพื่อหารือในประเด็นเกี่ยวกับการจัดการโควิดใน
พื้นที่ท่องเที่ยว โดยมีเจ้าหน้าที่ของเราเอง ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ผู้นำชุมชน 
ชาวบ้าน และเจ้าหน้าที่อสม.รวมถึงเจ้าหน้าที่กู ้ภัยในพื้นที่  มาร่วมกันประชุมวางแผนการ
ดำเนินงาน” (ผู้ให้ข้อมูล. O1, 2564) 
  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประชาชนในพื้นท่ี ที่กล่าวว่า   
 “ทางอบต.มีเการสร้างความร่วมมือกับจ้าหน้าที่กู้ชีพในการดำเนินการคัดกรองและเฝ้า
ระวังบริเวณท่าเรือหาดยาว ก่อนที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวจะขึ้นเรือข้ามมายังเกาะลิบงเพ่ือ
ป้องกันโควิด-19” (ผู้ให้ข้อมูล. P1, 2564) 
 
 2. การเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์โควิด-19 เพื่อรองรับการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ ผลการวิจัยพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงมีบทบาทในการจัดเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันโควิด-19 เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ เครื่องวัดอุณหภูมิ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที ่ดังคำกล่าวของเจ้าหน้าที่ของอบต. ที่ว่า 
 “ทาง อบต. มีการจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เจลล้างมือ และอุปกรณ์วัดไข้ เพื่อนำไป
กระจาย ยังจุดคัดกรองต่าง ๆ เช่น บริเวณท่าเรือก่อนจะข้ึนเรือมายังเกาะลิบง”  
 สอดคล้องกับคำกล่าวของ นักท่องเที่ยวที่ว่า  
 “มีการตั้งจุดกดเจลล้างมือ และมีท่ีตรวจวัดไข้ ก่อนลงเรือมาท่ีเกาะ” (ผู้ให้ข้อมูล. O2, 
2564) 
 นอกจากนี ้ย ังพบว ่า องค์การบร ิหารส ่วนตำบลเกาะลิบงย ังม ีบทบาทในการ
เตรียมพร้อมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกัน
โควิด-19 โดยมีการเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนตำบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ดังคำกล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า  
 “ทาง อบต. มีการอบรมให้กับ อสม.และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมพร้อมเจ้าหน้าที่ให้มี
ความ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันโควิด-19” (ผู้ให้ข้อมูล. O2, 2564) 
 
 3. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการป้องกันโควิด-
19 ในพื้นที่ท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงมีบทบาทในการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจเกี่ยวมาตราการป้องกันโควิด -19 ให้นักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และประชาชนในพื้นที่ ผ่านหลากหลายช่องทางทั้งการประกาศเสียง
ตามสาย การทำแผ่นพับแจก การทำหนังสือแจ้งผู้ประกอบการเพื่อขอความร่วมมือดำเนินการ
ตามมาตรการป้องกันโควิด-19 การสื่อสารผ่านผู้นำชุมชนและผู้นำศาสนาให้ประชาสัมพันธ์
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เกี่ยวกับมาตรการป้องกันโควิด-19 การติดป้ายไวนิล ตามจุดต่าง ๆ การใช้ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ดังคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประชาชนในพื้นท่ี ที่กล่าวว่า 
 “ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทาง อบต. เขามีการประกาศเสียงตามสาย
เกี่ยวกับ มาตรการป้องกันโควิด-19” สอดคล้องกับคำกล่าวของผู้ประกอบการที่ว่า  
 “ ส่วนมากจะเป็นการประกาศเสียงตามสายให้ข้อมูลกับประชาชนให้ป้องกันโควิด -
19” และคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลอีกคนที่กล่าวว่า  
 “อบต. ได้แจ้งให้ผู ้นำชุมชน และผู้นำศาสนา ประกาศที่มัสยิด ให้ประชาชนมีการ
ป้องกันโควิด-19 โดยการสวมใส่หน้ากากอนามัย ใช้เจลล้างมือก่อนเข้าไปทำกิจกรรมทาง
ศาสนา ในมัสยิด” (ผู้ให้ข้อมูล. P2, 2564) 
 เพิ่มเติมจากนี้มีผู้ให้ข้อมูลบางส่วนกล่าวถึงการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการ
สื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบลในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ดังที่ผู้ให้ข้อมูล
กล่าวว่า 
 “มีการตั้งกลุ่มไลน์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชน” (ผู้ให้ข้อมูล. O4, 2564) 
 นอกจากนี้มีผู้ให้ข้อมูลบางส่วนกล่าวถึงการที่ผู้นำชุมชนเข้าร่วมประชุมกับทางองค์การ
บริหารส่วนตำบลแล้วนำข้อมูลมากระจายบอกกล่าวแก่ประชาชน ดังคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่
เป็นประชาชนในพื้นท่ี ที่ว่า 
 “ส่วนตัวผมไม่ได้เข้าร่วมประชุมกับทาง อบต. โดยตรง แต่ที่นี่ส่วนมากเขาจะเรียกผู้นำ
ชุมชนไปประชุม แล้วบรรดาผู้นำชุมชนเขาก็จะนำมาบอกกล่าวกระจายแก่ประชาชนต่อ เป็น
แบบนี้มากกว่า” (ผู้ให้ข้อมูล. P6, 2564) 
 อย่างไรก็ตามผู้ให้ขอมูลบางส่วน กล่าวว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากในหมู่ประชาชน
ด้วยกันเอง ยังเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีการใช้ในพื้นที่อย่างกว้างขวาง ดังคำกล่าวของผู้ให้
ข้อมูลที่ว่า  
 “ส่วนใหญ่ในชุมชนจะเป็นการแจ้งข่าวปากต่อปากรับรู้กันจากการพูดคุยกัน (ผู้ให้
ข้อมูล P20, 2564) 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่นำมาอภิปรายในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 บทบาทการประสานความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ ในสถานการณ์โค
วิด-19 ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบง มีบทบาทสำคัญในการประสาน
ความร่วมมือในการดำเนินงานด้านการท่องเที ่ยวในสถานการณ์โควิด โดยวางแผนการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และนำแผนการทำงานไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ ประสานทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นชัดเจนว่า องค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่ง
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เป็นหน่วยงานราชากรที่ใกล้ชิดประชาชนมีบทบาทสำคัญในการประสานความร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์เร่งด่วนที่เกิดขึ้น ดังผลการวิจัยของ ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง และ
คณะ ที่วิจัยพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการประสานบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการสถานการณ์โควิด -19 ในพื้นที่ (ฮาซันอักริม ดง
นะเด็ง และคณะ, 2564) ทั้งนี้การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงมีการวางแผนการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ช่วยให้การดำเนินงานตามแผนเป็นไปอย่างงานไว้อย่างชัดเจน
สามารถลงมือปฏิบัติได้ทันท่วงที การวางแผนทันต่อเหตุการณ์ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน การวางแผนที่ดีทำให้ประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินงาน (ธวัชชัย ไพใหล, 2556); (จิรกฤต เสมอเพ่ือน, 2557) 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยที่พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงได้รับความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนเป็นอย่างดีในการดำเนินการเพ่ือจัดการท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 สอด
รับกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายคนที่พบว่าการมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะช่วยสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน ก่อให้เกิดความสามัคคีและเกิดความไว้วางใจกันในชุมชน โดยการมี
ส่วนร่วมควรจะมีการประชุมหรือจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำชุมชน และประชาชนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
การบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย (สุรศักดิ์ วิเศษนคร, 2556); (ธนิษฐา ซึมกระโทก 
และ อนุจิตร ชิณสาร, 2560); (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และคณะ, 2563) 
 บทบาทการเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์โควิด-19 เพื่อรองรับการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ ผลการวิจัยพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงมีบทบาทในการจัดเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันโควิด-19 เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ เครื่องวัดอุณหภูมิ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที ่สอดคล้องกับงานวิจัยส่วนหนึ่งที่พบว่าการเตรียมพร้อมอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นในการ
ป้องกันต่าง ๆ มีความสำคัญจะช่วยให้เกิดผลสำเร็จในการแก้ไขปัญหา (อนันต์ คำอ่อน และ
วิภาวี กฤษณะภูติ, 2564); (ไททัศน์ มาลา และคณะ, 2558); (ศรัณย์ ฐิตารีย์ และสุรศักดิ์ โต
ประสี, 2560) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลงบงมีบทบาทใน
การเตรียมพร้อมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ป้องกันโควิด-19 โดยมีการเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
แนวทางหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ลดความรุนแรงและความ
สูญเสียได้เป็นอย่างดี (กวินทร์ พิมจันทนา, 2560); (นำศักดิ์ อุทัยศรีสม และ สัมพันธ์ พลภักดิ์, 
2560) สอดรับกับงานวิจัยของ (ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง และคณะ, 2564); (ธีรัตน์ แทนสกุล และ
คณะ, 2563) ที่พบว่ามีการเตรียมความพร้อมบุคลากรโดยการอบรมให้ความรู้เพื่อรับมือกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศที่เน้น
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ย้ำว่าการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อรับมือกับวิกฤตโควิด-19 นั้นเป็นสิ่งจำเป็นอยา่ง
ยิ่ง (Tran et al, 2020) 
 บทบาทในการการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันโควิด-19 ในพื้นที่ท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลิบงมี
บทบาทสำคัญในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวมาตราการป้องกันโควิด-
19 ให้นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และประชาชนในพื้นที่  ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย ซึ่งมีข้อค้นพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยืนยันว่าการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข่าวสารมี
ผลให้เกิดการรับรู้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องรวมทั้งก่อให้เกิดความร่วมมือของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้ (ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง และคณะ, 2564); (รจนา ชูใจ และคณะ, 2564); (พระครู
ศรีปริยัติวิธาน, 2563) อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ มีข้อค้นพบว่า การใช้การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากในหมู่ประชาชนด้วยกันเองยังเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีความสำคัญและใช้กันอย่าง
กว้างขวางในพื้นที่ หากองค์การบริหารส่วนตำบลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับมาตราการหรือแนวทางในการป้องกันโควิด-19 ในพื้นที่ท่องเที่ยวได้อย่างใกล้ชิด
กับประชาชนจะช่วยให้การดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนดเป็นไปอย่างมีคุณภาพและเกิดผล
ลัพธ์ได้เป็นอย่างดี  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 : องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผลการวิจัยที่พบดังนี้ ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลซึ่งเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดประชาชนมีบทบาทสำคัญในการประสานความร่วมมือใน
การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด ผู้บริหารองค์กรควรให้ความสำคัญในการ
ลงพื้นที่อย่างใกล้ชิด เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจกับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ นอกจากนี้ผลการวิจัย
พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์โควิด-19 
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ทั้งนี้ผู้บริหารองค์กรควรมีการวางแผนจัดทำนโยบายเร่งด่วนที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและผู ้ประกอบการท่องเที ่ยวที ่ส่งผลอย่างเป็น
รูปธรรมและสามารถกระตุ้นให้มีกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น และควรมีแผนการ
ดำเนินงานในการเพิ่มรายได้ลดรายจ่ายให้กับประชาชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่  
ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมีบทบาทในการการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์และ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการป้องกันโควิด-19 ในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยใช้ช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามควรคำนึงถึงคุณภาพของการสื่อสารโดยเน้นการสื่อสารสอง
ทาง นำข้อมูลสะท้อนกลับจากผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
ท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 อย่างมีประสิทธิผล 
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