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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากฎเกณฑ์ กฎข้อบังคับและนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการชดใช้ค่าเสียหายกรณีรถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดในประเทศไทย เพื่อศึกษากฎเกณฑ์ 
กฎข้อบังคับและนโยบายเปรียบเทียบในเรื่องการชดใช้ค่าเสียหายกรณีรถไฟมาถึงล่าช้ากว่า
กำหนดในต่างประเทศ และเพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการกำหนดใหม้ี
การชดใช้ค่าเสียหายทางแพ่งแก่ผู้โดยสารและกำหนดให้มีหน่วยงานกลางในการตรวจสอบกรณี
รถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดในประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการวิจัยทาง
เอกสาร การที่รถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดตามกฎข้อบังคับว่าด้วยระเบียบการบรรทุกส่ง
ผู้โดยสารและสัมภาระของผู้โดยสารตามทางรถไฟ เล่ม 2 พ.ศ. 2469 ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์เฉพาะ
ของประเทศไทย และนโยบายของการรถไฟมาลายาในประเทศมาเลเซียนั้น ผู้โดยสารมีสิทธิจะ
ได้รับเงินค่าตั๋วโดยสารคืนเต็มจำนวนต่อเมื่อรถไฟมาล่าช้า 30 นาทีและผู้โดยสารยังไม่ได้
โดยสารรถไฟเท่านั้น ทั้งนี้ ประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานกลางในการตรวจสอบกรณีรถไฟลา่ช้า
อย่างชัดเจน เนื่องจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ระหว่างสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำ
เรื่องเสนอต่อคณะรัฐมนตรี อนึ่ง สหราชอาณาจักรและประเทศเนเธอร์แลนด์กำหนดให้บริษัท
รถไฟเยียวยาค่าชดเชยแก่ผู้โดยสารโดยกำหนดเป็นร้อยละของค่าโดยสารตามสัดส่วนนาทีของ
ความล่าช้าและมีหน่วยงานตรวจสอบกรณีรถไฟล่าช้าที ่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงเสนอให้แก้ไขกฎ
ข้อบังคับว่าด้วยระเบียบการบรรทุกส่งผู้โดยสารและสัมภาระของผู้โดยสารตามทางรถไฟ เล่ม 2 
พ.ศ. 2469 ดังกล่าว โดยให้ผู้โดยสารมีสิทธิได้รับค่าชดเชยเป็นร้อยละของอัตราค่าโดยสารตาม
สัดส่วนนาทีของความล่าช้า กำหนดอำนาจของกรมการขนส่งทางรางกรณีรถไฟล่าช้าให้ชัดเจน 
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ตลอดจนจัดให้มีการจัดตั้งกองทุน หรือให้การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้เอาประกันภัยกรณี
รถไฟล่าช้า เพื่อนำเงินปันผล ผลกำไร หรือ ค่าสินไหมทดแทน แล้วแต่กรณี ไปใช้ในการชดใช้
ค่าเสียหายให้แก่ผู้โดยสาร 
คำสำคัญ: ล่าช้า, การชดใช้, ค่าเสียหาย, กฎข้อบังคับ 
 
Abstract 
 This research studied regulations and policies relating to compensation in 
Thailand and abroad analyzed as well as suggested appropriate ways to 
determine the civil compensation to passengers and provide central inspection 
agency for a delayed train in Thailand. This study is a qualitative research which 
was conducted through documented research. The delay of the train according 
to the Regulation of Passenger and Baggage Delivery along the Railway, Volume 
2, B.E. 2469, which is a specific regulation in Thailand, and KTM Policy in Malaysia, 
passengers are entitled to receive a full refund of their fare only after the train is 
delayed by 30 minutes, and the passenger has not yet boarded the train. 
However, Thailand does not have a clearly central agency to inspect cases of 
train delays since the relevant laws are in the process of asking relevant agencies 
to bring the matter to the Cabinet. Nevertheless, UK and the Netherlands require 
train companies to compensate their passengers as a percentage of their fare in 
proportion based on minutes of delay, and there is a clear inspection agency in 
case of train delays. The researcher proposes an amendment of such Regulation 
of Passenger and Baggage Delivery along the Railway, Volume 2, B.E. 2469 by 
granting passengers the right to compensation in percentage of the fare in 
proportion based on minutes of the delay, clearly defining duties and powers of 
the Department of Rail Transport in case of train delays, as well as arranging for 
the establishment of a fund or arranging for the State Railway of Thailand to be 
insured in case of train delays in order to use dividends, profits or compensation, 
as the case may be, to indemnify passengers. 
Keywords: Delay, Indemnity, Damages, Regulation 
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บทนำ 
 เมื่อกล่าวถึงปัญหาด้านการให้บริการโดยสารทางรถไฟของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ปัญหาเรื่อง “รถไฟมาถึงล่าช้า” เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมานาน อันก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆที่ตามมา
ในด้านการเยียวยาความเสียหายในเชิงตัวเงินให้กับผู ้โดยสาร และปัญหาเรื ่องการขาด
หน่วยงานกลางอื่นๆที่เข้ามาตรวจสอบเรื่องดังกล่าว  เมื่อรถไฟมาถึงสถานีไม่ตรงตามเวลาที่
กำหนด โดยที่มีเวลากำหนดตามตารางการเดินรถไว้แน่ชัดแล้ว ทำให้ผู ้ที ่โดยสารเสียเวลา
เพิ่มขึ้น รวมถึงได้รับความเสียหายอื่นๆ อาทิ เกิดความเสียหายทางธุรกิจ ไปทำงานไม่ทันเวลา 
พลาดการประชุมนัดสำคัญ พลาดการสัมภาษณ์งาน พลาดการเดินทางต่ออื่นๆที่เวลาใกล้เคยีง
กับเวลาที่รถไฟขบวนนั้นๆมาถึง เมื่อความเสียหายดังกล่าวข้างต้นเกิดขึ้น ผู้โดยสารซึ่งเป็น
เจ้าหนี้ในการรับบริการเดินทางโดยรถไฟ ย่อมต้องได้รับการชดใช้ค่าเสียหายทางแพ่งคืน  
 กฎหมายและกฎเกณฑ์ของประเทศไทยที่มีอยู่ ซึ่งเก่ียวข้องกับการชดใช้ค่าเสียหายทาง
แพ่งในกรณีรถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดของประเทศไทยนั้น ได้แก่ “กฎข้อบังคับว่าด้วย
ระเบียบการบรรทุกส่งผู้โดยสารและสัมภาระของผู้โดยสารตามทางรถไฟ เล่ม 2  พ.ศ. 2469” 
ข้อ 24 (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2556) มีปัญหาอยู่บางประการ กล่าวคือ ผู้โดยสารที่จะขอ
คืนเงินได้นั้น ต้องเลือกที่จะไม่ข้ึนรถไฟขบวนดังกล่าวเลย หากผู้โดยสารได้ใช้บริการรถไฟขบวน
ที่ล่าช้าดังกล่าวแล้ว ผู้โดยสารจะไม่ได้รับเงินคืน ทั้งนี้ ผู้โดยสารจะได้รับเงินคืนก็ต่อเมื่อรถไฟ
ขบวนนั้น ๆต้องมาถึงล่าช้าเกินกว่า 30 นาที และผู้โดยสารไม่ได้ใช้บริการรถไฟขบวนดังกล่าว 
นอกจากนั้น ปัจจุบันนี้ ไม่มีหน่วยงานกลางที่ชัดเจนที่จะตรวจสอบกรณีรถไฟล่าช้ากว่ากำหนด 
ในต่างประเทศ มีกำหนดกฎเกณฑ์และกฎหมายกรณีรถไฟมาถึงล่าช้า โดยมีการกำหนดให้
ผู ้โดยสารนั ้นมีสิทธิได้รับค่าชดเชยเป็นร้อยละของอัตราค่าโดยสารตามสัดส่วนนาทีของ            
ความล่าช้า หากผู้โดยสารยังคงไม่พอใจกับการให้บริการของการรถไฟ ผู้โดยสารสามารถ
ร้องเรียนไปยังผู้ตรวจการรถไฟ (Rail/ Public Transport Ombudsman) ได้  
 ด้วยเหตุนี ้เอง ผู ้ว ิจัยจึงเห็นว่า การรถไฟแห่งประเทศไทยควรแก้ไขปัญหาเรื ่อง               
ความล่าช้าของขบวนรถไฟอันส่งผลกระทบต่อผู้โดยสารรถไฟโดยตรง รวมทั้งแก้ไขกฎข้อบังคับ
ที่เก่ียวข้องกับการเยียวยาความเสียหายในกรณีรถไฟล่าช้า  

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากฎเกณฑ์ กฎข้อบังคับและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการชดใช้ค่าเสียหาย
กรณีรถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดในประเทศไทย  
 2. เพื ่อศึกษากฎเกณฑ์ กฎข้อบังคับและนโยบายเปรียบเทียบในเรื ่องการชดใช้
ค่าเสียหายกรณีรถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดในต่างประเทศ 



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                               Journal of MCU Nakhondhat | 65 

 3. เพื ่อวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางที ่เหมาะสมในการกำหนดให้มีการชดใช้
ค่าเสียหายทางแพ่งแก่ผู้โดยสารและกำหนดให้มีหน่วยงานกลางในการตรวจสอบกรณีรถไฟ
มาถึงล่าช้ากว่ากำหนดในประเทศไทย 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 บทความนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการวิจัยทางเอกสาร โดยศึกษาค้นคว้า
ข้อมูล ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้แก่ ตัวบทกฎหมาย หนังสือกฎหมาย รวมทั้งข้อมูล
ที่ได้จากการค้นคว้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ เพื่อนำมาวิเคราะห์ให้ได้
ข้อสรุป และแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย 
 
ผลการวิจัย 
 1. หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการชดใช้ค่าเสียหาย 
 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการชดใช้ค่าเสียหายกรณีรถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนด  
ได้แก่ หลักกฎหมายลักษณะหนี้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และหลักกฎหมายตาม
กฎข้อบังคับของการรถไฟแห่งประเทศไทย อย่างไรก็ดี เมื่อมีกฎข้อบังคับของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยซึ่งเป็นกฎหมายบทเฉพาะกำหนดไว้แล้ว จึงต้องบังคับตามกฎหมายบทเฉพาะก่อน
บทกฎหมายทั่วไป 
  1.1 กฎหมายลักษณะหนี้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
   ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 215 วางหลักว่า “เมื่อลูกหนี้ไม่
ชำระหนี้ให้ต้องตามความประสงค์อันแท้จริงแห่งมูลหนี้ไซร้ เจ้าหนี้จะเรียกเอาค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อความเสียหายอันเกิดแต่การนั้นก็ได้” กรณีตามมาตราดังกล่าวเป็นกรณีที่ลูกหนี้ต้อง
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอันเกิดแต่ 1) การไม่ชำระหนี้เลย หรือ 2) การชำระหนี้
ไม่ถูกต้องตามสมควร หรือ “การชำระหนี้ล่าช้า” ซึ่งเป็นกรณีชำระหนี้ไม่ต้องตามความประสงค์
อันแท้จริงแห่งมูลหนี้ อันจะต้องไปคำนวณค่าสินไหมทดแทนกันต่อไปตาม ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 222  
  การทีผู่้โดยสารซื้อต๋ัวรถไฟในการเดินทางเป็นการก่อหนี้ระหว่างผู้โดยสารและ
การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยผู้โดยสารมีหน้าที่ต้องชำระเงินค่าตั๋วรถไฟ ส่วนการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยมีหน้าที่ต้องชำระหนี้โดยการให้บริการการเดินทางทางรถไฟแก่ผู้โดยสารอย่างตรง
เวลา เมื ่อถึงกำหนดเวลาเดินรถตามตั ๋ว อันเป็นการถึงกำหนดชำระหนี้ในการให้บริการ        
การเดินทาง หากรถไฟยังไม่มาถึงชานชาลาพร้อมที่จะออกเดินทางในเวลาที่กำหนด การที่การ
รถไฟให้บริการล่าช้านั้น เป็น “การชำระหนี้ล่าช้า” อันเป็นการชำระหนี้ไม่ต้องตามความ
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ประสงค์แห่งหนี้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 215 ผู้โดยสารซึ่งเป็นเจ้าหนี้มี
สิทธิเรียกเอา ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอันเกิดแต่การนั้น 
  1.2 กฎหมายเฉพาะตามกฎข้อบังคับของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
   ในเรื่องรถไฟมาถึงล่าช้าในประเทศไทยนั้น ได้มี “กฎข้อบังคับว่าด้วยระเบียบ
การบรรทุกส่งผู้โดยสารและสัมภาระของผู้โดยสารตามทางรถไฟ เล่ม 2 พ.ศ. 2469” วางหลัก
เป็นกฎหมายเฉพาะ จึงต้องบังคับใช้กฎข้อบังคับดังกล่าวก่อนกฎหมายบททั่วไป 
  ปัจจุบันนี้ มีกฎข้อบังคับฯข้อ 24 ที่รองรับสิทธิของผู้โดยสารที่จะได้รับเงิน
ชดใช้ค่าเสียหายกรณีล่าช้า ความว่า “24. มีเหตุจำเป็นต้องการงดใช้ตั๋วหรือไม่มีที่นั่งโดยสาร
ตามตั๋ว (487 ลว.060830 เริ่ม 011030) ผู้โดยสารที่ซื้อตั๋วโดยระบุวันที่ เดือน ปี และขบวนรถ
หรือได้สำรองที่นั่งไว้แล้ว แต่มีเหตุจำเป็นต้องงดใช้ตั๋วนั้น อันเนื่องมาจากขบวนรถที่จะเดินทาง
ตามตั๋วล่าช้ากว่ากำหนดที่ได้ประกาศไว้ในตารางการเดินรถเกินกว่า 30 นาที หรือด้วยเหตุซึ่ง
ไม่ใช่เป็นความบกพร่อง ของผู้โดยสารเอง หรือด้วยสาเหตุเพราะไม่มีที่นั่งตามชั้นในตั๋วหรือ
เพราะรถแน่นขึ้นโดยสารไม่ได้ หรือเพราะความบกพร่องของการรถไฟฯ หรือได้ใช้ตั๋วแต่ไม่ตรง
ตามชั้นที่นั่งในตั๋ว ผู้โดยสารนั้นมีสิทธิขอคืนเงินค่าตั๋วโดยสาร และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ทั้งหมด 
หรือบางส่วน หรือขอเลื่อนขบวนเดินทางได้ โดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมการคืนและเลื่อน…” 
  อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ การบังคับใช้กฎข้อบังคับข้อ 24 ดังกล่าว มีเงื่อนไข
การจ่ายเงินให้แก่ผู้โดยสารดังนี้ 1) ผู้โดยสารต้องเลือกที่จะไม่ขึ้นรถไฟขบวนดังกล่าวเลย หาก
ผู้โดยสารได้ใช้บริการรถไฟขบวนที่ล่าช้าดังกล่าว ผู้โดยสารจะไม่ได้รับเงินคืน  2) รถไฟขบวน 
นั้น ๆ ต้องมาถึงล่าช้าเกินกว่า 30 นาที 3) ผู้โดยสารที่ไม่ได้ใช้บริการนั้น ๆ จะได้รับเงินคืนเต็ม
จำนวนโดยติดต่อท่ีสถานี  
  ตัวอย่างเช่น ผู้ที่จะโดยสารรถไฟซื้อตั๋วรถไฟที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือ
โดยสารรถไฟในเวลา 18.00 น. ปรากฏว่าเวลา 18.31 น. รถไฟก็ยังไม่มาถึงชานชาลา หาก
ผู้โดยสารเปลี่ยนใจจะไม่เดินทางไปกับรถไฟขบวนดังกล่าวแล้ว ผู้โดยสารติดต่อขอรับเงินคา่ตั๋ว
โดยสารคืนที ่สถานีรถไฟนั ้นได้ ทั ้งนี ้ผ ู ้โดยสารจะต้องไม่ใช้บริการรถไฟคันดังกล่าวเมื่อ           
รถไฟขบวนนั้นมาถึงอีก หากผู้โดยสารได้โดยสารกับรถไฟขบวนดังกล่าวไปแล้ว ผู้ โดยสารจะ
ไม่ได้รับการชดใช้ค่าเสียหาย 
 ผู้วิจัยเห็นว่า ข้อบังคับที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนั้นมีข้อบกพร่อง กล่าวคือ ผู้โดยสารที่จะขอ
คืนเงินได้นั้น ต้องเลือกที่จะไม่ข้ึนรถไฟขบวนดังกล่าวเลย และรถไฟขบวนนั้น ๆ ต้องมาถึงล่าช้า
เกินกว่า 30 นาที กฎข้อบังคับฯ ดังกล่าวจึงไม่ครอบคลุมการเยียวยาความเสียหายกรณีที่
ผู้โดยสารได้ใช้บริการรถไฟแล้วและรถไฟถึงจุดหมายปลายทางล่าช้ากว่ากำหนด 
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 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรณีที่รถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนด 
 กรมการขนส่งทางรางมีหน้าที ่กำกับดูแลระบบขนส่งทางรางทั ่วประเทศให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานการกำกับดูแล
กิจการขนส่งทางรางให้เป็นมาตรฐาน นอกจากนี้ กรมการขนส่งทางรางยังกำกับดูแลในส่วน
ของกำหนดค่าโดยสารที่เป็นธรรม กำหนดบทลงโทษกรณีบริษัทเดินรถกระทำความผิดจน      
ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้ใช้บริการ หรือการกำหนดมาตรการชดเชยแก่ผู้โดยสารกรณีรถไฟ
ล่าช้า อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ กรมการขนส่งทางรางยังมิได้มีบทบาทในการตรวจสอบดูแล
ความล่าช้าของรถไฟอย่างชัดเจน โดยที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ระหว่างสอบถามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือนำเรื่องเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  
ผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อไม่มีหน่วยงานอ่ืนเข้ามาตรวจสอบการชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้โดยสาร โดยมีเพียง
การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดำเนินการทั้งหมด อาจก่อให้เกิดปัญหาการผูกขาดอำนาจและ
ขาดหน่วยงานตรวจสอบและกำกับดูแลการให้บริการทางรถไฟ  ผู้โดยสารรถไฟจึงไม่ได้รับ            
การเยียวยาความเสียหายอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งส่งผลกระทบด้านลบต่อการชดใช้ค่าเสียหาย
ให้แก่ผู้โดยสาร 
 3. การเปรียบเทียบกฎเกณฑ์ในต่างประเทศ  
 บทความนี้จะเปรียบเทียบกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการชดใช้ค่าเสียหายกรณีรถไฟมาถึง
ล่าช้ากว่ากำหนดของ สหราชอาณาจักร ประเทศเนเธอร์แลนด์ ประเทศมาเลเซีย กับกฎเกณฑ์
ของประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 
  3.1 สหราชอาณาจักร 
  ในสหราชอาณาจักรมีรถไฟหลายบริษัท ซึ่งแต่ละบริษัทมีกฎเกณฑ์ที่ระบุถึง
การชดใช้ค่าเสียหายกรณีรถไฟล่าช้าแตกต่างกัน บทความนี้จะนำเสนอตัวอย่างกฎบัตร
ผู ้โดยสารของบริษัทรถไฟ Southeastern และการตรวจสอบกรณีที ่รถไฟมาถึงล่าช้ากว่า
กำหนดของสหราชอาณาจักร ดังนี้ 
   3.1.1 กฎบัตรผู ้โดยสาร (Passenger Charter) ของบริษัทรถไฟ 
Southeastern 
   Southeastern จะจ่ายคืนเมื่อรถไฟล่าช้า 15 นาทีหรือมากกว่านั้น
ขึ้นไป ถ้ารถไฟล่าช้า 15 นาทีหรือมากกว่านั้น โดยจะมีการแสดงแผนการจ่ายเงินคืนกรณีล่าช้า
บนโปสเตอร์และช่องทางออนไลน์ ทั้งนี ้ แม้ผู ้โดยสารโดยสารรถไฟไปแล้วแต่รถไฟไปถึง
จุดหมายปลายทางล่าช้ากว่าเวลาที่กำหนด 15 นาที ผู้โดยสารก็ยังคงได้รับการชดใช้ค่าเสียหาย 
 
 
 



68 | Vol.9 No.1 (January 2022)                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม 2565 

ตารางท่ี 1 แสดงวิธีการคำนวณค่าชดเชยกรณีรถไฟของบริษัทรถไฟ Southeastern ล่าช้า  
ประเภทต๋ัว ล่าช้า 15 ถึง 29 

นาที 
ล่าช้า 30 ถึง 59 

นาท ี
ล่าช้า 60 ถึง 
119 นาที 

ล่าช้า 120 นาทีหรือ
มากกว่า 

ตั๋วเดี่ยว 
(Single) 

ร้อยละ 25 ของ
ราคาตั๋ว 

ร้อยละ 50 ของ
ราคาตั๋ว 

ร้อยละ 100 ของ
ราคาตั๋ว 

ร้อยละ 100 ของ
ราคาตั๋ว 

ตั๋วไป-กลับ 
(Return) 

ร้อยละ 12.5 ของ
ราคาตั๋ว 

ร้อยละ 25 ของ
ราคาตั๋ว 

ร้อยละ 50 ของ
ราคาตั๋ว 

ร้อยละ 100 ของ
ราคาตั๋ว 

ตั๋วฤดูกาล ร้อยละ 25 ของ
ราคาตั๋ว 

ร้อยละ 50 ของ
ราคาตั๋ว 

ร้อยละ 100 ของ
ราคาตั๋ว 

อัตราเดยีวกับตั๋วไป-
กลับ (Return) 

  
   3.1.2 การตรวจสอบกรณีที่รถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดของสหราช
อาณาจักร 
   ผู้ตรวจสอบกรณีรถไฟในสหราชอาณาจักรล่าช้ากว่ากำหนด ได้แก่ 
Rail/ Public Transport Ombudsman หร ือ ผ ู ้ตรวจการรถไฟ ผ ู ้ตรวจการรถไฟเป็น            
ผู้ให้บริการที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายและเป็นอิสระ ซึ่งจะเป็นผู้ทำการสอบสวนข้อเรียกร้องเกี่ยวกับ
บริษัทรถไฟ ผู ้ดำเนินการรถไฟในสหราชอาณาจักรทั ้งหมดซึ ่งมีสัญญาแฟรนไชส์กับกรม            
การขนส่งต้องปฏิบัติตามคำสั่งของผู้ตรวจการรถไฟ หากผู้โดยสารไม่พอใจกับการให้บริการของ
รถไฟ หรือผู้โดยสารไม่ได้รับการติดต่อใดๆจากบริษัทรถไฟเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้โดยสาร
ภายใน 40 วันทำการ ผู้โดยสารสามารถส่งเรื่องร้องเรียนของผู้โดยสารไปยังผู้ตรวจการรถไฟ  
   3.2 ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
  ในประเทศเนเธอร์แลนด์มีรถไฟหลายบริษัท ซึ่งแต่ละบริษัทมีกฎเกณฑ์ที่ระบุ
ถึงการชดใช้ค่าเสียหายกรณีรถไฟล่าช้าแตกต่างกัน บทความนี้จะนำเสนอตัวอย่างแผนการ
ชดใช้เงินคืนของรถไฟบริษัท NS และการตรวจสอบกรณีท่ีรถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดประเทศ
เนเธอร์แลนด์ ดังนี้ 
   3.2.1 แผนการชดใช้เงินคืนของรถไฟบริษัท NS 
   การชดใช้เงินคือเมื่อรถไฟบริษัท NS ล่าช้านั้น แผนการชดใช้เงินคืน
ของรถไฟบริษัท NS เรียกว่า Geld Terug bij Vertraging (GtbV) ในกรณีที่ล่าช้า 30 นาทีหรือ
มากกว่า จะได้รับชดใช้เงินคืนร้อยละ 50 ของราคาตั๋วรถไฟ (เที่ยวเดียว) ในกรณีที่ล่าช้า 1 
ชั่วโมง จะได้รับชดใช้เงินคืนเต็มจำนวนสำหรับตั๋วเที่ยวเดียว ถ้าผู้โดยสารเดินทางด้วยตั๋วฤดูกาล 
ผู้โดยสารจะได้รับชดใช้คืนค่าสมัครบางส่วน ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายเสริม เช่น ตั๋วสำหรับรถจักรยาน 
หรือสุนัขจะได้รับการชดใช้คืนเช่นกัน  
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   3.2.2 การตรวจสอบกรณีที่รถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดของประเทศ
เนเธอร์แลนด์ 
   หากผู้โดยสารเห็นว่าในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้โดยสารนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด ผู้โดยสารสามารถร้องเรียนไปยัง กองตรวจสิ่งแวดล้อม
และการขนส ่งของมน ุษย ์  (Human Environment and Transport Inspectorate (ILT) 
นอกจากนี้ผู้โดยสารยังสามารถร้องเรียนไปยังผู้ตรวจการขนส่งสาธารณะ (Public Transport 
Ombudsman) ได ้
  3.3 ประเทศมาเลเซีย 
  การรถไฟมาลายา (KTM) อยู่ในรูปแบบรัฐวิสาหกิจเช่นเดียวกับประเทศไทย 
นโยบายการคืนค่าโดยสารของรถไฟ KTM Komuter กรณีรถไฟล่าช้านั้น KTM Komuter จะ
คืนเงินให้ผู้โดยสารเต็มจำนวนหากรถไฟล่าช้าเกิน 30 นาทีโดยผู้โดยสารมีตัวเลือกในการเปลี่ยน
การเดินทางครั้งเดียวหรือคืนตั๋วเต็มจำนวนภายใน 24 ชั่วโมงที่สถานี KTM Komuter ใดก็ได ้ 
   รถไฟ KTM Komuter ของประเทศมาเลเซียนั้น หากรถไฟล่าช้าเกิน 
30 นาทีจะคืนเงินให้ผู ้โดยสารเต็มจำนวน ดังนั้น การคืนเงินกรณีรถไฟล่าช้าของประเทศ
มาเลเซีย จึงเป็นการคืนเงินเต็มจำนวน หากล่าช้าเกิน 30 นาทีดังเช่นประเทศไทย 
   สำหรับสหราชอาณาจักร หากเป็นบริษัทรถไฟ Southeastern ถ้า
ผู้โดยสารไปถึงจุดหมายปลายทางช้าไป 15 นาทีหรือมากกว่า ผู้โดยสารจะได้รับค่าชดเชยเป็น 
“ร้อยละของอัตราค่าโดยสาร” โดยขึ้นอยู่กับจำนวนนาทีที่ล้าช้า ทั้งนี้ แม้ผู้โดยสารได้โดยสาร
รถไฟไปแล้ว แต่ถึงจุดหมายปลายทางล่าช้าไป 15 นาทีหรือมากกว่า ผู้โดยสารก็ยังคงได้รับ
ค่าชดเชย ต่างจากประเทศไทยที่ผู้โดยสารต้องไม่โดยสารรถไฟ และรถไฟต้องล่าช้าเกินกว่า 30 
นาทีเท่านั้น ผู้โดยสารจึงจะได้รับเงินคืน 
   สำหรับประเทศเนเธอร์แลนด์ การชดใช้เงินคืนเป็นไปตามสัดส่วน
ของความล่าช้าเช่นกัน โดยผู้โดยสารได้รับค่าชดเชยเป็น “ร้อยละของอัตราค่าโดยสาร” โดย
ขึ้นอยู่กับจำนวนนาทีที่ล้าช้า ทั้งนี้อัตราการชดใช้เงินคืนขึ้นอยู่กับแต่ละบริษัทรถไฟ หากเป็น
บริษัทรถไฟ NS ในกรณีที่ล่าช้า 30 นาทีหรือมากกว่า จะได้รับชดใช้เงินคืนร้อยละ 50 ของ
ราคาตั๋วรถไฟ (ประเภทเที่ยวเดียว) ในกรณีที่ล่าช้า 1 ชั่วโมง จะได้รับชดใช้เงินคืนเต็มจำนวน
สำหรับตั๋วเที่ยวเดียว  
ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบกรณีรถไฟล่าช้าในประเทศไทยและต่างประเทศ  

เร่ือง ประเทศไทย สหราชอาณาจักร 
ประเทศ

เนเธอร์แลนด์ 
ประเทศ
มาเลเซีย 

1. ระยะเวลา
ล่าช้าที่จะได้รับ

การเยียวยา 

30 นาที  ขึ้นอยู่กับแต่ละ
บริษัทรถไฟ 

 ขึ้นอยู่กับแต่ละ
บริษัทรถไฟ 

 30 นาที 
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เร่ือง ประเทศไทย สหราชอาณาจักร 
ประเทศ

เนเธอร์แลนด์ 
ประเทศ
มาเลเซีย 

2. การคืนเงินค่า
โดยสารกรณี

ล่าช้า 

คืนเฉพาะกรณี
ไม่ได้ขึ้นรถไฟ 

คืนเป็นอัตราร้อยละ
ของราคาตั๋วโดยสาร
โดยเทียบกับจำนวน

นาทีที่ล่าช้า 

คืนเป็นอัตราร้อยละ
ของราคาตั๋วโดยสาร
โดยเทียบกับจำนวน

นาทีที่ล่าช้า 

คืนเฉพาะ 
กรณไีม่ได้ขึ้น

รถไฟ 

3. ผู้ตรวจสอบ
อื่นกรณีรถไฟ
มาถึงล่าช้า 

ยังไม่มีแน่ชัด ผู้ตรวจการรถไฟ ผู้ตรวจการขนส่ง
สาธารณะ 

ไม่ระบ ุ

 
อภิปรายผล  
 1. การชดใช้ค่าเสียหาย 
 การชำระหนี้ไม่ถูกต้องตามสมควร หรือ “การชำระหนี้ล่าช้า” เป็นกรณีชำระหนี้              
ไม่ต้องตามความประสงค์อันแท้จริงแห่งมูลหนี ้ ตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์             
มาตรา 215 อันจะต้องไปคำนวณ ค่าสินไหมทดแทนกันต่อไปตาม มาตรา 222 (พลภวิษย์ พันธุ์
คำเกิด, 2562) และการที่การรถไฟให้บริการล่าช้านั้น เป็น “การชำระหนี้ล่าช้า” อันเป็นการ
ชำระหนี้ไม่ต้องตามความประสงค์แห่งหนี้ ตาม มาตรา 215 (ศนันกรณ์ (จำปี) โสตถิพันธุ์, 
2555) อย่างไรก็ตาม เมื่อมีกฎข้อบังคับของการรถไฟแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นกฎหมายบท
เฉพาะกำหนดไว้แล้ว จึงต้องบังคับตามกฎหมายบทเฉพาะก่อนบทกฎหมายทั่วไป 
 การกำหนดวิธีการชดใช้ความเสียหายของประเทศไทยนั้น เห็นควรนำกฎหมาย
ต่างประเทศมาปรับใช้ จากผลการวิจัยเห็นได้ว่า ในประเทศไทย ผู้โดยสารจะได้เงินต่อเมื่อไม่รับ
การบริการโดยสารเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ผู้โดยสารอาจมีความประสงค์ให้การรถไฟ
แห่งประเทศไทยชำระหนี้ด้วยการให้บริการรถไฟใช้บริการรถไฟดังเดิมและชดเชยด้วย             
การชดใช้ความเสียหายในส่วนที่ไปถึงจุดหมายปลายทางล่าช้า  (Rijden de Treinen, 2021); 
(NS., 2021) 
 ฉะนั้น ผู้วิจัยเห็นควรปรับปรุงแก้ไขกฎข้อบังคับว่าด้วยระเบียบการบรรทุกส่งผู้โดยสาร
และสัมภาระฯ เล่ม 2 พ.ศ.2469 ของประเทศไทย ให้เยียวยาค่าชดเชยแก่ผู้โดยสารโดยกำหนด
เป็นร้อยละของค่าโดยสาร ตามสัดส่วนนาทีของความล่าช้า ดัง เช่นสหราชอาณาจักรและ
ประเทศเนเธอร์แลนด์ เพื่อรองรับสิทธิการเยียวยาความเสียหายกรณีที่ผู้โดยสารได้ใช้บริการ
รถไฟแล้วและรถไฟถึงจุดหมายปลายทางล่าช้ากว่ากำหนด 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรณีที่รถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนด 
  ประเทศไทยในปัจจุบัน ในทางปฏิบัติ กรมการขนส่งทางราง (กรมการขนส่งทางราง, 
2562); (ข่าวสดออนไลน์, 2562) ยังมิได้มีบทบาทในการตรวจสอบดูแลความล่าช้าของรถไฟ
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อย่างเต็มที่ โดยที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ระหว่างสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนเสนอไปยัง
คณะรัฐมนตรี  
 สำหร ับสหราชอาณาจ ั กรน ั ้ น  ผ ู ้ ต รวจสอบได ้ แก ่  Rail/ Public Transport 
Ombudsman หร ื อ  ผ ู ้ ต รวจการรถไฟ (Consumer Rights, 2021)  ส ่ วน ในประ เทศ
เนเธอร์แลนด์ ผู้โดยสารสามารถร้องเรียนไปยัง กองตรวจสิ่งแวดล้อมและการขนส่งของมนุษย์ 
(Human Environment and Transport Inspectorate (ILT) และผู้ตรวจการขนส่งสาธารณะ 
(Public Transport Ombudsman) ไ ด้  (Arriva, N.  L. , 2021) ; (Zulzaha, F. , 2011) ; 
(Southeastern, 2021) 
 ผู้วิจัยเห็นว่าประเทศไทยควรมีหน่วยงานที่เป็นกลางและเป็นอิสระ ในการตรวจสอบ
ความล่าช้าของรถไฟ ที่มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลเรื่องความล่าช้าของรถไฟไทยอย่าง
ชัดเจน รวมทั้งกำหนดมาตรการชดเชยแก่ผู้โดยสารกรณีรถไฟล่าช้าอย่างเป็นรูปธรรม  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 1) การชดใช้ค่าเสียหาย ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียนั้น ผู้โดยสารจะได้เงินค่า
ตั๋วโดยสารคืนเต็มจำนวนต่อเมื่อรถไฟมาล่าช้า 30 นาทีและผู้โดยสารยังไม่ได้ขึ้นรถไฟเท่านั้น  
หากผู้โดยสารขึ้นรถไฟขบวนดังกล่าวแล้ว ผู้โดยสารจะไม่ได้รับค่าชดเชยแต่อย่างใด ต่างจาก 
สหราชอาณาจักร และประเทศเนเธอร์แลนด์ที่กำหนดให้บริษัทรถไฟเยียวยาค่าชดเชยแก่
ผู้โดยสารโดยกำหนดเป็นร้อยละของค่าโดยสารตามสัดส่วนนาทีของความล่าช้า แม้ผู้โดยสารจะ
ได้โดยสารรถไฟไปแล้วก็ตาม 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรณีที่รถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนด
ประเทศไทยควรมีหน่วยงานที่เป็นกลางและเป็นอิสระ ในการตรวจสอบความล่าช้าของรถไฟ ที่
มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลเรื่องความล่าช้าของรถไฟไทยอย่างชัดเจน รวมทั้งกำหนด
มาตรการชดเชยแก่ผู้โดยสารกรณีรถไฟล่าช้าอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพื่อเยียวยาความเสียหาย
ของผู้โดยสารที่ต้องเสียเวลานานขึ้นและอาจได้รับความเสียหายอ่ืนๆ ป้องกันการผูกขาดอำนาจ
โดยการรถไฟแห่งประเทศไทย รวมทั้งเพื่อปรับปรุงการรถไฟแห่งประเทศไทยให้เป็นการ
เดินทางที่สะดวก ประหยัด และตรงเวลาแก่ประชาชนทั่วไปกรมการขนส่งทางราง ควรกำหนด
มาตรการอันเป็นบทลงโทษแก่การรถไฟแห่งประเทศไทยกรณีรถไฟมาถึงล่าช้ากว่ากำหนดอย่าง
ชัดเจน เช่น กำหนดให้การรถไฟแห่งประเทศไทยชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้โดยสาร ที่ได้โดยสาร
รถไฟในขบวนที่ล่าช้าไปแล้ว เป็นต้น เพื่อผลักดันให้การให้บริการรถไฟของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยมีความตรงต่อเวลามากขึ้นและเพื่อลดความเสียหายต่อผู้โดยสารที่อาจเกิดขึ้นได้
ข้อเสนอแนะ 1) เสนอให้แก้ไขกฎข้อบังคับว่าด้วยระเบียบการบรรทุกส่งผู้โดยสารและสัมภาระ
ของผู้โดยสาร เล่ม 2 พ.ศ. 2469 ข้อ 24 จากเดิมท่ีว่า “24. มีเหตุจำเป็นต้องการงดใช้ตั๋วหรือไม่
มีที่นั่งโดยสารตามตั๋ว ผู้โดยสารที่ซื้อตั๋วโดยระบุวันที่ เดือน ปี และขบวนรถหรือได้สำรองที่นั่ง
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ไว้แล้ว แต่มีเหตุจำเป็นต้องงดใช้ตั๋วนั้น อันเนื่องมาจากขบวนรถที่จะเดินทางตามตั๋วล่าช้ากว่า
กำหนดที่ได้ประกาศไว้ในตารางการเดินรถเกินกว่า 30 นาที ... ผู้โดยสารนั้นมีสิทธิขอคืนเงินค่า
ตั๋วโดยสาร และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ทั้งหมด หรือบางส่วน หรือขอเลื่อนขบวนเดินทางได้ โดย
ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมการคืนและเลื่อน” เป็นดังนี้ “24 มีเหตุจำเป็นต้องการงดใช้ตั๋วหรือไม่มี
ที่นั่งโดยสารตามตั๋ว ผู้โดยสารที่ซื้อตั๋วโดยระบุวันที่ เดือน ปี และขบวนรถหรือได้สำรองที่นั่งไว้
แล้ว แต่มีเหตุจำเป็นต้องงดใช้ตั๋วนั้น อันเนื่องมาจากขบวนรถที่จะเดินทางตามตั๋วล่าช้ากว่า
กำหนดที่ได้ประกาศไว้ในตารางการเดินรถเกินกว่า 15 นาที ... ผู้โดยสารนั้นมีสิทธิขอคืนเงินค่า
ตั๋วโดยสารและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ทั้งหมด หรือบางส่วน หรือขอเลื่อนขบวนเดินทางได้ โดยไม่
ต้องเสียค่าธรรมเนียมการคืนและเลื่อน ในกรณีที่ขบวนรถที่ผู้โดยสารได้เดินทางแล้วตามตั๋ว
ล่าช้ากว่ากำหนดที่ได้ประกาศไว้ในตารางการเดินรถเกินกว่า 15 นาที … ผู้โดยสารนั้นมีสิทธิ
ได้รับค่าชดเชยเป็นร้อยละของอัตราค่าโดยสาร ตามสัดส่วนนาทีของความล่าช้า ทั้งนี้ค่าชดเชย
เป็นร้อยละของอัตราค่าโดยสาร ตามสัดส่วนนาทีของความล่าช้าเป็นไปตามตารางค่าชดเชยที่
การรถไฟแห่งประเทศไทยกำหนด”การเพิ่มข้อความในวรรคสองดังกล่าวข้างต้น จะทำให้
ผู้โดยสารที่ได้ใช้บริการรถไฟขบวนที่ล่าช้าไปแล้วได้รับค่าชดเชยเช่นเดียวกัน  และการแก้ไข
จำนวนนาทีที่ล่าช้าจากเดิม 30 นาทีเป็น 15 นาที เนื่องจากจากการศึกษาตัวอย่างสหราช
อาณาจักรข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าระยะเวลา 15 นาทีเป็นเวลาที่เหมาะสมที่ผู้โดยสารควรจะได้รับ
ค่าชดเชยกรณีรถไฟล่าช้า และระยะเวลา 30 นาทีที่กำหนดไว้เดิมนั้นอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้โดยสารอย่างมากในกรณีที่ผู้โดยสารมีความจำเป็น เร่งด่วนในการเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง 2) หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกรณีรถไฟล่าช้า 2.1) กำหนดหน้าที่และขอบ
อำนาจของหน่วยงานตรวจสอบกรณีรถไฟล่าช้าให้ชัดเจน กำหนดให้กรมการขนส่งทางรางมี
มาตรการอันเป็นบทลงโทษแก่การรถไฟแห่งประเทศไทยกรณีรถไฟล่าช้าอย่างชัดเจน           
2.2) จัดให้มีการจัดตั้งกองทุน หรือให้การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้เอาประกันภัยกรณีรถไฟ
ล่าช้า เพื่อใช้ในการชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้โดยสาร เนื่องจากการรถไฟแห่งประเทศไทยเป็น
รูปแบบรัฐวิสาหกิจ ซึ่งอาจมีข้อจำกัดในการชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้โดยสารกรณีรถไฟมาถึง
ล่าช้า ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการจัดให้มีเงินเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู ้โดยสาร ดังนี้    
2.2.1) ให้การรถไฟแห่งประเทศไทยจัดให้มีการจัดตั้งกองทุนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ
ยาวขึ้นมา เพื่อนำเงินปันผลและผลกำไรที่อาจมีขึ้นจากการจัดตั้งกองทุนไปจ่ายแก่ผู้โดยสารที่
ได้รับความเสียหายจากกรณีรถไฟมาถึงล่าช้า และหรือ 2.2.2) ให้การรถไฟแห่งประเทศไทยทำ
สัญญาประกันภัย โดยเป็นผู้เอาประกันภัยไว้กับบริษัทประกันภัย เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้น
จากการที่รถไฟล่าช้า บริษัทประกันภัยนั้น ๆ จะเป็นตัวกลางในการจ่าย ค่าสินไหมทดแทน
ให้แก่ผู้โดยสาร 
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