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บทคัดย่อ 
  บทความฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการอบรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการ
ในเขตการบิน 2) เพื่อกำหนดแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน และ 3) เพื่อประเมินแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะเจ้าหน้าที ่ปฏิบัติการในเขตการบิน กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติการ          
ในเขตการบิน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ที่ผ่านการฝึกอบรมกับสถาบันการบิน
พลเรือน จำนวน 265 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ จำนวน 5 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญใน
การประชุมกลุ่ม จำนวน 7 คน และผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการประเมินแนวทาง จำนวน 15 คน 
รวมทั้งสิ้นจำนวน 292 คน ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยในเชิงคุณภาพ
และการวิจัยในเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม 
และแบบประเมินแนวทาง สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ปัจจัย ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการอบรมเพื ่อพัฒนาการ
ปฏิบัติการในเขตการบิน ได้แก่ ความต้องการในการอบรม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ปัจจัย
วัฒนธรรมการพัฒนาและฝึกอบรม และปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ในเขตการบิน อยู ่ในระดับค่อนข้างมาก 2) แนวทางการจัดการ       
การฝึกอบรม ประกอบด้วย 2.1) สมรรถนะที่จำเป็น ได้แก่ การจูงใจ การเข้า - ออกสนามบิน  

การตรวจพื ้นท ี ่ เคล ื ่อนไหวและพื ้นผ ิวจำก ัดส ิ ่ งก ีดขวาง และการกวาดและการล ้าง                 
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ทำความสะอาดลานจอด 2.2) เนื้อหา 2.3) วัตถุประสงค์ และ 2.4) ตัวชี้วัดประเมินผล และ   
3) การประเมินแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพ่ือความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การพัฒนา
สมรรถนะเจ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิการในเขตการบิน ที ่ต ั ้งไว ้ มีความถูกต้อง เป็นไปได้ และ             
เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
คำสำคัญ: การจัดการ, การฝึกอบรม, สมรรถนะเจ้าหน้าที่, การปฏิบัติการในเขตการบิน 
 
Abstract 
  This research article was mixed - method with an interviews and survey 
research aimed to 1) study the state of training development in the aviation 
field, 2) determine the training management approaches for developing the 
personnel airside competency, and 3) Assess suitability of the training 
approaches for developing the personnel airside competency. Sample size was 
292 personnel airside operation authorities, 5 specialists in the aviation field 
participated in in - depth interview, 7 specialists in the aviation field participated 
in focus group, and 15 specialists in the aviation field participated in the 
suitability assessment of the training approaches. The tools used in the research 
were in - depth interviews, questionnaires, and evaluation form. Statistics used 
in data analysis were mean, standard deviation, and factor analysis. The results 
of the research found that 1) Overall, the training need for developing the 
personnel airside competency was at high level, the cultural development 
factors was at high level, and the motivation factors was at high level. 2) The 
training management approaches for developing the personnel airside 
competency could be characterized as a set of 2.1) the required competencies 
including motivation, airport access, inspection of the movement area and 
obstacle, and sweeping and cleaning for parking lots 2.2) content 2.3) purpose 
and 2.4) evaluation indicators for developing the personnel airside competency 
and, 3) the suitability of the training management approaches for developing 
the personnel airside competency is rated to be at highest with low variance. 
Keywords: Management, Training, Personnel competency, Airside operation 
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บทนำ 
  ตั้งแต่ประเทศไทยได้ลงนามเป็นภาคีสมาชิกขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ ในปี พ.ศ. 2490 ได้นำมาตรฐานและข้อแนะนำในการปฏิบัติ (SARPs - Standards 
and Recommended Practices) ในด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศมากำหนด         
เป็นพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 เพ่ือบังคับใช้และกำกับดูแลกิจกรรมการบินพล
เรือนของประเทศ แต่ไม่ได้นำองค์ความรู้ในด้านการบินพลเรือนมาจัดให้มีการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาระดับอาชีวะและอุดมศึกษา (สถาบันการบินพลเรือน, 2562) 
  ซึ ่งต ่อมาเมื ่อกลางปี พ.ศ. 2558 ICAO ได้มาตรวจประเมินความปลอดภัยใน          
ด้านการบิน ( ICAO’s Universal Safety Oversight Audit Programme: USOAP)            
ผลการประเมินกิจกรรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในด้านการบิน (Aviation Safety) ต่ำกว่า
มาตรฐาน จึงปักธงแดงให้กับประเทศไทยในเว็บไซด์ของ ICAO เพื ่อเป็นการแจ้งเตือนให้
ประเทศสมาชิก ICAO ได้รับทราบถึงความเสี่ยงในด้านการบินของประเทศไทย ทั้งนี้ เนื่องจาก
ที่ผ่านมาประเทศไทยไม่ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรกำกับดูแลด้านการบินพลเรือนให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล ไม่ได้แก้ไขกฎหมายทางด้านการบินพลเรือนให้ทันสมัยเพื่อรองรับ
ความเติบโตด้านการบิน โดยเฉพาะการไม่พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ รวมถึงการไม่มี
มาตรฐานในการออกใบรับรองผู้ดำเนินการเดินอากาศ หรือการตรวจสอบสายการบินที่เป็น
มาตรฐาน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
 สำหรับปัญหาการไม่ได้พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบนั้น เกิดจากการจัดการให้มี   
การเรียนการสอนเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบินในระดับอาชีวะและอุดมศึกษาล่าช้า 
การเรียนการสอนดังกล่าว ได้เกิดข้ึนเมื่อปี พ.ศ.2542 เป็นต้นมา เกิดข้ึนหลังจากท่ีประเทศไทย 
ได้ประกาศใช้ พรบ.การเดินอากาศ พ.ศ.2497 เป็นเวลา 45 ปี (สถาบันการบินพลเรือน, 2562) 
ซึ ่งปัจจุบันเนื ้อหาวิชาและรายละเอียดในหลักสูตร ยังไม่ครอบคลุมกับความต้องการใน       
การปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน จึงเป็นส่วนหนึ่งที ่ทำให้ไม่สามารถสรรหาบุคลากรที ่จบ
การศึกษาในด้านการบินได้ตรงกับสายงานที่ต้องปฏิบัติเข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
ท่าอากาศยาน สายการบิน การให้บริการจราจรทางอากาศและองค์การกำกับดูแลกิจการการ
บินพลเรือน โดยที่ผ่านมาองค์การต่าง ๆ เหล่านี้ได้ทำการพัฒนาศักยภาพการผลิตบุคลากรใน
ด้านการบินด้วยการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
ในด้านการบินได้รับการพัฒนาให้สามารถเติบโตตามขีดความสามารถที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพให้
ปรากฏผลสำเร ็จ  เ พ่ือเ พ่ิมสมรรถนะในด ้านว ิชาช ีพ โดยใช ้หล ักส ูตรการฝ ึกอบรม 
(Schermerhorn, J.R., 2011) ; (Quick, J.C. & Nelson, D.L., 2013) ทีส่ามารถพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และเจตคติทางวิชาชีพที่เกีย่วข้องกับงานในด้านการบิน (สถาบันการบินพลเรือน, 2562) 
และความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต (Ivancevich J. M. and 
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Konopaske, R., 2011) ได้อย่างสอดคล้องตามวัฒนธรรมการเรียนรู้ หรือวัฒนธรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ซึ่งปัจจุบันกระแสการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การโดยใช้
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกำลังได้รับความนิยมในระดับที่สูงมาก (Kandula, 
S. R. , 2013) ทั้งนี้ เพื่อแก้ปัญหาการสรรหาบุคลากรเข้าทำงานได้ไม่ตรงสายงานด้านการบิน  
 นอกจากนั้น การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในด้านการบิน ยังสอดคล้อง
กับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินซึ่งมีความสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย และสอดรับกับนโยบายภาครัฐที่มีการผลักดันส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง      
ด้านอุตสาหกรรมการบิน จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพการผลิตบุคลากรในด้านการบินขึ้นมา
รองรับการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมการบิน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาวิจัยเพ่ือ
กำหนดแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน 
เพื่อให้ได้แนวทางการจัดการที่มีความเป็นมาตรฐานรองรับตามมาตรฐานที่ ICAO กำหนดได้
ต่อไป 
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการในเขตการบินของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน 
  2. เพื ่อกำหนดแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน  
  3. เพื ่อประเมินแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed - method Research) ซึ่งประกอบด้วย
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะของการสัมภาษณ์ และการวิจัย     
เช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research ) ในล ักษณะของการสำรวจ โดยมีประชากร            
กลุ่มตัวอย่าง ผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลสำคัญ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลสำคัญ 
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน บริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ที่ผ่านการฝึกอบรมกับสถาบันการบินพลเรือน จำนวน
ทั้งสิ้น 810 คน 
   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ที่ผ่านการฝึกอบรมกับสถาบันการบินพลเรือน 
จำนวนทั้งสิ้น 265 คน ซึ่งได้มาจากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูป
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ของ Krejcie and Morgan จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 
(Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) 
   3. ผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกวัฒนธรรม 
การพัฒนาและฝ ึกอบรมการปฏ ิบ ัต ิการของเจ ้าหน้าท ี ่ ในเขตการบิน และแรงจ ูงใจ                  
ในการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ในเขตการบิน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญการปฏิบัติการในเขตการบิน 
จำนวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการใช้เทคนิคสโนว์บอล (Snowball Technique)  
   4. ผู ้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการประชุมกลุ ่มเพื ่อกำหนด    
แนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญการปฏิบัติการในเขตการบิน จำนวน 7 คน ซึ่งได้มาจากการใช้เทคนิคสโนว์บอล 
(Snowball Technique)  
   5. ผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการประเมินแนวทางการจัดการ
การฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที ่ปฏิบัติการในเขตการบิน  ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญ       
การปฏิบัติการในเขตการบิน จำนวน 15 คน ซึ่งได้มาจากการใช้เทคนิคสโนว์บอล (Snowball 
Technique)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกได้เป็น 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 วัฒนธรรมการพัฒนาและฝึกอบรมการปฏิบัติการของ
เจ้าหน้าที่ในเขต การบิน มีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายเปิด โดยให้ผู้เชี่ยวชาญการปฏิบัติการใน
เขตการบินให้ความคิดเห็นเชิงลึกที่เป็นองค์ประกอบในประเด็นสำคัญเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
การพัฒนาและฝ ึกอบรมการปฏิบ ัต ิการของเจ ้าหน้าที ่ ในเขตการบ ิน ซ ึ ่งได ้ค ่าด ัชนี                
ความสอดคล้องของข้อคำถามกับว ัตถ ุประสงค์ : The Index of Item Objective 
Congruence หรือค่า IOC อยู่ระหว่าง .80 - 1.00  
    ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที ่ในเขตการบิน       
มีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายเปิด โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญการปฏิบัติการในเขตการบินให้ความ
คิดเห็นเชิงลึกที่เป็นองค์ประกอบในประเด็นสำคัญเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการของ
เจ้าหน้าที ่ในเขตการบิน ซึ ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  :         
The Index of Item Objective Congruence หรอืค่า IOC อยู่ระหว่าง .80 - 1.00  
   2. แบบสอบถามความคิดเห็น สภาพการอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการใน
เขตการบินของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, R., 1961) เห็นด้วย มาก ให้คะแนน 5 คะแนน เห็นด้วย 
ค่อนข้างมาก ให้คะแนน 4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน เห็นด้วย ค่อนข้าง
น้อย ให้คะแนน 2 คะแนน และเห็นด้วย น้อย ให้คะแนน 1 คะแนน ซึ ่งได้ค่าดัชนีความ
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สอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ : The Index of Item Objective Congruence 
หรือค่า IOC อยู่ระหว่าง .80 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .955 
   3. แบบประเมินแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ (Likert, R., 1961) โดยมีความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์     
เห็นด้วย มาก ให้คะแนน 5 คะแนน เห็นด้วย ค่อนข้างมาก ให้คะแนน 4 คะแนน เห็นด้วย  
ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน เห็นด้วย ค่อนข้างน้อย ให้คะแนน 2 คะแนน และ เห็นด้วย 
น้อย ให้คะแนน 1 คะแนน ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  :     
The Index of Item Objective Congruence หรือค่า IOC อยู่ระหว่าง .80 - 1.00 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกวัฒนธรรมการพัฒนาและฝึกอบรมการปฏิบัติการ
ของเจ้าหน้าที ่ในเขตการบิน และแรงจูงใจในการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ในเขตการบิน ตามวัน
และเวลาที่ได้นัดหมาย 
   2. ขอความร่วมมือจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสภาพการอบรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการในเขตการบินของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
ในเขตการบิน โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถาม พร้อมซองเปล่าติดแสตมป์เพ่ือส่งกลับมายังผู้วิจัย 
   3. จัดสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurs) เพื่อกำหนดแนวทางการ
จัดการการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน 
   4. จัดส่งแบบประเมินแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ การในเขตการบิน พร้อมซองเปล่าติดแสตมป์ไปยังผู้เชี่ยวชาญการปฏิบัติการ
ในเขตการบิน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) แล้วให้ส่งกลับมายังผู้วิจัย  
   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำเสนอผลการสัมภาษณ์วัฒนธรรมการพัฒนาและ
ฝึกอบรมการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที ่ในเขตการบิน และแรงจูงใจในการปฏิบัติการของ
เจ้าหน้าที่ในเขตการบิน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการวิเคราะห์คำหลัก (Domain 
Analysis) 
   2. วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนาสภาพการอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการ
ในเขตการบินของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   3. วิเคราะห์เพื ่อจัดกลุ ่มองค์ประกอบที่สำคัญจำเป็น ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตามวิธี Principal - Component Analysis (PC) และใช้วิธี
หมุนแกนออโธกอนอลแบบวาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal)  
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   4. การสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurs) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื ้อหาด้วยการวิเคราะห์คำหลัก (Domain analysis) เพื ่อกำหนดแนวทางการจัดการ         
การฝ ึกอบรมเพ ื ่ อพ ัฒนาสมรรถนะเจ ้ าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ การ ในเขตการบ ิน ซ ึ ่ ง เป็น                         
การนำองค์ประกอบที่สำคัญจำเป็น มาทำการกำหนดสมรรถนะที่จำเป็น เนื้อหา วัตถุประสงค์ 
และตัวชี้วัดการประเมินผล  
   5. ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลในเช ิงพรรณนาการประเม ินแนวทางการจ ัดการ            
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ด้วยสถิติ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และ         
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
  1. สภาพการอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการในเขตการบินของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการใน
เขตการบิน พบว่า ในภาพรวมอยู ่ในระดับค่อนข้างมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย       
(𝑥̅ = 4.01; SD = .71) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการในการอบรม 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการตรวจพ้ืนที่เคลื่อนไหวและพ้ืนผิวจำกัดสิ่งกีด
ขวาง (𝑥̅ = 4.16; SD = .64) ด้านการบริหารจัดการเกี ่ยวกับอันตรายที ่เกิดจากสัตว์               
(𝑥̅ = 4.06; SD = .64) และ ด้านการเข้า - ออกเขตการบิน (𝑥̅ = 4.05 ; SD = .77) ตามลำดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ความต้องการในการอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการในเขตการบินของ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ในภาพรวม และในรายด้าน  

ความต้องการในการอบรม (ดา้น) 𝑥̅ SD 
ระดับความ 
ต้องการ  

อันดับที่ 

การตรวจพื้นที่เคลื่อนไหวและพื้นผิวจำกัดสิ่งกีดขวาง 4.16 .64 ค่อนข้างมาก 1 
การเข้า - ออกเขตการบิน 4.05 .77 ค่อนข้างมาก 3 
การกวาดและการล้างทำความสะอาดลานจอด 3.94 .74 ค่อนข้างมาก 5 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากสัตว์ 4.06 .64 ค่อนข้างมาก 2 
การจัดสรรหลุมจอด 3.90 .90 ค่อนข้างมาก 6 
การปฏิบัติเมื่อทัศนวิสัยต่ำ 3.97 .63 ค่อนข้างมาก 4 
การปฏิบัติงานก่อสร้างในเขตการบิน  3.86 .90 ค่อนข้างมาก 7 

ในภาพรวม 4.01 .71 ค่อนข้างมาก  -  
 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 1) วัฒนธรรมการพัฒนาและฝึกอบรมการปฏิบัติการ
ของเจ้าหน้าที ่ ในเขตการบิน ควรเน้นเร ื ่องของการประหยัดของบุคลากรปฏิบ ัต ิการ              
การสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติการกล้าคิดค้นเรื ่องใหม่  ๆ ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อความ
ปลอดภัย และการสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติการมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจตาม
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มาตรฐานความปลอดภัย 2) การทำให้บุคลากรปฏิบัติการรับรู ้ได้ว่าองค์กรมีนโยบายใน       
การทำงานที่ชัดเจน การทำให้บุคลากรปฏิบัติการรับรู้ได้ว่าแผนงานในการปฏิบัติงานมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กำหนดไว้  และ การทำให้บุคลากรปฏิบัติการรับรู้ได้ว่า   
งานที่ทำเป็นงานที่ท่านมีความถนัด เป็นการจูงใจเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน 
  2. การกำหนดแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน พบว่า ผลการประชุมกลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญการปฏิบัติการในเขตการบิน 
ได ้สมรรถนะที ่จำเป ็น เน ื ้อหาการฝ ึกอบรม ว ัตถ ุประสงค์การฝ ึกอบรม และตัวช ี ้วัด               
การประเมินผลการฝึกอบรม ดังแสดงในตารางที่ 2 
  ตารางท่ี 2 แนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
ในเขตการบิน  

สมรรถนะทีจ่ำเป็น วัตถุประสงค์การฝึกอบรม ตัวชี้วัดการประเมินผลการฝึกอบรม 
ด้านการจูงใจ  
มีเน้ือหา ดังนี ้
1) การรับรู้นโยบายใน
การทำงานขององค์กร  
2) แผนงานในการปฏบิัติ
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจ  
3) ความถนัดในงานที่ทำ 
  
4) ความเหมาะสมของ
ตำแหน่งงานกับปริมาณ
งาน  
5) การมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการกำหนด
แผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  

 
 
1) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการรับรู้นโยบายของ
องค์กร  
2) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการรับรู้แผนการ
ดำเนินงานขององค์กร  
3) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการรับรู้สิ่งที่ทำได้ดี 
เป็นทักษะที่สามารถฝกึฝนและพัฒนาได้อีก  
4) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการได้เรียนรู้ 
ปริมาณงานตามภาระงานที่นำไปคำนวณหา
กำลังคนที่ต้องการ  
5) เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติการเกิดความ
ภาคภูมิใจในการทำงาน 
6) เพื่อนำไปสู่การคิดประดิษฐ์สิ่งของและเกิด
แนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
7) เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติการทำงานเต็ม
ความสามารถ 
8) เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัตกิาร เกดิ
กิจกรรมร่วมกัน จะนำมาซ่ึงความสำเรจ็ของ
การทำงานได้ง่าย 
9) เพื่อให้ทราบถึง ปจัจัยและองค์ประกอบที่
แวดล้อมผู้ปฏบิัติงานในหน่วยงาน ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็น
สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านกายภาพ 
ด้านสังคม และด้านจิตใจ 
10) เพื่อให้บุคลากรปฏบิัติการเกิดความ พึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

 
 
1) ประสิทธิภาพในการทำงานและความพึง
พอใจของบุคลากรปฏิบัติการมากขึ้น 
2) บุคลากรปฏิบัตกิารในแต่ละสว่นงาน
ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกัน 
 
3) ปริมาณงานบุคลากรปฏบิัติการ เพิ่ม
สูงขึ้น  
4) ความพึงพอใจและเกิดความสขุในการ
ทำงานบุคลากรปฏบิัติการ 
 
5) ความภาคภูมิใจในการทำงาน ของ
บุคลากรปฏิบัตกิาร 
 
 

6) ความคิดริเริ่มสร้าง 
สรรค์  
7) ความเหมาะสมของ
ค่าตอบแทนที่ได้รับ  
8) การทำงานเป็นทีม  
9) สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน  
10) ความสุขในการ
ทำงาน 

6) นวัตกรรมใหม่  
 
7) บุคลากรปฏิบัตกิารทำงานเต็ม
ความสามารถ  
8) บุคลากรปฏิบัตกิารมีความสามัคคี และ 
ปริมาณงาน 
9) สุขภาพจิตและสุขภาพกายของ
บุคคลากรปฏิบัติการ 
10) การร้องเรียน หรอื การประท้วง 
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สมรรถนะทีจ่ำเป็น วัตถุประสงค์การฝึกอบรม ตัวชี้วัดการประเมินผลการฝึกอบรม 
ด้านการเข้า - ออก
สนามบิน มเีนื้อหา ดงันี้ 
1) ความรู้เกี่ยวกับ
ประเภทของการออกบัตร
อนุญาตสำหรับบุคคลและ
ยานพาหนะที่เข้า - ออก
เขตการบิน 
2) บทบาทหนา้ที่ของ
หน่วยงานที่ต้องใช้
ยานพาหนะผ่านเขา้ – 
ออกพื้นทีก่ารบิน 
3) การจัดทำบัญชีรายชือ่
องค์กร บุคคล และ
ยานพาหนะที่สามารถเข้า 
- ออกพื้นที่การบินได้ 
4) ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน
การปฏิบัตขิองเจ้าหนา้ที่
ควบคุมการเข้า – ออก
เขตการบิน  

 
 
1) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการมีความรู้เกีย่วกบั
ประเภทของการออกบัตรอนุญาตสำหรบั
บุคคลและยานพาหนะที่เข้า – ออกเขตการ
บิน  
 
2) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการมีความรู้เกีย่วกบั
การใช้ยานพาหนะผ่านเข้า – ออกพื้นทีก่าร
บิน 
 
  
3) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการสามารถจดัทำ
บัญชีรายชื่อองค์กร บุคคล และยานพาหนะที่
สามารถเข้า – ออกพื้นที่การบินได้  
 
4) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการมีความรู้เกีย่วกบั
ขั้นตอนการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ควบคุมการ
เข้า – ออกเขตการบิน  

 
 
1) การใช้บัตรอนุญาตสำหรับบุคคลและ
ยานพาหนะที่เข้า – ออกเขตการบิน ได้
อย่างถูกตอ้ง 
 
 
2) การปฏบิัติตามกฎและระเบยีบในการ
ของบุคคลและยานพาหนะที่เขา้ – ออกเขต
การบิน  
 
3) การจัดทำบัญชีรายชือ่องค์กร บุคคล 
และยานพาหนะที่สามารถเขา้ – ออกพืน้ที่
การบินได้ ได้อย่างถกูต้อง 
 
4) ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมการเข้า – ออกเขตการบิน 
และ ความผิดพลาดในการควบคุมการเข้า – 
ออกเขตการบิน 

ด้านการตรวจพื้นที่
เคลื่อนไหวและพื้นผิว
จำกัดสิ่งกีดขวาง  
มีเน้ือหา ดังนี ้
1) การบอกและประเมิน
สภาพพื้นผวิของทางวิ่งได้
ด้วยสายตา 
2) การตรวจการหลุดร่อน 
เส่ือมสภาพของวัสดุหยอด
รอยต่อ 
3) การตรวจไฟสนามบิน
และอุปกรณ์ติดต้ัง 

 
 
 
 
1) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการสามารถบอก
และประเมินสภาพพื้นผิวของทางวิ่งได้ด้วย
สายตา  
2) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการสามารถตรวจ
การหลุดร่อน เส่ือมสภาพของวัสดุหยอด
รอยต่อ  
3) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการสามารถตรวจไฟ
สนามบินและอุปกรณ์ติดต้ัง 

 
 
 
 
1) ความรู้ในด้านลักษณะกายภาพของ
พื้นผิวทางวิ่งและการประเมินพื้นผวิได้อย่าง
ถูกต้อง 
2) ความรู้ในด้านลักษณะกายภาพของพืน้
ลานจอดและการจัดทำรายงาน 
 
3) ความรู้ในด้านไฟฟ้าสนามบินและจำนวน
ดวงไฟที่ชำรุด  

4) การตรวจไฟสัญญาณ
และเครื่องหมายแสดงสิ่ง
กีดขวางของสิ่งกีดขวางที่
ได้รับอนุญาต ที่ตั้งอยู่ทั้ง
ในและนอกเขตสนามบิน 
5) การตรวจวัดค่าความ
ฝืดของผิวทางวิ่ง 
 
 
 
 
 

4) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการสามารถตรวจ
ไฟสัญญาณและเครื่องหมายแสดงสิ่งกีดขวาง
ของสิ่งกีดขวางที่ได้รับอนุญาต ที่ตั้งอยู่ทัง้ใน
และนอกเขตสนามบิน ได้อยา่งถูกต้อง 
5) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการสามารถตรวจวัด
ค่าความฝืดของผิวทางวิ่งได้อยา่งถูกต้อง 
 

4) ความรู้ในด้านไฟสัญญาณและ
เครื่องหมายแสดงสิ่งกีดขวางและพื้นผวิ
จำกัดสิ่งกีดขวาง 
5) รายงานตรวจวัดค่าความฝืดของผิวทาง
วิ่ง โดยใช้การประมาณการจากร้อยละของ
พื้นที่บริเวณอากาศยานแตะพื้น 
(Touchdown zone) ที่ถกูปกคลุมด้วย
คราบยาง 
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สมรรถนะทีจ่ำเป็น วัตถุประสงค์การฝึกอบรม ตัวชี้วัดการประเมินผลการฝึกอบรม 
ด้านการกวาดและ 
การล้างทำความสะอาด
ลานจอด มีเน้ือหา ดังนี ้
1) การจัดทำรายงานการ
กวาดและล้างทำความ
สะอาดลานจอดหลังจากที่
มีการดำเนินการกวาด
และล้างทำความสะอาด
ทุกครัง้  

 
 
 
1) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการการจัดทำ
รายงานการกวาดและล้างทำความสะอาด
ลานจอดหลังจากที่มีการดำเนินการกวาดและ
ล้างทำความสะอาดทุกครั้ง  

 
 
 
1) การจัดทำรายงานการกวาดและลา้งทำ
ความสะอาดลานจอดได้อยา่งถูกต้อง 
 
 
 

2) การบันทึกการรายงาน 
เมือ่ได้รับแจ้งจาก
ผู้ปฏิบัติงานในลานจอด 
เมื่อพบเห็นสิ่ง
แปลกปลอม และคราบ
เปรอะเปื้อนที่ผู้ปฏิบัติงาน
ไม่สามารถทำการจัดการ
เองได ้ 
3) การกำหนดความถี่ใน
การกวาดและลา้งทำ
ความสะอาดลานจอด 

2) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการสามารถบนัทึก
การรายงาน เมื่อได้รับแจ้งจากผูป้ฏิบัติงานใน
ลานจอด เมื่อพบเห็นสิ่งแปลกปลอม และ
คราบเปรอะเปื้อนที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถทำ
การจัดการเองได้ 
 
 
3) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติการสามารถคำนวณ
การกวาดและลา้งทำความสะอาดลานจอด
ตามปริมาณการขึ้น - ลงของเท่ียวบิน 

2) บันทึกการรายงานได้อยา่งถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
3) คำนวณการกวาดและล้างทำความ
สะอาดลานจอดตามปริมาณการขึ้น - ลง
ของเท่ียวบินได้อยา่งถูกต้อง  

 
  3. ผลการประเมินแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน ในภาพรวมและในรายด้าน พบว่า แนวทางการจัดการการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย ดังแสดงในตารางที่ 3 
  ตารางที ่ 3 ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของแนวทาง       
การจัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน  ในภาพรวม 
และในรายด้าน  

รายการ 
ความถูกต้อง ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

𝑥̅ SD แปลผล 𝑥̅ SD แปลผล 𝑥̅ SD แปลผล 
สมรรถนะที่จำเป็น 4.95 .40 มาก 4.93 .51 มาก 4.90 .35 มาก 
เนื้อหา 4.92 .44 มาก 4.89 .45 มาก 4.92 .30 มาก 
วัตถุประสงค์ 4.84 .05 มาก 4.90 .38 มาก 4.82 .37 มาก 
ตัวชี้วัดการประเมินผล 4.80 .23 มาก 4.85 .38 มาก 4.81 .35 มาก 

โดยภาพรวม 4.94 .29 มาก 4.94 .25 มาก 4.95 .21 มาก 
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อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่จะนำมาอภิปราย ดังนี้ 
   1. สภาพการอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการในเขตการบินของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และข้อมูลมีการกระจาย
ตัวน้อย เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นอยู ่ในระดับค่อนข้างมากทุกด้าน      
โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการตรวจพื้นที่เคลื่อนไหวและพ้ืนผิว
จำกัดสิ่งกีดขวาง 2) ด้านการบริหารจัดการเก่ียวกับอันตรายที่เกิดจากสัตว์ และ 3) ด้านการเข้า 
- ออกเขตการบิน ซึ่งการปฏิบัติการทั้ง 3 ด้าน นั้น มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อมาตรฐาน  
ความปลอดภัยในเขตการบิน โดยพนักงานปฏิบัติการในเขตการบินต้องเป็นบุคคลที่มีสมรรถนะ
ในการทำงานด้านความรู ้ ทักษะ ความพร้อมในการปฏิบัติงานที ่สูงมาก  ดังนั ้น แนวทาง        
ในการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินนั้น ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรม ทั้งการฝึกอบรมในห้องเรียนและการฝึกปฏิบัติงานจริง และมี
การประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรมร่วมด้วยขณะที่ในมุมมองทางกฎหมายนั้น สอดคล้อง
กับผลการศึกษาวิจัยของ Nassazi ที่ทำการศึกษาถึงผลกระทบของการฝึกอบรมเกี่ยวกับ     
การปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่าการฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานที่ได้รับผิดชอบ ซึ่งก่อให้เกิด
ความรู้ที่เฉพาะเจาะจงกับงานที่รับผิดชอบ ทั้งการฝึกอบรมในห้องเรียนและการฝึกปฏิบัติงาน
จริง และมีการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรมร่วมด้วย (Nassazi, A., 2013) 
   2. แนวทางการจ ัดการการฝ ึกอบรมสมรรถนะเจ ้าหน้าที ่ปฏ ิบ ัต ิการ           
ของเจ้าหน้าที่ในเขตการบิน จากสภาพการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการในเขตการบิน  
ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน วัฒนธรรมการพัฒนาและฝึกอบรมการปฏิบัติการในเขต
การบินของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน และการจูงใจในการปฏิบัติการในเขตการบิน  
ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน มาทำการกำหนด 1) สมรรถนะที่จำเป็น 2) เนื้อหา    
การฝึกอบรม 3) วัตถุประสงค์การฝึกอบรม และ 4) ตัวชี้วัดการประเมินผลการฝึกอบรม เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินเกิดการเรียนรู้ มีประสบการณ์ และมีการพัฒนาทักษะ     
การปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานความปลอดภัยในเขตการบิน โดยเนื ้อหาที ่ต้องนำมาจัด       
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ได้แก่ 1) เนื้อหาตาม
สมรรถนะด้านการจูงใจ 2) เนื้อหาตามสมรรถนะด้านการเข้าออกสนามบิน 3) เนื้อหาตาม
สมรรถนะด้านการตรวจพื้นที่ เคลื ่อนไหวและพื้นผิวจำกัดสิ่งกีดขวาง และ 4) เนื้อหาตาม
สมรรถนะด้านการกวาดและการล้างทำความสะอาดลานจอด ดังที่ Raymond ได้กล่าวถึง  
การนำความสามารถเชิงสมรรถนะมาปรับใช้ในองค์กร เพื ่อให้เกิดความมั ่นใจได้ว่าระบบ      
การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากรในองค์กร แล้ว นำไปสู่การพัฒนา ทั้งความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่จำเป็นต่อการทำงานได้ (Raymond, N. A. , 2010) นอกจากนี้ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะยังมีประโยชน์ต่อการฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากรในองค์กรได้
หลายแนวทางด้วยกัน คือ สามารถกำหนดพฤติกรรมที่ต้องการสำหรับการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิผล ซึ่งผลการวิจัยนี้ ยังเป็นการสนับสนุนให้ผู ้วิจัยตระหนักได้ว่า การที่พนักงาน
ปฏิบัติการในเขตการบินมีความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการใน
เขตการบิน ด้านการตรวจพื้นที่เคลื่อนไหวและพื้นผิวจำกัดสิ่งกีดขวาง ด้านการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากสัตว์ และด้านการเข้า - ออกเขตการบิน มากกว่าด้านอื่น ๆ นั้น 
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญจำเป็นในการใช้ความรู้และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานให้ได้ตาม
มาตรฐานความปลอดภัยที่เคร่งครัดด้วย ขณะที่ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ หลักสูตร เนื้อหา ครูฝึก 
สภาพแวดล้อม และสื ่อ เทคโนโลยี กระบวนการ ได้แก่ เทคนิควิธ ีการ และกิจกรรม            
การฝึกอบรมที่นำมาส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมพูนองค์ความรู้ของผู้เข้าฝึกอบรมรวมทั้ง
การประเมินผลความรู ้ระหว่างการฝึกอบรม และปัจจัยนำออก ได้แก่ การติดตามผล           
การปฏิบัต ิงานจริงจากผู ้ผ ่านการฝึกอบรม ก็เป็นสิ ่งจำเป็นเช ่นกัน สอดคล้องกับผล             
การศึกษาวิจัยของ Khee ที่ศึกษาเรื่องวิวัฒนาการของการฝึกอบรมช่างอากาศยาน ในประเด็น
ที่ ว ่ า  ในอนาคตการฝ ึกอบรมช ่างอากาศยานนั ้น ควรปร ับระด ับการศ ึกษาให ้ เป็น
ระดับอุดมศึกษา มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ความรู้และทักษะทางเทคนิค 
เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญและมีอุปกรณ์ช่วยสอนที่ทันสมัย ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฝนทักษะด้วยกัน 
ลงมือทำกับอุปกรณ์จริงและมีวิธีการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี มีการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและมีการใช้เครื่องจำลอง (Simulation) ในการฝึกอบรม      
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพช่างอากาศยานต่อไป (Khee, L. Y., 2009)  
   3. การประเมินความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ  
แนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที ่ปฏิบัติการในเขตการบิน        
ในภาพรวม และในรายด้าน ที่พบว่า มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่
ในระดับมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ สุฐิต          
ห่วงสุวรรณ และพลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง ที่ทำการวิเคราะห์สมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและพัฒนา
ผู้จัดการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน ที่พบว่า ผู้จัดการท่าอากาศยาน
นานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียนมีบทบาทหน้าที่ 4 ด้าน สมรรถนะหลัก 5 รายการ 
สมรรถนะในงาน 24 รายการ ผลการตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและพัฒนามี
ความเหมาะสมครอบคลุมสมรรถนะที่สำคัญ และจำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้จัดการท่าอากาศ
ยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน ในระดับมากที่สุดทุกสมรรถนะ (สุฐิต ห่วงสุวรรณ 
และ พลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง, 2558) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  1) สภาพการอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการในเขตการบินของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการใน
เขตการบิน ใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการตรวจพื้นที่เคลื่อนไหวและพื้นผิวจำกัดสิ่งกีดขวาง 
ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากสัตว์ และด้านการเข้า  - ออกเขตการบิน    
ควรทำการศึกษาเพื ่อประเมินระดับสมรรถนะในเรื ่องดังกล่าวหลังการฝึกอบรมเพ่ือ              
ทำการเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ผลของการใช้แนวทางการจัดการฝึกอบรม อันจะเป็นประโยชน์      
ในการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการจัดการฝึกอบรมได้ต่อไป 2) แนวทางการจัดการ        
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ประกอบด้วยเนื้อหา
สมรรถนะที่จำเป็น ด้านการจูงใจ ด้านการเข้า-ออกสนามบิน ด้านการตรวจพื้นที่เคลื่อนไหว
และพื้นผิวจำกัดสิ่งกีดขวาง และด้านการกวาดและการล้างทำความสะอาดลานจอด  ควรให้
ความสำคัญกับการจัดการระบบความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้การจัดการการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน สอดคล้องตามนโยบายการบรหิาร
ระบบสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อสร้างหลักประกันให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ตามสมรรถนะที่องค์กรต้องการ 3) การประเมินแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย ควรให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขต
การบินเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแนวทางการจัดการการฝึกอบรม เพื่อประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงานให้ได้ตามสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ได้ต่อไป 
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