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บทคัดย่อ  
  บทความนี ้นำเสนอเกี ่ยวกับแนวคิดความสามารถทางนวัตกรรมของสตาร์ทอัพ 
(Startup) ในอุตสาหกรรมดิจิทัลประเภทธุรกิจรับจัดทำซอฟต์แวร์สำเร็จรูป ซึ่งสตาร์ทอัพเป็น
กิจการขนาดเล็กที่กำลังเริ่มเติบโตและใช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้าหรือบริการ สามารถเติบโต
ได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้ธุรกิจมีการทำซ้ำได้ง่าย (Repeatable) และขยาย
กิจการได้ง่าย (Scalable) มีการนำเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างธุรกิจ 
เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการเห็นโอกาสทางการตลาดที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง เพื่อสร้าง
แบบจำลองของแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถทางนวัตกรรม 
รูปแบบการนำเสนอใช้วิธีการศึกษาโดยทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ หนังสือ ตำรา 
งานวิจัย บทความวิชาการ บทความวิจัย และนำเสนอรายงานในรูปแบบการบรรยายเชิง
วิเคราะห์ ผลการศึกษาอยู่ในรูปแบบจำลองเชิงโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยปัจจัยสาเหตุ 
2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 1 .1) การทำงาน
เชิงรุก 1.2) ความกล้าเสี่ยง 1.3) การมีอิสระในการปฏิบัติงาน และ 1.4) ความแข็งกร้าวทางการ
แข่งขัน และ ปัจจัยที่ 2) การมุ่งเน้นตลาด ประกอบด้วย 2.1) การมุ่งเน้นลูกค้า 2.2) การมุ่งเน้น
คู่แข่งขัน และ 2.3) การประสานงานภายในองค์กร ขณะที่ตัวแปรซึ่งเป็นผลลัพธ์คือผลการ
ดำเนินงานของดิจิทัลสตาร์ทอัพ ประกอบด้วย 1) ด้านลูกค้า 2) ด้านผลิตภัณฑ์ 3) ด้านการเงิน 
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และ 4) ด้านการบริหารองค์กร เพ่ือเป็นประโยชน์สำหรับการนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน
ด้านการจัดการความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมดิจิทัลสตาร์ทอัพ 
และสามารถใช้เพื ่อศึกษาเชิงประจักษ์ในอนาคต  ด้วยการเพิ ่มประสิทธิภาพของผลการ
ดำเนินงานในธุรกิจสตาร์ทอัพ ต้องให้ความสำคัญกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและ
ความสามารถทางนวัตกรรม 
คำสำคัญ: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ, การมุ่งเน้นตลาด, ความสามารถทางนวัตกรรม, 
ผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตาร์ทอัพ 
 
Abstract  
  This article presents the concept of innovative capability for digital 
startups industry, in software - making businesses type, which are small 
businesses, starting to grow and use innovations for producing goods or services, 
and will be grow rapidly as well as easily repeatable design and easy to business 
expansion. Innovation is a key factor to build a business, because seeing a 
marketing opportunity that has not been met. To create model of antacedent 
and consequence factors of innovative competence. The form was studied           
by literature review from various sources such as books, research, academic and 
research articles, and presenting by analytical report. The results found the 
model including 2 antacedent factors; 1) entrepreneurial orientation consisting 
1.1) proactiveness, 1.2) risk taking, 1.3) autonomy, and 1.4) competitive 
aggressiveness, and 2) market orientation consisting 2.1) customer orientation, 
2.2) competit ion orientation, and 2.3) interfunctional coordination.                           
The consequence factor was digital startup performance including; 1) customer, 
2) product, 3) financial, and 4) organizational management. To be useful for 
applying in the innovative capability operations of organizations in the digital 
startup industry, and empirical studies in the future by increasing startup's 
performance via entrepreneurial orientation and innovative capabilities. 
Keywords: Entrepreneurial Orientation, Market Orientation, Innovative 
Capability, Digital Startup Performance 
 
บทนำ  
  ประเทศพัฒนาแล้วต่างให้ความสำคัญต่อนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมสามารถสร้าง
ความเจริญทางเศรษฐกิจให้กับประเทศก่อให้เกิดอาชีพและธุรกิจใหม่ รวมถึงยกระดับคุณภาพ
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ชีวิตให้กับประชาชน (Block, J. H. et al., 2017) นวัตกรรมคือสิ่งที่องค์กรใช้ในการผสมผสาน
ระหว่างเทคโนโลยีขององค์กรและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของตลาด เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ดำรงอยู่และพัฒนาต่อไปได้ (Tidd, J. & Bessant, J. R., 2020) หากมองในระดับองค์กร พบว่า 
นวัตกรรมเป็นเสมือนปัจจัยหลักที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ องค์กรต้องมีการสร้าง
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อทำให้องค์กรอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เพราะนวัตกรรมในระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานขององค์กร (Hult, G. T. 
M. et al., 2004)  
  สตาร์ทอัพ (Startup) คือ กิจการขนาดเล็กที ่กำลังเริ ่มเติบโตและใช้นวัตกรรม             
ในการผลิตสินค้าหรือบริการ (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2561) สามารถเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้ธุรกิจมีการทำซ้ำได้ง่าย (Repeatable) และขยายกิจการ
ได้ง่าย (Scalable) มีการนำเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างธุรกิจ            
เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการเห็นโอกาสทางการตลาดที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (ณฤทธิ์ วรพงษ์
ดี, 2559) องค์ประกอบของระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ (Startup Ecosystem) ซ่ึงประกอบด้วย 
1) กลุ่มบริษัทสตาร์ทอัพ (Startup Company) 2) กลุ่มนักลงทุน (Investor) และ 3) กลุ่ม
องค์กรที่เกี่ยวข้องที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจเติบโต (Supporting Organization) และปัจจัยที่ทำ
ให้สตาร์ทอัพประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจ คือ 1) จังหวะเวลา 2) ทีม 3) ไอเดียหรือ
แนวคิดใหม่ ๆ 4) แผนธุรกิจ และ 5) เงินทุน (กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ, 2018)              
ในอุตสาหกรรมดิจิทัล ประกอบด้วยธุรกิจ Software, Hardware & Smart Devices, Digital 
Services, Digital Content และ Big Data (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล , 2564)                  
ในบทความนี้ศึกษาธุรกิจรับจัดทำซอฟต์แวร์สำเร็จรูป เนื่องจากเมื่อพิจารณาสถิติเก่ียวกับข้อมูล
การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจใหม่ในปี 2560 - 2562 มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าในปี 
2563 จะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 แต่ธุรกิจรับจัดทำซอฟต์แวร์สำเร็จรูป 
ยังคงมีการจดทะเบียนตั้งใหม่เพิ่มขึ้นอย่างมากจากช่วงเดียวกันของปีก่อน คิดเป็น 20.92% 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) จากการศึกษาเปรียบเทียบกับต่างประเทศของ GEDI (Global 
Entrepreneurship Development Institute) ได้รายงานดัชนีการเป็นผู้ประกอบการทั่วโลก 
(Global Entrepreneurship Index) โดยในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีค่าดัชนี GEI เท่ากับ 
33.5 อยู่ลำดับที่ 54 จาก 137 ประเทศท่ัวโลก อยู่ลำดับที่ 4 จาก 10 ประเทศในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีค่าดัชนี GEI เฉลี่ยเท่ากับ 29.2 ดังแสดงในตารางที ่1 
  ตารางที่  1 Global Entrepreneurship Index Ranking 2019 (Global 
EntrePreneurship Development Institute, 2017) 

Ranking Country GEI Score 
27 Republic of Singapore 52.4 
43 Malaysia 40.1 
48 Brunei Darussalam 36.5 
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Ranking Country GEI Score 
54 Kingdom of Thailand 33.5 
73 The Socialist Republic of Vietnam 26.0 
75 Republic of Indonesia 26.0 
86 Republic of the Philippines 23.0 
102 Lao People's Democratic Republic 19.1 
107 The Republic of the Union of Myanmar 18.1 
108 Kingdom of Cambodia 17.7 

Average 29.2 

 
  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีศักยภาพอยู่ในระดับ
ปานกลางเมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศทั่วโลก และมีศักยภาพเหนือกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ           
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพียงเล็กน้อย  
  ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของประเทศไทยไม่เอื้อต่อการพัฒนา
ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้วยเหตุนี้ จึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการพัฒนาธุรกิจสตาร์ท
อัพในประเทศไทย ด้วยการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งเป็นความสามารถ
ในการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ขององค์กร (Hult, G. T. M. et al., 2004) จัดเป็นกลยุทธ์ระดับองค์กร
ที่ใช้นวัตกรรมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Wang, X. & Dass, M., 2017) จนมีผลการ
ดําเนินงานที่สูงขึ้น (Henard, D. H. & Szymanski, D.M., 2001) ถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ
สำหรับบริษัทที่จะบรรลุความสำเร็จในระยะยาว (Noble, C. H. et al., 2002) ช่วยให้เกิด
พลวัตนวัตกรรม และประกอบกับการเติบโตทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่เกิดจากบริษัทขนาดเล็กที่มี
นวัตกรรม (Dahlstrand, A. L. & Stevenson, L., 2010) ซึ่งลักษณะของธุรกิจสตาร์ทอัพ           
มีความเป็นผู ้ประกอบการ (Skala, A., 2019) ดังนั ้น การเพิ ่มประสิทธิภาพของผลการ
ดำเนินงานในธุรกิจสตาร์ทอัพ ต้องให้ความสำคัญกับความเป็นผู ้ประกอบการ ซึ ่งเป็น
คุณลักษณะที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจด้วยการพัฒนา และใช้วิธีการใหม่ ๆ ในการผลิตหรือ
จัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตรงกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย พร้อมทั้งส่งมอบผลิตภัณฑ์
นั้นให้กับลูกค้าในต้นทุนที่ต่ำลง (Mayhew, M. J. et al., 2012) การใส่ใจความต้องการของ
ตลาด และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ และด้านการบริหาร (Nduriri, M. W. & 
Namusonge, M., 2017) 
 
ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovative Capability) 
  ความสามารถทางนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถของกิจการในการสร้างการ
ยอมรับ โดยใช้แนวคิด กระบวนการ ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ซึ่งเป็นหนึ่งในทรัพยากร
สำคัญที ่ข ับเคล ื ่อนความสำเร ็จของบร ิษ ัทในตลาด (Wang, X . & Dass, M . , 2017)                  
การประยุกต์ใช้ความรู ้และทักษะที่ฝังอยู ่ในกิจวัตรประจำวันและกระบวนการของบริษัท           
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เพื่อดำเนินกิจกรรมด้านนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทางเทคนิค เช่น การพัฒนาบริการ
ใหม่ การดำเนินการบริการ และเทคโนโลยี เป็นต้น และนวัตกรรมที่ไม่ใช่ด้านเทคนิค เช่น            
การจัดการ การตลาด เป็นต้น (Ngo, L. V. & O'cass, A., 2013) ความสามารถขององค์กรใน
การรับรู้ ค้นหา เรียนรู้ จัดระเบียบ ประยุกต์ใช้ และนำแนวคิด กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ ที ่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในเชิงพาณิชย์ (Chang, Y. C. et al., 2012) 
ความสามารถในการระดมความรู้ที่พนักงานมีอยู่และประสานรวมเข้าด้วยกันเพื่อสร้างความรู้
ใหม่ทำให้เกิดผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมในกระบวนการ (Çakar, N. D. & Ertürk, A., 2010) ปัจจัย
สำคัญที่เอื้อต่อวัฒนธรรมองค์กรที่นำสิ่งใหม่ ๆ เข้ามา เป็นลักษณะของกิจกรรมการส่งเสริม
ภายในและความสามารถในการเข้าใจและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างเหมาะสม 
(Akman, G. & Yilmaz, C., 2008) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถของบริษัทในการนำเสนอ
กระบวน ผลิตภัณฑ์ หรือแนวคิดใหม่ ๆ ในองค์กร (Hult, G. T. M. et al., 2004) ทักษะและ
ความรู้ที่จำเป็นในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเชี่ยวชาญและการปรับปรุงเทคโนโลยี
ที่มีอยู่และสร้างเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Romijn, H. & Albaladejo, M., 2002) ความสามารถใน
การเปลี่ยนความรู้และความคิดให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง  ที่เป็นกระบวนการและ
ระบบเพื่อประโยชน์ของบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Lawson, B. & Samson, D., 2001) 
การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดและเป็นการดำเนินการตามความคิด
สร้างสรรค์ท่ีประสบความสำเร็จภายในองค์กร (Zhao, H. et al., 2005) 
 ด ังน ั ้น ความสามารถทางนว ัตกรรมของด ิจ ิท ัลสตาร ์ทอ ัพในประเทศไทย                 
ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ซึ่งเป็น                
ที่ยอมรับของตลาด ได้ดีกว่าคู่แข่ง สามารถเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ได้เร็วกว่าคู่แข่ง 
และปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 2) นวัตกรรม
กระบวนการ เป็นการใช้ขั้นตอนการดำเนินงานที่มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงาน โดยมุ่ง
ไปที่ผลสำเร็จของงานเป็นหลัก ด้วยทักษะหรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
สินค้าหรือกระบวนการให้บริการที่รวดเร็วกว่าคู่แข่งอยู่เสมอ และสามารถพัฒนากระบวนการ
ผลิตสินค้าหรือขั้นตอนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 3) นวัตกรรมทางการ
บริหาร คือการที่ผู้บริหารใช้ภาวะความเป็นผู้นำเพื่อพาพนักงานทุกคนไปสู่ความสำเร็จของงาน 
มีความยืดหยุ่นในการบริหาร โดยมุ่งให้ความสำคัญกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก 
ด้วยการรับสมัครพนักงานใหม่ที่เน้นผู้มีความสามารถด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
พร้อมทั้งระบบการสรรหาพนักงานใหม่ที่นำมาใช้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยให้
ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ดีขึ้นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางนวัตกรรม (Innovative Capability 
Causal Factors) 
  1. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
  การมุ ่งเน้นความเป็นผู ้ประกอบการ รูปแบบการตัดสินใจของผู้ประกอบการหรือ
ผู ้บร ิหารองค์กร ว ิธ ีการ และการปฏิบัต ิซ ึ ่งจะสะท้อนถึงว ิธ ีการที ่องค์กรดําเนินงาน                          
ซ ึ ่งประกอบด้วย 5 ด ้าน ค ือ การมีนว ัตกรรม ( Innovativeness) การทำงานเช ิงรุก 
(Proactiveness) ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) การมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) 
และความแข็งกร้าวทางการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) (Jiang, X. et al., 2018) 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นลักษณะเชิงรุกขององค์การทั้งผลิตภัณฑ์และบริการใน
การแสวงหาโอกาสทางการตลาดสำหรับนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการลงทุนแม้ว่าจะมีความเสี่ยงสูง
ก็ตาม การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญที่จะนำไปสู่การดำเนิน
ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จภายใต้เงื่อนไขทางธุรกิจที่มีความไม่แน่นอนและมีความเสี่ยงสูง และ
ยังถือว่าเป็นวิธีการรักษาความต่อเนื่อง อีกทั้งยังสามารถที่จะเชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ                             
ที ่แข็งแกร่งของประเทศ Drucker, P. F. กล่าวว่า ผู ้ประกอบการ คือ ผู ้ที ่ร ับรู ้ถ ึงการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตและหาวิธีในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้ประกอบการที่
สามารถใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงเพื่อมาสร้างเป็นโอกาสย่อมได้รับผลกำไรที่เพิ่มมาก
ขึ้น (Drucker, P. F., 1985) ด้าน Lumpkin & Dess มองว่าความเป็นผู้ประกอบการเป็นหลัก
ปฏิบัติที่ช่วยในการการตัดสินใจ กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการใช้ในการ
นำองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการประกอบการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้อง
กันกับการกระทำหรือการปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ (Lumpkin, G. T. & Dess, G. G., 1996)
ดังนั ้นการมุ ่งเน้นความเป็นผู ้ประกอบการ จะเป็นแนวทางหนึ่งที ่ธ ุรกิจใช้ในการกำหนด
เป้าหมายขององค์กรและรวมถึงการเปิดตัวองค์กรเพื่อเข้าไปสู่ตลาด แสดงถึงกรอบความคิด
และมุมมองที่มีต่อผู้ประกอบการซึ่งสะท้อนให้เห็นในกระบวนการขององค์กร (Dess, G. G. et 
al., 2018) 
  จากการศึกษาอิทธิพลระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับความสามารถ
ทางนวัตกรรม การจะประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรงผู้ประกอบการที่
ไม่ใช้เทคโนโลยีขั ้นสูงจะต้องมีความกระตือรือร้นในการหาโอกาสทางการตลาด เปิดรับ
นวัตกรรม และเป็นผู้นำในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ (Laforet, S., 2008) โดยการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม (Lee, J. S. & Hsieh, 
C. J., 2010) สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรารถนา หลีกภัย และคณะ พบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้น
ความเป็นผู ้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
(ปรารถนา หลีกภัย และคณะ, 2557) และสอดคล้องกับการศึกษาของ นิลาวัลย์ สว่างรัตน์ ที่
พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการยังมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นนวัตกรรม (นิลาวัลย์ สว่าง
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รัตน์, 2558) และการศึกษาของ ธัญนันท์ บุญอยู่ พบว่า การเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรม (ธัญนันท์ บุญอยู่, 2561) รวมถึงการศึกษาของ เจน จันทรสุภาเสน 
และคณะ พบว่า พฤติกรรมผู้ประกอบการมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม (เจน จันทรสุภาเสน และคณะ, 2563) ดังนั้น ควรให้ความสำคัญต่อพฤติกรรม
ผู้ประกอบการ เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวจะส่งผลให้ผู ้ประกอบการมีความสามารถทาง
นวัตกรรมและความสามารถในการปรับตัวดียิ่งขึ้น ทำให้เกิดการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่
หรือการสร้างนวัตกรรมทางกระบวนการ และจะส่งผลไปสู่ผลประกอบการที่ดีในอนาคต ดัง
ภาพที่ 1 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
 
  ดังนั้น การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ เป็นรูปแบบการตัดสินใจของผู้ประกอบการ
หรือผู ้บริหารองค์กร วิธีการ และการปฏิบัติซึ ่งจะสะท้อนถึงวิธีการที ่องค์กรดําเนินงาน                    
ซึ่งประกอบด้วย 1) การทำงานเชิงรุก คือการกระทำที่คาดหวังถึงผลลัพธ์ในอนาคต 2) ความ
กล้าเสี่ยง เป็นระดับของการตั้งใจที่จะกระทำในสิ่งที่สำคัญและมีข้อผูกมัดต่อทรัพยากรการกู้ยืม
เงินจำนวนมาก 3) การมีอิสระในการปฏิบัติงาน เป็นการให้เสรีภาพในการกระทำของบุคคล
หรือทีมงาน ในการสร้างความคิดและวิสัยทัศน์เพ่ือนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ 4) ความแข็ง
กร้าวทางการแข่งขัน เป็นการมุ่งมั่นแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจโดยตรงและรุนแรงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือมีสถานะทางการตลาดที่ดีกว่า 
  2. การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) 
 การมุ่งเน้นตลาด หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่จำเป็นสำหรับ    
การสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งให้กับผู้ซื ้อและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับผลการดำเนินงาน
สำหรับธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Kohli, A. K. et al., 1993) เป็นกระบวนการทำงานและกิจกรรม      
ที่มุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าผ่านการประเมินความต้องการอย่างต่อเนื่อง (Deshpandé, 
R. & Farley, J. U., 1998) สำหรับการมุ่งเน้นตลาด ด้านการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน               
การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาด และการสนับสนุนด้านการจัดการถือว่าเป็นสิ ่งสำคัญ 
(Conduit, J. & Mavondo, F. T., 2001) โดย Heiens, R. A. ระบุว่าการมุ ่งเน้นตลาด                        
เป็นแนวความคิดซึ่งประกอบหลัก 2 ส่วน คือ 1) มุ่งเน้นลูกค้า และ 2) การมุ่งเน้นคู ่แข่ง 
(Heiens, R. A., 2000)โดยบริษัทต้องพยายามทำความเข้าใจทั้งลูกค้าและคู่แข่ง เพื่อรวบรวม

ความสามารถทางนวัตกรรม การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
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ความรู้ดังกล่าวไว้ใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ Kohli, A. K. & Jaworski, B. J. การมุ่งเน้น
ตลาดเป็นการสร้างข้อมูลทางการตลาดทั่วทั้งองค์กรที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของลูกค้าใน
ปัจจุบันและอนาคต รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อตอบสนองทั่วทั้งองค์กร 
และดำเนินการตามความคิดริเริ่มเชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด (Kohli, A. 
K. & Jaworski, B. J., 1990)ด้าน Narver, J. C., & Slater, S. F.  การมุ ่งเน้นตลาดถูก
กำหนดให้เป็นวัฒนธรรมทางธุรกิจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่จำเป็นสำหรับการสร้างมูลค่าเพิ่มที่
เหนือกว่าให้กับลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง และการประสานงาน
ภายในองค์กร (Narver, J. C. & Slater, S. F., 1990) ส่วน Ruekert ระบุว่ากระบวนการการ
มุ่งเน้นตลาดในองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1) ได้รับและใช้ข้อมูลจากลูกค้า 2) พัฒนา
กลยุทธ์ที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ 3) ใช้กลยุทธ์นั้นโดยตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า (Ruekert, R. W., 1992) ส่วน Deshpandé, R. et al. กล่าวว่าการมุ่งเน้น
ลูกค้าคือการให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก (Deshpandé, R. et al., 1993) ด้าน 
Day, G. S. การมุ่งเน้นตลาดแสดงถึงทักษะที่เหนือกว่าในการทำความเข้าใจและสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า (Day, G. S., 1994) การมุ่งเน้นตลาดจึงอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งเน้นลูกค้า 
การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการประสานงานภายในองค์กร (Tzoka, N. et al, 2001) 
  จากการศึกษาอิทธิพลระหว่างการมุ ่งเน้นตลาดกับความสามารถทางนวัตกรรม           
โดยวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นตลาดจะเอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร (Han, J. K. 
et al., 1998) แนวทางการเรียนรู้ของบริษัทส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กร โดยการ
ปรับคุณภาพของพฤติกรรมที่มุ่งเน้นตลาดและยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
ผ่านการอำนวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ ของการเรียนรู้ และนำไปสู่นวัตกรรมในผลติภัณฑ์ 
(Baker, W. E. & Sinkula, J. M., 1999) ซึ่งการมุ่งเน้นตลาดส่งผลในเชิงบวกต่อผลลัพธ์ของ
นวัตกรรม (Grinstein, A., 2008) ธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้ามีความเชี่ยวชาญมากขึ้นในการเปิดเผย
ความต้องการของลูกค้าที่แฝงอยู่และยังกระตุ้นให้ลูกค้าแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ (Lukas, B. A. & 
Ferrell, O. C, 2000) การมุ่งเน้นลูกค้ามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม            
ขององค์กร (Han, J. K. et al., 1998) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นุจรี ภาคาสัตย์                
และธีรัตม์ พิริยะพลิน พบว่า การมุ ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์              
(นุจรี ภาคาสัตย์ และธีรัตม์ พิริยะพลิน, 2558) ด้านการศึกษาของ ธัญนันท ์บุญอยู่ พบว่า การ
มุ่งเน้นตลาด  มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การ (ธัญนันท์ บุญอยู่, 2561) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง พบว่า การมุ่งเน้นตลาดด้านการมุ่งเน้นคู่แข่งเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อระดับของการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมทางการตลาดที่สูงขึ้นของ
ผู้ประกอบการ (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2562) ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 การมุ่งเน้นตลาดส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
 

  ดังนั้น การมุ่งเน้นตลาด เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมค่านิยมเกี่ยวกับการติดตาม
ตลาดเป้าหมาย เพื ่อให้สามารถนําเสนอคุณค่าที ่เหนือกว่าคู ่แข่งให้กับลูกค้าเป้าหมาย 
ประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการเข้าใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือที่จะสามารถสร้างคุณ
ค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่งได้อย่างต่อเนื่อง 2) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน คือการที่ผู้ขายมีความเข้าใจจุดแข็ง
และจุดอ่อนในระยะสั้นและเข้าใจความสามารถและกลยุทธ์ในระยะยาวของคู่แข่งในปัจจุบัน
และคู่แข่งท่ีอาจมีขึ้นในอนาคต และ 3) การประสานงานภายในองค์กร เป็นกระบวนการในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรือแผนกต่าง ๆ ในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  
 
ผลลัพธ์ของความสามารถทางนวัตกรรม (Innovative Capability Effect Factors) 
 ผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตาร์ทอัพ (Digital Startup Performance) 
 ผลการดำเนินงานขององค์การ (Organizational Performance) หมายถึง ผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจทั้งผลการดำเนินงานที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ กำไร ยอดขาย รายได้ในการ
ดำเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วนแบ่งทางการตลาด และผลการดำเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 
ได้แก่ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การสร้างความพอใจให้กับลูกค้า 
ลูกค้าเก่ากลับมาซื้อซ้ำ จำนวนที่เพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ รวมถึงภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือ
ขององค์การ (De Clercq, D. et al., 2010) จากการศึกษาการวัดผลการดำเนินงานของสตาร์ท
อัพของ ศิระ สัตยไพศาล และอนุพงศ์ อวิรุทธา ได้วัดผลการดำเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ               
4 ด้าน คือ 1) ด้านการตลาด 2) ด้านสินค้าและบริการ 3) ด้านการเงิน และ 4) ด้าน
บริหารธุรกิจ (ศิระ สัตยไพศาล และอนุพงศ์ อวิรุทธา, 2562) 
  จากการศึกษาอิทธิพลระหว่างความสามารถทางนวัตกรรมกับผลการดำเนินงานของ
ดิจิทัลสตาร์ทอัพ การศึกษาของ Keskin ผลการวิจัยพบว่านวัตกรรมขององค์กรมีผลในเชิงบวก
ต่อผลการดำเนินงานของบริษัท (Keskin, H., 2006) สอดคล้องกับการศึกษาของ Donkor et 
al. พบว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมทางการบริหารของบริษัทส่งผลในเชิงบวกต่อผล
การดำเนินงานขององค์การด้านผลตอบแทนทางการเงิน ความเป็นเลิศในการดำเนินงาน และ
ผลการดำเนินงานทางการตลาด (Donkor, J. et al., 2018) สอดคล้องกับการศึกษาของ Singh 
et al., ที่พบว่า ผลการวิจัยชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ที่สำคัญและเป็นบวกระหว่างความสามารถ
ด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับผลการดำเนินงานของบริษัท (Singh et al., 2020)

ความสามารถทางนวัตกรรม การมุ่งเน้นตลาด 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ Dweiri, M. & Shatat, A. ผลการวิจัยพบว่านวัตกรรมการบริการมี
ผลโดยตรงต่อต้นทุนและประสิทธิภาพทางการเงิน (Dweiri, M. & Shatat, A ., 2021) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ โอสธี จันทรารมณ์ ที่พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพล
ในทางบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ดังภาพที่ 3 (โอสธี จันทรารมณ์, 2561) 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 3 ความสามารถทางนวัตกรรมส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตาร์ทอัพ 

 
 ดังนั้น การวัดผลการดำเนินงานของดิจิทัลสตาร์ทอัพ สามารถวัดผลได้ 4 ด้าน คือ                  
1) ด้านลูกค้า วัดจากความสามารถในการสนองความต้องการของลูกค้าจนทำให้เกิดความพึง
พอใจเพิ่มขึ้น สามารถรักษาลูกค้าเก่าให้กลับมาใช้บริการซ้ำได้ และเพิ่มจำนวนลูกค้าใหม่ ด้วย
การสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับลูกค้าเก่าจนสามารถต่อยอดสู ่ลูกค้าใหม่ในอนาคต 2) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ วัดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีคุณภาพที่โดดเด่นมากขึ ้น หรือ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีประโยชน์ ทำให้ได้รับการตอบสนองที่ดีของลูกค้าก่อนคู่แข่ง
ขันเสมอ จนลูกค้าพึงพอใจและจูงใจให้กลับมาซื้อซ้ำ 3) ด้านการเงิน วัดจากยอดขาย ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเนื่องเมื่อเทียบกับอดีตที่ผ่านมา ผลกำไรตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
สภาพคล่องทางการเงินเพิ่มขึ้น และ 4) ด้านการบริหารองค์กร วัดจากผลการดำเนินงานของ
องค์กรที่ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับอดีตที่ผ่านมา   
 
สรุป  
 จากการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมของอุตสาหกรรมดิจิทัล
สตาร์ทอัพ เพื่อนำมาพัฒนาเป็นแบบจำลองแนวคิดปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถ
ทางนวัตกรรม พบว่า ปัจจัยสาเหตุของความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบด้วย การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยผลลัพธ์ คือ ผลการดำเนินงานของดิจทิัล
สตาร์ทอัพ ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านลูกค้า 2) ด้านผลิตภัณฑ์ 3) ด้านการเงิน และ 4) ด้านการ
บริหารองค์กร ดังนั้น ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัลสตาร์ทอัพต้องให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยสาเหตุ 2 ปัจจัย คือ 1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการใน 4 ด้าน ประกอบด้วย             
การทำงานเชิงรุก ความกล้าเสี่ยง การมีอิสระในการปฏิบัติงาน และความแข็งกร้าวทางการ
แข่งขัน และ 2) การมุ่งเน้นตลาด ประกอบด้วย การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการ
ประสานงานภายในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสาเหตุที่จะส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมใน               

ผลการดำเนินงานของดิจิทัล
สตาร์ทอัพ 

ความสามารถทางนวัตกรรม 
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3 ด้าน ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมทางการ
บริหาร จากเนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้น สามารถแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์                
ของความสามารถทางนวัตกรรมของอุตสาหกรรมดิจิทัลสตาร์ทอัพในประเทศไทยได้เป็น
แผนภาพปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ ดังภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถทางนวัตกรรมของอุตสาหกรรมดิจิทัล
สตาร์ทอัพ ในประเทศไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 
  การนำโมเดลของปัจจ ัยเช ิงสาเหตุและผลลัพธ ์ความสามารถทางนว ัตกรรม                      
ของอุตสาหกรรมด ิจ ิท ัลสตาร ์ทอ ัพในประเทศไทยไปใช ้ จะต้องคำน ึงถ ึงบร ิบทของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจแต่ละประเภท ให้สอดคล้องกับคำนิยามเชิงปฏิบัติการสำหรับการวัด
ตัวแปรต่าง ๆ เนื่องจากธุรกิจสตาร์ทอัพในอุตสาหกรรมดิจิทัลมีความหลากหลาย ในส่วน              
ของการวิจัยเชิงปริมาณ นำโมเดลของปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ความสามารถทางนวัตกรรม
ของอุตสาหกรรมดิจ ิทัลสตาร์ทอัพในประเทศไทยไปทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูล            
เชิงประจักษ์ ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองคก์ร 
เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน หรือผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิต เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ             
ตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางนวัตกรรมในโมเดลของปัจจัยเชิงสา เหตุและ
ผลลัพธ์ความสามารถทางนวัตกรรมของอุตสาหกรรมดิจิทัลสตาร์ทอัพในประเทศไทย มีมิติ              
ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ครอบคลุมทุกประเด็นที่ใช้ในการพัฒนาองค์กร อันจะส่งผลให้องค์กร
ธุรกิจในอุตสาหกรรมดิจิทัลสตาร์ทอัพสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานในระยะยาว 
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