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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยฉบับนี้เป็นวิจัยเชิงวิเคราะห์มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) คุณลักษณะส่วน
บุคคล ความรู้ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร ของพนักงาน
เจ้าหน้าทีต่ามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 2) การดำเนินงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และ         
3) อิทธิพลของ คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุน
ทรัพยากรบริหารที ่มีต่อการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ประชากรที่ศึกษา คือพนักงานเจ้าหน้าที่ในจังหวัดกระบี่ 
จำนวน 491 คน เลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 216 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.1       
มีอายุเฉลี่ย 39.29 ปี มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 63.9 ส่วนใหญ่จบปริญญาตรีรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือนต่ำกว่า 25,000 บาท ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล/สถานีอนามัย 
ตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขระยะเวลาการทำงานสาธารณสุขอยู่ในช่วง 1 - 10 ปี ไม่มีสถาน
ประกอบการในพื้นที่และไม่เคยผ่านการฝึกอบรม ระดับความรู้ ความพยายามในการทำงาน 
และการสนับสนุนทรัพยากรบริหารของพนักงานเจ้าหน้าที่ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) ผลการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) การสนับสนุน
ทรัพยากรบริหารเป็นตัวแปรตัวเดียวที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยสามารถพยากรณ์ได้             
ร้อยละ 61.30  
คำสำคัญ: การดำเนินงาน, พนักงานเจ้าหน้าที่, พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 
 
Abstract 
  This research article is the analytical research aimed to 1) identify 
personal characteristics, knowledge, working effort and administrative resource 
support of competent officials under the Health Business Establishments Act, B.E. 
2559 (2016), 2) determine the implementation of competent officials under the 
Health Business Establishments Act, B.E. 2559 (2016) and 3) determine the 
influence of personal characteristics, knowledge, working effort, and resource 
support on the implementation of competent officials, both under the Health 
Business Establishments Act, B.E. 2559 (2016). The study involved 216 competent 
officials randomly selected from all 491 of such officials in Krabi province. Data 
were collected using a questionnaire with the reliability value of 0.94. The 
statistics used for data analysis were mean, percentage, standard deviation, and 
stepwise multiple regression analysis. The results revealed that: 1) Of all 216 
respondents, 68.1% were female with a mean age of 39.29 years; 63.9% were 
married; most of them had completed a bachelor's degree; had a monthly 
income less than 25,000 baht, and had worked as a public health technical officer 
at a sub - district health promoting hospital or a health center for 1 – 10 years. 
There were no health business establishments in their designated areas; and they 
had never been trained in this matter. Their knowledge, working effort and 
resource support, overall and aspect - specific, were at a moderate level. 2) The 
levels of the Act’s implementation, overall and aspect - specific, were also at a 



120 | Vol.8 No.2 (February 2021)                    ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกุมภาพนัธ์ 2564 

moderate level. And 3) Resource support was the only variable that influenced 
the implementation of competent officials under the Act with a predictive power 
of 61.30 percent. 
Keywords: Implementation, Competent Official, Health Business Establishments 
Act, B.E.2559 (2016) 
 
บทนำ 
  สังคมไทย นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่า
จะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการเมือง การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ทำให้ทุกคนใน
สังคมต้องทำงานหนักเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และการมีชีวิตรอดในสังคม ส่งผลให้คน
เกิดความเครียดทั้งร่างกาย และจิตใจ ดังนั้นความต้องการที่จะท่องเที่ยว พักผ่อน และความ
ต้องการผ่อนคลายหลังจากผ่านความตึงเครียดจากการทำงาน จึงเป็นความต้องการของผู้คนใน
สังคม วิธีการหนึ่งที่เป็นที่นิยม คือการเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพซึ่งมี
กิจกรรมให้บริการเพื่อความผ่อนคลายแก่ผู้มารับบริการส่งผลให้ธุรกิจเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจ
บริการสาขาหนึ่งที่สร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างต่อเนื่อง  (ฆนัท ครุธกูล และคณะ, 2555)      
ทำให้การขยายตัวของธุรกิจสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพมีมูลค่าเพิ ่มขึ ้นทุกปี โดยในปี                
พ.ศ. 2558 มีมูลค่าการตลาดถึง 4.75 หมื่นล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ที่มีมูลค่า
การตลาด 3.24 หมื ่นล้านบาท มีอัตราการขยายตัวเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้น ร้อยละ  15 ต่อปี (กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) 
  รัฐบาลมีนโยบายการพัฒนาในด้านสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพดี ภายใต้การดูแลของ
กระทรวงสาธารณสุข และได้มีการส่งเสริมให้มีการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในส่วนของ
การควบคุม กำกับและการส่งเสริมมาตรฐานบริการด้านสุขภาพภาคเอกชน โดยในส่วนของ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ได้มีการดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นจากการออก
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กำหนดสถานที่ เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐาน
ของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสำหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ 
พ.ศ. 2509 ซ ึ ่งม ีผลบังค ับใช ้ต ั ้งแต ่ว ันที ่  27 เมษายน 2547  โดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เพื่อเป็นมาตรฐานตามกฎหมายที่ทำให้สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพทั้ง 3 ประเภท คือ กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ และกิจการนวด
เพื่อเสริมสวย ต้องยื่นคำร้องขอใบรับรองมาตรฐาน เมื่อได้รับการตรวจประเมินมาตรฐาน                 
5 ด้าน คือ สถานที่ ผู้ดำเนินการหรือผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ การบริการ และความปลอดภัย 
หากผ่านเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดจะได้รับใบรับรองมาตรฐาน นอกจากนี้ได้มีการออกประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฯ (แก้ไขเพ่ิมเติมปี 2551) โดยได้กำหนดให้ใบรับรองมาตรฐานมีอายุ 2 ปี 
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นับแต่วันที่ออกใบรับรอง และเพื่อให้สถานประกอบการคงรักษาคุณภาพ มาตรฐานตามที่
กฎหมายกำหนด และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ประกาศใช้
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ลงราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่                 
31 มีนาคม 2559 มีผลบังคับใช้วันที ่ 27 กันยายน 2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อส่งเสริม 
สนับสนุน ควบคุม และกำกับ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้มีคุณภาพมาตรฐาน ทำให้
ประชาชนผู้รับบริการทั้งชาวไทยและต่างชาติได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพมาตรฐาน เป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบในการควบคุม กำกับ 
ตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้มีคุณภาพได้มาตรฐานในส่วนภูมิภาค คือ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด สำหรับส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) คือ สำนักงานส่งเสริมธุรกิจบริการ
สุขภาพ (ปัจจุบันเป็น กองสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ, 2559) 
  จังหวัดกระบี่มีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับใบอนุญาต จำนวน 206 แห่ง               
มีผู้ให้บริการที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จำนวน 
2,029 คน เม ื ่อเท ียบก ับข ้อม ูลการสำรวจ ของสำน ักงานสาธารณส ุขจ ังหว ัดกระบี่                           
เมื่อ พ.ศ. 2560 พบว่ามีผู้ประกอบการด้านธุรกิจ สปาและนวดเพื่อสุขภาพ มากกว่า 400 แห่ง 
คาดว่า ยังมีสถานประกอบการที่ยังไม่ได้ขออนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมายในจังหวัดกระบี่ เป็น
จำนวน มากกว่า 194 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2562 จาก งานสถานประกอบการ                
เพื่อสุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ ) ส่งผลให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้ง
ตาม ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ต้องดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค           
ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยเฉพาะในประเด็นการเฝ้า
ระวังและบริหารจัดการความเสี่ยง ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นที่ (ภาณุโชติ ทอง
ยัง, 2553) รวมถึงจะต้องมีความรู้ในรายละเอียดของข้อกฎหมายเพ่ือตอบสนองต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับพระราชบัญญัติดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการ ผู้ดำเนินการ และผู้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพที่อยู่ในพื้นที่ ซึ่งมีเป็นจำนวนมากรวมไปถึงทำหน้าที่ในการ ดูแล และ
ควบคุมกำกับ ให้ผู้ประกอบการ ผู้ดำเนินการ และผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ที่อยู ่ในพื ้นที ่ให้ดำเนินการให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ                
พ.ศ. 2559 เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งประชาชนและนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ที่เข้ามาใช้บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพภายในจังหวัดกระบี่ ซึ่งหากเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดจากการให้บริการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ 
ย่อมส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาในจังหวัด ส่งผล
กระทบต่อรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ที่มีทิศทางเพิ่มขึ้นทุกปี  (สำนักงานจังหวัด
กระบี่, 2562) 
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  จากแนวคิดทฤษฎีของ เชอร์มาฮอน และคณะ (Schermerhorn, J. R. et al., 2002) 
ได้กล่าวถึงผลการดำเนินงานว่าเป็นผลที่เกิดจากองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ                  
1) คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยลักษณะประชากร ลักษณะด้านความสามารถ และ
ลักษณะด้านจิตวิทยา 2) ความพยายามในการทำงาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่องาน และ
การยอมรับบทบาทหน้าที่ 3) การสนับสนุนจากองค์การ แนวคิดทฤษฎีดังกล่าว สามารถที่จะ
นำมาประยุกต์ใช ้ในการศึกษาถึงป ัจจัยที ่ม ีผลการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน ้าที่                     
ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจังหวัดกระบี่ เพ่ือจะได้นำผล
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ.  2559 นำไปสู ่การดำเนินงานเพื ่อหา
แนวทางในการพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 ในจังหวัดท่องเที่ยวอื่น ๆ ในอนาคตเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน สังคม
และประเทศชาติต่อไป 
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษา คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 
  2. เพื ่อศึกษาการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจังหวัดกระบี่  
  3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของ คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู ้ตามพระราชบัญญัติ                  
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุนทรัพยากร
บริหารที่มีต่อการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในจังหวัดกระบี่ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytical Research) มีการดำเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ศึกษา คือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื ่อง แต่งตั ้งพนักงานเจ้าหน้าที ่เพื ่อปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และเป็นผู้ที่รับผิดชอบงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ตามคำสั่งหน่วยงาน หรือเป็นผู้มีประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับงานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพอย่างน้อย 1 ปีในจังหวัดกระบี่ ทั้งหมด 491 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2562
จากฐานข้อมูลผู้ปฏิบัติงานจริงในหน่วยงาน กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดกระบี่) กลุ่มตัวอย่างใช้โปรแกรมโอเพนอีพิ (Open Source Epidemiologic Statistics 
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for Public Health, 2020) คำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างจากจำนวนฐานประชากรพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในจังหวัดกระบี่ จำนวน 491 คน โดยเลือกการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง ที่ค่าความ
คลาดเคลื่อน 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 95%) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 216 คนโดย
โปรแกรมใช้สูตรของเวย์น (Wayne W. D., 1995) การเลือกตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ตาม
สัดส่วนของจำนวนประชากรที่มีคุณสมบัติเข้าร่วมการศึกษาวิจัยในแต่ละอำเภอ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการทำงานด้านสาธารณสุข 
หน่วยงานสังกัด จำนวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่ และการผ่านการฝึกอบรม  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความรู้ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ.2559 เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบว่า ข้อมูลนั้นถูกหรือผิด จำนวน 10 ข้อ                
มีการแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือน้อยกว่า 3.33 หมายถึง มีความรู้ในระดับต่ำ
คะแนน3.34 - 6.66 มีความรู้ในระดับปานกลางและ คะแนนมากกว่า 6.67 หมายถึง มีความรู้
ในระดับสูง 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพยายามในการทำงานของพนักงานเจ้าหน้าที่
จำนวน 10 ข้อ แปลผลคะแนนความพยายามในการทำงานแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ คะแนน
น้อยกว่า 2.33 คะแนนหมายถึง มีความพยายามในการทำงานอยู ่ ในระดับต่ำ คะแนน                            
2.34 - 3.66 หมายถึง มีความพยายามในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนมากกว่า 
3.67 มีความพยายามในการทำงานอยู่ในระดับสูง 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร จำนวน 17 
ข้อ แปลผลคะแนนโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คะแนนน้อยกว่า 2.33 คะแนนหมายถึง ได้รับ
การสนับสนุนทรัพยากรบริหารอยู่ในระดับต่ำคะแนน 2.34 - 3.66 หมายถึง ได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรบริหารในระดับปานกลาง คะแนนมากกว่า 3.67 ได้รับการสนับสนุนทรัพยากร
บริหารในระดับสูง 
   ตอนที่ 5 แบบสอบถามการดำเนินการตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559จำนวน 14 ข้อ ข้อละ 5 คะแนน แปลผลคะแนนโดยแบ่งออกเป็น 3
ระดับ คือคะแนนน้อยกว่า 2.33 คะแนนหมายถึง การดำเนินการอยู ่ในระดับต่ำคะแนน                 
2.34 - 3.66 หมายถึง การดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนมากกว่า 3.67 หมายถึง 
การดำเนินการอยู่ในระดับสูง 
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  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา พบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง รายข้ออยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบราท 
(Cronbach’s alpha Coefficient) ข้อคำถามด้าน ความพยายามในการทำงาน การสนับสนุน
ทรัพยากรบริหาร และผลการดำเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.94 ในส่วนข้อคำถามที่เป็นความรู้
เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้พิจารณาค่าอำนาจ
จำแนกโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ (Corrected Item - Total 
Correlation) พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.46  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  หลังจากงานวิจัยได้รับการอนุมัติจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนจังหวัด
กระบี่ เลขที่ COA No. KB - IRB 2020/55.2306 ผู้วิจัยได้ดำเนินการคัดเลือกผู้ช่วยนักวิจัย
อำเภอละ 1 ท่าน จัดประชุมชี้แจงเหตุผล และความจำเป็นในการศึกษาวิจัย พร้อมทั้งอธิบาย
รายละเอียดในการเก็บข้อมูล และการตอบแบบสอบถามแก่ผู ้ช่วยนักวิจัย พร้อมส่งมอบ
แบบสอบถามให้ผู้ช่วยนักวิจัยที่รับผิดชอบในแต่ละอำเภอ ผู้ช่วยนักวิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจน
ครบตามสัดส่วนที่ได้รับในแต่ละอำเภอหลังจากนั้นผู้ช่วยนักวิจัยจะตรวจสอบความถูกต้อง
เบื้องต้นแล้วจึงส่งแบบสอบถามให้ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ (Percentage) การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแสดงระดับของ
คะแนนเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression) 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า 
   1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 พบว่าเป็น เพศหญิง ร้อยละ68.1               
ม ีอาย ุ เฉล ี ่ยเท ่าก ับ 39.29 ปี สถานภาพสมรสส ่วนมากม ีสถานภาพคู ่  ร ้อยละ 63.9                       
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 80.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 25,000 บาท 
ร้อยละ 44.4 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล/สถานีอนามัย ร้อยละ 72.7 เป็น
นักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 54.6 มีระยะเวลาการทำงานสาธารณสุขอยู่ในช่วง 1 - 10 ปี 
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ร้อยละ 38.9 ไม่มีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นที่ ร้อยละ 47 และส่วนใหญ่ไม่เคยผ่าน
การฝึกอบรม ร้อยละ 75.9 
   1.2 ความรู้ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559
ระดับความรู้ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.  2559 ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ในจังหวัดกระบี่พบว่าภาพรวมของคะแนนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.16 จาก 10 คะแนน 
(Mean = 5.16, S.D = 1.36) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 ความรู้อยู่ในระดับสูง จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และความรู้
อยู่ในระดับต่ำ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
  ตารางที ่ 1 ระดับความรู ้ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพ                      
พ.ศ. 2559 ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ในจังหวัดกระบี่ 

ความรู้ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
จำนวน 

n = 216 
ร้อยละ 

ระดับต่ำ 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 
Mean = 5.16 S.D. = 1.36 Min = 1 Max = 10 

18 
166 
32 
 

8.3 
76.9 
14.8 

 

 
   1.3 ความพยายามในการทำงาน ของพนักงานเจ้าหน้าที่ในจังหวัดกระบี่  
พบว่า ภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 35.39 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน (Mean = 35.39, 
S.D. = 5.28) กลุ่มตัวอย่างมีความพยายามในการทำงานอยู่ที่ระดับปานกลาง จำนวน 127 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมามีความพยายามอยู่ในระดับสูง จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.8 และมีความพยายามอยู่ในระดับต่ำ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 โดยรายละเอียดตามตาราง
ที่ 2 
  ตารางท่ี 2 ระดับความพยายามในการทำงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ ในจังหวัดกระบี่ 

ความพยายามในการทำงาน 
จำนวน 

n = 216 
ร้อยละ 

 ระดับต่ำ 
 ระดับปานกลาง 
 ระดับสูง  
Mean = 35.39 S.D. = 5.28 Min = 22 Max = 50 

3 
127 
86 

 

1.4 
58.8 
39.8 

 

 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
(Mean = 3.58, S.D. = 0.631) ส่วนด้านการยอมรับบทบาทหน้าที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยที่ต่ำกว่า     
แต่ยังอยู ่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.18, S.D. = 0.387) เช่นเดียวกันและเมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า 
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  ด้านความพึงพอใจ เรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือความภูมิใจเมื่อเห็นว่าประชาชน
และนักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.82, S.D. = 0.805) และเรื่องที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือการได้รับโอกาสในการพิจารณาความดีความชอบอยู่ในระดับปานกลาง 
(Mean = 3.12, S.D. = 0.925) 
  ด้านการยอมรับบทบาทหน้าที่ เรื่องท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือความยินดีและเต็มใจใน
การทำงานตาม พ.ร.บ. อยู่ในระดับสูง (Mean = 3.75, S.D. = 0.779) และเรื่องที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำสุด คืองานตาม พ.ร.บ.เป็นภารกิจของหน่วยงานที่อยู่ระดับเหนือขึ้นไปอยู่ในระดับปาน
กลาง (Mean = 2.44, S.D. = 0.839) 
   1.4 การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร พบว่า ภาพรวมการสนับสนุนทรัพยากร
บริหารมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 57.55 จาก 85 คะแนน (Mean = 57.55, S.D. = 10.89) โดยมี
การสนับสนุนทรัพยากรบริหารอยู่ที่ระดับปานกลาง จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7             
อยู่ในระดับสูง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 และอยู่ในระดับต่ำ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.7 รายละเอียดตามตารางที่ 3 
  ตารางที ่  3 ระดับการสนับสนุนทร ัพยากรบร ิหารตามพระราชบัญญัต ิสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร 
จำนวน 

n = 216 
ร้อยละ 

ระดับต่ำ 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 
Mean = 57.55 S.D. = 10.89 Min = 27 Max = 85 

8 
142 
66 
 

3.7 
65.7 
30.6 

 

 
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และด้านการจัดการ อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยด้านการ
จัดการมีค่าคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด (Mean = 3.52, S.D. = 0.660) รองลงไปเป็นด้านบุคลากร 
(Mean = 3.46, S.D. = 0.710) และด้านวัสดุอุปกรณ์ (Mean = 3.27, S.D. = 0.803) โดยด้าน
งบประมาณมีค ่าคะแนนเฉล ี ่ยน ้อยที ่ส ุด (Mean = 3.19, S.D. = 0.803) เม ื ่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า 
  ด้านบุคลากร (Man) เรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือมีการกำหนดตำแหน่งหรือระบุ
ตัวบุคลากรที่รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน (Mean = 3.71, S.D. = 0.848) และเรื่องที่มีคะแนน
เฉลี ่ยต่ำสุด คือได้รับการพัฒนาความรู ้ ทักษะ และการฝึกอบรมเพิ ่มเติม (Mean = 3.30,               
S.D. = 0.897) 
  ด้านงบประมาณ (Money) เรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือกฎระเบียบหรือข้อบังคับ
ในการเบิกจ่ายงบประมาณมีความคล่องตัว และเอื้อต่อการใช้งบประมาณ (Mean = 3.25, 
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S.D. = 0.873) และเรื ่องที ่ม ีคะแนนเฉลี ่ยต่ำส ุด คือชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
หรือเอกชน ในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณ (Mean = 3.07, S.D. = 1.013)  
  ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) เรื่องท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือมีการวางแผนการจัดหา 
วัสดุ อุปกรณ์ ที่จำเป็น (Mean = 3.30, S.D. = 0.881) และเรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือวัสดุ 
อุปกรณ์มีเพียงพอต่อการใช้งาน (Mean = 3.23, S.D. = 0.842) 
  ด้านการจัดการ (Management) เรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือมีการมอบอำนาจ
การต ัดส ินใจเพ ื ่อให ้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิ งานสามารถทำงานได ้อย ่างคล ่องต ัว  (Mean = 3.62,                    
S.D. = 0.841) และเรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือมีการประสานงานกับหน่วยงานบังคับบัญชา
และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องอย่างสม่ำเสมอ (Mean = 3.46, S.D. = 0.888) 
  2. ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  
  การดำเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 ภาพรวม 
พบว่าการดำเนินงานมีค่าคะแนนเฉลี ่ย เท่ากับ 47.85 จาก 70 คะแนน (Mean = 47.85,             
S.D. = 10.00) โดยกลุ่มตัวอย่างมีการดำเนินงานอยู่ที่ระดับปานกลาง จำนวน122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.5 รองลงมาอยู่ในระดับสูง จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 และอยู่ในระดับต่ำ 
จำนวน15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9รายละเอียดตามตารางที่ 4 
  ตารางที ่ 4 การดำเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ                 
พ.ศ. 2559  

ดำเนินงานตามพระราชบญัญตัิสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
จำนวน 

n = 216 
ร้อยละ 

 ระดับต่ำ 
 ระดับปานกลาง 
 ระดับสูง  
Mean = 47.85 S.D. = 10.00 Min = 16 Max = 69 

15 
122 
79 

 

6.9 
56.5 
36.6 

 

 
  เมื่อพิจารณาการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.  
2559 เป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยการดำเนินงานทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่า
คะแนนที่ใกล้เคียงกัน ทั้งด้านการพัฒนาฐานข้อมูล (Mean = 3.50, S.D. = 0.755) การพัฒนา
ศักยภาพ (Mean = 3.41, S.D. = 0.805) และการเฝ้าระวังและบริหารจัดการความเสี ่ยง 
(Mean = 3.35, S.D. = 0.796) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 
  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดเก็บข้อมูลสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นที่ให้ง่ายต่อการค้นหา(Mean = 3.67, S.D. = 0.867) และเรื่อง
ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือการดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย รวบรวมข้อมูล และเชื่อมโยง
ข้อมูลทางวิชาการท่ีจำเป็น (Mean = 3.25, S.D. = 0.940) 
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  การพัฒนาศักยภาพ เรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดให้มีกิจกรรมให้ความรู้แก่
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ (Mean = 3.45, S.D. = 0.958) และเรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือการ
จัดกิจกรรมเพื ่อสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน  ( Mean = 3.38,            
S.D. = 0.855) 
  การเฝ้าระวังและบริหารจัดการความเสี่ยงเรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือการตรวจ
เฝ้าระวังสถานประกอบการในพื้นที่ให้ดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนด (Mean = 3.62,        
S.D. = 0.886) และเรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือมีการรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ (Mean = 2.98, S.D. = 1.171) 
  3. ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า  
  อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในจังหวัด
กระบี่ พบว่า การสนับสนุนทรัพยากรบริหารเป็นตัวแปรตัวเดียวที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน
ของพนักงานเจ้าหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ.  2559               
โดยสามารถพยากรณ์การดำเนินงานได้ร้อยละ 61.30 (R2 = 0.613) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 ส่วนตัวแปรอื่น ๆ เช่น คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการทำงาน หน่วยงานสังกัด จำนวน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นที่ และการฝึกอบรมรวมถึงความรู้ตามพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ความพยายามในการทำงานไม่สามารถพยากรณ์ผล
การดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในจังหวัดกระบี่ได้ 
  สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์การดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจังหวัดกระบี่ได้ ดังนี้ 
  การดำเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ.  2559          
= 0.461 + 0.873 (การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร) 
  จากสมการพยากรณ์สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อได้รับการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร 
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำให้ผลการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 เพ่ิมข้ึน 0.873 คะแนน 
  ตารางที่ 5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) 
การดำเนินงานตาม พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ ์

t p - value 
B β 

ค่าคงที่ (Constant) 
การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร 

 0.461 
 0.873 

 -  
 0.783 

 2.825 
 18.418 

 0.005 
< 0.001 

R2 = 0.613 R2adj = 0.611F = 339.205 Sig F = <0.001 
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อภิปรายผล 
  1. คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู ้ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
  คุณลักษณะส่วนบุคคล ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ เป็นไปตามลักษณะประชากรของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ซึ่งเป็นผู้ที่ ได้รับการแต่งตั้ง
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข และเป็นผู้ที่รับผิดชอบงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ตามคำสั่งหน่วยงาน หรือเป็นผู้มีประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับงานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพอย่างน้อย 1 ปี โดยในแต่ละหน่วยงานจะประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงานและผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน หน่วยงานส่วนมากจะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะเป็นนักวิชาการสาธารณสุข มีระยะเวลาในการทำงานไม่มากนัก ทำให้รายได้
ไม่สูง รวมถึงไม่มีสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพในพื ้นที ่ ทำให้ไม่มีโอกาส หรือไม่เห็น
ความสำคัญในการเข้ารับการฝึกอบรม  
  ความรู้ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พบว่าภาพรวมของคะแนน
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.16 จาก 10 คะแนน (Mean = 5.16, S.D = 1.36) 
ทั้งนี้พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้ที่จะต้องให้คำแนะนำ และแก้ปัญหาให้กับผู้ประกอบการและผู้
ที่มารับบริการจึงต้องมีความรู้ที่มากกว่านี้ อาจเนื่องจากพนักงานเจ้าหน้าที่ส่วนมากไม่เคยได้รับ
การฝึกอบรม รวมถึงการที่ไม่มีสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในพ้ืนที่จึงทำให้ไม่มีประสบการณ์
ในการทำงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ วีระพงษ์ นวลเนือง ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานคุม้ครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จังหวัด
สมุทรสาคร ซึ ่งผลคะแนนความรู ้อยู ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 14.11 จาก 20 
คะแนน (Mean = 14.11, S.D = 2.20) (วีระพงษ์ นวลเนือง, 2558)  
  ความพยายามในการทำงาน พบว่า ภาพรวมของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า
คะแนนเฉลี ่ย เท่ากับ 35.39 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน (Mean = 35.39, S.D. = 5.28)               
ทั้งนี้เนื่องจากการที่ พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นบุคลากรทางการแพทย์ ที่มีความถนัดในการดูแล
สุขภาพประชาชนมากกว่าการทำงานในด้านที่เกี่ยวกับกฎหมาย จึงทำให้ความรู้สึกในด้านความ
พึงพอใจในการทำงานและการยอมรับต่อบทบาทหน้าที่ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ มีไม่มาก
นัก ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ สิทธนะ วชิระสิริกุล และคณะ ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
อัตราความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามแนวทางควบคุมวัณโรคแห่งชาติ ของบุคลากร
สาธารณสุขใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดชลบุรี พบว่า ความพยายามในการ
ทำงานของบุคลากรสาธารณสุข มีความพยายามในการทำงานเฉลี ่ยอยู ่ในระดับสูง 4.02 
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คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน (Mean = 4.02, S.D = 0.44) (สิทธนะ วชิระสิริกุล และ
คณะ, 2557)  
  การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร พบว่าภาพรวมการสนับสนุนทรัพยากรบริหารมี
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 57.55 จาก 85 คะแนน (Mean = 57.55, S.D. = 10.89) เนื่องจากการที่
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มีผลบังคับใช้ เมื่อ 27 กันยายน พ.ศ. 
2559 และเป็นงานที่อยู่รวมกับงานคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบกับในหลายพื้นที่ยังไม่มีสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นที่ ส่งผลให้การสนับสนุนทรัพยากรบริหารจากหน่วยงานหรือ
ผู้บังคับบัญชา ไม่ได้อยู่ในระดับที่สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นันทวรรณ ภู่เนาวรัตน์ 
ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขในงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการสนับสนุนการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงานที่
กำกับดูแล อยู่ในระดับปานกลาง (นันทวรรณ ภู่เนาวรัตน์, 2556) และ การศึกษาของ สาโรจน์ 
รอดเจริญ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสาธารณสุข ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าปัจจัย
สนับสนุนการดำเนินงาน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และ
ด้านการจัดการ อยู่ในระดับ ปานกลางทั้งหมด (สาโรจน์ รอดเจริญ, 2558) และ การศึกษาของ 
ธวัชชัย เสือเมือง ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดสุพรรณบุรีพบว่าปัจจัยสนับสนุนการ
ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกัน (ธวัชชัย เสือเมือง, 2560) 
  2 การดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจังหวัดกระบี่  
  การดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การ
ดำเนินงานมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 47.85 จาก 70 คะแนน (Mean = 47.85 S.D. = 10.00) 
เนื่องจากพนักงานเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหรือ
สถานีอนามัย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรน้อยมีภารกิจงานที่ค่อนข้างมาก ทั้งนี้  ไพจิตร์ 
วราชิต และคณะ ได้อธิบายไว้ว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมีภารกิจที่สำคัญ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 2) ด้านการรักษาพยาบาล 3) ด้านการควบคุมป้องกัน
โรค 4) ด้านการฟื้นฟูและ 5) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (ไพจิตร์ วราชิต และคณะ, 2554)  
รวมถึงการที่ไม่มีสถานประกอบการในพ้ืนที่ ทำให้ไม่สามารถดำเนินงานในบทบาทของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดไว้ในมาตรา 35 เรื่องของการเข้าไปตรวจสอบหรือควบคุม
สถานประกอบการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ การเก็บอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ และเครื่องมือ
เครื่องใช้เพื่อไปตรวจสอบ รวมถึงการยึด อายัด เอกสารหรือวัตถุที่ มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าจะ
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เกี่ยวข้องกับการกระทำผิด (พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ , 2559)ทำให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่มีโอกาสในการฝึกประสบการณ์ในการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ รวมถึงการที่พนักงานเจ้าหน้าที่ในจังหวัดกระบี่ส่วนใหญ่ไม่เคย
ผ่านการฝึกอมรม จึงทำให้ผลการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณลดา กลิ่นแก้ว และพีรศักดิ์ ศรีลือชา ซึ่งได้ศึกษาปัจจัย
ทางการบริหารและกระบวนการบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข จังหวัดอุดรธานีพบว่า ระดับการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสาธารณสุข จังหวัดอุดรธานี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.50 (S.D. = 0.58) (วรรณลดา กลิ่นแก้ว และพีรศักดิ์ ศรีลือชา , 2552) และการศึกษา
ของ สาโรจน์ รอดเจริญ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการปฏิบั ติงาน
คุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคด้านสาธารณสุข ของโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า มีการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 70.1 (สาโรจน์ รอดเจริญ, 2558) 
  3. อิทธิพลของ คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู ้ตามพระราชบัญญัติ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุนทรัพยากรบริหารที่
มีต่อการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในจังหวัดกระบี่ 
  อิทธิพลของคุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
และความพยายามในการทำงานต่อการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ พบว่าไม่สามารถ
พยากรณ์ผลการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจังหวัดกระบี่ได้ เนื่องจากตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร เป็นลักษณะภายในของ
บุคคล ซึ ่งในการวิจัยกลุ่มตัวอย่างส่วนมากทำงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล                  
ไม่มีสถานประกอบการในพื้นที่ และไม่เคยผ่านการอบรม ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะที่
คล้ายคลึงกันไม่มีความหลากหลายจึงทำให้ไม่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน โดยในด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณลดา กลิ่นแก้ว และพีรศักดิ์ ศรีลือชา   
ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารและกระบวนการบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข จังหวัดอุดรธานี  (วรรณลดา กลิ่นแก้ว 
และพีรศักดิ์ ศรีลือชา, 2552) และธวัชชัย เสือเมือง ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดสุพรรณบุรี 
(ธวัชชัย เสือเมือง, 2560) ด้านความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ นิภาวรรณ รัชโทมาศ ได้ศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขของอำเภอพระ
พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช (นิภาวรรณ รัชโทมาศ, 2561) ส่วนด้านความพยายามในการ
ทำงาน ได้แก่ ความพึงพอใจต่องาน และการยอมรับต่อบทบาทหน้าที่  ในการศึกษาของ 
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นันทวรรณ ภู่เนาวรัตน์ ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าการยอมรับบทบาทหน้าที ่ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัต ิงาน                
แต ่ด ้านความพึงพอใจต่องานเป็นตัวแปรร่วมที ่สามารถทำนายผลการปฏิบ ัต ิงานได้                   
ร้อยละ 19.8 (นันทวรรณ ภู่เนาวรัตน์, 2556) 
  อิทธิพลของการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ ซึ่งเป็นตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์ผลการดำเนินงาน
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้ร้อย
ละ 61.30 สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณลดา กลิ่นแก้ว และพีรศักดิ์ ศรีลือชา ได้ศึกษา
ปัจจัยทางการบริหารและกระบวนการบริหารที ่ม ีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผ ู ้ร ับผิดชอบในงานคุ ้มครองผู ้บร ิโภคด้านสาธารณสุข จังหวัดอุดรธานี พบว่า ปัจจัย                
ทางการบริหารด้านกำลังคนเป็นตัวแปรร่วมที่  สามารถทำนายการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขได้ร้อยละ 34.1 (วรรณลดา กลิ่นแก้ว และ
พีรศักดิ์ ศรีลือชา, 2552) และรัชนีกร กุญแจทอง ได้ศึกษาการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ จังหวัดขอนแก่น ซึ่งพบว่า
การสนับสนุนจากองค์การที่สามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานอำเภอควบคุมโรคเข้มแข็ง
แบบยั่งยืน ได้แก่ ปัจจัยด้านวัสดุ อุปกรณ์ และปัจจัยด้านบุคลากร ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 ด้าน สามารถ
ร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯได้ร้อยละ 64.90 (รัชนีกร กุญแจทอง, 
2555) รวมถึง สมชาติ จิตราวุธ ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานระบาดวิทยาของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจำสถานีอนามัยในจังหวัดตรัง พบว่าการสนับสนุนจากองค์กรเป็น
ปัจจัยร่วมที่มีอิทธิพลเชิงบวกที่สามารถทำนายผลการปฏิบัติงานระบาดวิทยาของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขได้เช่นเดียวกัน (สมชาติ จิตราวุธ, 2554) ทั้งนี้เนื ่องมาจากการดำเนินงานตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 เป็นการดำเนินงานที่ต้องทำอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นงานที่มีผู้เกี่ยวข้องเป็นจำนวนมากไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการ ประชาชนหรือ
นักท่องเที่ยวที่มารับบริการ ดังนั้นจึงเป็นงานที่มีความจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากร
บริหาร จากหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชา ทั้งทางด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ และด้านการจัดการ ซึ่งเป็นไปตามที่ เชอร์มาฮอน และคณะ (Schermerhorn, J. R. 
et al., 2002) ได้เสนอแนวคิดไว้ในเรื่องการสนับสนุนจากองค์การ (Organizational Support) 
กล่าวคือการดำเนินงานของบุคคลจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรบริหารจากองค์การ
ที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ หากได้รับการสนับสนุนที่ไม่เพียงพอจากองค์การ จะทำให้เป็นข้อจำกัดด้าน
สถานการณ์ท่ีมีผลต่อการดำเนินงานทำให้ไม่เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมายได้ 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาพบว่าการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาลงไปในรายด้าน พบว่าการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี ่ยวข้องกับสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพมีคะแนนน้อยที่สุด และพบว่าการ
สนับสนุนทรัพยากรบริหารเป็นตัวแปรตัวเดียวที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ซึ่งจากผลการวิจัย ระดับการสนับสนุนทรัพยากรบริหารภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ และด้านการจัดการ พบว่าคะแนนค่าเฉลี่ยด้านงบประมาณมีคะแนนต่ำสุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีคะแนนต่ำสุด คือชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ
เอกชนในพื้นที ่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณ  ข้อเสนอแนะ คือ 1) การรับเรื ่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ควรมีการผลักดันให้ทุกหน่วยงานใน
สังกัด ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
ให้ดำเนินการจัดระบบการรับเรื่องร้องเรียนทางด้านบริการสุขภาพในหน่วยงาน รวมถึงการ
สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อยกระดับความรู้ของพนักงานเจ้าหน้าที่                   
มีการสนับสนุนงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ ที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการจัดระบบการรับ
เรื ่องร้องเรียนทางด้านบริการสุขภาพในหน่วยงานได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณในการ
ประชุมการประชาสัมพันธ์ หรือการสนับสนุนระบบสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับการรับเรื ่อง
ร้องเรียน และมีการติดตาม และรับทราบการดำเนินงานเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนทางด้าน
บริการสุขภาพในหน่วยงาน พร้อมทั้งสรุปผลการดำเนินงานรวมถึง ปัญหา อุปสรรค ให้กับ
ผ ู ้บร ิหารได ้ร ับทราบเป็นระยะเพื ่อร ่วมกันดำเน ินการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ต ่อไป                              
2) การผลักดันให้ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือเอกชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนงบประมาณ ควรสนับสนุนให้มีกิจกรรม การมอบรางวัล หรือการยกย่องเชิดชู 
หน่วยงานที่มีสมรรถภาพในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พื้นที่ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน ระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัด และการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที ่ในกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือเวทีชุมชนในพื้นที่ 3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในแต่ละจังหวัด โดย
เปรียบเทียบจังหวัดที ่มีบริบทใกล้เคียงกัน การศึกษาวิจัยในมุมมองของ ผู ้ประกอบการ                      
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการบังคับใช้ พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 เพื ่อนำผลการศึกษามาใช้ในการแก้ไขพัฒนาการ
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ดำเนินงานสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพให้ทันกับความต้องการและการเปลี ่ยนแปลง            
ศึกษาถึงรูปแบบการดำเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื ่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ที ่เหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ประชาชนและ
นักท่องเที่ยว การศึกษาถึงแนวทางในการส่งเสริม และสนับสนุนการประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื ่อสุขภาพในรูปแบบที ่เป็นการเพิ ่มมูลค่าการรับบริการของธุรกิจสถาน
ประกอบการเพื ่อสุขภาพ มีการขยายผลการดำเนินการศึกษาวิจัยไปยังจังหวัดที ่มีสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพที่รับนักท่องเที่ยว เช่น กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่  ชลบุรี                  
เป็นต้น และควรมีการศึกษาในด้านการประเมินอำนาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ว่าควรมี
อำนาจหน้าที่อย่างไรนำไปสู่การปรับแก้อำนาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ทำให้เกิดความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานจริง ต่อไป 
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