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บทคัดย่อ 
   บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) สำรวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 2) สำรวจรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมกับความมีชื ่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และการมีส่วนร่วม 3) ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นการวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่า
ความสัมพันธ์ และค่าเพียรสัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 75.8 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.0 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย
ละ 63.50 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.0 อาชีพผู้ประกอบการ คิด
เป็นร้อยละ 34.8 มีรายได้ต่อเดือนที่ 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.8 2) ระดับ
ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
พิจารณารายด้านพบว่าความรับผิดชอบต่อจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รูปแบบการส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมในด้านภาพลักษณ์ คือความมีชื ่อเสียง ความสัมพันธ์
ระหว่างรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่าการมีส่วนร่วมไม่มีความสัมพันธ์ 
ส่วนภาพลักษณ์, ความมีชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
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สังคมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเป็นไปในทาง
เดียวกันว่าภาครัฐและเอกชนต้องส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม ให้เกิดกิจกรรมขึ้นอย่างสม่ำเสมอ ต้องส่งเสริมและ
พัฒนาสภาพแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ 
และรักษาภาพอันสวยงามของวัฒนธรรมไทย 
คำสำคัญ: การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม, ผู้ประกอบการ, วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน, 
การมีส่วนร่วม  
 
Abstract 
  This research Its objectives are 1) to survey the personal characteristics 
o f  t h e  r e s p o n d e n t s  2 )  t o  s u r v e y  t h e  m o d e l  o f  C S R 
promotion with reputation, image and participation 3) to find the relationship 
between model of CSR promotion  and reputation And participation Of 
participatory community tourism enterprises The researcher has specified the 
research methodology.  Is a combined research  The sample consisted 
of 400  people.  The tools used were quest ionnaires and in  -  depth 
interviews. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation. Finding relationships person’s. The results of the 
research revealed that 1) Most of the respondents were female. Accounting for 
75.8%, aged between 41 - 50 years, accounting for 58.0%, marital status 
accounting for 63.50%, having bachelor degree education Accounting for 79.0 
percent of the total, occupation 34.8 percent, with monthly incomes of 10,001 
- 20,000 baht or 34.8 percent 2) The level of opinion on CSR promotion  found 
that The overall high level in most of the cases were found. Responsibility to 
ethics Most are average , followed by the responsible law the image as a whole 
at a high level. The model of CSR promotion that is suitable for image, followed 
by reputation Relations between model of CSR promotion  shows that 
participation does not have a relationship with the image , reputation. In 
relation to the model of CSR promotion with statistical significance at the level 
of 0 .05 Your feedback and opin ions are in the same way that  the 
general standards and the private sector must be encouraged. Participatory 
community tourism enterprise entrepreneurs  For activit ies to occur 
regularly Must promote and develop the environment and preserve the nature 
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of the tourist attraction to be outstanding, unique and preserve the beautiful 
image of Thai  
Keywords :  CSR  P romot ion ,  Ent rep reneu r s ,  Commun i t y  Tou r i sm 
Enterprises, Participation  
 
บทนำ 
  จากอดีตที่ผ่านมาประเทศไทยได้นำระบบเศรษฐกิจ รูปแบบที่นิยมมาใช้ในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศส่งผลให้เกิดปัญหาหลายด้าน ทั้งในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เมื่อความ
เจริญมีมากขึ้นเท่าไร ปัญหาที่เกิดขึ้นซับซ้อนมากขึ้นจนบางปัญหายากที่จะแก้ไข ทำให้ธุรกิจ
ต่าง ๆ เริ่มตระหนักถึงความสำคัญต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การดำเนินธุรกิจจึงเน้นรูปแบบ
กิจการเพื่อสังคมโดยธุรกิจทุกประเภทสามารถที่จะเป็นกิจการเพื่อสังคมได้ด้วยว่า กิจการเพ่ือ
สังคมเป็นกิจการที่มีความเหมือนกับธุรกิจทั่วไป คือ มีการผลิตและขายสินค้า เพ่ือสร้างผลกำไร
แต่ผลกำไรที่ได้จากการดำเนินธุรกิจไม่ได้ให้ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของคนใดผลกำไรส่วนหนึ่งของการ
ดำเนินกิจการเพื่อสังคมจะถูกแยกออกเป็น 2 ส่วนส่วนที่ 1 จะกลับคืนสู่ธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถดำรงอยู่ต่อไปได้ขณะที่กำไร ส่วนที่ 2 จะถูกนำกลับสู่สังคมในรูปแบบทั้งที่เป็นตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงินผล ซ่ึงกำไรในส่วนนี้สามารถวัดผลจากหลายดัชนีด้วยกัน เช่น เป็นคุณภาพชีวิต
และสังคมที่ดีขึ้น สิ่งสำคัญของการนำผลกำไรกลับคืนสู่สังคมเพื่อแก้ปัญหาสังคมนั้น คือ การที่
ชุมชนสามารถพึ่งพาได้โดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก หรือรัฐบาลแต่อย่าง
เดียวทำให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมีการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สามารถยกระดับ ความเป็นอยู่การใช้ชีวิต
ของคนในชุมชนไปในทางท่ีดีขึ้นอย่างยั่งยืนได้ (สุทธดา ขัตติยะ, 2560) 
  ความรับผิดชอบต่อสังคมได้ก่อเริ่มขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2523 ซึ่งเป็นแนวคิดการทำธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องค์กรที่คำนึงถึงผลประโยชน์ต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกลด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์กร หรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรในอันที่จะทำให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข  
(สถาบันไทยพัฒน์, 2553) หลังปี พ.ศ 2533 ปัจจุบันบริษัทต่าง ๆ ทั่วโลกแข่งขันกันทางด้าน
คุณภาพและนวัตกรรมแต่ก็มีปัญหามากเพราะตลาดเดิมมีการแข่งขันสูงมากขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะ
ตลาดหรือกลุ่มลูกค้าที่มีกำลังซื้อมีจำนวนจำกัดประมาณ 800 ล้านคน จากประชากรทั้งสิ้น 
6,500 ล้านคนทั่วโลกทำให้ธุรกิจเริ ่มเบนทิศทางไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่นั่นคือ กลุ่มประชากร
ยากจนที่เป็นคนส่วนใหญ่ของโลกหรือประมาณ 4 พันล้านคนซึ่งแม้ว่าตลาดกลุ่มนี้จะมีกำลังซื้อ
น้อยหรือยังไม่มีเลย แต่ก็เป็นตลาดกลุ่มใหญ่มากที่พร้อมจะเพิ่มกำลังซื้อได้มากขึ้น ในอนาคต
ดังนั้นองค์กรธุรกิจจึงเริ่มหันมามองและพัฒนาตลาดฐานพีระมิดหรือที่เรียกว่าแนวคิดการขยาย
ฐานลูกค้าแบบ Boltom Up Strategy หรือกลยุทธ์เจาะกลุ่มตลาดล่างนั่นเอง โดยเป็นกลยทุธ์
ที่มุ่งพัฒนาให้คนส่วนใหญ่กลุ่มนี้พร้อมที่จะเป็นลูกค้าในอนาคตแต่การที่จะเจาะตลาดกลุ่มนี้
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เป็นสิ่งที่ยาก เพราะเป็นตลาดใหญ่ที่ยังค่อนข้างล้าหลังยึดติดกับประเพณีค่านิยมท้องถิ่นไม่
ไว้วางใจนักธุรกิจ ดังนั้น การที่จะเข้าไปทำความรู้จักคุ้นเคยหรือสร้างความเชื่อใจจึงต้องอาศัย
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการแสดงความปรารถนาดีและพัฒนาให้มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึนพร้อมที่จะเป็นลูกค้าในอนาคต (พนาวัลย์ คุ้มสุด, 2554) 
  สำหรับในประเทศไทย ประชาชนทั่วไปส่วนมากเข้าใจผิด คิดว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคมนั้นเป็นเพียงวิชาการสร้างภาพลักษณ์ (Image) ให้กับองค์กรรวมถึงเพียงการทำกิจกรรม
เพื่อสังคมที่ไม่ได้ก่อให้เกิดความยั่งยืนเป็นเพียงแค่การบริจาคขององค์กร อาจกล่าวได้ว่าความ
รับผิดชอบต่อสังคมในยุคแรก ๆ นั้น องค์กรอาจไม่ได้เห็นความสำคัญหรือมีความตั้งใจที่ดีมาก
นัก ส่วนการทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวกับการที่
ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งมีจุดประสงค์ในการทำกิจกรรม ดังตาราง
ที ่1 
  ตารางที่ 1 จุดประสงค์ในการทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหาร 

อันดับ จุดประสงค ์ จำนวนร้อยละที่ตอบ (%) 
1 เจตนารมณ์ของประธานกรรมการบริหาร 66.33 
2 เพื่อช่วยพัฒนาภาพลักษณ์และตราสินค้าขององค์กร 53.33 
3 เป็นสิ่งสำคัญต่อลูกค้า 26.67 
4 เพื่อลดความเส่ียง 23.33 
5 ความมั่นคงในสังคม 16.67 
6 การคาดหวังจากชุมชน 6.67 

ที่มา: (สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, 2560) 
 
  จะเห็นได้ว่าการทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทส่วนใหญ่มากถึง ร้อย
ละ 63.33 เห็นว่า การทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมักเกิดขึ้นเนื่องจากเจตนารมณ์ของ
ประธานกรรมการบริหาร ขณะที่ร้อยละ 50.33 การทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือ
ช่วยพัฒนาชื่อเสียง ภาพลักษณ์ตราสินค้าขององค์กร เป็นสิ่งที่สำคัญต่อลูกค้าเพียง ร้อยละ 
26.67 การลงมือทำล่วงหน้าเพื่อลดความเสี่ยง ร้อยละ 23.33 เพื่อความมั่นคงในสังคมร้อยละ 
16.67 และเป็นสิ่งที่คาดหวังจากชุมชนเพียงร้อยละ 6.67 เท่านั้น ตามลำดับ (สถาบันธุรกิจเพ่ือ
สังคม, 2560) 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือสำรวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. เพื่อสำรวจรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมกับความมีชื ่อเสียงของ
องค์กรและการมีส่วนร่วม 
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  3. เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ภาพลักษณ์ ความมีชื่อเสียง และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนแบบ
มีส่วนร่วม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย 400 คน กลุ่มตัวอย่างหาได้จาก ตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามา
เน่ กรณีท่ีไม่สามารถนับจำนวนประชากรได้ การแจกข้อมูลหรือแบบสอบถามเป็นแบบง่าย ๆ  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลใช้
แบบสอบถามการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative research) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative research) ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามมี
ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การสร้างแบบสอบถามและกำหนดตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  

ขั้นที่ 2 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือบทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ขั้นที่ 3 ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการผู้เกี ่ยวข้องในวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน จำนวน 100 คน 
   ขั้นที่ 4 กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และประโยชน์ของการวิจัยโดยทำโครงสร้างแบบ 
   ข ั ้นท ี ่  5 ดำเน ินการสร ้างแบบสอบถามฉบับร ่างตามโครงสร ้างของ
แบบสอบถาม 
   ขั้นที่ 6 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินให้
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้านจำนวน 5 ท่านเพื่อทดสอบความเที่ยงตรง
ความครอบคลุมเนื้อหาและความถูกต้องและสำนวนภาษาโดยพิจารณาตรวจสอบตามทฤษฎี 
IOC (Item objective Congruent) 
   ขั้นที่ 7 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้วนำเสนอผู้เชี ่ยวชาญโดยพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้งและนำไปทดลองใช้ใช้คู ่กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมประกนัชีวิต
จำนวน 30 ชุดและนำมาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยคำถามชนิดปลายปิด (Closed - 
ended Question) และชนิดปลายเปิด (Open - ended Question) ซึ่งให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามเอง (Self Administration) 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาครัง้นี้ใช้ข้อมูลดังนี้  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้ทำการเก็บรวบรวมจากผู้เกี ่ยวข้อง 
อบจ. อบต. การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 400 คน 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากฐานข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
   ในการแปลผลจากคะแนนที ่ได้จาการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วใช้
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มทั้งหมดเป็นเกณฑ์ในการแบ่งระดับการนำกลยุทธ์
ไปใช้ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย     ระดับความคิดเห็น 
   4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
   3.41 - 4.20  หมายถึง   ระดับมาก 
   2.61 - 3.40  หมายถึง   ระดับปานกลาง 
   1.81 - 2.60  หมายถึง   ระดับน้อย 
   1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
   และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้น จะนำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์จัด
กลุ่มโดยแบ่งเป็น 3 ระดับ เพ่ือยกระดับความสัมพันธ์ไควสแควร์ (Chi - square) ดังนี้ 
   คะแนน 1.00 - 2.99 คะแนนและต่ำกว่า  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
   คะแนน 3.00 - 3.99 คะแนน   มีความส ัมพ ันธ ์ในระด ับปาน
กลาง 
   คะแนน 4.00 - 5.00 คะแนน   มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์

ทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 การสำรวจปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ การสำรวจปัจจัยส่วนบุคคล การ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาพลักษณ์ ความมีชื่อเสียง และการมีส่วนร่วม โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ของการส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาพลักษณ์ ความมีชื่อเสียง ได้แก่ ค่าสถิติเลขคณิต (x ̅) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ในโปรแกรมสถิติ
สำเร็จรูป 
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   ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของการส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาพลักษณ์ ความมีชื่อเสียง การมีส่วนร่วม ได้แก่ ความสัมพันธ์ 
(correlations)  
  ขอบเขตการวิจัย 
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   งานวิจัยที่ทำการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีดังต่อไปนี้ 
   การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อน
มนุษย์ ความรับผิดชอบต่อจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย และความรับผิดชอบต่อ
ธุรกิจ 
   ภาพลักษณ์ ได้แก่ ภาพลักษณ์ชุมชน ภาพลักษณ์องค์กร และภาพลักษณ์
ผู้ประกอบการวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชน 
   ความมีชื่อเสียง ได้แก่ ความคาดหวังของสังคม บุคลิกภาพขององค์กร และ
ความไว้วางใจ 
   2. ขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ,ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม จังหวัดพัทลุง 
   3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ตุลาคม 2562 - ตุลาคม 2563, เก็บรวบรวมข้อมูล
กุมภาพันธ์ 2563 - เมษายน 2563 
   4. องค์ประกอบตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
   การวิจัยในครั้งนี้ ได้ทำการศึกษาตัวแปรรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ ตัวแปรอิสระได้แก่การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อเพื ่อนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย และความ
รับผิดชอบต่อธุรกิจ ตัวแปรแทรกซ้อนได้แก่ภาพลักษณ์ได้แก่ - ภาพลักษณ์ชุมชน ภาพลักษณ์
องค์กร และภาพลักษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน - ความมีชื่อเสียงไดแ้ก่ 
ความคาดหวังของสังคม บุคลิกภาพขององค์กร และความไว้วางใจ - การมีส่วนร่วม ได้แก่ การ
รับรู้ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในการวางแผน การปรึกษาหารือ การประชุมรับมือความ
คิดเห็น การร่วมมือในการตัดสินใจ และการใช้กลไกทางกฎหมายเมื่อเห็นว่ากลไกไม่เป็นธรรม 
ตัวแปรตามได้แก่ รูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
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  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรแทรกซ้อน  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
  การศึกษาเรื ่องรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้  
   1. ค ุณลักษณะส่วนบุคคลของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 1) ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.8 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นรอ้ย
ละ 58.0 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 79.0 อาชีพผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 34.8 และมีรายได้ต่อเดือนที่ 10,001 - 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.8 
   2. รูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาพลักษณ์ ความมี
ชื่อเสียง และการมีส่วนร่วม พบว่า 
    2.1 การส ่งเสร ิมความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม พบว ่า มีผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และค่า S.D เท่ากับ 0.72 
เมื่อให้ความสำคัญเป็นรายด้าน พบว่า ความรับผิดชอบต่อจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
และค่า S.D เท่ากับ 0.73 รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
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และค่า S.D เท่ากับ 0.71 และข้อที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ความรับผิดชอบต่อธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 และค่า S.D เท่ากับ 0.75 
    2.2 ภาพล ักษณ์ว ิสาหก ิจการท ่องเท ี ่ยว โดยช ุมชนมีผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และค่า S.D เท่ากับ 1.21 เมื่อให้
ความสำคัญเป็นรายด้าน พบว่า ภาพลักษณ์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และค่า S.D 
เท่ากับ 1.17 รองลงมา คือภาพลักษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และค่า S.D เท่ากับ 1.21 และข้อที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ภาพลักษณ์ของ
ชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และค่า S.D เท่ากับ 1.27 
    2.3 ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และค่า S.D เท่ากับ 
0.38 เมื่อให้ความสำคัญเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และค่า 
S.D เท่ากับ 0.47 รองลงมาคือด้านบุคลิกภาพขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และค่า S.D 
เท่ากับ 0.57 และด้านความคาดหวังของสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และค่า S.D เท่ากับ 
0.47 มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
    2.4 ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และค่า S.D เท่ากับ 
1.18 เมื่อให้ความสำคัญเป็นรายด้าน พบว่าด้านการรับรู้ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ
ค่า S.D เท่ากับ 0.93 รองลงมา คือการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และค่า 
S.D เท่ากับ 1.04 และข้อที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านการใช้กลไกทางกฎหมายเมื่อเห็นว่ากลไกไม่
เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 และค่า S.D เท่ากับ 1.48 
    2.5 ทัศนคติรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมมีผู ้ตอบ
แบบสอบถามในระดับสูงสุดคือด้านภาพลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาคือความมีชื่อเสียง 
คิดเป็นร้อยละ 29 และข้อที่มีค่าร้อยละน้อยที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 7 
   3. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า 
การมีส่วนร่วมไม่มีความสัมพันธ์ ส่วนภาพลักษณ์, ความมีชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเป็นไปในทางเดียวกันว่าภาครัฐและเอกชนต้อง
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วน
ร่วมให้เกิดกิจกรรมขึ้นอย่างสม่ำเสมอ ต้องส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมและอนุรักษ์
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ และรักษาภาพอันสวยงามของ
วัฒนธรรมไทยให้คงอยู่ต่อไป 
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อภิปรายผล 
  การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการนำผลการวิจัยที่ค้นพบข้อเท็จจริงแล้วนำ
อธิบายผลที่สนับสนุนด้วยแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
   1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนัฐพงษ์ สุขประเสริฐ ปราณี ตันประยูร และกิติมา ทามาลี ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดหัวรออำเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องทั้งในข้อมูลส่วนบุคคล ในด้านระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือน (นัฐพงษ์ สุขประเสริฐ และคณะ, 2561) 
   2. รูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาพลักษณ์ ความมี
ชื่อเสียง และการมีส่วนร่วม  
    2.1 ด้านการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Carroll, A. B. แบ่งองค์ประกอบของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมออกเป็น 4 ด้าน หรือที่รู้จักกันในชื่อพีระมิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Carroll, A. B., 
1991) 
    2.2 ด้านภาพลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อให้ความสำคัญเป็น
รายด้าน พบว่าภาพลักษณ์ขององค์กรอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ บุญ
ยิ่ง ศึกษาเรื่องการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกบการวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ชุมชนโดยแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่าภาพลักษณ์การวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวชุมชนโดยแบบมีส่วนร่วมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (จิราภรณ์ บุญยิ่ง, 2562) 
    2.3 ด้านความมีชื่อเสียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อให้ความสำคัญ
เป็นรายด้านพบว่าความไว้วางใจมีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Berens, 
G. & Van Riel, C. B. M. แบ่งลักษณะของการวัดชื่อเสียงขององค์ออกเป็น 3 ลักษณะ โดย
ลักษณะแลกเป็นการวัดชื่อเสียงขององค์กรจากความคาดหวังของสังคมที่แตกต่างกัน  ซึ่งผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรใช้ในการพิจารณาการดำเนินงานขององค์กร พฤติกรรมขององค์กร 
ลักษณะที่สองเป็นการวัดชื่อเสียงขององค์กรจากความไว้วางใจ ซึ่งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรจะพิจารณาจากความซื่อสัตย์ โปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และการช่วยเหลือต่อสังคม 
(Berens, G. & Van Riel, C. B. M., 2004) 
    2.4 ด้านการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือการ
มีส่วนร่วมในการวางแผน อาจเป็นเพราะชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การ
ตัดสินใจ การได้รับผลประโยชน์ และสมาชิกนำไปพัฒนาปรับปรุงชุมชน ดังนั้น การมีส่วนร่วม
ของในชุมชนท้องถิ่น จึงเห็นความสำคัญของเรื่องการมีส่วนร่วมดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ณพัชร ประพันธ์พจน์ ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนักงานบริษัท ยูนิลิเวอร์ไทยโฮลดิ้ง จำกัด พบว่า พนักงานมีส่วนร่วม 3 กระบวนการ ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานพัฒนา (ณพัชร ประพันธ์พจน์, 2558) และสอดคล้องแนวคิดของรมณีย์ บุญวานิช 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมประกอบด้วยการรับรู้ข่าวสาร จะได้รับผลกระทบจะต้องได้รับแจ้ง       
ให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดำเนินการและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (รมณีย์ 
บุญวานิช, 2552) 
   3. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า 
การมีส่วนร่วมไม่มีความสัมพันธ์ ส่วนภาพลักษณ์, ความมีชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งภาพลักษณ์มี
ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วม เนื่องจากหากธุรกิจมีภาพลักษณ์ที่ดี ทำให้คนรู้จักมากขึ้น ส่งผล
ให้เกิดการมีส่วนร่วมมาก สอดรับกับแนวคิดของรมณีย์ บุญวานิช ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเกิด
จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทำให้ธุรกิจนั้นเป็นที่รู้จักแก่สังคม (รมณีย์ บุญวานิช, 2552) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การศึกษาเรื ่องรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม จังหวัดพัทลุง  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 1) เป็นกิจกรรมหลักที่
ดำเนินการสนับสนุนทางสังคม เป็นกิจกรรมหลักที่ดำเนินโดยวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน
แบบมีส่วนร่วมเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคม และทำให้พันธสัญญาในความรับผิดชอบต่อ
สังคมของวิสาหกิจท่องเที่ยว ได้แก่วิสาหกิจสนับสนุนโครงการที่ทำให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมต่อไป 2) ชุมชนและสมาชิก ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อสังคม การบริจาคเงินให้องค์กรการ
สาธารณกุศลต่อปัญหาของชุมชนทุก ๆ ด้าน 3) เนื่องจากสภาพธุรกิจปัจจุบันปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมหรือชุมชนโดยรอบ ซึ่งองค์กรไม่สามารถตัดขาดจากความรับผิดชอบต่อสังคมได้ 4) 
วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องทุ่มเทงบประมาณเพื่อการดูแลเอาใจใส่ในการสร้างสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและช่วยเหลือสังคมโดยรวมให้มากที่สุด และมีข้อเสนอแนะในการนำ
ผลการวิจัยไปใช้ 1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยว โรงแรม ที่พัก ภาครัฐ ชุมชน ใช้เป็น
ข้อมูลให้ประกอบการผู้นำธุรกิจท่องเที่ยว ใช้ในการวางแผนนโยบายดำเนินกิจกรรมในโครงการ
ต่อไป 2) ควรมีการส่งเสริมการรับรู้ และปรับทัศนคติไปทิศทางเดียวกัน เพื่อที่องค์กรจะได้พบ
กับความสำเร็จและยั่งยืนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อกิจกรรมการส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม 3) พัฒนาการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
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และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในธุรกิจท่องเที่ยว  องค์การท้องถิ่นเช่น 
อบจ. อบต. ดำเนินกิจกรรมโดยการส่งเสริมการรับรู้ และปรับทัศนคติไปทิศทางเดียวกัน 
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