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บทคัดย่อ  
  ทุกเมืองใหญ่ในโลกมีการสร้างศูนย์ประชุมของตนเพ่ือรองรับการประชุม อุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE Industry) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตสูงสุดของประเทศไทยและ
เป็นส่วนสำคัญต่อมูลค่าโดยรวมของอุตสาหกรรมการที่ผู้บริโภคสามารถมีส่วนร่วมโดยตรงกับ
การนำเสนอหรือสาธิต ผลิตภัณฑ์ ทำให้ธุรกิจการแสดงสินค้าเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการทาง
การตลาดแบบพบผู้บริโภคโดยตรงของผู้ผลิตหรือบริษัทต่าง ๆ ที่ออกงานแสดงสินค้า งานแสดง
สินค้าและนิทรรศการเป็นเครื ่องมือในการสื ่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและให้
ประสิทธิผลที่สุดระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค “MICE” (Meeting, Incentive, Convention & 
Exhibition) สื่อถึง ธุรกิจที่ได้พัฒนามาจากธุรกิจนำเที่ยว แต่นำเสนอบริการเป็นการจัดประชุม 
งานแสดงสินค้าต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) ใน
บทความนี้จึงเสนอแนวทางในการพัฒนาเมืองไมซ์ (MICE City) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม (SWOT) โดยกำหนดให้วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในด้านระบบการ
ขนส่งมวลชน ด้านสถานที่ท่องเที่ยวที ่มนุษย์สร้างขึ้นและด้านความพร้อมของบุคลากรที่
รับผิดชอบและคนในพื้นที่และให้วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคด้านทำเลที่ตั้ง  ด้านเศรษฐกิจ
และ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นทางธรรมชาติทางศิลปวัฒนธรรมและทางประวัติศาสตร์ ซึ่ง
ช่วยให้จังหวัดที่ต้องการพัฒนาเป็นเมืองไมซ์ (MICE City) เข้าใจถึงองค์ประกอบที่สำคัญอย่าง
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ชัดเจน อีกทั้งผู้ประกอบการไทย ได้ศึกษาแนวโน้มการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ
เพื่อโอกาสขยายธุรกิจของตน โดยหาช่องทางในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply chain) ของธุรกิจการจัดการประชุม การโรงแรม การให้บริการ รวมถึงการจำหน่าย
สินค้า ส่งผลต่อสร้างโอกาสการค้าและการลงทุนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ใน
ระยะยาวต่อไป 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม, สัมมนา, เมืองไมซ์, การท่องเที่ยว, งานแสดงสินค้า 
 
Abstract  
  Major city in every country have own convention center for meetings. 
“MICE” (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition) is a type of tourism in 
which large groups, usually planned well in advance, are brought together. The 
expenditure of MICE travelers is much higher than leisure travelers. MICE events 
are usually centered on a theme or topic and are aimed at a professional, school, 
academic or trade organization or other special interest group. MICE is one of the 
highest growing industries in Thailand and it also plays an important part in the 
overall value of the tourism business in the country. Consumers can directly 
participate in product presentations and business displays as part of the direct 
consumer - facing marketing methods in company exhibits, fairs, displays. This is 
viewed as the most effective marketing communication tool between 
manufacturers and suppliers. MICE represents the business developed from the 
tourism industry where conferences and trade shows are organized as a part of 
the services offered. The MICE City development approach will use the industrial 
environment analysis technique (SWOT) specifying the strengths and weaknesses 
of the mass transit system, man - made tourist attractions and the readiness of 
the responsible personnel and the people in the area. This will also be used to 
analyze the opportunities and obstacles in terms of location, economy, local 
natural tourism, arts, culture and history. This will eventually help the province 
aiming for a MICE City to have a clear understanding of the important elements 
involved in this venture as well as Thai entrepreneurs in the MICE Industry studied 
the growth trends of the business tourism market to expand their business. By 
finding channels to be a part of the supply chain of the business of meeting 
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management as well as the creation of trade and investment opportunities in 
the MICE Industry in the long term. 
Keywords: SWOT Analysis, Seminar, MICE City, Tourism, Exhibition 
 
บทนำ 
  การท่องเที ่ยวเช ิงธ ุรกิจ (Business Tourism)คือการท่องเที ่ยวเพื ่อการประชุม
นานาชาติ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการท่องเที่ยวเพื่อจัดนิทรรศการนานาชาติ โดยมี
วัตถุประสงค์การเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นหลัก การท่องเที่ยวเป็นรอง เช่น ติดต่อประสานงาน
เจรจาธุรกิจ เซ็นสัญญาธุรกิจฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า 
เป็นต้น แต่อาจมีระยะเวลาในการหยุดพักผ่อน 2 - 3 วัน แทรกอยู่ในการเดินทางนั้น (ณัฐกานต์ 
รัตนพันธุ์ และคณะ, 2560) อีกทั้งการที่ผู้บริโภคสามารถมีส่วนร่วมโดยตรงในการนำเสนอหรือ
สาธิต ผลิตภัณฑ์ ทำให้ธุรกิจการแสดงสินค้าเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการทางการตลาดแบบพบ
ผู้บริโภคโดยตรงของผู้ผลิตหรือบริษัทต่าง ๆ ที่ออกงานแสดงสินค้า การสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
เกี ่ยวกับสินค้านั ้น ๆ เป็นปัจจัยที ่ทำให้งานแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นเครื ่องมือใน         
การสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและให้ประสิทธิผลที่สุดระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 
(นิโรธ เดชกำแหง และธีระวัฒน์ จ ันทึก , 2559) ดังนั ้น “MICE” (Meeting, Incentive, 
Convention, และ Exhibition) มีคำจำกัดความเพื่อสื่อถึง ธุรกิจที่ได้พัฒนามาจากธุรกิจนำ
เที่ยว แต่นำเสนอบริการเป็นการจัดประชุม งานแสดงสินค้าต่าง  ๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) (สยามธุรกิจ, 2556) 
  “MICE” (Meeting, Incentive, Convention, และ Exhibition) คือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติ และ    
การจัดนิทรรศการไมซ์เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (สุนทรี ทับมาโนช, 2562)       
มีความแตกต่างจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วไปทางด้านวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ทาง
การตลาด กล่าวคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปต้องการเข้ามาท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการเป็นหลัก 
แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) เป็นนักธุรกิจ 
พนักงานองค์กร สมาชิกสมาคมชมรมต่าง ๆ ที่เข้ามาด้วยวัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ การประชุม
เฉพาะกิจของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรการจัดนำเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงานการประชุมโดย
สมาคมและองค์การระดับนานาชาติ และการจัดงานแสดงสินค้า ส่วนการท่องเที ่ยวเป็น
วัตถุประสงค์รอง (เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์, 2560) 
  จุดเริ ่มต้น“MICE” (Meeting, Incentive, Convention & Exhibition) มาจากหลัง
สิ ้นสุดสงครามโลกครั ้งที ่ 2 ทุกประเทศมีการเร่งพัฒนาประเทศของตนให้เจริญก้าวหน้า         
จึงก่อให้เกิดการจัดประชุมด้านการเมืองและวิทยาศาสตร์ในประเทศต่าง  ๆ ผู ้คนทั ่วโลก          
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มีการเดินทางเข้าและออกเป็นจำนวนมากในแต่ละประเทศ ในปี  ค.ศ. 1963 ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได ้ก ่อต ั ้ง The International Congress of Convention Association ที ่มี
หน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดประชุมนานาชาติ และในปี ค.ศ. 1982 ประเทศในยุโรปได้
ก่อตั้ง The Birmingham Convention and Visitor Bureaus ที่มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน
ธุรกิจการจัดประชุมและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลของประเทศในยุโรป และปัจจุบันเกือบทุก
เมืองใหญ่ในโลกมีการสร้างศูนย์ประชุมของตนเพื่อรองรับการประชุมของกลุ่มธุรกิจการค้า    
กลุ่มศาสนาและสมาคมต่าง ๆ เช่น เมือง Munich, Frankfurt (ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี) เมือง Macao (ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน) และเมือง Queensland (ประเทศ
ออสเตรเลีย) เป็นต้น (สาลินี ทิพย์เพ็ง และคณะ, 2562) เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE 
Industry) เป็นกลไกสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญต่อการสร้างรายได้
และการจ้างงานให้แก่ประเทศเพราะนักเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมีเป้าหมายเฉพาะ
ทางธุรกิจ มีอำนาจซื้อสูงและมีความต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ  (วีระยุทธ 
เศรษฐเสถียร, 2560) อาทิเช่น อาหาร เครื่องดื่ม สายการบิน โรงแรม ธุรกิจการขนส่งสินค้า 
การเดินทางในประเทศ เป็นต้นทำให้ความสามารถในการใช้จ่ายเฉลี่ยของนักเดินทางเพ่ือ     
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจอยู่ในระดับที่สูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป ประมาณ 2 - 3 เท่า (สำนักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2554) 
  อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างสูงต่อเนื ่อง 
(ชนินทร์ มีโภคี, 2561) ในปีพ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE 
Industry) คิดเป็นร้อยละ 9.50 ของรายได้ทั้งหมดจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (สำนักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2561) ในอาเซียนแม้ประเทศไทยจะ
เป็นอันดับ 3ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย แต่ประเทศ
ไทยม ีแนวโน ้มได ้ร ับความน ิยมจากต ่างชาต ิ เพ ิ ่ มมากข ึ ้นโดยม ีตลาดท ี ่สำค ัญคือ                      
การประชุมสัมมนานาชาติเช่นการประชุมไลออนสากล การประชุมวิสาขบูชาโลกและ          
การประชุมโรตารีสากลเป็นต้น (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน), 2554) ดังนั ้นประเทศไทยจึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถใน        
การแข่งขันของธุรกิจบริการให้มีศักยภาพสามารถเข้าสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  (Creative 
Economy) โดยกำหนดแนวทางและนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศผลักดันให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านสินค้าบริการและทักษะ
ของผู้ให้บริการเพื่อให้สามารถแข่งขันในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (ประภัสสร์ 
เทพชาตรี, 2559) 
  โครงการเมืองไมซ์ (MICE City) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
(สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2561) ที่มีนโยบายผลักดัน
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ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การแสดง
ส ินค ้าและน ิทรรศการนานาชาต ิ  หร ือ “MICE”(Meeting, Incentive, Convention & 
Exhibition)เนื่องจากธุรกิจด้านนี้ทำรายได้เข้าประเทศเป็นจำนวนมากและช่วยกระจายรายได้
ไปยังภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรมร้านอาหาร ศูนย์ประชุม ศูนย์จัด
แสดงสินค้าเป็นต้น (ศุภกานต์ พวงช่อ และพัทรียา หลักเพ็ชร, 2562) สำหรับการวิเคราะห์ถึง
ศักยภาพของจังหวัดที่มีความพร้อมได้พิจารณาใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน       
2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และ 4) ด้านการจัดกิจกรรม “MICE” 
ในแต่ละประเภทซึ่งจังหวัดที่ได้ผ่านการพิจารณา ได้แก่ จังหวัดกรุง เทพมหานคร จังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี (พัทยา) จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดขอนแก่น แต่อย่างไรก็ตามปัญหาที่
เกิดขึ้นหลังดำเนินโครงการเมืองไมซ์ (MICE City) พบว่ามาตรฐานการจัดการและการบริการ 
“MICE” ในประเทศไทยท ี ่ ได ้ ร ับการยอมร ับในระด ับสากลม ีอย ู ่ ใน เฉพาะจ ั งหวัด
กรุงเทพมหานคร เท่านั้นในขณะที่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี  (พัทยา) จังหวัดภูเก็ต และ
จังหวัดขอนแก่น และเมืองในต่างจังหวัดที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายขยายเมืองไมซ์  (MICE City)      
มีปัญหาด้านการจัดการและการบริการที ่ไม่ได้มาตรฐาน จึงมีความจำเป็นต้องเร่งสร้าง
มาตรฐานด้านนี้ให้ได้รับการยอมรับในระดับใกล้เคียงกันทั่วประเทศ (สำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2557) 
 
การเปรียบเทียบเอกลักษณ์เฉพาะจังหวัดโดยใช้กฎเกณฑ์ในการสนับสนุนให้พื้นที่
เป็นเมืองไมซ์ (MICE City) 
  เมืองไมซ์ (MICE City) ในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 เมืองหลัก ตามที่สำนักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  (สสปน.)ได้ส่งเสริมให้ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการแสดงสินค้าในภูมิภาคอาเซียนจึงเป็นเมืองไมซ์ (MICE City) 
แห่งแรกอย่างเป็นทางการของประเทศไทยหลังจากนั้น เมืองไมซ์ (MICE City) ก็ได้ถูกกำหนด
เพ่ิมเติม ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี(พัทยา) และจังหวัดขอนแก่น (สยาม
ธุรกิจ, 2556) ทั้งนี้แต่ละจังหวัดมีเอกลักษณ์เฉพาะและสร้างประสบการณ์แก่นักเดินทางเพ่ือ
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่แตกต่างกันจากการวิเคราะห์เอกลักษณ์เฉพาะจังหวัดโดยใช้กฎเกณฑ์
ในการสนับสนุนให้พื้นที่เป็นเมืองไมซ์ (MICE City) ประกอบด้วย เศรษฐกิจ ระบบการขนส่ง
มวลชน สถานที่ท่องเที่ยว และความพร้อมของบุคลากรที่รับผิดชอบและคนในพื้นที่  (ขนิษฐา 
ปาลโมกข์ และวรรณ วิภาจัตุชัย, 2561) ดังแสดงในตารางการเปรียบเทียบเอกลักษณ์เฉพาะ
จังหวัดโดยใช้กฎเกณฑ์ในการสนับสนุนให้พื้นที่เป็นเมืองไมซ์ (MICE City) 
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  ตารางท่ี 1 ตารางการเปรียบเทียบเอกลักษณ์เฉพาะจังหวัดที่เป็นเมืองไมซ์ (MICE City) 

หลักเกณฑ์ 
จังหวัด 

กรุงเทพฯ เชียงใหม ่ ชลบุรี(พัทยา) ภูเก็ต ขอนแก่น 
ทำเลที่ตั้ง  
 - ภูมิภาค 
 - พื้นที ่ )ตารางกโิลเมตร(  
 - ประชากร )คน (  

 
กลาง 
1,568 
>6ล้าน 

 
เหนือ 

20,107 
1.77ล้าน 

 
ตะวันออก 

53 
119,532 

 
ใต้ 

543 
416,582 

 
อีสาน 

10,885 
1.8ล้าน 

เศรษฐกิจ 
 - ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในจังหวัด ณ 
ราคาตลาด ต่อหวัต่อหนึ่งปี (Gross 
Provincial Product at Current 
Market Price per capita) (ล้านบาท( 
 - รายได้ประชาการหลักมาจาก 

 - ประกอบธุรกิจ 
 - การเกษตร 
 - การท่องเท่ียว 
 - อุตกรรกรรม 

 
573,907 
ลำดับ  

3 
 
/ 
X 
X 
X 

 
135,991 
ลำดับ 
26 
 
X 
/ 
/ 
/ 

 
581,475 
ลำดับ 

2 
 
X 
X 
/ 
X 

 
388,559 
ลำดับ 

7 
 
X 
X 
/ 
X 

 
117,560 
ลำดับ 
30 
 
X 
/ 
X 
/ 

ระบบการขนส่งมวลชน 
 - การเดินทางบก 

 - รถประจำทาง 
 - รถสองแถว 
 - รถแทก็ซ่ี 
 - รถโดยสารระหว่างเมือง 

 - การเดินทางราง 
 - รถไฟฟา้ภายในเมือง 
 - รถไฟระหว่างเมือง 

 - การเดินทางอากาศ 
 - ภายในประเทศ 
 - ระหว่างประเทศ 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
X 
/ 
 
/ 
/ 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
X 
/ 
 
X 
X 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
X 
/ 
 
/ 
/ 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
X 
/ 
 
/ 
X 

สถานที่ท่องเท่ียว 
 - ที่มนุษย์สร้างขึ้น 
 - ทางธรรมชาต ิ
 - ทางศิลปวัฒนธรรม 
 - ทางประวัติศาสตร์ 

 
/ 
X 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 

ความพร้อมของบุคลากรที่รับผิดชอบ
และคนในพื้นที่ 

/ / / / / 

ที่มา: (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560); (กองยุทธศาสตร์บริหาร
จัดการ, 2558); (สำนักงานจังหวัดขอนแก่น, 2562); (สำนักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2561); (สำนักงานจังหวัด
ชลบุรี, 2562); (สำนักงานจังหวัดภูเก็ต, 2562) 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/GDP
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  จากตารางสรุปได้ว่า ในการพัฒนาระดับเมืองไมซ์ (MICE City) จำเป็นที่ต้องพิจารณา
โครงสร้างพื้นฐานของเมือง ระบบการขนส่งมวลชนสถานที่ท่องเที่ยว และความพร้อมของ
บุคลากรที่รับผิดชอบและคนในพื้นที่เพื่อนำไปพิจารณาความสามารถในการพัฒนาไปสู่ระดับ
ต่าง ๆ เนื่องจากการพัฒนาในบางเรื่องต้องอาศัยงบประมาณสูง เช่น การปรับเส้นทางคมนาคม 
หรือสร้างสนามบิน เป็นต้น รวมทั้งปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องในการรองรับการเป็นเมืองไมซ์ 
(MICE City) ต้องพิจารณาเมืองไมซ์ (MICE City) ที่ใกล้เคียง หากมีเมืองไมซ์ (MICE City) 
ระดับนานาชาติอยู่ใกล้เคียง อาจจะไม่จำเป็นที่จะต้องพัฒนาไปสู่ระดับนานาชาติเพราะตาม
ลักษณะโครงสร้างพื้นฐานของเมืองอาจจะไม่เอื้ออำนวย และอาจจะไม่เหมาะสมในการเป็น
ระดับประเทศหรือระดับนานาชาติด้วย 

 
แนวคิดการประเมินศักยภาพของการเป็นเมืองไมซ์ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
อุตสาหกรรม 
  จากปัจจัยต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป และมีปัจจัยใหม่เพิ่มเติม ส่งผลให้แผนแม่บท
การจัดประชุมและงานแสดงสินค้านานาชาติ ปี พ.ศ.2560 - 2564 จึงจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์
ปัจจัยและบริบทต่าง ๆ ที ่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry)      
ของประเทศไทย ในประเด็นดังต่อไปนี ้ 1) แนวโน้มสถานการณ์โลก 2) การวิเคราะห์
สถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ทั้งในประเทศไทยและในระดับนานาชาติ 
3) การศึกษานโยบายของประเทศไทยที่อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE Industry) 4) การศึกษานโยบายและแผนงานของสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ(องค์การมหาชน) (สสปน.) หรือ Thailand Convention &Exhibition Bureau 
(TCEB) ที่เก่ียวข้องกับการจัดทำแผนแม่บท และ 5) การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ในประเทศไทย (สำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2561) 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม (SWOT) คือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2 
ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ช่วยให้เข้าใจถึงอิทธิพลที่มีผล
การดำเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้
ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม (SWOT) จะ
ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาไป
ในทางที่เหมาะสมดังแสดงในตารางแสดงการวิเคราะห์SWOTจำแนกตามเกกฎเกณฑ์ในการ
สนับสนุนให้พื้นที่เป็นเมืองไมซ์ (MICE City) 
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  ตารางท่ี 2 ตารางแสดงการวิเคราะห์SWOTตามเกกฎเกณฑ์เมืองไมซ์ (MICE City) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ของประเทศไทยต้องให้ความสำคัญใน
การวางแผนด้านการพัฒนา การประเมินศักยภาพของการเป็นเมืองไมซ์ (MICE City)          
ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม อุตสาหกรรม (SWOT) จะช่วยให้แนวทางในการพัฒนาเมือง
ไมซ์ (MICE City) มีความชัดเจน สามารถนำเสนอจุดเด่นของจังหวัดอย่างมีเอกลั กษณ์ 
(Unique Selling Proposition) ตรงใจกลุ่มเป้าหมายในทุกมิติเพ่ือนำมาบริหารจัดการสถานที่
จัดงานให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า และใช้เป็นแนวทางในการลงทุนด้านสถานที่ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดและประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมไมซ์       
(MICE Industry) ในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศุภกานต์ พวงช่อ 

จุดแขง็ 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

  ทำเลที่ต้ัง  
- ภูมภิาค 
- พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) 
- ประชากร (คน) 

  เศรษฐกิจ 
- ผลิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในจังหวัด      
ณ ราคาตลาด ต ่ อห ั วต ่ อหน ึ ่ งปี      
( Gross Provincial Product at Current 
Market Price per capita) (ล้านบาท) 
- รายได้ประชาการหลักมาจาก 
- ประกอบธุรกิจ 
- การเกษตร 
- การท่องเท่ียว 
- อุตสาหกรรม 

  สถานที่ท่องเที่ยว 
- ทางธรรมชาต ิ
- ทางศิลปวัฒนธรรม 
- ทางประวัติศาสตร์ 

  ปัจจัยภายนอกอืน่ ๆ 
 

 

 

 

  ระบบการขนส่งมวลชน 
- การเดินทางบก 
- รถประจำทาง 
- รถสองแถว 
- รถแท็กซ่ี 
- รถโดยสารระหวา่งเมือง 
- การเดินทางราง 
- รถไฟฟ้าภายในเมือง 
- รถไฟระหว่างเมือง 
- การเดินทางอากาศ 
- ภายในประเทศ 
- ระหว่างประเทศ 

สถานที่ท่องเที่ยว 
- ที่มนุษย์สรา้งขึ้น 

ความพร้อมของบุคลากรที่
รับผิดชอบและคนในพื้นที ่

- ความรู้ความสารถ 
- ความรว่มมือจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- นโยบายจังหวัด 

ปัจจัยภายในอ่ืน ๆ 
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และพัทรียา หลักเพ็ชร, 2562) ซึ่งทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีแผนขยายจังหวัดที่มี
ศักยภาพในทุกภูมิภาค โดยภาคเหนือมีแผนขยายไปยังจังหวัดเชียงราย พิษณุโลก สุโขทัย    
ภาคกลาง นครนายก สุพรรณบุรี อยุธยา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา อุดรราชธานี 
ภาคตะวันออก จันทบุรี และภาคใต้ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช สงขลา ตรัง เพื่อเป็นการ
พัฒนาความพร้อมในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) และการท่องเที่ยวควบคู่ไป
ด้วย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) 
 
การประยุกต์ใช้การประเมินศักยภาพของการเป็นเมืองไมซ์ด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม 
  สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (สสปน.) มุ่งขยาย
ขนาดของตลาดและเพิ ่มค ุณภาพการให้บร ิการในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry)           
ของประเทศนอกจากการพัฒนาเมืองหลักใน 5 ภูมิภาคของประเทศให้เป็นเมือง ไมซ์ (MICE 
City) ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี (พัทยา) จังหวัดภูเก็ต และ
จังหวัดขอนแก่น ยังรวมไปถึงการเตรียมความพร้อมของเมืองที่มีศักยภาพ ได้แก่ จังหวัดสงขลา 
และจังหวัดนครราชสีมา ดังนั้นจึงได้นำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม (SWOT)     
มาประเมินศักยภาพของการเป็นเมืองไมซ์ (MICE City) ในกลุ ่มเมืองที ่มีศักยภาพตามที่
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (สสปน.) ดังนี้ 
  ตารางท่ี 3 ตารางแสดงการวิเคราะห์ SWOT จังหวัดสงขลา 

SWOT จังหวัดสงขลา 
จุดแขง็ 

(Strengths) 
 

1. มีการคมนาคมขนส่งที่เชื่อมโยงทุกระบบเช่นท่าเรือ )ท่าเรือสงขลา ( สนามบิน  )สนามบินนานาชาติ
หาดใหญ่)รถไฟ(ชุมทางหาดใหญ่)และระบบขนส่งทางบก 
2.เป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่เชื่อมโยงการท่องเท่ียวภาคใต้ตอนล่างและประเทศเพื่อนบ้าน 
3. มีสถานที่ท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้างขึ้นได้แก่สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ สะพานติณสูลา
นนท์สถาบันทักษิณคดีศึกษา ยา่นเมืองเก่าสงขลา )Street Art) ถนนคนเดินสงขลาแต่แรก (Walking 
Street) ศูนย์การค้าต่าง ๆ มีกิจกรรมที่น่าสนใจ อาทิเช่น ไนท์พาราไดส์หาดใหญ่ เคาท์ดาวน์สมิหลา 
มิวสิคเฟสติวัล หาดใหญ่มิดไนท ์
4.เป็นศูนย์กลางการศึกษาของภาคใต้ทีม่ีการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศ มีมหาวิทยาลัยในจังหวัดกว่า 6 แห่ง มีทุนทางสังคมที่เข้มแข็งและหลากหลาย มแีหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชน  

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

 

1. สิ่งอำนวยความสะดวกและบรกิารทางการท่องเท่ียวไม่ได้มาตรฐาน เช่นป้ายบอกทางแหล่ง
ท่องเที่ยว  
2. ขาดการสร้างความโดดเด่นและเร่ืองราว Storyการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพือ่ยกระดับ 
3. ขาดบุคลากรด้านการท่องเท่ียวระดบัมืออาชีพ 
4.ขาดการส่งเสริมการเรียนรู้ให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี สังคม และการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โอกาส 
(Opportunities) 

1. มีพื้นที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย สามารถเช่ือมโยงการค้า การลงทุนและการท่องเท่ียว 
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SWOT จังหวัดสงขลา 
2. มีสถานที่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ได้แก่ แหลมสมิหลา เกาะหนู – เกาะแมวหาดชลาทัศน์ แหลม
สนอ่อน เขาตังกวน น้ำตกโตนงาช้าง เขตห้ามล่าสัตว์ปา่ทะเลสาบสงขลาหรอือทุยานนกนำ้คูขุด วถิี
ชุมชนเกาะยอแลสงกรานต์ ประเพณีลากพระและตกับาตรเทโว เทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ 
3. มีชายแดน มีดา่นศุลกากรถึง 3 ด่าน และกำลังจะเปิดด่านที ่4 เพื่ออำนวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวมีสายการบินต่างประเทศเพิ่มเที่ยวบินมายังสนามบินหาดใหญ่  
4. อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินกจิการต่าง ๆ การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเป็นโอกาสทางการค้าการลงทุน จึงมีแผนงานการพัฒนาเขตพฒันาเศรษฐกิจ 3 
ฝ่ายอินโดนีเซีย - มาเลเซีย - ไทย ) Indonesia – Malaysia – Thailand Growth Triangle: IMT - 
GT) 
5.มีโครงการด้านการท่องเท่ียว ตามกระแสความนิยมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

อุปสรรค  
(Threats) 

1. นักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 
2. ความผันผวนของระบบเศรษฐกิจโลก ปัญหาเร่ืองต้นทุนพลังงานทีเพิ่มสูงขึ้นทำให้เกิดความเส่ียง
ต่อความถดถอยของเศรษฐกิจในภาพรวม 
3. แรงงานต่างด้าว อพยพมาทำงานในจงัหวัดมากขึ้นอาจก่อให้เกิดปัญหาสังคม อาชญากรรม และ
ปัญหาสุขภาพ 

ที่มา: (จังหวัดสงขลา, 2560); (สำนักงานจังหวัดสงขลา, 2560); (สำนักงานจังหวัดสงขลา, 2560) 
 
  ตารางท่ี 4 ตารางแสดงการวิเคราะห์ SWOT จังหวัดนครราชสีมา 

SWOT จังหวัดนครราชสีมา 
จุดแขง็ 

(Strengths) 
 

1. มีพื้นที่กวา้งขวาง มีทรัพยากรหลากหลายเป็นฐานการผลิตพืชเศรษฐกิจอาหารและพลังงานที่
สำคัญของประเทศ 
2. เป็นศูนย์กลางทางการคมนาคมทางบก ทั้งทางถนนและทางราง 
3. มีความแข็งแกร่งในด้านการศึกษา ชวีิตครอบครัวและชุมชนและสภาพสังคมสิ่งแวดล้อม อยู่สูง
กว่าค่าเฉลีย่ของประเทศ 
4. ภาคอุตสาหกรรมมีการริเร่ิมเพื่อร่วมมือกับสถานศึกษาเพื่อสร้างนวัตกรรมการผลิตและการเตรียม
บุคลากรผู้เชี่ยวชาญในอนาคต 
5. มีความปลอดภยัสูง สถิติ คดีอาชญากรรม และยาเสพติดต่ำกว่าค่าเฉลีย่ประเทศ3เท่า 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

1. การท่องเท่ียวยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวที่มีรายได้ตั้งแต่ระดับปานกลางจนถึงสูงได้และผล
ประเมินการท่องเท่ียวมีขอ้ตำหนิเกีย่วกบัความไม่สะอาด ความไม่ซ่ือสัตย์ของการให้บริการและ
ความไม่สะดวกสบายของบริการขนส่งภายในจังหวัด 
2. การท่องเท่ียวยังไม่พัฒนาศักยภาพได้เต็มรูปแบบ เพราะขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนื่องขาด
การประสานและสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงระบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวกับจังหวัดอื่น ๆ และ
กลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง จึงยังไม่เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติที่เป็นเปา้หมายการ
ประชาสัมพันธแ์ละสร้างรายได ้
3. เส้นทางการคมนาคมขนส่งและระบบโลจิสติกส์ยังมีพร้อมขาดการเชื่อมโยงระหว่างภาคการผลิต 
ศูนย์ และรวบรวมกระจายสินค้า  
4. แรงงานในภาคอุตสาหกรรมขาดแคลน เนื่องจากคนถ่ายเทไปในภาคบริการและมีทัศนคติต่อการ
เลือกงานสูงขึ้น 
5. แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีระยะทางไกลกัน 
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SWOT จังหวัดนครราชสีมา 
โอกาส 

(Opportunities) 
 

1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวธรรมชาติ อุทยานแหง่ชาติ เขื่อนฟาร์มไร่ 
การท่องเท่ียวนันทนาการ และการท่องเท่ียวประวัติศาสตร์  
2. อยู่ในจุดยุทธศาสตร์ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภูมภิาคอินโดจีน 
3.พื้นที่อำเภอวังน้ำเขียว มีอากาศเย็นจงึสามารถปลูกพืชเมืองหนาวได้ 
4. มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งวฒันธรรมและธรรมชาติ 
5. มีแหล่งต้นน้ำที่สำคัญของภาคอีสาน 
6. มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ 
7. เป็นประตูสู่ภาคอีสาน ก่อให้เกิดการไหลเวียนของแรงงาน เงินทุน และปจัจยัการผลิต 

อุปสรรค 
(Threats) 

1. ขาดการเชื่อมโยงโครงข่ายการท่องเท่ียวระหว่างจังหวัด และประเทศเพื่อนบา้น 
2. สภาพภูมิประเทศไม่เอื้อต่อการคมนาคมทางอากาศ 
3. ปัญหาภยัธรรมชาติที่ส่งผลกระทบตอ่การดำรงชีวิตของประชาชน เช่นภยัแล้ง 
4. ปัญหาการตัดไม้ทำลายปา่ ทำให้ทรัพยากรทางธรรมชาติลดลง 
5. โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกตามเมืองยังไม่เอื้อต่อการค้า การลงทุนและการ
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้นได้อย่างมีประสิทธภิาพ ปัจจุบันมีเส้นทางหลักสำหรับ
ขนส่งสินค้าออกต่างประเทศได้เพียงเส้นทางเดียวคือถนนมิตรภาพผ่านนครราชสีมา ไปสู่ท่าเรือน้ำ
ลึกชายฝั่งทะเลตะวันออก พื้นที่ที่อยู่ลึกเข้าไปตอนในของภาคต้องขนส่งอ้อมผ่านจังหวัด 

ที่มา: (จังหวัดนครราชสมีา, 2559); (สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา, 2562) 
 
  จากการสังเคราะห์ตาราง 3 และ 4 พบว่าจุดแข็งของจังหวัดสงขลาและจังหวัด
นครราชสีมาได้แก่การคมนาคมขนส่ง มีการท่องเที่ยวที่หลากหลายของทั้งสองจังหวัดเช่น    
การท่องเที่ยวแหล่งวัฒนธรรมที่น่าสนใจและมีความหลากหลายของรูปแบบสังคมที่มีอัตลักษณ์
เฉพาะเมืองเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของภัคจิรา แสนใจ และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์ 
(ภัคจิรา แสนใจ และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์, 2558) ที่พบว่าประเทศไทยมีข้อได้เปรียบอยู่หลาย
ประการ ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน สถานที่จัดกิจกรรม MICE ที่มีมาตรฐานและมีอยู่อย่าง
พอเพียงประกอบกับมีแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ืออำนวยต่อการจัดกิจกรรม ท่องเที่ยวสำหรับสมาชิก
ที่เข้าร่วมกิจกรรม MICE อีกทั้งยังสอดคล้องกับปัจจัยที่สร้างศักยภาพการเป็นเมืองเป้าหมาย
ของการจัดกิจกรรม MICEในด้านโครงสร้างพื ้นฐานและด้านภาพลักษณ์และสิ ่งดึงดูด ใจ       
(เสรีวงษ์ มณฑา และคณะ, 2560) 
 
สรุป 
  ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการ
เจริญเติบโตสูงสุดของประเทศไทยและเป็นส่วนสำคัญต่อมูลค่าโดยรวมของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวนักเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นหลักการท่องเที่ยวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยว
เพื ่อเป็นรางวัล และการท่องเที ่ยวเพื ่อจัดนิทรรศการนานาชาติดังนั ้น“MICE” (Meeting, 
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Incentive, Convention & Exhibition) จึงได้พัฒนามาจากธุรกิจนำเที่ยว แต่นำเสนอบริการ
เป็นการจัดประชุม งานแสดงสินค้าต่าง ๆ ซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งของการท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจ 
(Business Tourism) แนวทางในการพัฒนาเมืองไมซ์ (MICE City) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม (SWOT) โดยกำหนดให้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่     
1) ด้านระบบการขนส่งมวลชน 2) ด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และ 3) ด้านความ
พร้อมของบุคลากรที่รับผิดชอบและคนในพื้นที่และให้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 
3.1) ด้านทำเลที่ตั้ง 3.2) ด้านเศรษฐกิจ และ 3.3) ด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นทางธรรมชาติ
ทางศิลปวัฒนธรรมและทางประวัติศาสตร์โดยหลังจากการประเมินศักยภาพของการเป็นเมือง
ไมซ์ (MICE City) ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมในด้านระบบเศรษฐกิจ     
ระบบการขนส่งมวลชน สถานที่ท่องเที่ยว ความพร้อมของบุคลากรที่รับผิดชอบและคนในพ้ืนที่
พบว่าแนวทางในการพัฒนาเมืองไมซ์ (MICE City) มีดังนี้ 1) ต้องเป็นเมืองที่อยู่ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจ 2) ต้องพัฒนาระบบคมนาคมทางบก ทางราง และทางอากาศ  3) พัฒนาแหล่ง
ท่องเที ่ยวที ่มนุษย์สร้างขึ ้นทางธรรมชาติทางศิลปวัฒนธรรมและทางประวัติศาสตร์ และ         
4) ความพร้อมของบุคลากรที่รับผิดชอบและคนในพ้ืนที่ในด้านการให้บริการต้องมีคุณภาพสูงใน
การพัฒนาจังหวัดให้มีศักยภาพ ต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่
ในท้องถิ่นด้านนโยบายและด้านบุคลากร อีกท้ังต้องศึกษาปัจจัยทางการตลาดบริการในอนาคต
เพื่อประโยชน์ในการใช้กลยุทธ์และการประชาสัมพันธ์ เพื่อหาวิธีเพิ่มมูลค่าให้กับการประชุม
และสัมมนาจึงจะทำให้ควรศึกษาความต้องการการบริการในการใช้ห้องประชุมและสัมมนาให้
แตกต่างจากคู่แข่งหรือเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการได้มากขึ้น สามารถบริหาร
และวิเคราะห์ข้อมูล เพราะข้อมูลคือหัวใจสำคัญที่จะช่วยให้เข้าใจผู้บริโภคเข้าใจคู่แข่งและ
เข้าใจสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่อาจมีผลต่อธุรกิจดีขึ้นทำให้
สามารถนำข้อมูลนั้นมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นควร
มีการใช้Internet of Things (IOT) สื่อสารกับนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เพื่ออธิบายข้อมูลให้กับ
ลูกค้าที่จะมาเข้ามาใช้บริการ เช่น ข้อมูลด้านโปรโมชั่นการท่องเที่ยว ข้อมูลการจัดการจัด
ประชุม งานแสดงสินค้า และงานนิทรรศการ เป็นต้นการสร้างระบบฐานข้อมูลของโรงแรม 
สร้างฐานข้อมูลราคาจำนวนห้องประชุม และที่พักสำหรับให้นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ให้มีข้อมูล
ในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการเป็นThailand 4.0 ด้าน
งบประมาณที่มาจากหน่วยงานภาครัฐรวมทั้งมีการสนับสนุน กิจกรรมทางการตลาดของงาน
แสดงสินค้าหรืองานอื่น ๆ โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE Industry) ในระดับท้องถิ่น และความร่วมมือทางด้านวิชาการจากสถาบันการศึกษาใน
พื ้นที ่ มุ ่งสร้างความมั ่นคงและความปลอดภัยให้กับการบริการจัดงาน ผู ้ออกงาน และ             
ผู้ให้บริการอื่น ๆ จัดทำนโยบายความปลอดภัยที่ครอบคลุมทุกส่วนงาน ลดความเสี่ยงและ
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อันตรายต่าง ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้น เช่น แผนการป้องกันการเกิดอัคคีภัย เป็นต้น  ในการนี้ 
ผู้ประกอบการไทยควรศึกษาแนวโน้มการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจเพื่อโอกาส
ขยายธุรกิจของตน โดยหาช่องทางในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน  (Supply 
chain) ของธุรกิจการจัดการประชุม การโรงแรม การให้บริการ รวมถึงการจำหน่ายสินค้า 
ส่งผลต่อสร้างโอกาสการค้าและการลงทุนในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ในระยะยาว
ต่อไป 
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