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บทคัดย่อ 
  เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สิ่งที่ส่งผลต่อผู้คนอย่างเห็นได้ชัด
ที่สุด คือความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ที่นำพาโลกของเราเข้าสู่ “ยุคดิจิทัล” อย่างรวดเร็ว
และพลิกผลันหลายสิ่งในโลกของธุรกิจ ทุกวันนี้ไม่มีอาชีพไหนเลยที่ไม่โดนแทรกแซงด้วยดิจิทัล 
(Digital Disruption) โดยเฉพาะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีคุณค่าและมีความสำคัญกับทุก
องค์กรธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลจึงควรมีทักษะด้านเทคโนโลยี การคิด
วิเคราะห์ การบริหารจัดการยุคใหม่ เพ่ือเป็นฟันเฟืองสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ฝ่าฟันทุก
อุปสรรคที่จะถูกแทรกแซงด้วย Digital Disruption ไปให้ได้ สำหรับแนวทางในการพัฒนา
วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่
กว ้างไกล มีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีและปรับบทบาทตนเองให้ทันกับ           
การเปลี่ยนแปลงของโลก ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี รวมถึงจะต้องมี
คุณภาพการบริหารงานที่ดี มีความเป็นผู้นำ เป็นผู้จัดการด้านข้อมูลข่าวสาร มีความรอบรู้และ
เข้าใจในงานด้านอื่น ๆ ขององค์กร แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมี จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ 
และให้ความสำคัญกับระบบธรรมาภิบาลเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปและมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ธุรกิจ รวมถึงเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจให้ได้ และผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีจะต้องตระหนักถึงความสำคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพบัญชี โดยการเพิ่มพูนองค์
ความรู้ด้านมาตรฐานการบัญชี และกฎหมายภาษีอากร รวมถึงติดตามข่าวสารข้อมูลทาง
การเงินเพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น  
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Abstract  
  Today's technology is constantly changing. The things that affect people 
most clearly is the advancement of technology that brought our world to the 
“digital age” rapidly and changed many things in the world of business. 
Nowadays, not profession is without digital interference (Digital Disruption), 
especially professional accountants who are valuable and important to every 
business organization. Accounting professionals plays a significant role in every 
business organization and due to the high value placed on them, they must be 
equipped with technological skills that this digital era requires. Furthermore, 
analytical thinking and modern management are also important factors in 
enabling an organization to overcome setbacks brought by digital disruption. It is 
with these reasons that accountants should always aim for professional 
development, have broad vision, have the ability to upgrade their knowledge on 
accounting and be able to adapt quickly to be able to keep up with the global 
changes. In this digital age, professional accountants are also expected to have 
excellent management skills, leadership skills, information management skills, 
knowledge and understanding of the other tasks in the organization. At the same 
time, they should also practice business ethics and good corporate governance 
in order to manage efficiently, be consistent and responsive to the ever - 
changing business environment. Professional accountants must also have the 
ability to deliberate and analyze business with the proprietors and also 
recognizes the importance of professional development, accounting standards 
and tax laws to keep up with the changes in the profession and in technology as 
well. 
Keywords: Professional Development, Accounting Professionals, Digital Age 
 
บทนำ 
  ปัจจุบันการทำธุรกิจมีการแข่งขันกันสูงทั้งนี้ก็เพราะสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ การเงิน และการเชื่อมโยมข่าวสารที่รวดเร็วขึ้น ข้อมูลทางบัญชีจึงเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารให้ความสำคัญที่จะนำข้อมูลทางบัญชีนั้นมาช่วยในการวางแผนและตัดสินใจในทำ

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk027In6oQ1TKSupmmWSCFI9kH4tmtg:1588123248050&q=recognizes&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjiwbyQvIzpAhWy63MBHdYcAagQkeECKAB6BAgNECo
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03wt65fvYN5Om9gThJfWUre5rvmKg:1588123403887&q=development&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi_k-TavIzpAhWfILcAHSL-D2IQBSgAegQICxAq
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ธุรกิจในการประกอบอาชีพทางการบัญชีผู้ทำหน้าที่เป็นพนักงานบัญชีไม่ว่าจะอยู่ในหน่วยงาน
ของร ัฐบาลร ัฐว ิสาหกิจ เอกชน หร ือธ ุรก ิจที ่ม ุ ่งหวังกำไร หร ือไม ่ม ุ ่งหว ังกำไรก็ตาม                
การดำเนินงานของพนักงานบัญชีนั้น จะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีจึงทำ
ให้ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลจำเป็นจะต้องมีความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีและต้องเปลี่ยน
บทบาทจากการเป็นเพียงผู้สนับสนุนข้อมูลทางการบัญชีมาเป็นผู้นำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล
ช่วยวางแผนและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในการช่วยตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อันจะนำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้กำหนดไว้และเป็นที่น่าพอใจแก่ผู้
ที ่เกี ่ยวข้องเป็นการพัฒนาตนเองเพื่อความสำเร็จในชีวิตความตั้งใจในการปฏิบัติงานการมี
เป้าหมายและมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื ่องสามารถนำไปสู ่ความก้าวหน้าในอาชีพได้
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้นเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงาน (ธนพล สุขมั่นธรรม, 
2562) ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในประเทศ
ไทยเพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงก้าว
ทันเทคโนโลยีนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานภายในและ
ภายนอกซึ่งแนวทางการพัฒนาวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในสถานประกอบการในยุค
ดิจิทัล ต้องมีการพัฒนาวิชาชีพหลาย ๆ ด้านประกอบกันเพื่อให้ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้
ก้าวหน้าทัดเทียมกับนานาประเทศ (ไพรัตน์ ลิ้มปองทรัพย,์ 2558) 
  อีกทั้งปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามีอิทธิพลต่อลักษณะการทำธุรกิจ ส่งผลให้การ
จัดทำรายงานทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจ หลายกิจการมี
การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานมากขึ้น อาทิ ระบบ
อัตโนมัติ (Robotic Process Automation) และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical Tools) 
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทช่วยในการจัดทำบัญชี วิเคราะห์ ตรวจจับความผิดปกติของข้อมูล 
ช่วยลดการทำงานซ้ำ ๆ หรืองานประเภทกิจวัตรประจำ งานที่ใช้เวลามากหรืองานที่ใช้การ
ตัดสินใจน้อย แต่อย่าไรก็ตาม เทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถเข้ามาแทนที่การทำงานของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีได้อย่างเต็มที่ เพราะความรับผิดชอบและความสามารถในการตัดสินใจ ที่
ต้องอาศัยประสบการณ์ที่เป็นหัวใจหลักของการทำงานด้านบัญชี (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, 2562) 
ดังนั้น เทคโนโลยีดิจิทัล จึงเข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินกิจการและมีอิทธิพลต่อความต้องการ
ของลูกค้า ทำให้การจัดทำรายงานทางการเงินเกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ มีการ
นำเสนอแนวคิดและหลักการใหม่ ๆ เพ่ือสะท้อนภาพที่แท้จริงของการดำเนินธุรกิจและรายการ
ทางธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้นและด้วยมุมมองที่มีความเที่ยงธรรมมากขึ้น ทั้งในส่วนผล
ประกอบการของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นรายได้หรือผลประกอบการด้านอื่น ๆ จึงทำให้มีพัฒนาการ
ทางการบัญชีที่เปลี่ยนแปลงไป ยิ่งไปกว่านั้น ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องเร่งสร้างผู้ประกอบวิชาชีพ
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บัญชีที่มีความรู้ ความสามารถเพียงพอกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้นด้วย การที่จะ
สะท้อนผลการดำเนินงานที่แท้จริงของธุรกิจ ที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้นนี้ ทำให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีต้องเร่งพัฒนาศึกษาหาความรู้ในการทำความเข้าใจและติดตามมาตรฐานทางการ
บัญชี ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีต่าง ๆ เหล่านี้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งแนวทางการพัฒนาวิชาชีพของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีในสถาน
ประกอบการในยุคดิจิทัล (ณฐา ธรเจริญ, 2561) อาจจะมีพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ
เช่น การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น การอบรมหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาดูงาน เป็นต้น 
  การกำหนดให้ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีการพัฒนาทางวิชาชีพนี้ สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้อง มีหน้าที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรม 
หรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่กำหนดในข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 
ถ้าผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีผู ้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดของสภาวิชาชีพจะมีคำสั ่งพักใช้
ใบอนุญาตของผู ้นั ้นไว้ จนกว่าจะได้ปฏิบัติตาม  (สภาวิชาชีพบัญชี, 2559) ซึ ่งเป็นไปตาม
ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2559กำหนดตามข้อ 7 การพัฒนาความรู้
ต่อเนื่อง มีทั้งประเภทอย่างเป็นทางการ และอย่างไม่เป็นทางการ ดังต่อไปนี้ 
  1. การพัฒนาความรู ้ต่อเนื่องอย่างเป็นทางการ ได้แก่ ประเภทการพัฒนาความรู้
ต่อเนื่องที่สามารถประเมินผล หรือตรวจสอบได้ ซึ่งออกแบบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ความรู้และทักษะที่ต้องการ ดังต่อไปนี้ 
   1.1 เข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาที่สภาวิชาชีพบัญชีให้
ความเห็นชอบในหลักสูตร วิทยากร และผู้จัดการอบรมหรือการสัมมนา 
   1.2 เป็นวิทยากร ในหลักสูตรที่สภาวิชาชีพบัญชีให้ความเห็นชอบ 
   1.3 เขียนบทความทางวิชาการที่เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีที่มีเนื้อหาตามที่สภา
วิชาชีพบัญชีกำหนด และได้เผยแพร่ในวารสาร หรือทางอินเตอร์เน็ต หรือในที่ประชุมวิชาการ 
   1.4 เขียนหนังสือหรือตำราทางวิชาการที่เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชีที่มีเนื ้อหา
ตามท่ีสภาวิชาชีพบัญชีกำหนด และได้มีการจัดพิมพ์เผยแพร่ 
   1.5 เสนอผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการด้วยตนเองต่อที่ประชุมวิชาการ
โดยผลงาน นั้นต้องเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี ตามท่ีสภาวิชาชีพบัญชีกำหนด 
   1.6 เป็นกรรมการ อนุกรรมการหรือคณะทำงานทางวิชาการในสภาวิชาชีพ
บัญชี หรือในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกำหนด โดยมีวาระ
การดำรงตำแหน่งไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
   1.7 สำเร็จการศึกษาในระดับสูงกว่าวุฒิเดิม หรือระดับวุฒิเดิมแต่ในหลักสตูร
หรือสาขาอ่ืนตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกำหนด 
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   1.8 ผ่านการทดสอบในหลักสูตรวิชาชีพตามท่ีสภาวิชาชีพบัญชีกำหนด 
  2. การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องอย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ ประเภทการพัฒนาความรู้
ต่อเนื่องอ่ืน ๆ นอกจาก 1) และต้องเป็นไปตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกำหนดจึงส่งผลให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีจำเป็นจะต้องมีการพัฒนาความรู ้ต ่อเน ื ่องทางว ิชาช ีพ (CPD ย่อมาจาก 
Continuing Professional Development) เพื่อคงสถานะความรู้ทางวิชาชีพไว้ตลอดเวลา 
รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการทำบัญชี ทั้งในปัจจุบัน และอนาคตซ่ึงการ
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพจะต้องเป็นไปตามประกาศของสภาวิชาวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 
70/2557 เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการพัฒนาทางวิชาชีพบัญชีของผู้ทำบัญชีไว้ดังนี้ 
ได ้กำหนดหล ักปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวก ับ  CPD ของผ ู ้ทำบ ัญช ีไว ้ด ังน ี ้ต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  1 มกราคม 
พ.ศ. 2558 ผู้ทำบัญชีต้องมีจำนวนชั่วโมง CPD ไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมงต่อปีปฏิทิน เว้นแต่ผู้ทำ
บัญชีที่แจ้งการเป็นผู้ทำบัญชีสำหรับปีแรกและมีระยะเวลาที่เหลือหลังการแจ้งในปีนั้นน้อยกว่า
หกเดือนให้เริ ่มพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพในปีถัดไป โดยจำนวนชั่วโมง  CPD ต้องมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการบัญชี ไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งและเนื้อหาด้านอื่นและต้องยื่นหลักฐานจำนวน
ชั่วโมง CPD ภายในวันที่ 30 มกราคม ของทุกปี 
 
การบัญชีในยุคดิจิทัล 
  งานด้านการบัญชีมีความสำคัญอย่างมากในการประกอบธุรกิจ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 
2562) เนื่องจากเป็นงานที่รวบรวมข้อมูลด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต และด้าน
การจัดการทรัพยากรบุคคลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้ใช้
ภายในกิจการ เช่น ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้งผู้ใช้ภายนอกกิจการ เช่น นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
สถาบันการเงินหน่วยงานราชการ เจ้าหนี้ คู ่แข่ง นักวิชาการ และผู้ใช้ภายนอกอื่นที่สนใจ               
การบริหารงานของกิจการ 
  ในธุรกิจที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานนั้น นักบัญชี
ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพราะการจัดเก็บ
และบันทึกรายการค้าไม่ได้จัดพิมพ์ลงบนเอกสารเพียงอย่างเดียว แต่มีการนำเทคโนโลยีที่จัดเป็น
เครื่องมือพิเศษ เช่น เครื่องสแกนเนอร์ เข้ามาอ่านข้อมูลบนรหัสแท่งเพื่อบันทึกรายการค้า 
หลังจากนั้นข้อมูลของรายการค้าจะถูกส่งเข้าไปประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอร์โดยการใช้
ซอฟท์แวร์ทางการบัญชี แทนการใช้พนักงานบันทึกบัญชี และเม่ือผู้บริหารต้องการทราบความ
เคลื่อนไหวของรายการขาย รายการสินค้าคงเหลือ รายการเกี่ยวกับเงินสดรับ หรือยอดคงเหลือ
ในบัญชีแยกประเภท ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลเหล่านี้ได้ผ่านทางจอภาพแทนการพิมพ์เป็น
เอกสารรายงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีนี้ กิจการจะต้องจ่ายลงทุนเกี่ยวกับ
การจัดหาฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ เป็นเงินจำนวนมาก รวมทั้งต้องใช้พนักงานที่มีความรู้ 
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ความชำนาญ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำเข้ามาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วในการบันทึก ประมวลผล และจัดทำรายการสามารถตรวจสอบความถูกต้องของการ
นำเข้าข้อมูล และประมวลผลได้โดยการใช้โปรแกรมการตรวจสอบ (Edit Tests) รวมทั้ง
สามารถนำข้อมูลที ่จ ัดเก็บอย่างเป็นระบบในฐานข้ อมูล มาใช้ได้อย่างรวดเร ็ว และมี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้การจัดทำ
สารสนเทศทางการบัญชีต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับรูปแบบของการดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
  วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อวิชาชีพในเรื่องของลักษณะของข้อมูลที่
จำเป็นสำหรับนักบัญชี (ฉัตรา วาสิกคุตต์, 2548) การนำคอมพิวเตอร์และ/หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบันทึกบัญชีทำให้ข้อมูลทางบัญชีซึ่งเคยอยู่ในรูปของเอกสาร กลับ
กลายเป็นอยู่ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล (Electronic File) หรือขั้นตอนการทำงานบางประเภท
ซึ่งเคยใช้เอกสารในการอนุมัติหรือใช้เอกสารในการส่งต่อจากฝ่ายหนึ่งไปอีกฝ่ายหนึ่งก็เปลี่ยนไป 
การทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทำให้ขั้นตอนการทำงานบางอย่างลดลง โดยคอมพิวเตอร์
จะสามารถส่งข้อมูลระหว่างระบบโดยอัตโนมัติโดยไม่มีเอกสารเกี่ยวข้อง การไม่มีเอกสารแนบ 
(Support Document) ในบางกรณีทำให้นักบัญชีจำเป็นต้องเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบ การที่นัก
บัญชีจะปรับเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบได้นั้น  
  การเข้าใจในการทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์จึงเป็นสิ่งสำคัญ นักบัญชีในปัจจุบัน
ต้องสามารถเข้าใจว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างไร รายการทางธุรกิจประเภทไหนที่
สามารถผ่านระบบโดยอัตโนมัติไม่มีเอกสารแนบ ข้อมูลทางธุรกิจถูกเก็บอยู่ในลักษณะอะไรและ
ที่ไหน ข้อมูลทางบัญชีสามารถนำออกมาวิเคราะห์โดยวิธีใดมีวิธีอะไรบ้างที่สามารถติดตาม
ทางเดินของข้อมูล โดยไม่ใช้เอกสารทั้งหมด และสามารถทำการตรวจสอบบัญชี (Audit Trail) 
ได้อย่างไร  
  ดังนั้น นักบัญชียุคใหม่ต้องมีทักษะความเป็นมนุษย์ สามารถคิดวิเคราะห์ เป็นคู่คิด
เจ้าของธุรกิจให้ได้ (ศิริเดช คำสุพรหม, 2562) เพราะโดยธรรมชาติของนักบัญชีต้องรู้ทุกอย่าง
ขององค์กร ต้องสามารถบูรณาการ จัดการข้อมูล กลั่นกรองข้อมูล รายงานผู้บริหาร เจ้าของ
ธุรกิจ และยังต้องมีทักษะในการใช้เครื่องมือ รู ้จักนำเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาปรับใช้ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้งานบัญชีด้วย แต่ต้องยอมรับว่าที่ผ่านมานักบัญชีไทยไม่ได้เป็นอย่างนั้น มีนัก
บัญชีจำนวนไม่น้อยที่ขาดทักษะการบูรณาการไม่สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์ให้เกิด
ประโยชน์การพัฒนานักบัญชีจึงมีความจำเป็นต้องมีภาคีร่วม เพราะนักบัญชีไม่ได้เป็นผู้บันทึก
บัญชีเหมือนในอดีต ส่งผลให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องรู้จักการใช้เทคโนโลยี ในครั้งนี้คือ
บริษัทผู้ประกอบการด้านบัญชีที่ล้วนมีเครื่องมือเทคโนโลยี พร้อมได้เรียนรู้นวัตกรรมใหม่  ๆ 
โดยเฉพาะเครื่องมือที่เป็นปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อสร้างความเข้าใจว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
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ไม่ได้เข้ามาแทนคน แต่เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของคน หากนักบัญชีรู ้จัก
ปรับปรุงและเข้าใจ ความกังวลที่เกี่ยวอาชีพนักบัญชีจะไม่เป็นที่ต้องการในองค์กรก็จะหมดไป 
แต่อย่างไรก็ตาม นักบัญชียุคใหม่ต้องใช้ความคิดมากขึ้น วิเคราะห์มากขึ้น เนื่องจากในการ
ทำงานของผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลจากนักบัญชีประกอบการตัดสินใจ อีกทั้งการนำเสนอและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจจึงต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของนักบัญชี ซึ่งเรื่องนี้ AI 
ทำไม่ได้ แต่คนทำได้ นักบัญชีจึงต้องตระหนักว่า ตนเป็นนักบัญชีมีคุณค่าและมีความสำคัญกับ
ทุกองค์กรธุรกิจ (พณชิติ กิติปัญญางาม, 2562) เพราะการทำบัญชี คือ การบันทึกข้อมูล
ทางด้านการเงินที่วิ่งไปวิ่งมาในบริษัท ซึ่งเงินที่วิ่งไปในแต่ละส่วนของบริษัทเปรียบเสมือนเส้น
เลือดใหญ่ที่ไปเลี้ยงอวัยวะต่าง ๆ นักบัญชีจึงเป็นผู้ที่เห็นภาพรวมของการทำงานบริษัทได้ดีที่สุด
ผ่านการใช้เงิน เนื่องจากเงินคือตัวขับเคลื่อนบริษัท สิ่งที่นักบัญชีเห็นจึงไม่ใช่เป็นเพียงตัวเลข 
เงิน แต่รวมทั้งความเสี่ยง โอกาส กลยุทธ์ในการจัดการการเงิน เห็นรอยรั่ว และรู้ถึงการบริหาร
จัดการที่จะทำให้ธุรกิจดีขึ้นได้ นักบัญชีควรจะเป็นเหมือนแพทย์ที่เข้าใจเกี่ยวกับการทำงานของ
ร่างกายและควบคุมร่างกายให้ดีขึ้นได้” 
 
บทบาทของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
  บทบาทของนักบัญชีกับสภาพแวดล้อมของสังคมที่เปลี่ยนไปซึ่งอาจจะแยกนักบัญชี
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นักบัญชีในฐานะผู้บริหารขององค์กร และนักบัญชีในฐานะของผู้ประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชี (แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม, 2544) ดังนี้ 
  1. นักบัญชีในฐานะผู้บริหารขององค์กร   
 จากสภาพแวดล้อมของการดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป ธุรกิจจำเป็นต้องปรับโครงสร้าง
ขององค์การให้มีลักษณะการบริหารที่พ่ึงพาระบบสารสนเทศมากขึ้น ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการในองค์กรสำหรับข้อมูลที่เป็นตัวเลขนั้น ฐานข้อมูลที่สำคัญคือข้อมูลทางบัญชี ถ้าจะให้
ผู ้บริหารมีข้อมูลที ่ถูกต้องและเชื ่อถือได้ จะต้องมีวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ ดังนั้น นักบัญชีจะต้องมีความรู้ก้าวทัน
เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะได้นำมาประยุกต์ใช้ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านการ
ดำเนินธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็พัฒนาตนเองมาเป็นผู้จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ให้กับผู้บริหารในลักษณะต่าง ๆ เช่น อาจจะจัดทำระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support Support) ให้กับผู้บริหารและสามารถที่จะเลือกซื้อหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนา
โปรแกรมทางด้านบัญชีที่สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะทำให้
เกิดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 
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  2. ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
   2.1 ในกรณีผู้สอบบัญชีภายใน ปัจจุบันผู้สอบบัญชีภายในจะต้องมีความรู้ที่จะ
ก้าวทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อจะได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการ
ควบคุมและรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความแน่ใจได้
ว่าสารสนเทศที่ออกมาจากระบบดังกล่าวนั้นถูกต้องและเชื่อถือ  
   2.2 ในกรณีผู้สอบบัญชีภายนอก จะต้องรอบรู้ในเรื่องของรูปแบบของธุรกิจที่
ปรับเปลี่ยนไป เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือจะได้ทราบถึงวิธีการดำเนินธุรกิจของ
กิจการผู้รับตรวจสอบหรือกิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับตรวจสอบ ทำให้สามารถกำหนด
แผนการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้นความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นสิ่ง
ที ่ขาดไม่ได้เช่นเดียวกัน ผู ้สอบบัญชีที ่ร ับงานตรวจสอบกิจการที ่ให้ระบบคอมพิวเตอร์
ประมวลผลข้อมูลทางบัญชี จำเป็นจะต้องมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอที่จะ
สามารถสอบทานการควบคุมภายในของระบบคอมพิวเตอร์และตรวจสอบระบบดังกล่าวได้  
(สิงห์ ตังทัตสวัสดิ์, 2543) นักบัญชียุคก่อนมักกำหนดบทบาทหน้าที่ของตนเอาไว้ที่การวาง
ระบบบัญชีการเงิน การบันทึกรายการทางบัญชี การจัดทำงบการเงินที่เป็นไปตามมาตรฐาน
การบัญชีให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนดและส่งต่อข้อมูลทางการบัญชีการเงินเหล่านี้ให้แก่
ผู ้บริหาร แต่ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจมีการเปลี ่ยนแปลงไปมาก นักบัญชีในอนาคตจึงไม่
จำเป็นต้องจำกัดบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองไว้เพียงเท่านั้น นักบัญชีทั่วไป
รวมทั้ง Chief Financial Officer (CFO) สามารถจะสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดให้กับองค์กรและ
ตนเองได้ โดยเน้นการพัฒนาความรู ้ทางด้านการเงิน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รู ้จัก                
การวิเคราะห์และการผสมผสานระหว่างข้อมูลทางการเงิน (Financial Information) กับข้อมูล
ด้านอื่น (Non - Financial Information) เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุผล
ตามวิสัยทัศน์ได้ 
  สำหรับนักบัญชีที ่ม ุ ่งหวังจะเติบโตเป็น CFO ที ่ประสบความสำเร ็จในอนาคต 
จำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความสามารถในการพัฒนาและปรับบทบาทให้ทันกับ             
การเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี มีคุณภาพการบริหารงานที่ดี 
มีความเป็นผู้นำ เป็นผู้จัดการด้านข้อมูลข่าวสาร มีความรอบรู้และเข้าใจในงานด้านอื่น ๆ ของ
องค์กร แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมี จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ และให้ความสำคัญกับ 
Corporate Governance เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องและ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธ ุรก ิจที ่ เ ปล ี ่ยนแปลง ไปได ้ ในโลกธ ุรก ิจว ันน ี ้ท ี ่มี                  
ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ยังมีผลทำให้บทบาทและหน้าที่
ของนักบัญชีเปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดการ
เรียงและประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานนั้น ปัจจุบันงานการประมวลผล
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เหล่านี้ได้ถูกนำเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งได้ความถูกต้องและประหยัดเวลากว่า ดังนั้น งานของนัก
บัญชีจึงเปลี ่ยนแปลงไปในแนวของการนำเสนอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์และเพียงพอในการตัดสินใจดำเนินการและวางกลยุทธ์ใด ๆ เพื่อการ
แข่งขันในตลาด ในองค์กรที่ประสบความสำเร็จมักมีผู้บริหารระดับสูงก้าวขึ้นมาจากผู้บริหาร
ทางบัญชีสาเหตุมาจากผู้บริหารระดับสูงในปัจจุบันมองหานักบัญชีที่รอบรู้มาเป็นคู่คิดทาง
การค้า (Business Partner) เพื่อบริหารองค์กรให้เจริญก้าวหน้า เพราะว่านักบัญชีนอกจากจะ
เป็นแหล่งข้อมูลแล้ว ยังมีคุณสมบัติการมองภาพเชิงวิเคราะห์ (Analytical Mind) อีกด้วย                
(สุเวทย์ ธีรวชิรกุล, 2555) 
 
การปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
  ในยุคดิจิทัลก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่กระทบต่อการดำเนินธุรกิจในขณะนี้
และในอนาคต ซึ่งเห็นได้ว่าเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องปรับตัว ดังนั้น นักบัญชีจะต้องปรับบทบาท
ของตัวเองเพ่ือร่วมในการแก้ปัญหากับผู้บริหารในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. ความเปลี่ยนแปลงในหลักการบริหาร 
  ผู้บริหารในปัจจุบันและอนาคตจะต้องบริหารธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและเป็นมืออาชีพ 
ความสามารถและจรรยาบรรณสูง ผู้บริหารจะต้องมุ่งเน้นความสำเร็จและการบรรลุเป้าหมาย
ในการบริหารเป็นสำคัญ และจะต้องรักษากติกาในการบริหารอย่างเคร่งครัด ความสามารถของ
ผู้บริหารจะถูกวัดผลด้วยกำไรและความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจ ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องการ
ผู้ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งผู้ช่วยเหลือดังกล่าวก็คือ นักบัญชี นักบัญชีจึง
ต้องมีความรู้และมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการบริการที่ผู้บริหาร
จะได้รู้ ดังนั้น บทบาทของนักบัญชีในยุคนี้จึงต้องมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ผู้บริหาร
ประสงค์เสมอ และต้องช่วยให้ผู้บริหารสามารถรักษาคุณธรรมและจรรยาบรรณในการบริหาร
ได้ตามท่ีสังคมคาดหวัง 
  2. ความสำคัญของสภาพคล่อง 
  แนวทางการบริหารยุคใหม่จะมุ่งเน้นสภาพคล่องและความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจ
มากขึ้น ดังนั้นนักบัญชีจะต้องเพ่ิมบทบาทช่วยในการบริหารทางด้านการเงินแก่ผู้บริหารในช่วง
นี้ให้มากขึ้น เพราะเป็นช่วงของการบริหารที่เน้นในเรื่องเงินมากที่สุด ซึ่งนักบัญชีเป็นผู้ที ่มี
ความรู้ในฐานะการเงินและผลการดำเนินงานเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทของผู้ทำบัญชี
หรือผู ้สอบบัญชี การเพิ ่มงานให้บริการด้านการเงินเข้าไปจะช่วยบริหารสภาพคล่องให้มี
ความสามารถประสบความสำเร็จและสามารถรักษาธุรกิจให้อยู่รอดได้ 
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3. การใช้ทรัพยากร 
  ผู ้บริหารจะมุ ่งเน้นถึงประโยชน์ของการใช้ทรัพยากรให้มากขึ ้น การเพิ ่มผลผลิต                     
ลดต้นทุน และการใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์มากที่สุด ดังนั้น นักบัญชีจะต้องมีความรู้ที่
สามารถช่วยผู้บริหารในด้านนี้สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อให้ผู้บริหารนำไปพิจารณา
ตัดสินใจในการเลือกใช้ทรัพยากรซึ่งนักบัญชีจะมีข้อมูลและวิธีการเกี่ยวกับการวัดผลอยู่แล้ว 
เนื่องจากเป็นผู้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานและฐานะการเงิน ดังนั้น นักบัญชีย่อมสามารถ
นำความรู้เหล่านี้มาใช้ประเมินความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ตลอดจนวัดผลว่าการตัดสินใจ
ใช้ทรัพยากรนั้น มีประโยชน์สูงสุดตามที่ได้คาดหวังหรือไม่ 
  4. ความจำเป็นเพื่อความอยู่รอด 
  ในช่วงวิกฤติ ทุกธุรกิจต้องฟันฝ่าให้ผ่านพ้นอุปสรรคและภาวะวิกฤตซึ่งนักบัญชีย่อม
ทราบดีว่ากิจการหรือผลิตภัณฑ์ใดที่ทำกำไรได้ดี จะยังคงคุ้มทุนอยู่หรือไม่ ข้อมูลทางการเงิน
เกี่ยวกับต้นทุนจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ในการตัดสินใจในการที่จะลดขนาดธุรกิจ ลดบุคคล หรือลด
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจรักษาไว้ในสิ่งที่ยังอำนวยประโยชน์ให้แก่กิจการได้มากที ่สุด 
ความยากลำบากในช่วงนี้ผู้บริหารย่อมต้องการที่พึ่ง ซึ่งจะช่วยให้ตนตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และรักษากิจการให้อยู่รอดได้ นักบัญชีต้องคำนึงถึงเรื่องนี้เป็นอันดับแรกและสำคัญท่ีสุด เพราะ
ความดำรงอยู่ของกิจการ หมายถึง การมีงานของนักบัญชีด้วย 
  นักบัญชีจะต้องปรับตัวให้รองรับความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้ได้ งานของนักบัญชี
จะต้องมีมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานโลก และจะต้องเตรียมพร้อมต่อความรับผิดชอบใน
งานที่ให้บริการเหมือนที่ยึดถือปฏิบัติกันอยู่ในตะวันตก คุณภาพและความถูกต้องกับหลักการ
และมาตรฐานเป็นสิ ่งที ่ละเว ้นไม่ได ้ ผ ู ้สอบบัญชีจะต้องมีมาตรฐานและมีแนวทางใน                   
การควบคุมดูแลคุณภาพของงานบริการที่สามารถสนองตอบความต้องการของผู้ใช้งบกา รเงิน
ให้ได้และเป็นไปตามความหวังนั้น ความทันสมัยและทันเหตุการณ์จะเป็นสิ่งที่นักบัญชีต้องให้
ความเอาใจใส่และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สถาบันวิชาชีพจำเป็นต้องเร่งดำเนินการเพ่ือช่วยเหลือ
นักบัญชีในด้านนี้ และจะต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีกำหนดเวลาที่แน่นอน นักบัญชี
เองต้องตั้งเจตจำนงในการพัฒนาและปรับตัวให้ได้เพื่อให้วิชาชีพบัญชีไทยเป็นที่ยอมรับและ
เชื่อถือตลอดไปโดย Institute of Management Accountants (วัทรยา พรพิพัฒน์กุล, 2562) 
ได้นำเสนอแนวทางการเตรียมตัวเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลไว้ดังนี้ 
   1. เปิดใจรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาส ตั้งใจเป็นคู่คิดธุรกิจอย่างแท้จริง 
สร้างแรงผลักดันในการทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลจากภายนอกหน่วยงานบัญชี  
   2 .พัฒนาทักษะการสื่อสารและบริหารความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
   3. พัฒนาความสามารถในการคิด ระบุประเด็นสำคัญ ตั้งคำถาม ออกแบบ
และแปลผลการวิเคราะห์ให้เหมาะสม 
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   4. พัฒนาทักษะการคิดในระดับกลยุทธ์ ทำความเข้าใจในธุรกิจหลากหลายมิติ 
   5. เพิ่มทักษะการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื ่องธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) 
   6. ให้ความสำคัญกับนวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) และพัฒนาทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
   7. พ ัฒนาเร ื ่ อง Data Analysis ซ ึ ่ งรวมถ ึงท ักษะเร ื ่ อง Data Mining, 
Modeling, และ Visualization 
  อีกทั้งนักบัญชียุดดิจิทัลต้องศึกษาพัฒนาก้าวทันต่อการเปลี่ยนผ่านและเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากด้านเทคโนโลยีในวิชาชีพบัญชีมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอย่างเห็นได้ชัด โดยบทความ แนวโน้ม
ว ิชาช ีพบัญช ีในปี 2020“เตร ียมพร้อมและปรับตัว” (ธ ีรเศรษฐ ์ เมธจ ิรนนท์ , 2562)                   
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. กระบวนการบ ัญช ีอ ัตโนม ัต ิ  (Automated Accounting Processes) 
เนื่องจากระบบอัตโนมัติช่วยลดความสับสนและลดข้อผิดพลาดและเป็นเหตุผลว่าเหตุใดหลาย 
ๆ กิจการ จึงมีแนวโน้มที่จะลงทุนด้านการทำบัญชีอัตโนมัติมากขึ้น เนื่องจากเป็นกระบวนการที่
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการบันทึกบัญชี 
   2. การทำงานอ ั ต โนม ั ต ิ หร ื อน ั กบ ัญช ีห ุ ่ นยนต ์  ( Robotic Process 
Automation: RPA) คือ โปรแกรมที่ช่วยให้กิจการสามารถสร้างหุ่นยนต์ หรือ Robot ขึ้นมา 
ให้ทำงานตามรูปแบบที่กำหนดขึ้นแทนพนักงานที่มีอยู่ มีเพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ก็สามารถ
ทำงานแทนพนักงานบัญชีได้ 
   3. ซอฟต์แวร์ด้านบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น (Rise of Accounting 
Software Solutions) บริษัทซอฟต์แวร์ด้านบัญชีจะตอบสนองความต้องการนี้ด้วยรูปแบบ 
(Solution) การแก้ไขปัญหาที ่แข็งแกร่ง แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ด ้านการบัญชีสามารถ
ตอบสนองการตัดสินใจของผู้บริหารได้ทันที 
   4. การให ้บร ิ การด ้ านบ ัญช ีจากสำน ักงานภายนอก ( Outsourcing 
Accounting Functions ประสิทธิภาพการทำงาน และเพิ่มผลกำไรได้คงเดิม แต่สามารถลด
ค่าใช้จ่ายการจ้างงาน รูปแบบการให้บริการด้านบัญชีจากสำนักงานภายนอก (Outsourcing 
Accounting Functions) จึงกลายเป็นกลยุทธ์ยอดนิยม 
   5. คลาวด์ด้านการบัญชี (Cloud - Based Accounting) ทำให้สามารถเข้าถึง
ระบบบัญชีและข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีได้ตลอดเวลา การติดตามสินค้าคงคลังการขาย
และค่าใช้จ่ายทุกรูปแบบ ช่วยให้สามารถสร้างระบบการทำงาน (Workflow) ช่วยประหยัดเวลา
อันมีค่าของธุรกิจนักบัญชีสามารถทำให้บทบาทและภาระการทำงานง่ายขึ้น 
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   6. มุ่งเน้นข้อมูลที่เจาะจง (Focus on Data Analytics) นักบัญชีกำลังเปลี่ยน
บทบาทใหม่ในฐานะที่ปรึกษา พร้อมทักษะเฉพาะทางในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ตัว
เลขที่แม่นยำ ช่วยให้ธุรกิจเกิดการป้องกันความเสี่ยง นำเสนอผลการดำเนินงานทางการเงินที่
มุ่งเน้นข้อมูลที่เจาะจงในมุมมองใหม่เพ่ือความเข้าใจที่ดีขึ้น ทำให้การตรวจสอบบัญชีสามารถใช้
ข้อมูลที่เจาะจง (Focus on Data Analytics) เพื่อหาแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีที่สุด 
เพ่ือรองรับความต้องการเฉพาะของอุตสาหกรรมที่ให้บริการได้ 
   7. เทคโนโลยี แบบ Block chain ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจำเป็นต้องเข้าใจ
เทคโนโลยี Block chain มากขึ้น ด้วยเหตุผลที่ว่า Block chain กำลังเปลี่ยนสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน ซึ่ง Block chain หมายถึงรูปแบบการเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลของคอมพิวเตอร์แบบ
หนึ่ง ที่มีลักษณะคล้ายการเก็บข้อมูลแบบห่วงโซ่ที่ ข้อมูลจะถูกเก็บเป็น Block และร้อยเรียง
ด้วย Chain มันเป็นฐานข้อมูลสาธารณะที่คล้าย ๆ กับ Wikipedia ที่ใคร ๆ สามารถแก้ไขได้ 
   8. การใช้ประโยชน์จากโซเชียลมีเดีย (Utilizing Social Media) เพ่ือช่วยการ
รับรู้แบรนด์ เพิ่มยอดขาย และเพิ่มอัตราการเข้าชมเว็บไซต์ เครื่องมือสร้างแบรนด์และการ
บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใช้โซเชียลมีเดียในธุรกิจสำหรับติดต่อกับลูกค้าจะสร้าง
ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และชื่อเสียงให้กับนักบัญชีและบริษัทได้ 
   9. บริการให้คำปรึกษา (Advisory Services) มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณภาพ
ของการบริการให้คำปรึกษา เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยผ่อนแรงในการแก้ไข
ปัญหา เปิดโอกาสให้นักบัญชีมีเวลามากพอที่จะใช้ข้อมูลเชิงลึกในการให้คำแนะนำแก่ลูกค้า 
ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและสร้างกลยุทธ์ธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
   10. บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (Role of AI) ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
จำนวนมากด้วยความเร็วสูงและสร้างข้อมูลที่แม่นยำยิ่งขึ้น ด้วยต้นทุนที่ลดลง ประดิษฐ์ AI               
จะให้ความช่วยเหลือในการตัดสินใจของมนุษย์ และเพิ่มขีดความสามารถในการวิเคราะห์กำไร
และให้ข้อมูลเชิงลึกที่เชื่อถือได้ 
   11. ข้อมูลขนาดใหญ่ในด้านบัญชี (Big Data in Accounting) ช่วยให้กิจการ
สามารถขยายวิธีการประเมินข้อมูลที่เรียบเรียงมาได้ว่าข้อมูลใดที่มีค่ามากที่สุด ผู้บริหารที่ได้รับ
การสนับสนุนจากข้อมูลขนาดใหญ่สามารถมุ่งเน้นที่การวางแผนการควบคุม การวิเคราะห์ 
กระบวนการ และสามารถคาดการณ์ปัญหาก่อนที่จะเกิดข้ึนได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพ 
   12. การตั้งค่าการทำงานระยะไกล (Remote Work Setting) ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีและการเกิดขึ้นของระบบบัญชีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ทำให้นักบัญชีที่
ทำงานจากที่บ้านสามารถให้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยมในการทำงานไม่แตกต่างไปจากการทำงานอยู่
ในสำนักงาน 
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สรุป  
  โลกของเราในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สิ่งที่ส่งผลต่อผู้คนอย่างเห็นได้ชัด
ที่สุด คือความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ที่นำพาโลกของเราเข้าสู่ “ยุคดิจิทัล” อย่างรวดเร็ว
และพลิกผลันหลายสิ่งในโลกของธุรกิจ ทุกวันนี้ไม่มีอาชีพไหนเลยที่ไม่โดนแทรกแซงด้วยดิจิทัล 
(Digital Disruption) เพราะแม้กระทั่งวิชาชีพ นักบัญชี ซึ่งจากเดิมมีหน้าที่หลักคือ ทำบัญชี 
รายรับ - รายจ่ายของหน่วยงานเป็นหลักเท่านั้น แต่ในยุคท่ีเทคโนโลยีเป็นใหญ่ คนทำงานด้านนี้
จะมีแค่ทักษะการทำบัญชีคงไม่เพียงพออีกต่อไปแล้ว พวกเขาต้องเพรียบพร้อมไปด้วยทักษะ
การใช้ซอฟต์แวร์ รู ้จักเทคโนโลยีบล็อกเชน ทั ้งยังต้องทำหน้าที ่เป็นดั ่ง เพื ่อนคู ่คิด ของ
ผู้ประกอบการ นักบัญชีจึงต้องเป็นผู้ที่สามารถคิดวิเคราะห์ จัดการข้อมูล เข้าใจธุรกิจและตลาด 
ถึงจะได้ชื ่อว่าเป็น นักบัญชียุคใหม่ ที่ทุกองค์กรปรารถนา โดยผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้ อง
ตระหนักในโลกยุคดิจิลก็คือ 1) ปรับบทบาทสู่การเป็นคู่คิดให้ซีอีโอ (พัทธนันท์ เพชรเชิดชู, 
2562) นับว่าเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลที่มีวิธีการทำธุรกิจเปลี่ยนแปลงส่งผลให้โครงสร้างองค์กร
และการบริหารงานธุรกิจหลายด้านมีการต้องเผชิญความผันผวนตลอดเวลาจากการแข่งขันที่
รุนแรงรวดเร็ว นักบัญชีจึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาท จากที่มองว่าตนเองมีหน้าที่จดบันทึกข้อมูล
การเงินและจัดทำรายงานทางการเงิน แต่นักบัญชียุคดิจิทัลจะต้องปรับความคิดและสร้าง
บทบาทในฐานะคู่คิดของซีอีโอให้เกิด โดยสร้างสัมผัสภายในกับฝ่ายอื่น  ๆ เป็นต้น 2) ก้าวทัน
เทคโนโลยีที่เปลี ่ยนแปลงเพราะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเปลี ่ยนแปลงทุกสิ่งอย่าง ทุกวันนี้
พนักงานในองค์กรและลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ทรอนิกส์ที่
หลากหลายและรวดเร็วต่อการบริโภคอีกด้วย 3) การติดตามข่าวสารใหม่ ๆ ในโลกการเงิน 
แม้ว่าการใช้เงินในรูปแบบดิจิทัลจะยังไม่ได้รับการยอมรับในหลายประเทศ แต่ทว่าประเทศ
มหาอำนาจอย่างจีนและรัสเซียต่างก็ให้ความสนใจ แลกำลังเดินหน้าพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลของ
ตนเอง อีกทั ้งมีผู ้คนและองค์กรธุรกิจจำนวนไม่น้อยที ่ยอมรับการใช้เง ินดิจิทัลเหล่านี้
เช่นเดียวกัน เรื่องราวข่าวสารเช่นนี้จึงนับเป็นเรื่องที่ “นักบัญชียุคใหม่” ควร ติดตาม เพราะวัน
หนึ่งในอนาคตมันอาจเป็นสิ่งที่เข้ามาสร้างโอกาสและสีสันทางธุรกิจ หรืออาจจะเข้ามาเป็น
อุปสรรคทำให้นักบัญชีต้องปวดหัวมากขึ้นก็เป็นได้จากทั้งหมดแน่นอนว่า “ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี” ทุกท่านเป็นคนหนึ่งที่อยู่ท่ามกลางกระแสโลก คงหนีไม่พ้นคลื่นความเปลี่ยนแปลงและ
จะต้องปรับตัวให้พร้อมรับยุคดิจิทัลนี้ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปรับมุมคิดปรับมุมมอง เติบโต
ไปกับดิจิทัล (Digital) พร้อม ๆ กัน เปลี่ยนกระบวนการทำบัญชีแบบเดิม ๆ เพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ 
“ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล” ด้วยเหตุนี้ จึงมีสถาบันการศึกษาหลายแห่ง ได้เลือก
รูปแบบของการประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการที่เป็นเครือข่ายของทางสถาบันที่
เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล (Digital) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการอบรมเพ่ิมสมรรถนะอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตอบโจทย์ความต้องการของภาคผู้ประกอบการได้อย่างตรงจุดดังนั้น ตัวนักบัญชีเองจึงต้องไม่
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หยุดพัฒนาตัวเอง หาความรู้ เพื่อเพิ่มพูนทักษะที่กล่าวมาให้ได้มากที่สุดแสวงหาแหล่งหา
ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือมา ติดตั้งทักษะทางเทคโนโลยีที่จำเป็นให้กับว่าที่นักบัญชีสายพันธุ์ใหม่ทุกคน 
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