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บทคัดย่อ  
  ตามระบบทุนนิยมคือ การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเน้นที่ตัวเลขทางเศรษฐกิจและ
ตัวเลขทางการเงิน การทีธุ่รกิจเร่งการผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการบริโภคจำนวนมากเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งผลกำไรสูงสุดเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรสามารถแก้ไขได้โดยใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัย
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับองค์กร
อื่น ๆ ในการจัดทำบัญชีสิ่งแวดล้อม โดยศึกษาวิธีการภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจผ่านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาบัญชีสิ่งแวดล้อม ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้รับ ISO 14001 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาและทำวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบัญชี
สิ่งแวดล้อมในองค์กร ในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง ISO 14001 จำนวน 7 องค์กร
จำนวน 35 ชุด โดยใช้สูตรจากตาราง Krejcie และ Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่าง ร้อยละ 5 จำนวนทั้งสิ้น 32 คน และใช้ 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ และ ค่าร้อยละ สำหรับการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ขององคก์รโดย 
ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 9 ปีขึ ้นไป และบริษัทมีทุนจดทะเบียนตั ้งแต่        
500 ล้านบาทขึ้นไป กิจการส่วนใหญ่ไม่ได้รับรางวัลทางด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและผู้บริหารของบริษัทให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลและรายงานเกี่ยวกับ
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ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในรายงานประจำปีในงบการเงินต่อบุคคลภายนอกอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 
คำสำคัญ: ภาพลักษณ์, การบัญชี, สิ่งแวดล้อม, ISO 14001 
 
Abstract  
  Based on capitalism is economic growth focusing on economic numbers 
and financial numbers. Business accelerates production responding to massive 
consumption for achieving profit maximization is a part of the major 
environmental problems. Corporate image in corporate social responsibility can 
be addressed by using environmental accounting. This research paper is a 
quantitative research. (Quantitative Data) It is intended to serve as a guideline for 
other organizations in the preparation of environmental accounting. By studying 
how the image of business organizations through social responsibility and 
environmental account development In the industry that received ISO 14001, 
the sample used in this study and research were executives and people involved 
with Enterprise environmental account In the Lower Northern Region, ISO 14001, 
7 organizations, 35 sets. Using formulas from Krejcie & Morgan tables at the 95% 
confidence level and accepted the error in the selection of 5% samples of 32 
subjects and questionnaires were used as a research tool. The statistics used in 
the analysis of general data of the sample were frequency and percentage values 
for analyzing corporate image. Use multiple regression analysis methods (Multiple 
Regression Analysis). The study found that Most of the samples were female, 
aged 41 years and over, graduated with bachelor's degree. With more than 9 
years of work experience and the company has a registered capital of 500 million 
baht or more, most businesses do not receive an award for environmental 
responsibility and the Company's management pays attention to the disclosure 
of information and reports. About environmental responsibility in the annual 
report in the financial statements to third parties accurately and completely. 
Keywords: Image, Environmental, Accounting, ISO 14001  
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บทนำ 
  ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น ปัญหาอากาศเป็นพิษ ปัญหาน้ำเน่าเสีย 
ปัญหาขยะและสารพิษ สาเหตุของปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นมาจากตัวบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
สังคม รวมถึงองค์กรธุรกิจ (พรวิลัย ปราบภัย, 2563) โดยปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลเสียต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนแล้วยังส่งผลสังคมและสิ่งแวดล้อมกันมากขึ้น  องค์กรธุรกิจได้หันมาให้
ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกันมากขึ้น จะเห็นได้จากการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การให้ทุนการศึกษา การสนับสนุนเงินทุนให้กลุ่มอาชีพใน
ชุมชน การปลูกป่า การรณรงค์สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และการดำเนิ น
ธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยองค์กรธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ถือเป็น
องค์กรที่ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม มีการจัดทำนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมการบริหาร
จัดการ รวมไปถึงมีการจัดทำบัญชีสิ่งแวดล้อมตามหลัก ISO 14001 (พงศ์ปณต พัสระ และสุชีพ 
พิริยสมิทธิ์, 2562) 
  ISO 14001 หมายถึง ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ได้ระบุข้อกำหนดเกี่ยวกับ
การบริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการองค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย สามารถช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายด้านสิ ่งแวดล้อมซึ ่งสอดคล้องกับ สว่างจิต แซ่ผ่าน ได้ให้นิยาม           
ISO 14001 หมายถึง ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศเพื่อให้องค์กรมีการบริหาร
จัดการสิ ่งแวดล้อมที ่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเป็นที ่ยอมรับซึ ่งการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมสามารถนำไปประยุกต์เข้ากับการบริหารงานด้านอื่น ๆ ที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม (สว่างจิต แซ่ผ่าน, 2557) ตรงกับ ขวัญนรี กล้าปราบโจร ได้ให้
นิยาม ISO 14001 หมายถึง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมซึ่งได้กำหนดวิธีปฏิบัติด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการควบคุมป้องกันการเกิดมลพิษรวมทั้งการป้องกันสภาพแวดล้อม
ให้ดีขึ้น (ขวัญนรี กล้าปราบโจร, 2558) และอุเทน เลานำทา, อัชญา ไพคำนาม และวรวิทย์  
เลาหะเมทะนี ได้ให้นิยาม ISO 14001 หมายถึง ข้อกำหนดหรือหลักการเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้กำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม มีการจัดทำแผนงานด้าน
สิ่งแวดล้อมรวมถึงการนำไปปฏิบัติ มีการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน ตลอดจนมี
การปรับปรุงแผนงานอย่างต่อเนื่อง (อุเทน เลานำทา และคณะ, 2559) ดังนั้น มาตรฐาน     
ISO 14001 เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ที่จัดทำข้ึนเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ด้านสิ่งแวดล้อมมีความเท่าเทียมกันในประเทศที่ติดต่อธุรกิจการค้าระหว่างกันไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการผลิตสินค้าหรือการให้บริการเพื่อแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและเป็นการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในเวลาเดียวกัน มาตรฐานดังกล่าวมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการแข่งขันทาง
การค้าและอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ องค์กรธุรกิจต่าง  ๆ จึงให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เริ่มตั้งแต่การกำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการในการ
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ป้องกันและลดผลกระทบ รวมถึงการแก้ไขปัญหามลพิษที่เกิดขึ้นให้เหมาะสมกับการดำเนิน
ธุรกิจและเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบช่วยลด
ต้นทุนในการจำกัดมลพิษ ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคและธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์กรธุรกิจที่ได้รับการ
รับรอง ISO 14001 จึงเป็นองค์กรที่มีนโยบาย แผนงานและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบ และมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการบัญชีสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาองค์กร
ธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย ในงานวิจัยนี้ 
  การบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การบัญชีที่เกี่ยวข้องกับดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ
ในด้านสิ่งแวดล้อม มีการรายงานผลการดำเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการบัญชีสิ่งแวดล้อมที่
สามารถสื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบถึงต้นทุนและหนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม
และความรับผิดชอบของกิจการที ่มีต่อสิ ่งแวดล้อม  (Bsi group, 2560) ซึ ่งสอดคล้องกับ     
ขวัญนรี กล้าปราบโจร ได้ให้นิยาม การบัญชีสิ่งแวดล้อม หมายถึง การบัญชีที่แสดงสารสนเทศ
เกี่ยวกับผลกระทบของสิ่งแวดล้อม และผลการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจเป็น
เครื่องมือสำคัญในการบริหารสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ (ขวัญนรี กล้าปราบโจร, 
2558) 
  การบัญชีสิ่งแวดล้อม (Environmental Accounting) เป็นบัญชีรูปแบบใหม่ที่แตกต่าง
ไปจากบัญชีร ูปแบบเดิมที ่ เคยปฏิบัต ิมา เพราะบัญชีร ูปแบบเดิมจะเน้นการจัดทำและ          
การนำเสนอรายงานที่เป็นข้อมูลทางด้านการเงินเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร แตบ่ัญชี
สิ่งแวดล้อมจะเน้นการจัดทำรายงานทางการเงินให้สอดคล้องกับการบริหารด้านสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น ซึ่งรายงานทางการเงินที่จัดทำขึ้นจะสะท้อนความจริงด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
อีกท้ังยังเป็นข้อมูลให้ฝ่ายบริหารใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ต้นทุนสิ่งแวดล้อม 
หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อมและการประมาณการรายจ่ายการลงทุน ในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานการ
บัญชีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมออกมาบังคับใช้จึงเป็นข้อเสียในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดมูลค่าและ
การแสดงรายการการรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม การรับรู้หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ค่าชดเชย 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน จึงต้องอาศัยมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องนำมาปรับ
ใช้เมื่อมีรายการทางบัญชีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2562) ซึ่งการจัดทำ
และการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินที่เกี่ยวกับการบัญชีสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นว่า
องค์กรธุรกิจดำเนินการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อสิ่งแวดล้อม  (พรวิลัย ปราบภัย, 
2563) ดังนั้น กิจการควรให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบัญชีสิ่งแวดล้อม (นิพันธ์ เห็นโชคชยัชนะ 
และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2559) ดังนี้ 
  1. การวัดมูลค่าและการแสดงรายการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน  รายการที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมจะบันทึกและรับรู้เป็นองค์ประกอบของงบการเงินได้ ก็ต่อเมื่อรายการ
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และเหตุการณ์ทางบัญชีดังกล่าวเป็นไปตามคำนิยามขององค์ประกอบของงบการเงินและ
เข้าเกณฑ์การรับรู้รายการ องค์การสหประชาชาติได้จัดตั้งคณะทำงานเพื่อศึกษาและเสนอ
แนวทางปฏิบัติทางการบัญชีและการรายงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมคณะทำงานดังกล่าว
เรียกว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่าด้วยมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการบัญชีและการายงาน (ISAR) ซึ่งได้ให้
แนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยครอบคลุมถึงการรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม   
การรับรู้หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ค่าชดเชยที่คาดว่าจะได้รับจากบุคคลที่สามารถวัดมูลค่า
หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม และการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม การรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่
สำคัญเกี่ยวกับการรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม คือ กิจการควรรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อมเป็นค่าใช้จ่ายใน
งดที่เกิดขึ้น หรือควรบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนและทยอยรับรู้ค่าใช้จ่ายในแต่ละงวดตามความ
เหมาะสม กลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่าด้วยมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการบัญชีและการายงานได้กำหนด
แนวทางปฏิบัติว่ากิจการควรรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อมเป็นสินทรัพย์ หากรายการทางบัญชีที่เกี่ยวกับ
ต้นทุนสิ่งแวดล้อมดังกล่าวเป็นไปตามคำนิยาม “สินทรัพย์” ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของงบการเงิน 
และรายการนั้นเข้าเกณฑ์การรับรู้รายการตามแม่บทการบัญชี 
  2. การรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม กิจการควรรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่เกิดขึ้น หรือควร
บันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนและทยอยรับรู ้เป็นค่าใช้จ่ายในแต่ละงวดตามความเหมาะสม     
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่าด้วยมาตรฐานสากลเกี่ยวกับการบัญชีและการรายงานได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติว่ากิจกรรมควรรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อมเป็นสินทรัพย์ หากรายการทางบัญชีและรายการได้
กำหนดแนวทางปฏิบัติว่ากิจการควรรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อมเป็นสินทรัพย์ หากรายการทางบัญชี
ที ่เกี ่ยวข้องกับตันทุนสิ ่งแวดล้อมดังกล่าวเป็นไปตามคำนิยามของ “สินทรัพย์” ซึ ่งเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของงบการเงิน และรายการนั้นเข้าเกณฑ์การรับรู้รายการตามแม่บทการบัญชี 
  3. การรับรู้หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม กิจการควรรับรู้หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม เมื่อมีความ
เป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของทรัพยากรจะออกจากกิจการเพื่อชำระภาระ
ผูกพันในปัจจุบันและเมื่อมูลค่าของภาระผูกพันที่ต้องชำระนั้นสามารถวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ  
กิจการไม่ควรหักลบค่าชดเชยที่คาดว่าจะได้รับจากบุคคลที่สามกับหนี้สินด้านสิ่งแวดล้อมแต่
ควรรับรู้เป็นรายการสินทรัพย์แยกต่างหาก เว้นแต่กิจการจะมีสิทธิตามกฎหมายให้นำมาหักลบ
กันได้ หากกิจการแสดงจำนวนที่หักลบเนื่องจากสิทธิตามกฎหมาย กิจการควรเปิดเผยจำนวน
เงินรวมของหนี้สินด้านสิ่งแวดล้อมและค่าชดเชย โดยปกติกิจการจะรับรู้หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม
ตามความรับผิดชอบในเบื้องต้นทั้งหมด แต่ถ้าบุคคลที่สามไม่จ่ายค่าชดเชยให้กิจการไม่ว่าด้วย
เหตุผลใด ๆ กิจการต้องบันทึกหนี้สินเต็มทั้งจำนวน ยกเว้นกรณีที่กิจการไม่ต้องรับผิดในส่วน
ของบุคคลที่สาม 
  4. การเปิดเผยข้อมูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก ในปัจจุบันการรายงาน
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในรายงานประจำปีเป็นการรายงานโดยสมัครใจของแต่ละองค์กร ยังไม่มี
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มาตรฐานการบัญชีสำหร ับการบัญชีส ิ ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ แต่จะใช ้การอ้างอิงจาก           
ความต้องการข้อมูลจากกลุ ่มผู ้ที ่ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย (Steak Holder) การให้ข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้นจะสะท้อนให้เห็นถึงการจัดอันดับของการกำกับดูแลกิจการที่ดีขึ้นซึ่ง
ช่วยสนับสนุนข้อจำกัดของงานวิจัยในอดีตที่ต้องการเชื่อมโยงเรื่องของคุณภาพการกำกับดูแล
กับความรับผิดชอบต่อสังคมที่ปรากฏอยูในรายงาน (Chan, M. C. et al., 2014) อีกทั ้งใน
ประเทศสเปนการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งสำคัญต่อสภาพแวดล้อมของข้อมูลทาง
บัญชีในการบริหารจัดการที่สนับสนุนให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการดำเนินงานด้าน
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Masanet-Llodra, M. J., 2006) การบัญชีสิ่งแวดล้อมมีบทบาท
สำคัญในการปรับปรุงระบบบัญชีที่เป็นอยู่ในปัจจุบันรวมทั้งการนำเสนอรายงานต่อสาธารณชน
หรือบุคคลภายนอกในเรื่องการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์
ขององค์กรที่ดีตามมา 
 ในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ให้ความสนใจต่อการจัดการภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งจะเห็นได้
จากการนำภาพลักษณ์องค์กรมารวมในแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร มีการสำรวจ
ความคิดเห็น ทัศนคติ ความสนใจของผู้บริโภค นักลงทุน ชุมชน บุคคล สื่อมวลชน รวมถึง
พนักงานว่าแต่ละกลุ่มมีความรู้สึกต่อองค์กรอยู่ในระดับใด มีความชื่นชอบ มีความประทับใจ
และสาเหตุที่ทำให้เกิดความรู้สึกนั้น ในทางตรงกันข้ามถ้ากลุ่มบุคคลดังกล่าวมีความรู้สึกต่อ
องค์กรในเชิงลบหรือมีสิ่งบอกเหตุใด ๆ ที่จะทำให้ภาพลักษณ์องค์กรได้รับความเสียหาย องค์กร
จะต้องรีบแก้ไขปัญหาหรือเร่งหามาตรการป้องกันไม่ให้ภาพลักษณ์องค์กรเกิดความเสียหายทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว จิตติมา วิเชียรรักษ์ และคณะ ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์องค์กรที่
มีต่อธุรกิจออกเป็นรายด้าน (จิตติมา วิเชียรรักษ์ และคณะ, 2562) ดังนี้ 
 1. ด้านชื่อเสียง หมายถึง สิ่งที่บุคคลรับรู้เกี่ยวกับองค์กรในช่วงที่ผ่านมาจากผลการ
ดำเนินธุรกิจ และการมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรจนทำให้เกิดความประทับใจ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
อรวรรณ กิจปราชญ์ กล่าวว่า ชื่อเสียง หมายถึง ผลการดำเนินธุรกิจขององค์กรในช่วงที่ผ่านมา
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน รวมถึงความสามารถในการดำเนินธุรกิจขององค์กรจนเป็นที่พอใจของ
บุคคลที่เกี ่ยวข้อง (อรวรรณ กิจปราชญ์, 2558) และ สว่างจิต แซ่ผ่าน กล่าวว่า ชื ่อเสียง 
หมายถึง การที่องค์กรเป็นที่รู้จักของบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งเกิดจากการรับรู้หรือการติดต่อสื่อสาร
กับองค์กร โดยอาจรวมถึงพนักงาน สินค้าหรือบริการขององค์กรด้วย (สว่างจิต แซ่ผ่าน, 2557) 
 2. ด้านความเชื่อถือและยอมรับ หมายถึง ความไว้วางใจของบุคคลที่มีต่อองค์กรหรือ
สถาบันรวมถึงมีความเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้าและบริการ  ซึ่งสอดคล้องกับ พงศ์ปณต พัสระ 
และสุชีพ พิริยสมิทธิ์ กล่าวว่า ความเชื่อถือและยอมรับ หมายถึง ความไว้วางใจของบุคคลที่มี
ต่อองค์กรหรือสถาบัน ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ รวมถึงความคาดหวังให้องค์กรแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (พงศ์ปณต พัสระ และสุชีพ พิริยสมิทธิ์, 2562) และ อุเทน เลานำทา และ
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คณะ กล่าวว่า ความเชื่อถือและยอมรับ หมายถึง การให้บริการที่ดีและมีความเหมาะสมแก่
ลูกค้าขององค์กร และยังสามารถรักษาคุณภาพการให้บริการจนลูกค้ามีความเชื่อถือและเกิด
การยอมรับ (อุเทน เลานำทา และคณะ, 2559) 
 3. ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา หมายถึง ความชื่นชอบในองค์กรซึ่งเกิดจากทัศนคติ 
ความคิด ความรู้สึกของบุคคลส่งผลให้องค์กรได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน ซึ่งสอดคล้อง
กับ ปภาวี บุญกลาง ได้กล่าวว่า ความเลื่อมใสและศรัทธา หมายถึง ความชื่นชอบในองค์กรหรือ
สถาบัน อันเกิดจากการนึกคิดและความรู้สึกของบุคคล (ปภาวี บุญกลาง, 2560) และอุเทน เลา
นำทา และคณะ กล่าวว่า ความเลื่อมใสและศรัทธา หมายถึง ความรู้สึกที่ดีมีต่อองค์กรของ
ผู้บริโภค จนทำให้เกิดความเชื่อมมั่นและไว้วางใจต่อองค์กรจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด 
พบว่า ภาพลักษณ์มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร หากองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีก็จะ
ได้รับความไว้วางใจ เกิดความเชื่อม่ัน รวมถึงได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน 
แต่ถ้าองค์กรมีภาพลักษณ์ในเชิงลบประชาชนจะเกิดความไม่ไว้วางใจ ไม่เชื่อถือและไม่ได้รับการ
สนับสนุน (อุเทน เลานำทา และคณะ, 2559) ดังนั้นภาพลักษณ์จึงมีความสำคัญต่อองค์กร
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรที่ดำเนินงานเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนยิ่งต้องมีภาพลักษณ์ที่ดี
เพื ่อให้ประชาชนเกิดความประทับใจ (ปภาวี บุญกลาง, 2560) ภาพลักษณ์องค์กรที ่ด ีมี
ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจส่งผลต่อการเจริญเติบโตและการประสบความสำเร็จทางธุรกิจ 
การบร ิหารภาพล ักษณ ์องค ์กร (Corporate Image & Brand Management)  เน ้นให้
ความสำคัญกับชื่อเสียงเพราะชื่อเสียงส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรที่ดีทำให้เกิดความศรัทธา   
เกิดการร่วมมือ รวมทั้งเป็นแรงจูงใจให้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการส่งผลให้เกิดความผูกพันระหว่าง
องค์กรกับผู้บริโภค (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2558) เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสำคัญ
กับคุณภาพของสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว แต่ยังให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์องค์กร
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านชื่อเสียงจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเกิดความไว้วางใจ มีความเชื่อม่ันในสินค้าและบริการขององค์กร และด้วยความเลื่อมใส
และศรัทธามีความชื่นชอบในองค์กร ส่งผลให้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนซึ่งจะส่งผลดี
ต่อการดำเนินงานขององค์กร นอกจากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นแล้วการดำเนินงานโดยคำนึงถึงผู้
มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
สะท้อนภาพความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งช่วยทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร  
ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก ทัศนคติ ความคิดเห็น
ของบุคคลที่มีต่อองค์กร ซึ่งรวมถึงผู้บริหาร พนักงาน และตราการบริหารองค์กรให้ประสบ
ความสำเร็จผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์องค์กรควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะองค์กรที่
ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลจำนวนมากไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน (จินตวีร์ เกษมศุข, 
2560) ปัจจัยที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจได้มีความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมคือการจัดทำ
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บัญชีสิ่งแวดล้อม และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณะ รวมถึงมีการจัดทำบัญชีสิ่งแวดล้อม
เพื่อเป็นการเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กรและเพื่อให้องค์การเป็นที่ยอมรับต่อสังคม ผู้บริหาร
ควรตระหนักถึงความสำเร็จของการประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมที่สามารถสร้างชื่อเสียง
ให้กับองค์กร การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร (อุเทน เลานำทา 
และคณะ, 2559) การศึกษาวิธีการดำเนินการนำบัญชีสิ่งแวดล้อมมาใช้กับองค์กรจะทำให้ทราบ
ถึงแนวทางปฏิบัติ ซึ่งสามารถใช้เป็นต้นแบบให้กับองค์กรอื่น ๆ ได้นำไปใช้งานซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรและต่อธุรกิจอ่ืนเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับองค์กรที่สนใจในการจัดทำบัญชีสิ ่งแวดล้อม โดยศึกษา
วิธ ีการภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจผ่านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาบัญชี
สิ่งแวดล้อม ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้รับ ISO 14001 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  รูปแบบการวิจัย การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ ISO 14001 โดยใช้การบัญชี
ส ิ ่งแวดล้อม เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยมีข ั ้นตอนในการ
ดำเนินการดังนี้ 
  1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาและทำวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
บัญชีสิ ่งแวดล้อมในองค์กร ในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง ISO 14001 จำนวน 7 
องค์กร ซึ่งทราบจำนวนประชากรแน่นอน จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้
สูตรจากตาราง เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่างร้อยละ 5 จำนวนทั้งสิ้น 
35 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแบ่งประเภท
การเก็บข้อมูลดังนี้ 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การสร้างแบบสอบถามตามหลักทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มามาดัดแปลงเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยนำแบบสอบถามไปทำการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีหาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อถามกับเนื้อหา (ICO) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.5 ทุกข้อ และทำการตรวจสอบ
ความเที ่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 0.99 
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  3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป ็นข้อมูลที ่รวบรวมจาก
แบบสอบถามด้วยวิธีการส่งแบบสอบถาม ส่งทาง E - mail ซึ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์การทำงานของท่าน ทุนจด
ทะเบียน จำนวนนักบัญชีในกิจการ กิจการเคยได้รับรางวัลทางด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่ กิจการได้มีการเปิดเผยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในรายงาน
ประจำปีหรือไม ่(Check list) 
    ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาการบัญชีสิ่งแวดล้อมของ
กลุ่มบริษัทในอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน การวัดมูลค่า
และการแสดงรายการที ่เกี ่ยวกับสิ ่งแวดล้อมในงบการเงิน  การรับรู ้ค่าชดเชยและต้นทุน
สิ ่งแวดล้อม การรับรู ้หนี ้ส ินด้านสิ ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูล และการรายงานต่อ
บุคคลภายนอก (Likert Scale) 
    ตอนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
ในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน ความรับผิดชอบในแง่
กฎหมาย ความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม ความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ และการคืนกำไรสู่
สังคม (Likert Scale) 
    ตอนที่ 4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 15 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน ความมีชื่อเสียง ความเชื่ อถือ
และการยอมรับ และความเลื่อมใสและศรัทธา (Likert Scale) 
    ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
   3.2 การเก็บข้อมูลทุต ิยภูม ิ (Secondary Data) ข้อมูลส่วนนี ้ได ้มาจาก
การศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เอกสารวิชาการ ผลการวิจัย วิทยานิพนธ์ 
วารสาร เว็บไซต์และสื่อออนไลน์เพื่อให้ข้อมูลประกอบการวิจัย 
  4. สมติฐานการวิจัย 
   H1: ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ขององค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่างที่ได้รับ ISO 14001 
   H2: การพัฒนาการบัญชีส ิ ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่ อ
ภาพลักษณ์ขององค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่างที่ได้รับ ISO 14001 
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  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่างที่ได้รับ ISO 14001 
   5.2 สมการ TRSO = β0 + β RLW + β REI + β REC + β RSO +∑ 
   เมื่อ  TRSO แทน ภาพลักษณ์ขององค์กร 
    RLW แทน ความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย 
    REI  แทน ความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม 
    REC แทน ความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ 
    RSO แทน การคืนกำไรสู่สังคม 
   5.3 ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาปัจจัยการพัฒนาบัญชีสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่างที่ได้รับ ISO 14001 
   5.4 สมการ TRSO = β0 + β REN + β RCO + β RLI + β RDI +∑ 
   เมื่อ TRSO แทน ภาพลักษณ์ขององค์กร 
    REN แทน การวัดมูลค่าและการแสดงรายการที ่เกี ่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมในงบการเงิน 
    RCO แทน การรับรู้ชดเชยและต้นทุนสิ่งแวดล้อม 
    RLI  แทน การรับรู้หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม 
    RDI แทน การเปิดเผยข้อมูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนของข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถแจกแจงได้ดังนี้ 
  1. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.15 รองลงมาเพศชายจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 
  2. อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไปจำนวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 60รองลงมาอายุ36 - 40 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 40  
  3. ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จำนวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 54.29 รองลงมา จบการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 และจบการศึกษาระดับปริญญาเอกจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 
ตามลำดับ 
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  4. ตำแหน่งงานในปัจจุบัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตำแหน่งในปัจจุบันเป็น
สมุห์บัญชี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมาเป็นผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีสมุห์บัญชี
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29 และเป็นรองประธานปริษัทจำนวน 10 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 28.57 ตามลำดับ  
 5. ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ทำงาน มากกว่า 9 ปีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 รองลงมามีประสบการณ์การทำงาน 
3 - 6 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 และมีประสบการณ์การทำงาน 7 - 9 ปี จำนวน  
7 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลำดับ 
  6. ทุนจดทะเบียน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริษัทมีทุนจะทะเบียนต่ำกว่า 
100 ล้านบาท จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 101 - 300 
ล้านบาท จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 และ 301 - 500 ล้านบาทจำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.58 ตามลำดับ 
  7. จำนวนนักบัญชีในกิจการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จำนวนนักบัญชีใน
กิจการจำนวน 6 - 10 คน จำนวน 21 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 60 และ มากกว่า 10 คนจำนวน 
14 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 40  
  8. การได้รับรางวัลทางด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่กิจการไม่ได้รับรางวัลทางด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
จำนวน 30 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 85.72 และได้รับรางวัลทางด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม จำนวน 5 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 14.28  
 9. การเปิดเผยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในรายงานประจำปี  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้มีการเปิดเผยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในรายงาน
ประจำปีจำนวน 29 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 82.86 และไม่ได้มีการเปิดเผยเกี ่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในรายงานประจำปีจำนวน 6 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 17.14 
  ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมกับภาพลักษณ์
ขององค์กรบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง 

ตัวแปร TRSO RLW (1) REI (2) REC (3) RSO (4) VIFs 
𝑥̅ 3.8152 4.1086 4.0686 4.1371 3.9086 - 
S.D .69903 .76133 .76688 .71088 .76596 - 

TRSO - .762* .809* .807* .917* - 
RLW (1) .762* - .950* .696* .693* 1.000 
REI (2) .809* .950* - .742* .764* 1.926 
REC (3) .807* .696* .742* - .853* 2.403 
RSO (4) .917* .693* .764* .853* - 3.680 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ (ความรับผิดชอบต่อสังคม) มีค่า
ตั้งแต่ 1.000 – 3.680 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่
ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ขึ้นได้  
  ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมของ
บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภาพลักษณ์ขององค์กร (TRSO) 
สัมประสิทธิ์ถดถอย Sig. 

 

ค่าคงที่ (a) .543 .038* 
ความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย (1) .242 .010* 
ความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม (2) .260 .013* 
ความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ (3) .088 .515 
การคืนกำไรสู่สังคม (4) .837 .000* 
 Step wise: R = .917 / Adj R2 = .837 / SEest = .26554 / F = 175.518 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
  จากตางรางที่ 2 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
ภาพรวมของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง ด้านความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย 
ด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม และการคืนกำไรสู่สังคม มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบ
เชิงบวกกับภาพลักษณ์ขององค์กรบริษัทในกลุ ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายถึงอิทธิพลตัวแปรต้นต่อตัวแปรตาม       
ได้ร้อยละ 83.7 เมื่อวิเคราะห์การถอถอยเชิงพหุด้วยวิธี Step wise  
  ตารางที ่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการพัฒนาการบัญชีสิ ่งแวดล้อมกับ
ภาพลักษณ์ขององค์กรบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง 

ตัวแปร TRSO REN (1) RCO (2) RLI (3) RDI (4) VIFs 
𝐱̅ 3.8152 3.8629 3.7200 3.6857 3.8286 - 

S.D .69903 1.00793 .91162 .80482 .75326 - 
TRSO - .677* .736* .787* .792* - 

REN (1) .677* - .848* .829* .751* 1.000 
RCO (2) .736* .848* - .901* .874* 2.291 
RLI (3) .787* .829* .901* - .877* 4.228 
RDI (4) .792* .751* .874* .877* - 4.328 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราที่ 3 พบว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ (การพัฒนาการบัญชีสิ่งแวดล้อ) มีค่า
ตั้งแต่ 1.000 – 4.328 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่
ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ขึ้นได ้
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  ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของการพัฒนาการบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม
ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง 

การพัฒนาบัญชีสิ่งแวดล้อม 
ภาพลักษณ์ขององค์กร (TRSO) 
สัมประสิทธิ์ถดถอย Sig. 

 

ค่าคงที่ (a) 1.003 .014* 
การวัดมูลค่าและการแสดงรายการที่เกีย่วข้องกบัสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน (1) .190 .244 
การรับรู้ชดเชยและต้นทุนสิ่งแวดล้อม (2) .185 .405 
การรับรู้หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม (3) .401 .070 
การเปิดเผยข้อมูลและการรายงานต่อบคุคลภายนอก (4) .735 .000* 
 Step wise: R = .792 / Adj R2 = .615 / SEest = .43358 / F = 55.376 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตางรางที่ 4 พบว่า การบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการรายงาน
ต่อบุคคลภายนอกมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์ขององค์กรบริษัทใน
กลุ่มอุตสาหกรรมภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และสามารถ
อธิบายถึงอิทธิพลตัวแปรต้นต่อตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 61.5 เมื่อวิเคราะห์การถอถอยเชิงพหุ
ด้วยวิธี Step wise 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ ISO 14001 โดยใช้การ
บัญชีสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับองค์กรอื่น ๆ ในการจัดทำบัญชีสิ่งแวดล้อม โดย
ศึกษาวิธีการภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจผ่านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาบัญชี
สิ่งแวดล้อม ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้รับ ISO 14001 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์ขององค์กร      
ความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมมีความสัมพันธ ์เช ิงบวกกับภาพลักษณ์ขององค์กรในด ้าน            
ความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม และด้านการคืนกำไรสู่
สังคม เนื่องจากการจัดทำบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและ
ชุมชน ทำให้ต้องนำกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี สายก้อน 
และณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ ได้ศึกษาผลกระทบความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจที่มีต่อการ
เปิดเผยข้อมูลบัญชีสิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้การรับรอง ISO 14001 ใน
ประเทศไทย พบว่า มิติด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และด้านการร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคมของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อการเปิดเผย
ข้อมูลบัญชีสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ (มาลินี สายก้อน และณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์, 2560) และ
ชื่นกมล สินบางหว้า และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ ได้ศึกษาผลกระทบของการบัญชีสังคมและ
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ความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคมที่มีต่อความยั ่งยืนของบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การบัญชีสังคมและความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคม     
มีผลกระทบ เชิงบวกต่อความยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยใน ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความมีชื่อเสียง ด้านภาพลักษณ์ ด้านความสำเร็จ ด้านความ
มั่นคงทางการเงิน ด้านการยอมรับจากสังคมของบริษัท ด้านความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ (ชื่นกมล สินบางหว้า และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ , 2560) และขวัญนรี กล้าปราบโจร    
ได้ศึกษาการบัญชีสิ ่งแวดล้อมเพื่อการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันส่วนใหญ่ไม่มีการรับรู้จัด
ประเภทและเปิดเผยค่าใช้จ่ายสิ่งแวดล้อม ธุรกิจโรงแรมควรรับรู้ค่าใช้จ่ายสิ่งแวดล้อมเป็นไป
ตามกรอบแนวคิดสำหรับการรายงานทางการเงิน จัดประเภทค่าใช้จ่ายสิ่งแวดล้อม และเปิดเผย
ค่าใช้จ่ายสิ่งแวดล้อมเป็นรายการแยกต่างหากไว้ในงบกำไรขาดทุน หมายเหตุประกอบงบ
การเงิน รวมทั้งเปิดเผยไว้ในรายงานต่าง ๆ ที่ไม่ใช่รายงานทางการเงิน (ขวัญนรี กล้าปราบโจร, 
2558) 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาบัญชีสิ ่งแวดล้อมและภาพลักษณ์ขององค์กร     
การพัฒนาบัญชีสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านการวัดมูลค่าและ
การแสดงรายการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน การรับรู้ชดเชยและต้นทุนสิ่งแวดล้อม 
และการรับรู้หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการจัดทำบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมี
ผลกระทบต ่อผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่วนเส ีย (Steak Holder) ทำให ้ต ้องม ีการเป ิด เผยข ้อมูล               
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อแสดงถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่ต้องการเชื่อมโยงเรื ่องของ
คุณภาพการกำกับดูแลกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่ปรากฏอยูในรายงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิตติมา วิเชียรรักษ์ และคณะ ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาการบัญชี
สิ่งแวดล้อมความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจกระดาษในประเทศไทย 
พบว่า การพัฒนาการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมูลและรายงานต่อบุคคลภายนอกมี
ผลกระทบเชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ซึ่งการบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านการรับรู้
ค่าชดเชย ด้านการเปิดเผยข้อมูล ผู้บริหารธุรกิจกระดาษควรให้ความสำคัญต่อการเปิดเผย
ข้อมูลและรายงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อบุคคลภายนอกให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมซึ่งนำมาสู ่ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและทำให้องค์กรธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั ่งยืน
ยาวนาน (จิตติมา วิเชียรรักษ์ และคณะ, 2562) และอรวรรณ กิจปราชญ์ ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการพัฒนาการบัญชีสิ่งแวดล้อมกับความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์องค์กรใน
ทัศนคติของผู้บริหารบริษัทในอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภคที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การพัฒนาการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ
รายงานต่อบุคคลภายนอกมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ด้านการวัดมูลค่าและการแสดงรายการที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงินมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงลบกับความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการวัดมูลค่าและการแสดงรายการที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงินมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับภาพลักษณ์องค์กร
โดยรวม (อรวรรณ กิจปราชญ์, 2558) และสว่างจิต แซ่ผ่าน ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้การบัญชี
เพ ื ่อส ิ ่งแวดล้อมของบร ิษ ัทท ี ่ ได ้ร ับ ISO14001 ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า การรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อม หนี้สินสิ่งแวดล้อมจะรับรู้รายการทันที
เมื่อเป็นไปตามเงื ่อนไขการรับรู้รายการตามกรอบแนวคิดสำหรับรายงานทางการเงิน การ
รายงานด้านสิ่งแวดล้อมแสดงรายการเป็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาดทุนแต่ไม่แสดงรายการเป็น
ชื่อเฉพาะสำหรับบัญชีสิ่งแวดล้อม บริษัทไม่ให้ความสำคัญต่อการบัญชีสิ่งแวดล้อมเท่าที่ควร
เนื่องจากมีความเห็นว่าการจัดทำบัญชีสิ่งแวดล้อมเป็นความยุ่งยาก  และความสำเร็จของการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม และการคืนกำไรสู่สังคม  
(สว่างจิต แซ่ผ่าน, 2557) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่องการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ ISO 14001 โดยใช้การบญัชี
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้สรุป การบัญชีสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารฝ่ายบัญชีขององค์กรธุรกิจมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบัญชีสิ ่งแวดล้อม หากองค์กรธุรกิจมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี   
การจัดทำบัญชีสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร เช่น การนำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในงบ
การเงินการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การวัดมูลค่าภาระผูกพันที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมอีกทั้งยังส่งเสริมให้มีนโยบายในการรับรู้ค่าชดเชยด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม
และเพียงพอรวมถึงมีการจัดทำรายงานด้านสิ่งแวดล้อมและเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน       
จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร ภาพลักษณ์องค์กร ผู้บริหารฝ่ายบัญชีขององค์กร
ธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี ่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร  หากองค์กรธุรกิจให้ความสำคัญกับ
ภาพลักษณ์องค์กร เช่น การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคส่งผลให้ผู้บริโภค
เกิดความจงรักภักดีต่อสินค้าขององค์กรอีกทั้งยังส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทำให้ได้รับการสนับสนุนและได้รับความ
ไว้วางใจด้วยดีจากชุมชนและสังคม ซึ ่งส่งผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร             
ซึ ่งสอดคล้องกับพิชญาณ์ เฉลยบุญ ได้ศึกษาการจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก พบว่า การจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกกิจการต้องการให้รายงานทางการ
เงินมีคุณภาพท่ีดียิ่งขึ้น ควรเพิ่มความสำคัญให้กับการจัดการปัญหาด้านการจัดการ และรวมถึง
ด้านเงินทุน ด้านการส่งเสริมจากรัฐ และด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพราะจากผลการศึกษาแต่



 วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์                            Journal of MCU Nakhondhat | 157 

ละด้านมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ข้อเสนอแนะ การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
ผู้วิจัยอาจเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจากองค์กรธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 ไปเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรม และควรมีการศึกษาถึงปัญหาหรือสาเหตุที่องค์กรธุรกิจไม่ให้ความสำคัญกับ    
การจัดทำบัญชีสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้วิจัยควรปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามไป
เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือจะได้ข้อมูลเชิงลึก (พิชญาณ์ เฉลยบุญ, 2559) 
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