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บทคัดย่อ 

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาแนวคิดความสำคัญเกี่ยวกับ       
การนำมาใช้ให้สอดคล้องกับรัฐประศาสนศาสตร์กับการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์            
และ 2) เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ความเสมอภาคทางสังคมจากรัฐประศาสนศาสตร์กับ
การเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร
นำมาวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิจัยพบว่า: การบริหารในภาครัฐราชการจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ มากมายและอยู่ภายใต้หลักการปกครองแบบนิติรัฐด้วยจึงทำให้ภาครัฐ
จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปกครองแบบเข้มงวดเคร่งครัดมายึดหลักการผ่อนปรน
ภายใต้ธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลที่ดีมากขึ้น การเปลี่ยนสถานะพลเมืองพลเมืองให้
กลายเป็นเพียง ลูกค้า ตามวิธีคิดแบบภาคเอกชนในแนวคิดแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
ยุคโลกาภิวัตน์ New Public Management (NPM) โดยมองข้ามความเป็นพลเมืองในฐานะผู้ที่
ได้รับสิทธิตามที่กฎหมายรัฐธรรมนูญรับรองทั้งในแง่สิทธิ ความคุ้มครอง และการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมเสมอภาคก็คือการลดฐานะของพลเมืองเป็นเพียง ลูกค้า และในกรณีที่ลูกค้า ไม่จ่าย
ค่าบริการหรือภาษี เขาก็อาจจะไม่ได้รับบริการหรือแม้จะได้รับบริการก็อาจเป็นบริการที่ไม่เท่า
เทียมเสมอภาค ความชอบธรรมทางการบริหารยุคโลกาภิวัตม์ ต้องมี 6 องค์ประกอบสำคัญ 
ได้แก่ 1) ยึดหลักนิติธรรม 2) ยึดแนวทางนิติรัฐ 3) มีคุณธรรม 4) มีจริยธรรม 5) มีศีลธรรม 
และ 6) มีธรรมาภิบาล ถ้าขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ถือว่าขาดความชอบธรรม
ทางการบริหารจำเป็นต้องมีแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ยุคโลกาภิวัตน์ และถึงเวลา
ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของพลเมืองมากท่ีสุดต่อไป 
คำสำคัญ: รัฐประศาสนศาสตร์, โลกาภิวัตน์, การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
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Abstract 
The objective of this article paper is as follows: 1) to study the theories 

of importance in relation to public administration and the changes in             
the globalization era, and 2) to study the changes for social equality from        
the public administration to the changes in the globalization era. It is                
a qualitative research. By using the document research methodology to analyze 
the data.  

The results of the research showed that: Administration in the 
government sector must be governed by various laws and regulations and also 
under the rule of legal rule as well, therefore the government need to change 
the form of strict governance to strictly adhere to the principle of leniency 
under Good governance Or better supervision Changing citizenship status to 
become just a customer based on the concept of the private sector in           
the concept of a new public administration, globalization, New Public 
Management (NPM), by overlooking citizenship as a legal rights holder.           
The constitution guarantees both rights, protection and equal treatment: 
reducing citizens' status as just customers, and in the case of customers Do not 
pay service fees or taxes They may not receive the service or even receive     
the service, it may be unequal service. Administrative legitimacy in                
the globalization era must have 6 important components, namely 1) Adherence 
to the rule of law 2)  Stick to the rule of law 3)  Moral 4)  Ethical 5)  Moral          
and 6)  Good governance If missing one element Considered the lack of 
administrative legitimacy, it is necessary to have a new concept of public 
administration in the globalization era and it's time to change the concept to 
be in line with the needs of citizens the most 
Keywords: Public Administration, Globalization, New Public Management 
 
บทนำ 
  แนวคิดของรัฐประศาสนศาสตร์ยุคพฤติกรรมศาสตร์อีกแนวหนึ่งที่จะหยิบยกมากล่าว
ในที่นี้ก็คือ การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ (Policy Analysis) ความจริงนโยบายสาธารณะ
เป็นวิชาที่มีมาตั้งแต่เสร็จสิ้นสงครามโลกครั้งที่ 2 อาจกล่าวได้ว่านโยบายสาธารณะที่แพร่หลาย
ส่วนใหญ่เป็นผลงานของนักรัฐศาสตร์ซึ่งมุ่งถึงการวัดปัจจัยนำเข้าและการวิเคราะห์ผลทาง
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การเมืองและสถาบันการเมืองที่มีต่อนโยบายสาธารณะ นอกจากนี้นักรัฐศาสตร์ยังสนใจ
กระบวนการของนโยบายสาธารณะ คือ ศึกษาตั้งแต่การก่อตัวของนโยบายการกำหนดนโยบาย 
การนำเอานโยบายไปสู่การปฏิบัติ การประเมินผลนโยบายและการวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่ง
การวิเคราะห์นโยบายที่มีการศึกษาในรัฐประศาสนศาสตร์อย่างแพร่หลายก็คือ การวิเคราะห์ถึง
ผลที่ได้รับ (Outcome) การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติการประเมินผลนโยบาย การใช้เชิง
ปริมาณสำหรับการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะที่ดีกว่าและการศึกษาถึงรายละเอียดองแต่ละ
นโยบายสาธารณะ (Substantive Areas) เช่น นโยบายทางการศึกษา นโยบายสาธารณสุข
นโยบายการเกษตร ฯลฯ การศึกษานโยบายสาธารณะในแนวของรัฐประศาสนศาสตร์ก็เพ่ือจะ
ดึงลักษณะวิชาให้เข้าไปศึกษานโยบายสาธารณะเพ่ือเสนอวิธีแก้ไขซึ่งย่อมจะเป็นประโยชน์แก่
การตัดสินใจของนักบริหาร จึงเป็นการนำรัฐประศาสนศาสตร์ให้มาใกล้กับการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น
ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่มีน้อยในยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 รัฐประศาสนศาสตรโลกาภิวัตน์ หรือยุค
พฤติกรรมศาสตร์ (Postbehavioralism) ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการชี้ให้เห็นจุดอ่อนของ
พฤติกรรมศาสตร์และเสนอแนวคิดที่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการนำมาใช้ให้สอดคล้องกับสังคม
เน้นความสำคัญของค่านิยมและการมีความรู้เกี่ยวกับแต่ละคนโดยใช้เป็นพ้ืนฐานสำหรับการ
วิเคราะห์ทางแนวคิด แนวคิด และทางปฏิบัติเพ่ือแสวงหาความยุติธรรมในสังคมโดยถือเป็น
พ้ืนฐานคุณธรรมที่แท้จริง (บุญทัน ดอกไธสง, 2562) 
  ดังนั้น รัฐประศาสนศาสตร์โลกาภิวัตน์ จึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับโลกแห่งความเป็นจริง 
คือสามารถนำมาใช้การปฏิบัติได้ โดยอยู่ภายใต้หลักความยุติธรรมของสังคมโดยมุ่งเน้นให้
พลเมืองทุกคนได้รับการบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกันและในการปฏิบัติงาน รัฐบาล
จะต้องให้ความสนใจในเรื่องการกระจายโอกาสกระจายรายได้และกระจายการพัฒนา เพ่ือ
ก่อให้เกิดความเสมอภาคทางสังคมโดยคำนึงถึงผู้ด้อยโอกาสหรือผู้เสียเปรียบเป็นที่ตั้ง ทั้งนี้
ผู้บริหารงานของรัฐต้องคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่จะเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน
และการสร้างความยุติธรรมโดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการและพลเมืองผู้มีส่วนได้ เสียสามารถเข้า
มามีส่วนในการกำหนดนโยบายสาธารณะ แนวคิดของรัฐประศาสนศาสตร์ในปัจจุบันอีก
ประการหนึ่ง ก็คือ แนวคิดองค์การที่อาศัยหลักมนุษย์นิยม (Organizational Humanism) 
แนวคิดนี้ให้ความสำคัญเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคนกับองค์การ 
  โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือการสร้างเสริมให้มีองค์การที่มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย
เพ่ือสนับสนุนให้คนมีโอกาสบรรลุความพึงพอใจที่ ได้ปฏิบัติตามศักยภาพของตนเอง         
(Self – Actualization) มนุษย์นิยมเชื่อว่ามนุษย์ควรจะมีโอกาสได้เป็นในสิ่งที่เราควรจะเป็น 
นอกจากนี้ยังมีโอกาสทำในสิ่งที่เรามีความสามารถ และมีความประสงค์เมื่อเป็นเช่นนี้จะทำให้
มนุษย์มีการพัฒนา คือ มีความเจริญเติบโตทางจิตใจรักษาความเป็นตัวของตัวเอง และมี
ความสามารถในการเลือกที่จะกระทำคุณสมบัติเหล่านี้จะช่วยให้มนุษย์ปฏิบัติงานอย่างมี
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ความสุขใจและเป็นเหตุให้มีผลผลิตสูงตามมาด้วยดังนั้นแนวคิดองค์การที่อาศัยหลักมนุษย์นิยม
จึงมีวัตถุประสงค์ประการหนึ่ง ก็คือการสร้างสรรค์บรรยากาศและส่งเสริมให้คนในองค์การมี
ปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะของประชาธิปไตยเทคนิคที่สำคัญ ๆเช่น Sensitivity Training การ
ส ร้ า ง ก ลุ่ ม  (Group Building) ห รื อ  T – groups, Grown Dynamics Organization 
Development – OD ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการฝึกอบรมแท้จริงก็คือเทคนิคของมนุษย์
นิยมนั่นเอง 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาแนวคิดความสำคัญเกี่ยวกับการนำมาใช้ให้สอดคล้องกับรัฐประศาสน - 
ศาสตร์กับการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์ 
  2. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ความเสมอภาคทางสังคมจากรัฐประศาสน -
ศาสตร์กับการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

สำหรับการกำหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) 
โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยกระบวนวิธีการวิจัย
เชิ ง เอกสาร (Documentary Research) นั้ น  โดย เบื้ อ งต้ นท างคณ ะผู้ วิ จั ย ได้ ด ำเนิ น
กระบวนการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช้
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ด้วยกระบวนการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการ
ทบทวนแนวความคิด แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 
ผลการวิจัย 

1. แนวคิดความสำคัญเกี่ยวกับการนำมาใช้ให้สอดคล้องกับรัฐประศาสนศาสตร์กับ
การเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์ พบว่า การแยกการบริหารกับการเมืองออกจากกันเป็นสอง
ส่วน (ค.ศ. 1900 – 1926) ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาวิชาบริหารภาครัฐเป็นแนวคิดของการ
แยกการบริหารกับการเมืองออกจากกันเป็นสองส่วนเป็นแนวคิดของนักรัฐศาสตร์ โดย 
Goodnow ได้กล่าวว่า รัฐบาลมีหน้าที่แตกต่างกันอยู่ 2 ประการคือการเมืองและการบริหาร
กล่าวคือการเมืองเป็นเรื่องของการกำหนดนโยบายหรือการแสดงออกซ่ึงเจตนารมณ์ของรัฐส่วน
การบริหารเป็นการนำนโยบายต่าง ๆ เหล่านั้น ไปปฏิบัติ ส่วน Leonard D. White ได้ชี้ให้เห็น
ว่าการเมืองไม่ควรเข้ามาแทรกแซงการบริหารหน้าที่ของการบริหารก็คือ ประหยัดและ
ประสิทธิภาพ หลักของการบริหารจัดการ (ค.ศ. 1927 – 1937) มองว่าวิชาการบริหารภาครัฐ
เป็นเรื่องของหลักต่าง ๆ ของการบริหารที่มีลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์และนักบริหารสามารถที่
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จะนำเอาหลักต่าง ๆเหล่านั้นไปประยุกต์ได้ และมองว่าการบริหารภาครัฐและธุรกิจสามารถใช้
หลักของการบริหารอย่างเดียวกันได้ตัวอย่างหลักเกณฑ์การบริหารที่มีชื่อเสียง เช่น หลักที่เป็น
หน้าที่ของนักบริหารคือ POSDCORB ของ Gulick & Urwick เป็นต้น  

การบริหารภาครัฐคือ รัฐศาสตร์ (ค.ศ. 1950 – 1970) เป็นยุคที่วิชาการบริหาร
ภาครัฐได้กลับคืนไปเป็นสาขาหนึ่งของวิชารัฐศาสตร์อีกครั้ง การบริหารภาครัฐคือวิทยาการ
ทางการบริหาร (ค.ศ. 1956 – 1970) เป็นช่วงที่นักวิชาการทางการบริหารภาครัฐได้เริ่มค้นหา
แนวทางใหม่โดยได้เริ่มมาศึกษาถึงวิทยาการทางการบริหาร ซึ่งหมายถึงการศึกษาเกี่ยวกับ
แนวคิ ดองค์ การ  (Organization Theory) และวิทยาการการจั ดการ (Management 
Science) การศึกษาแนวคิดองค์การเป็นการศึกษาของนักวิชาการทางจิตวิทยาสังคมสังคม
วิทยาบริหารภาครัฐ และบริหารภาครัฐที่จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมขององค์การพฤติกรรมของ
คนดีขึ้น ส่วนวิทยาการจัดการเป็นการศึกษาของนักวิชาการทางด้านสถิติการวิเคราะห์ระบบ 
คอมพิวเตอร์ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และบริหารภาครัฐที่จะช่วยให้การบริหารมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึนและเพ่ือที่จะใช้วัดประสิทธิผลของการดำเนินงานได้อย่างถูกต้องแน่นอนยิ่งขึ้นการศึกษา
นี้จึงเป็นการศึกษาที่มุ่งถึงสิ่งหรือประเด็นที่ศึกษา (Focus) แต่ไม่กำหนดสถานที่จะศึกษา 
(Lucus)  

การบริหารภาครัฐคือการบริหารภาครัฐ (ค.ศ. 1970) นักบริหารภาครัฐได้พยายามที่
จะศึกษาในลักษณะของสหวิทยาการการสังเคราะห์ ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาการต่างๆ 
มาใช้แก้ปัญหาในสังคมความโน้มเอียงไปสู่เรื่องที่สะท้อนให้เห็นถึงชีวิตในเมืองความสัมพันธ์
ทางการบริหารระหว่างองค์การของรัฐและองค์การของเอกชนเขตแดนร่วมกันระหว่าง
เทคโนโลยีและสังคม และการจัดการภาครัฐ (Public Management) ในทศวรรษ 1970 กลุ่ม
การจัดการภาครัฐแบ่งแนวทางการศึกษาของตนออกเป็นอีก 3 สาขา คื อ การจัดการเชิง
ปริมาณหรือเชิงวิเคราะห์ซึ่งพัฒนามาจากการวิเคราะห์นโยบายและเศรษฐศาสตร์จะเน้นการใช้
เทคนิคเชิงกลยุทธ์ชั้นสูงต่าง ๆ เช่น การพยากรณ์การวิเคราะห์ต้นทุนผลประโยชน์ โดยต้องให้
ผู้บริหารได้มีโอกาสบริหารต้องสนับสนุนให้เกิดการคิดกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยหาทางลดกฎระเบียบ
และการจัดการที่มุ่งเน้นตลาดดังนั้นการปฏิรูประบบราชการจึงเป็นภารกิจที่รัฐบาลในประเทศ
ต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยได้ทุ่มเทและพัฒนาระบบราชการเพ่ือการเป็นระบบราชการโลกา   
ภิวัตน์ที่ดำเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

2. การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ความเสมอภาคทางสังคมจากรัฐประศาสนศาสตร์กับการ
เปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์กระบวนทัศน์ที่ 6 Governance (1990 – ปัจจุบัน) เป็นแนวคิด
ที่ว่าการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐควรถอยออกจากการ‘Government’ ที่เป็นการ
ควบคุมพลเมืองและส่งมอบบริการสาธารณะโดยผ่านเครื่องมือของรัฐ ขณะเดียวกันก็มุ่งสู่  
‘Governance’ ซึ่งดำเนินการวางโครงสร้างของกฎหมาย นโยบาย องค์การ สถาบัน ข้อตกลง
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ร่วม และข้อตกลงเพ่ือควบคุมพลเมืองและส่งมอบบริการสาธารณะ โดยผ่านเครื่องมือทาง
สังคมต่าง ๆ มิใช่อยู่ภายใต้การดำเนินการของรัฐเพียงฝ่ายเดียว กล่าวได้ว่า Government คือ 
ความเป็นสถาบันขณะที่ Governance คือความเป็นสถาบันและเครือข่าย   

Governance เป็นคำที่มีการถกเถียงอย่างกว้างขวางถึงการนิยามความหมายใน
ภาษาไทย ทำให้มีนักวิชาการหลายท่านบัญญัติความหมายของคำดังกล่าวไว้หลายคำ อาทิ การ
บริหารการปกครอง ธรรมภิบาล การอภิบาล การกำกับดูแลการจัดการปกครอง ฯลฯ ผู้เขียน
จึงใช้คำศัพท์ในภาษาอังกฤษว่า Governance ในเอกสารชิ้นนี้โดยไม่แปลเป็นภาษาไทยเพ่ือให้
ผู้อ่านเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างมุมมองทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
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อภิปรายผล 
  การวิจัยเรื่อง รัฐประศาสนศาสตร์กับการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์ ผู้วิจัยได้นำผลที่
พบจากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยงแนวคิด แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษา 
พบว่า บทบาทของรัฐในแนวคิดของการบริหารการปกครองสาธารณะ  (New Public 
Governance: NPG) แนวคิดการบริหารปกครองสาธารณะเน้นการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง
และภาคประชาสังคมในเรื่องการบริการสาธารณะที่เหมาะสมกับพลเมือง โดยอาศัยแนวคิด
ประชาธิปไตยพลเมือง ตัวแบบชุมชนและประชาสังคมแนวคิดมนุษย์นิยมองค์การและรัฐ
ประศาสนศาสตร์แนวใหม่ยุคโลกาภิวัตน์ และ Postmodern รัฐประศาสนศาสตร์ ในกรณีที่ใช้
ตัวแบบระดับการมีส่วนร่วมของพลเมืองของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล เรียกว่า Public 
Participation Spectrum สามารถแบ่งการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นได้ 5 ระดับ ดังนี้ 
   บันไดขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร ( Inform): โดยภาค
พลเมืองและ ภาคประชาสังคมมีส่วนในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่พลเมืองเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมน้อยที่สุดแต่ถือว่าเป็น
ขั้นพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมและมีความสำคัญมากโดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการ
นำเสนอข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง ทันสมัยและพลเมืองสามารถเข้าถึงได้ซึ่งเป็นสิทธิพ้ืนฐานของ
พลเมืองในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภารงานของภาครัฐโดยรูปแบบการมีส่วนร่วมใน
ระดับนี้อยู่ในลักษณะการให้ข้อมูลทางเดียวจากภาครัฐสู่พลเมือง (White, L. D., 1926) 
   บันไดขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในระดับการปรึกษาหารือ (Consult): เป็นการ    
มีส่วนร่วมของภาคพลเมือง และภาคประชาสังคมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความ
คิดเห็นรวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการ/ การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอย่าง
อิสระและเป็นระบบโดยหน่วยงานภาครัฐจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของพลเมือง
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการและนำข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นและประเด็นที่พลเมืองเป็น
ห่วงไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน และ
ประกอบการตัดสินใจ โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับนี้ทำได้โดยการสำรวจความคิดเห็น
การจัดเวทีสาธารณะ การเสวนากลุ่ม เป็นต้น (Mornstein, M. F., 1946) 
   บันไดขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีบทบาท (Involve): เป็นการมี
ส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจของภาคพลเมืองและภาคประชา
สังคม ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลระหว่างรัฐกับพลเมืองอย่างจริงจังและมี
จุดมุ่งหมายชัดเจน โดยพลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการวางแผนงาน
โครงการ และวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่จัดระบบอำนวยความสะดวกและ
ยอมรับการเสนอแนะ และมีการตัดสินใจร่วมกับภาคพลเมืองการมีส่วนร่วมระดับนี้อาจ
ดำเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาคพลเมืองเข้าร่วม (Goodnow, F. J., 1960)  
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   บันไดขั้นที่  4 การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ (Collaborate):     
เป็นการให้ความสำคัญกับบทบาทของภาคพลเมือง และภาคประชาสังคมในระดับสูง โดยมี
เป้าหมายสำคัญอยู่ที่การเป็นหุ้นส่วนกับพลเมืองในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่การระบุ
ปัญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไขรวมทั้งการเป็นภาคีในการดำเนินกิจกรรมของ
หน่วยงานภาครัฐ ดังนั้นการมีส่วนร่วมในระดับนี้ คือการที่ภาครัฐสัญญากับพลเมืองและกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานร่วมกันและนำแนวคิดใหม่ ๆหรือข้อเสนอแนะของพลเมือง
มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ ซึ่งความคิดเห็นของ
พลเมืองจะสะท้อนออกมาจากผลของการตัดสินใจที่ค่อนข้างสูง โดยรูปแบบการมีส่วนร่วม     
ในขั้นนี้ เช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน คณะที่ปรึกษาภาคพลเมือง เป็นต้น 
(Henry, N., 1975) 
   บันไดขั้นที่  5 การมีส่วนร่วมในระดับเสริมอำนาจพลเมือง (Empower):     
เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่ภาคพลเมือง และภาคประชาสังคมมีบทบาทในระดับสูงสุด โดยเป็น
การเปิดโอกาสให้พลเมืองมีบทบาทในการเป็นผู้ตัดสินใจ ซึ่งผลการตัดสินใจมีผลผูกพันให้
หน่วยงานภาครัฐจะต้องดำเนินการตามการตัดสินใจของพลเมืองการมีส่วนร่วมของพลเมืองใน
ระดับสูงสุดนี้เน้นให้พลเมืองมีบทบาทในการบริหารจัดการโดยเป็นผู้ดำเนินภารกิจและภาครัฐมี
หน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้น ประโยชน์ของการตัดสินใจในขั้นนี้คือ การสร้างการ
เรียนรู้ ความเข้าใจและความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันรูปแบบการมีส่วนร่วมในขั้นนี้ เช่นการลง
ประชามติเพ่ือพิจารณาว่าควรมีการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ของชุมชนหรือไม่ เป็นต้น 
(Henry, N., 2010) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  แนวการศึกษาของกลุ่มรัฐประศาสนศาสตร์ใหม่ (The New Public Administration) 
แนวความคิดของกลุ่มนี้มาจากปรัชญาลัทธิ Existentialism และ/หรือ Phenomenology     
ซึ่งสนใจสภาพหรือสิ่งที่มีอยู่จริงของมนุษย์ ให้ความสำคัญต่อคุณค่าของมนุษย์ปรากฏการณ์
ของปฏิสัมพันธ์ เน้นความเป็นธรรม ความเสมอภาค และความสอดคล้องระหว่างรัฐประศาสน
ศาสตร์ที่มีต่อสภาพสังคม และสิ่งแวดล้อม ปฏิเสธการปลอดค่านิยมหรือค่านิยมที่เป็นกลาง    
มีแนวคิดที่ขัดแย้งกับกลุ่มปฏิฐานนิยม (Positivism) ต่อต้านระบบราชการที่มีขนาดใหญ่และมี
ลักษณะการบังคับบัญชาที่เข้มงวด สนใจผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการมากกว่าจะมุ่งสนใจ 
เฉพาะภายในสถาบันเท่านั้น ผู้เขียนได้วิจารณ์แนวความคิดของกลุ่มนี้ว่าไม่มีอะไรแปลกใหม่
เปลี่ยนแปลงเฉพาะคำพูดเท่านั้น (Revolution by Rhetoric Status Quo in Skill and 
Technologies) จุดอ่อนอีกประเด็นหนึ่ง ก็คือ พูดถึงสิ่งที่จะทำเท่านั้น แต่ไม่ระบุว่าจะทำ
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อย่างไร ซึ่งผู้เขียน คือ Golembiewski ได้ชี้ให้เห็นว่าจุดอ่อนต่าง ๆ เหล่านี้มีสภาพการณ์
เช่นเดียวกับท่ีกลุ่มบริหารรัฐกิจเปรียบเทียบ (C.P.A.) เคยประสบมาก่อนแล้ว  
  Mary E. Guy - Melvin & Leigh กระแสคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
การสื่อสาร เศรษฐกิจโลก รวมถึงอำนาจและบทบาทของรัฐบาลส่งผลกระทบต่อการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานภาคธุรกิจ หน่วยงานที่ไม่แสวงหากำไร และหน่วยงานของรัฐ ทำให้
บทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ เหล่านี้เปลี่ยนแปลงไป มองในมุมมองหนึ่งคือ เป็นการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง พลเมืองและให้บริการผลประโยชน์สาธารณะโดยสถาบันต่าง ๆ ของรัฐโดยตรงมา
เป็นการบริหารปกครอง คือ การให้องค์ประกอบทางกฎหมาย นโยบาย องค์การ สถาบัน 
ข้อตกลงความร่วมมือ และข้อตกลงต่าง ๆ ควบคุมพลเมืองและและให้บริการผลประโยชน์
สาธารณะแทน การปกครองเป็นเพียงสถาบัน ส่วนการบริหารปกครองเป็นทั้งสถาบันและ
เครือข่าย ดังนั้น การบริหารการปกครองจึงอาจมองได้ใน 2 มุมมองคือ มุมมองอย่างแคบคือ 
การบริหารจัดการเครือข่าย เน้นการวิเคราะห์ เครือข่ายประเภทของสมาชิกที่ เข้าร่วม           
ในเครือข่าย การกำหนดโครงสร้างการบริหารเครือข่าย กระบวนการสร้างเวทีและโอกาสในการ
เข้ามามีส่วนร่วมกับเครือข่าย เป็นต้น และอีกมุมมองหนึ่งคือ ความหมายอย่างกว้างคือ ระดับ
ความร่วมมือในขั้นสูงสุดที่ดึงทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นความร่วมมือระหว่างประเทศใน
โลกที่สนใจปัญหาที่เกิดขึ้นข้ามอาณาเขต ปัจจุบัน รัฐประศาสนศาสตร์เป็นสาขาวิชาที่มีองค์
ความรู้และหลักการเป็นของตนเอง และเป็นสาขาวิชาที่มุ่งสร้างองค์ความรู้และการนำไปปฏิบัติ 
เพ่ือให้สังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  
  Mary E. Guy - Melvin & Leigh กระบวนทัศน์การบริหารงานแบบประชาธิปไตย 
(Democratic Administrative Paradigm) ผู้ที่ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศนนี้  คือ 
Ostrom (As Cited in Golembiewski ) ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากแนวความคิดของกลุ่มนัก
เศรษฐศาสตร์การเมืองที่ยึดหลักทางเลือกของสาธารณะ (Public Choice) ซึ่งมีหลักการย่อ ๆ 
ที่สำคัญ คือ เป็นกระบวนทัศน์ที่เน้นการบริหารงานแบบประชาธิปไตยตอบสนองต่อความ
ต้องการของสาธารณะเน้นการกระจายอำนาจไปยังส่วนล่าง (Bottom Up) ของระบบเพ่ือคาน
อำนาจซึ่งกันและกันส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจที่ประชาชนมีส่วนร่วมในลักษณะของการ
เลือกตั้งเพ่ือให้บริการสาธารณะสอดคล้องต่อความต้องการของประชาชน ส่งเสริมความเสมอ
ภาคในสังคม และยึดกลไกของตลาดซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ เป็นเครื่ อง
กำหนดอุปสงค์และอุปทานของการส่งมอบบริการสาธารณะ Golembiewski ได้วิจารณ์
หลักการของกระบวนทัศน์นี้ว่า ระเบียบวิธีในการวิจัยยังไม่เหมาะสมและชัดแจ้ง การวัดความ
ต้องการของปวงชนวัดได้ยาก เพราะขึ้นอยู่กับตัวแปรหลายด้าน ข้อสมมติเบื้องต้นของกระบวน
ทัศน์นี้ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงในทางปฏิบัติและทดสอบได้ยาก เพราะกลุ่มชนส่วนมากจะ
เห็นแก่ตัวมากกว่าส่วนรวม และยังไม่สามารถสร้างกลุ่มคนให้มีสำนึกของความเป็นพลเมืองที่ดี
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ของชาติได้อย่างสมบูรณ์ และกระบวนทัศน์อาจจะนำไปสู่พฤติกรรมที่ตรงข้ามกับสิ่งที่ต้องการ
หรือคาดหวังได ้ 
  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ควรกำหนดนโยบายการบริหารภาครัฐแนวใหม่ยุคโลกา      
ภิวัตน์จะต้องให้ความสนใจทั้งระดับบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มขนาดเล็ก และรวม
ไปถึงองค์การขนาดใหญ่ด้วย นอกจากนั้นจะต้องมีการวิจัยและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เพ่ือนำไปใช้กับระดับต่าง ๆ ดังกล่าวแล้วด้วย ควรกำหนดนโยบายการบริหารภาครัฐแนวใหม่
ยุคโลกาภิวัตน์ต้องสามารถยึดเหนี่ยว และผูกติดกับค่านิยมทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ของไทย และ
ควรกำหนดนโยบายการบริหารภาครัฐแนวใหม่ยุคโลกาภิวัตน์ต้องสามารถยึดเหนี่ยว และผูกติด
กับค่านิยมทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ของไทย 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมด้านขอบข่ายของรัฐประศาสน
ศาสตร์ต้องให้ความสำคัญทั้งในด้านแนวคิดและการประยุกต์ ควรศึกษาเพ่ิมเติมด้านยุทธวิธีที่
ง่ายที่สุดในการพัฒนางานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายระยะยาว และควรศึกษาเพ่ิมเติมด้าน      
มโนทัศน์ของรัฐประศาสนศาสตร์จะต้องสนใจและเอาใจใส่ต่อสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่องค์การ   
ต่าง ๆ ในทุกระดับ 
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