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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสาขาการสอนภาษาอังกฤษ คณะ
ศึกษาศาสตร์ จำนวน 92 คน จากจำนวนประชากรทั้งหมด 120 คนโดยวิธีสุ ่มอย่างง่าย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัยได้แก่แบบสอบถาม  ใช้ว ิธ ีการทางสถิต ิในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ประเด็นที ่นักศึกษามีความวิตกกังวลสูงสุด  3 
อันดับแรก นักศึกษาจะตื ่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า 
รองลงมา นักศึกษามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ และ
อันดับสุดท้าย นักศึกษารู้สึกกระวนกระวายและวิตกกังวลจนลืมสิ่งที่เคยเรียนรู้มาหากต้อง
พูดในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย ส่วนประเด็นที ่นักศึกษามีความวิตกกังวลต่ำสุด 3 อันดับ
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สุดท้าย อันดับแรก นักศึกษารู ้ส ึกประหม่าเมื ่อใช้ภาษาอังกฤษสนทนากับคนที ่คุ ้นเคย 
รองลงมา นักศึกษารู้สึกอึดอัดที่ต้องพูดภาษาอังกฤษต่อหน้าเพื่อนๆ และนักศึกษารู้สึกวิตก
กังวลว่าอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษจะแก้ไขข้อผิดพลาดทันทีทันใดที่พูดภาษาอังกฤษผิด 
ตามลำดับ ซึ่งผลการศึกษาสรุปว่านักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนา ที ่ม ีเพศ อาย ุ สาขาวิชาเอก เกรดเฉลี ่ย ต่างกัน ม ีความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษที่ไม่ต่างกัน ดังนี ้ นักศึกษาจะตื่นเต้นหากพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัว
ล่วงหน้า ที่เป็นเช่นนี้ เพราะความกลัวในการพูดผิด กลัวเสียหน้า รู้สึกอึดอัดที่ต้องพูดต่อหน้า
ผู้ฟัง และขาดความมั่นใจ นักศึกษามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านในรายวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะนักศึกษามีความกังวลในการสื่อสาร ซึ่งเป็นความรู้สึกชนิดหนึ่ง
ที่ไม่สบายใจและแสดงออกมาในรูปของความกลัวการพูดผิดและกลัวการถูกประเมินทางลบ
จากอาจารย์ นักศึกษาได้เสนอแนวทางในการคลายความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษไว้
ว่า สอนออกเสียงให้ถูกต้องใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาและให้กล้าพูดโดยไม่อาย เพ่ือที่จะ
สามารถสนทนากับชาวต่างชาติได้ อยากให้อาจารย์สอนในรายวิชาโดยเน้นการสื่อสารเป็น
ภาษาอังกฤษ สอนคำศัพท์ในชีวิตประจำวันรวมทั้งวิธีการใช้ด้วย และอยากให้มีอาจารย์
ชาวต่างชาติที่ เป็นเจ้าของภาษามาสอนในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษด้วย เพราะจะได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดใหม่ๆ และได้รับประสบการณ์ตรงจากการพูดและสนทนากับเจ้าของ
ภาษาอย่างแท้จริง 
คำสำคัญ: ความวิตกกังวล, การพูดภาษาอังกฤษ, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตล้านนา 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the anxiety for speaking 
English among first year students at Mahamakut Buddhist University, Lanna 
Campus. The sample group of this research was 92 first year students . The 
population of the study was 120 first year students in the English major 
program, faculty of Humanity and English teaching major, faculty of 
Education, Mahamakut Buddhist University, Lanna Campus .  The instrument 
applied in data collecting was the questionnaire.  The data obtained was 
analyzed by the application of frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 
 The study findings revealed the following : The students had anxiety 
in speaking English at a moderate level by 3 . 32 of the average.  The top 
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three anxieties of the students are:  First, students are anxious to speak 
English without being prepared.  Secondly, students are anxious of passing 
the subject of English Speaking.  And finally, students become increasingly 
anxious in unfamiliar situations until they forget what they have learned . On 
the other hand, the three least issues of student anxieties are :  First, 
students feel awkward when using English conversation with familiar people . 
Secondly, students feel uncomfortable speaking English among friends. And 
finally, students feel less anxious that the teacher will correct mistakes 
when they speak incorrect English .  It is concluded that the students of 
Mahamakut Buddhist University, Lanna Campus with different terms of sex, 
major, and GPA did not have significantly different levels of anxiety in 
speaking English. Students are anxious about speaking English without being 
prepared because of the fear of being wrong .  They feel uncomfortable to 
speak in front of a listener because they lack confidence .  Students are 
worried.  About passing English class because they are concerned about 
proper communication.  This creates a kind of felling that is uncomfortable 
and is expressed in the form of fear, incorrect speech, and fear of negative 
evaluation from the teacher.  Students offered a way to relieve anxiety in 
learning English by learning to pronounce the words correctly from native 
speakers and by daring to speak without shame in order to speak with 
foreigners.  Teachers in the course emphasize communication in English, 
teaching vocabulary in everyday life as well as how to use it .  There is a 
need to have foreign teachers who are native speakers to teach English 
classes to enable students to learn new concepts and gain experience 
directly from speaking and conversing with native speakers. 
Keywords: Anxiety, Speaking English, Mahamakut Buddhist University Lanna 
Campus 
 
บทนำ 
 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลและเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการสื่อสารกับประชาคม
โลกได้อย่างไร้ขีดจำกัด ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ในแขนงต่าง ๆ ดังนั้นการพัฒนาประเทศในทุกด้านให้มีความเจริญก้าวหน้าและทัดเทียม
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กับนานาประเทศในโลกจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาศักยภาพของประชากรของประเทศให้มี
ความรู้ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการใช้ภาษาอังกฤษมาโดยตลอด ดังจะเห็นได้จากการจัดการศึกษาของชาติกำหนดให้มีการ
เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับต่าง ๆ มาเป็นเวลานานเพ่ือให้ประชากรของชาติ
สามารถสื่อสารกับนานาชาติด้วยภาษาอังกฤษทั้งทางด้านการฟัง การพูดการอ่าน และการ
เขียนเป็นที่น่าสังเกตว่ามีนักเรียน นิสิต นักศึกษาตลอดจนประชาชนที่มีการศึกษายังคงแสวงหา
สถาบันสำหรับสอนพิเศษภาษาอังกฤษอยู่เนือง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีผู้ เรียนจำนวนมากที่
ต้องการเรียนการพูดภาษาอังกฤษ ปรากฏการณ์เช่นนี้สะท้อนถึงปัญหาของการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนและสถานศึกษาที่ผ่านมาไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ เรียนตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาที่ตั้งไว้ ตลอดจนมีข้อมูลที่นำเสนอต่อ
สังคมไทยและทั่วโลกถึงความล้มเหลวของการพูดภาษาอังกฤษของคนไทย การเรียนรู้ด้านการ
พูดภาษาอังกฤษจะเริ่มจากการฝึกฟังและเน้นให้ฝึกพูดตาม ตลอดจนยังมีจุดเด่นที่ระบบจะ
สามารถวิเคราะห์การพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน เป็นการวัดผลและประเมินผลให้ผู้เรียนได้
ทราบถึงการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาต่อไป นอกจากนี้ ระบบจะแนะนำ
ว่าผู้เรียนควรปรับปรุงการออกเสียงอย่างไรบ้าง ทำให้การเรียนเป็นแบบส่งเสริมการพัฒนา
รายบุคคล (อารีรักษ์ มีแจ้ง และคณะ, 2554) 
 นักเรียนไทยส่วนใหญ่เติบโตในโรงเรียนที่มีการสื่อสารแบบทางเดียว ผู้เป็นครูจะทำ
หน้าที่สื่อสารส่วนนักเรียนรับอย่างเดียวโดยไม่ค่อยมีโอกาสได้โต้ตอบกลับไป ทำให้กลายเป็นคน
ขี้อาย ไม่คุ้นเคยและไม่มีความมั่นใจกับการพูดในห้องเรียนหรือเหตุการณ์เฉพาะหน้าต่าง ๆ ใน
สังคมทั่วไป กับคนเยอะ ไม่ค่อยมีโอกาสได้สื่อสารกับใครหลาย ๆ ประเภทในเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ในเมื่อตอนเรียนหนังสือไม่ค่อยมีโอกาสได้สื่อสารและแสดงความคิดเห็นของตัวเอง โตขึ้นจึงชิน
กับการไม่ค่อยกล้า ไม่มั่นใจ การไม่ได้ฝึกสื่อสารให้มากๆในโรงเรียน และครูไม่ให้โอกาสเด็กได้
พูด มีผลกับการสื่อสารภาษาอังกฤษของเด็กไทยด้วย ทำให้ยึดติดเกี่ยวกับกฎ กติกา มารยาท
ของภาษา (Grammar & Pronunciation) เยอะเกินไป กลัวจะเสียหน้าถ้าพูดผิด เลยอยากให้
แน่ใจว่าตัวเองพูดถูกต้องตามที่เคยถูกปลูกฝังและเรียนมาจากโรงเรียนทั้งกับครูคนไทยและครู
ฝรั่งที่มักเน้นหลักไวยากรณ์ และความถูกต้องของประโยคจนลืมนึกถึงการสื่อสารที่ไหลลื่นแบบ
ธรรมชาติ ทำให้คนไทยคุ้นเคยแต่กับความถูกต้องของ Grammar โดยละเลยว่าคนที่เขาใช้
ภาษาอังกฤษกันได้อย่างไหลลื่นในชีวิตประจำวันนั้นเขาใช้กันอย่างไร เราถูกสอนให้ใช้
ภาษาอังกฤษให้ถูกต้องตามหลัก Grammar เท่านั้น จะได้เอาไปสอบทำคะแนนได้ดีดี กังวลกับ 
Grammar จนพูดภาษาอังกฤษแบบชาวบ้าน ๆ ทำให้เด็กไทยให้ความสำคัญกับการเรียน
ไวยากรณ์ รูปแบบประโยค คำศัพท์ แต่ไม่ได้เน้นที่การนำไปใช้ แต่ฝรั่งเขาไม่ได้วัดที่ไวยากรณ์ 
แต่วัดที่การพูด การสื่อสาร วัดว่าคุณมีความสามารถในการสื่อสารมากแค่ไหน เด็กไทยหรือคน
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ไทยมั กจะกั งวล เรื่ อ งการใช้ ศั พท์  รูป แบ บป ระโยค  ท ำให้ พู ด ไม่ ได้  สื่ อ ส ารไม่ ได้                  
(ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์, 2557) 
 การกลัว กลัวเสียหน้า เสียชื่อ เสียเครดิต ไม่มั่นใจความคิดและฝีมือตัวเอง และไม่เคย
ชินกับการสื่อสารกับคนทั่วไปไม่ว่าในสถานการณ์ใด การกลัวก็จะเกิดขึ้น เพราะเรารู้สึกกลัวว่า
สิ่งที่พูดไปจะออกมาไม่ดี ไม่ถูกต้อง กลัวว่าคู่สนทนาจะคิดไม่ดีกับเราและกับความสามารถด้าน
ภาษา ความรู้สึกวิตกกังวลความประหม่าเช่นนี้เป็นเรื่องที่พบเห็นโดยปกติในการเรียนภาษาที่
สองหรือภาษาต่างประเทศซึ่งความรู้สึกวิตกกังวลในเรื่องการพูดนี้เป็นที่ยอมรับกันว่ามีผลต่อ
การแสดงออกต่อการพูดของผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของปัญหาการพูด
ภาษาอังกฤษของคนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้ านนา 
เหล่านี้ซึ่งจะเป็นกาลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้กับภาครัฐและส่วนต่าง  ๆ ของ
ประเทศในอนาคต ซึ่งผลของการศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษของ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และการปรับปรุงหลักสูตรวิชา
ภาษาอังกฤษโดยรวมตอ่ไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จำนวน 120 
คน โดยการจับสลากนักศึกษาได้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีเพศ อายุ สาขาวิชา และเกรดเฉลี่ย 
จำนวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม 
เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปและสอบถามเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ผู้วิจัยใช้ลักษณะ
คำถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับโดยใช้หลักของ Likert Scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า T-Test, F-Test ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จะนำเสนอผลวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชาเอก และเกรดเฉลี่ย 
 ตารางที่  1  จำนวนร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามของนั กศึกษาชั้ นปีที่  1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จำแนกตามเพศ 

 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 92 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 58.7 
 ตารางที่  2 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามของของนักศึกษาชั้นปีที่  1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 19 ปี 
20 - 21 ปี 
มากกว่า 21 ปี 

46 50.0 
39 42.4 
7 7.6 

รวม 92 100 
 

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 92 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาชั้นปีที่ 1มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา พบว่า มีอายุอยู่ในช่วงไม่
เกิน 19 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 - 21 จำนวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 และอายุมากกว่า 21 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามลำดับ 
 ตารางที่  3 จำนวนร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามของนักศึกษาชั้ นปีที่  1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จำแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ภาษาอังกฤษ 34 37.0 
การสอนภาษาอังกฤษ 58 63.0 

รวม 92 100 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 38 41.3 
หญิง 54 58.7 

รวม 92 100 
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 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 92 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาชั้นปีที่ 1มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 ตามลำดับ 
 ตารางที่  4 จำนวนร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามของนั กศึกษาชั้ นปีที่  1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จำแนกตามเกรดเฉลี่ยเทอมที่ผ่านมา 

เกรดเฉลี่ยเทอมที่ผ่านมา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 3.00 26 28.3 
3.01-3.50 40 43.5 
3.51-4.00 26 28.3 

รวม 92 100 
 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 92 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา พบว่านักศึกษามีเกรด
เฉลี่ย 3.01 - 3.50 จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาเกรดเฉลี่ย 3.51 - 4.00 
จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และเกรดเฉลี่ยไม่เกิน 3.00 จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.3 ตามลำดับ 
 
  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา  
 ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความวิตกกังวล
ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนา  

ประเด็นเนื้อหา   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ข้าพเจ้ามีความรู้สึกไม่มั่นใจในตนเอง เมื่อต้องพูด

ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน เช่น การแนะนำตนเอง การ
นำเสนอรายงาน เป็นต้น 

3.37 1.024 ปานกลาง 

2 ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลอย่างมากเมื่อข้าพเจ้าถูกเรียกให้
ตอบและให้พูดในชั้นเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษ 

3.39 1.048 ปานกลาง 

3 ข้าพเจ้ารู้สึกตกใจกลัวเมื่อรู้ว่าตนเองไม่ เข้าใจในสิ่งที่
อาจารย์กำลังพูดภาษาอังกฤษ 

3.37 1.087 ปานกลาง 

4 ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านรายวิชาการ
พูดภาษาอังกฤษ 

3.55 1.208 มาก 

5 แม้ว่าข้าพเจ้าจะเตรียมตัวในการพูดมาอย่างดีแต่
ข้าพเจ้ายังรู้สึกวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

3.42 .997 ปานกลาง 

6 ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลว่าอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ
จะแก้ไขข้อผิดพลาดทันที 
ทันใดที่ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษผิด 

2.99 .955 ปานกลาง 
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7 ข้าพเจ้ารู้สึกใจเต้นแรงและตัวสั่นเมื่อรู้ว่ากำลังจะถูก
เรียกให้พูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน 

3.34 1.112 ปานกลาง 

8 ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายและวิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจ
ประโยคบางประโยคที่อาจารย์พูดเป็นภาษาอังกฤษ 

3.21 .978 ปานกลาง 

9 ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายและวิตกกังวลจนลืมสิ่งที่
ข้าพเจ้าเคยเรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์ที่ไม่
คุ้นเคย 

3.51 1.124 มาก 

10 ข้าพเจ้ามักจะวิตกกังวลว่านักศึกษาคนอื่นจะพูด
ภาษาอังกฤษได้ดีกว่า 

3.08 1.112 ปานกลาง 

11 ข้าพเจ้าจะตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้
เตรียมตัวล่วงหน้า 

3.73 1.100 มาก 

12 ในชั่วโมงเรียนภาษาอังกฤษข้าพเจ้ารู้สึกกังวลเมื่อต้อง
ตอบคำถามที่ไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า 

3.47 1.094 ปานกลาง 

13 ข้าพเจ้ารู้สึกอึดอัดที่ต้องพูดภาษาอังกฤษต่อหน้า
เพื่อนๆ 

2.90 1.139 ปานกลาง 

14 เมื่อข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าข้าพเจ้ามักจะลืมสิ่งที่ตั้งใจจะ
พูด 

3.43 1.062 ปานกลาง 

15 ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าและสับสนเมื่อทำกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน 

3.24 .942 ปานกลาง 

16 ข้าพเจ้ ารู้สึ กประหม่ าเมื่ อต้องพู ดภาษาอั งกฤษกับ
ชาวต่างชาติ 

3.43 1.122 ปานกลาง 

17 ข้าพเจ้ากลัวที่จะใช้ภาษาอังกฤษเพื่อแสดงความ
คิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ 

3.40 .973 ปานกลาง 

18 ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าเมื่อใช้ภาษาอังกฤษสนทนากับ
คนที่คุ้นเคย 

2.85 1.079 ปานกลาง 

19 ข้ าพ เจ้ า รู้ วิ ต ก กั งว ล ว่ า จ ะ พู ด ผิ ด เมื่ อ ต้ อ งพู ด
ภาษาอังกฤษ 

3.38 1.156 ปานกลาง 

 รวม 3.32 1.069 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 92 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา พบว่า นักศึกษามี
ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.32 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.069 
   
  ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ที่มเีพศ อายุ สาขาวิชา และเกรดเฉลี่ย ต่างกัน มีความวิตกกังวลใน
การพูดภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 



5868 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.6 No.10 (December 2019) 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาจำแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศกึษาชัน้ปทีี่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนาจำแนกตามเพศ 

เพศ n   S.D. แปลผล 
ชาย 
หญิง 

38 
54 

3.89 
3.95 

.35 

.34 
มาก 
มาก 

รวม 92 3.93 .34 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
จำแนกตามเพศ มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาจำแนกตามเพศ 
ตารางที ่7 แสดงการเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาจำแนกตามเพศ 
เพศ n   S.D. t Sig 
ชาย  
 หญิง 

38 
54 

3.89 
3.95 

.35 

.34 
.50 .037* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 7 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

มีเพศต่างกัน มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาโดยรวมแตกต่าง 
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ตารางที่  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา
จำแนกตามอายุ 
 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ ย (  ) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความวิตกกั งวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนาจำแนกตามอาย ุ

อายุ n   S.D. แปลผล 
ไม่เกิน 19 ปี 

20-21 ปี 
มากกว่า 21 ป ี

46 
39 
7 

4.08 
3.78 
3.76 

.35 

.27 

.13 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 92 3.93 .34 มาก 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
จำแนกตามอายุมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่  9 แสดงการวิ เคราะห์ความแปรปรวนความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
จำแนกตามอายุ 
 

ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้น   
ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จำแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

.048 
13.945 

1 
90 

.556 

.339 
1.641 .055 

รวม 13.992 91  
 

จากตารางที่ 9 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
ที่มีอายุต่างกัน มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาไมแ่ตกต่าง 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา
โดยรวม จำแนกตามสาขาวิชา 
 

ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนาโดยรวม จำแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา n   S.D. แปลผล 
ภาษาอังกฤษ 

การสอนภาษาอังกฤษ 
34 
58 

4.13 
3.80 

.32 

.29 
มาก 
มาก 

รวม 92 3.93 .34 มาก 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนา จำแนกตามสาขาวิชามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาโดยรวมจำแนกตาม
สาขาวิชา 
 

ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาโดยรวมจำแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา n   S.D. t Sig 
ภาษาอังกฤษ 

การสอนภาษาอังกฤษ 
34 
58 

4.13 
3.80 

.32 

.29 
2.129 .007* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 11 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ล้านนา ที่มีสาขาวิชามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่  1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาโดยรวม ไมแ่ตกต่าง 
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ตารางที่  12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา
โดยรวม จำแนกตามเกรดเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนาโดยรวม จำแนกตามเกรดเฉลี่ย 

เกรดเฉลี่ย n   S.D. แปลผล 
ไม่เกิน 3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 

26 
40 
26 

4.07 
3.85 
3.91 

.37 

.31 

.32 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 92 3.93 .34 มาก 
 จากตารางที่ 12 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
จำแนกตามเกรดเฉลี่ยมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่  1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา อยู่ในระดับมาก 
 ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาโดยรวมจำแนกตาม
เกรดเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปี
ที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาโดยรวมจำแนกตามเกรดเฉลี่ย 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

.070 
10.490 

1 
90 

.748 

.501 
1.493 .098 

รวม 10.560 91  
 

จากตารางที่ 13 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนา ที่มีเกรดเฉลี่ยที่ต่างกัน มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาไมแ่ตกต่าง 
   
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบตามความคิดโดยอิสระ 
  นักศึกษามีข้อเสนอแนะต่อการคลายความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษไว้ว่า 
อยากให้มีการพูดภาษาอังกฤษในห้องเรียนมากกว่านี้  และอยากให้อาจารย์สอนพูดเรื่องใน
ชีวิตประจำวัน สอนออกเสียงให้ถูกต้องใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาและให้กล้าพูดโดยไม่อาย 
เพ่ือที่จะสามารถสนทนากับชาวต่างชาติได้ อยากให้อาจารย์สอนในรายวิชาโดยเน้นการสื่อสาร
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เป็นภาษาอังกฤษ สอนคำศัพท์ในชีวิตประจำวันรวมทั้งวิธีการใช้ด้วย และอยากให้มีอาจารย์
ชาวต่างชาติที่ เป็นเจ้าของภาษามาสอนในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษด้วย เพ่ือจะได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดใหม่ๆและได้รับประสบการณ์ตรงจากการพูดและสนทนากับเจ้าของ
ภาษาอย่างแท้จริง 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 92 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 เพศชาย จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ไม่
เกิน 19 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ อายุ 20 - 21 ปี จำนวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.4 และอายุ 22 - 23 ปี  จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามลำดับ 
นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนในสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 
นักศึกษามีเกรดเฉลี่ย 3.01 - 3.50 จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาเกรดเฉลี่ย 
3.51 - 4.00 จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และเกรดเฉลี่ย 2.51 - 3.00 จำนวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้น
ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.069 
ประเด็นที่นักศึกษามีความวิตกกังวลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อ 11 นักศึกษาจะตื่นเต้นหากต้อง
พูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า (3.73) ข้อ 4 นักศึกษามีความวิตกกังวลหากสอบ
ไม่ผ่านรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ (3.55) และ ข้อ 9 นักศึกษารู้สึกกระวนกระวายและวิตก
กังวลจนลืมสิ่งที่เคยเรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย (3.51) ส่วนประเด็นที่
นักศึกษามีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ  
 
อภิปรายผล 

จากความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา สามารถนำผลมาอภิปรายได้ ดังนี้  
 นักศึกษามีความวิตกกังวล คือนักศึกษาจะตื่นเต้นหากพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียม
ตัวล่วงหน้า ที่เป็นเช่นนี้ เพราะความกลัวในการพูดผิด กลัวเสียหน้า รู้สึกอึดอัดที่ต้องพูดต่อ
หน้าผู้ฟัง และขาดความมั่นใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสาท อิศรปรีดา ได้ให้
ความหมายของความวิตกกังวลไว้ว่า หมายถึง ความวุ่นวายใจที่เกิดขึ้นจากการคาดการณ์
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ล่วงหน้าว่าจะมีสิ่งใดเกิดขึ้นหรือจะมีภยันตรายใดๆ เกิดขึ้นแก่ตน ความวิตกกังวลต่างจากความ
กลัวตรงที่ว่า ความวิดกกังวลเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความนึกคิดภายในตนเอง (Subjective 
Danger) ส่วนความกลัวเป็นสิ่งที่เกิดจากสิ่งอ่ืนที่อยู่ภายนอก (Objective Danger) (ประสาท 
อิศรปรีดา, 2531) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kitano K. ที่ศึกษาความกังวลในชั้นเรียนใน
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปี 2 ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ม.โตเกียว 
ประเทศญี่ปุ่น พบว่า นักศึกษามีความประหม่าในการพูดภาษาที่สอง ซึ่งมีอิทธิพลต่อระดับ
ความกังวลของแต่ละบุคคลสูง เนื่องจากนักศึกษารู้สึกตื่นเต้น กังวล และเครียดในการพูด
ภาษาอังกฤษ (Kitano K., 2001) 
 นักศึกษามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ ที่เป็นเช่นนี้ 
เพราะนักศึกษามีความกังวลในการสื่อสาร ซึ่งเป็นความรู้สึกชนิดหนึ่งที่ไม่สบายใจและแสดง
ออกมาในรูปของความกลัวการพูดผิดและกลัวการถูกประเมินทางลบจากอาจารย์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เจนจิรา ชัยปาน และคณะ ได้วิจัยเรื่อง.ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการ
พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ชั้นปีที่ 4 
ผลการวิจัยพบว่า.นักศึกษามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ อยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.04) (เจนจิรา ชัยปาน และคณะ, 2556) และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของ ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยพบว่านักศึกษามีความกังวลและความกลัวเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษ มีปัญหาด้านคำศัพท์ ขาดการฝึกฝนกับอาจารย์และบุคคลอ่ืน ไม่ชอบเรียน
รายวิชาที่เน้นทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และนักศึกษาต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อนเสมอเมื่อต้อง
พูดภาษาอังกฤษ (ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์, 2557) 
 นักศึกษาได้เสนอแนวทางในการคลายความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษไว้ว่า 
สอนออกเสียงให้ถูกต้องใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาและให้กล้าพูดโดยไม่อาย เพ่ือที่จะสามารถ
สนทนากับชาวต่างชาติได้ อยากให้อาจารย์สอนในรายวิชาโดยเน้นการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ 
สอนคำศัพท์ในชีวิตประจำวันรวมทั้งวิธีการใช้ด้วย และอยากให้มีอาจารย์ชาวต่างชาติที่เป็น
เจ้าของภาษามาสอนในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษด้วย เพราะจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด
ใหม่ ๆ และได้รับประสบการณ์ตรงจากพูดและสนทนากับเจ้าของภาษาอย่างแท้จริง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พนิดา ตาสี ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ พบว่า วิธีการที่ใช้ในการลดความกังวลด้าน
จิตใจและวิธีการที่ใช้ลดความกังวลด้านกายภาพ ส่วนวิธีที่อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่
ใช้เพ่ือช่วยให้นักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดน้อยลงนั้น ได้แก่การช่วยเหลือด้านจิตใจและ
การให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพูด (พนิดา ตาสี, 2552) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทนัญชัย เยี่ยมสวัสดิ์  ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ:



5874 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.6 No.10 (December 2019) 

องค์ประกอบ ผลกระทบ และแนวทางการแก้ปัญหา โดยเสนอแนวทางการลดความวิตกกังวล
ในการเรียนภาษาอังกฤษไว้ว่า สำหรับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับกลวิธีในการจัดการ
กับความวิตกกังวล เพ่ือช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนการแสดงออกทางภาษาต่างประเทศ และ
ช่วยลดความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นในห้องเรียน โดยการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้มีลักษณะ
เป็นมิตร และมีความผ่อนคลาย การให้ผู้เรียนทำงานร่วมกันเป็นคู่ หรือทำงานเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน  (ทนัญชัย 
เยี่ยมสวัสดิ์, 2559) 
 
สรุป  
 ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา นำมาสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 
  1. นักศึกษามีความวิตกกังวล คือ นักศึกษาจะตื่นเต้นหากพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้
เตรียมตัวล่วงหน้า ที่เป็นเช่นนี้ เพราะความกลัวในการพูดผิด กลัวเสียหน้า รู้สึกอึดอัดที่ต้องพูด
ต่อหน้าผู้ฟัง และขาดความมั่นใจ 
  2. นักศึกษามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ ที่เป็น
เช่นนี้ เพราะนักศึกษามีความกังวลในการสื่อสาร ซึ่งเป็นความรู้สึกชนิดหนึ่งที่ไม่สบายใจและ
แสดงออกมาในรูปของความกลัวการพูดผิดและกลัวการถูกประเมินทางลบจากอาจารย์ 
 3. นักศึกษาได้เสนอแนวทางในการคลายความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษไว้ว่า 
สอนออกเสียงให้ถูกต้องใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาและให้กล้าพูดโดยไม่อาย เพื่อที่จะสามารถ
สนทนากับชาวต่างชาติได้ อยากให้อาจารย์สอนในรายวิชาโดยเน้นการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ 
สอนคำศัพท์ในชีวิตประจำวันรวมทั้งวิธีการใช้ด้วย และอยากให้มีอาจารย์ชาวต่างชาติที่เป็น
เจ้าของภาษามาสอนในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษด้วย เพราะจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด
ใหม่ๆและได้รับประสบการณ์ตรงจากพูดและสนทนากับเจ้าของภาษาอย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาและปรับปรุงด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ชั้นปีที่ 1 และแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาต่อไป 
 2.อาจารย์ควรช่วยให้นักศึกษาเอาชนะความรู้สึกวิตกกังวล โดยส่งเสริมให้นักศึกษา
รู้สึกว่าตนเองประสบความสำเร็จในการใช้ภาษาอังกฤษ 
 3. ควรศึกษาวิจัยเรื่องความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน 
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