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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ประเมินนโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการ
พึ่งตนเองของผู้สูงอายุ จังหวัดนครปฐม 2) ศึกษาประสิทธิผลการดำเนินนโยบายประชารัฐ 3) 
นำเสนอกลไก และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายประชารัฐอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) ผู้บริหารนโยบายประชารัฐและผู้ดำเนิน
นโยบายประชารัฐ จำนวน 13 ท่าน 2) กลุ่มผู้สูงอายุผู้รับผลจากนโยบายประชารัฐ จำนวน 14 
ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อย จำนวน 8 ท่าน เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูล
แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อยจากประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา การนำเสนอข้อมูลแบบพรรณนาเชิ ง
วิเคราะห์ 
   ผลการวิจัยบว่า  
  1. ผลการประเมินนโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการพึ่งตนเองได้ของผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อนโยบายนี้ โดยเป็นการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน มี
ความภูมิใจว่าสามารถพึ่งพาตนเองได้ แต่กังวลว่าอาจจะเกิดการแสวงหาผลประโยชน์จากการ
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ดำเนินนโยบาย ฝ่ายผู้บริหารเสนอว่าควรดำเนินนโยบายอย่างต่อเนื่องเพราะทำให้คุณภาพชีวิต
ดีขึ้น ทั้งการเข้าร่วมสังคม ช่วยเหลือเศรษฐกิจส่วนบุคคล ส่งเสริมทางร่างกายและจิตใจ  
  2. ประสิทธิผลการดำเนินนโยบายประชารัฐกับส่งเสริมการพ่ึงตนเองของผู้สูงอายุ บาง
โครงการไม่คุ้มค่ากับเงินงบประมาณ บางท่านไม่ได้รับผลจากนโยบายอย่างเต็มที่ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลควรใช้คนให้ตรงกับงาน ควรมีการวางแผนที่ดีและต้องปฏิบัติตามแผนที่
กำหนด และควรมีความยั่งยืนในการดำเนินนโยบาย รวมทั้งระยะเวลาของการดำเนินโครงการ
สั้นเกินไป ทำให้ไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีเท่าที่ควร  
  3. กลไกและแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายประชารัฐอย่างมีประสิทธิภาพพบว่า ควร
ทำประชาคมหมู่บ้านก่อนดำเนินโครงการ ภาครัฐควรสร้างเมือง หรือชุมชนสำหรับผู้สูงอายุ  
การจัดทำฐานข้อมูลรวมของผู้สูงอายุ นโยบายต้องมีความยั่งยืน เพิ่มงบประมาณเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายประชารัฐ 
คำสำคัญ: นโยบายประชารัฐ, การพ่ึงพาตนเองของผู้สูงอายุ, การขับเคลื่อนนโยบาย 
 
Abstract  
  The objective of this research is to 1) assess civil society policies and 
promote self-reliance of the elderly in Nakhon Pathom Province 2) study the 
effectiveness of civil state policy implementation 3) propose mechanisms and 
guidelines for driving state civil policy effectively as a research  Quality by the 
key informants used in the research were 1) 13 civil society policy executives and 
civil state policy makers 2) a The elderly were the result of the civil state policy, 
consisting of 14 persons, 3 experts who participated in the 8 sub-group meetings, 
were the specific data providers, the research instruments were in-depth 
interview, data collection.  With in-depth interviews and group discussions, issues 
from in-depth interviews were analyzed using content analysis methods             
The information is extremely descriptive analytical research on that.                        
  The results of the research revealed that: 
  1. The results of the civil state policy evaluation and promoting self-
reliance of the elderly, the majority of the elderly are satisfied with this policy 
which is a concrete, clear operation, with pride that they can rely on  Can only 
take oneself, but are worried that there may be exploitation from policy 
implementation, management suggests that policies should be carried out 
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continuously because it will improve the quality of life  Including social 
participation, personal economic support, physical and mental promotion. 
  2. Effectiveness of civil state policy and promoting the self-reliance of the 
elderly, some projects are not worth the budget, some people are not fully 
affected by the policy. Human resource management should use people to 
match the work.  And must comply with the plan and should be sustainable in 
the implementation of the policy, including the duration of the project 
implementation is too short resulting in no effectiveness Visual performance is 
poor mechanism and policy-driven approach to efficiently find the civil state. 
  3. Strategies and guidelines for driving the public policy efficiently, it is 
found that the village community should be implemented before the 
government project, the city or community should be built for the elderly, 
creating a database of the elderly, the policy must be sustainable, increase the 
budget  Regarding the elderly, increase public relations regarding public policy. 
Keywords: Civil State Policy, Elderly Self-Reliance, Policy Advocacy 
 
บทนำ 
  ในปัจจุบันพบว่าอัตราส่วนของจำนวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นทุกปี คาดว่าในปี 
พ.ศ. 2564 จะมีอัตราประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20 และในปี พ.ศ. 2574 จะเพิ่มเป็น
ร้อยละ 28 โดยแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตส่งผลถึงอัตราส่วนพึ่งพิงวัยผู้สูงอายุก็เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องเช่นกัน ทำให้คนทำงานต้องมีภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น พบว่า อัตราส่วน
เกื้อหนุน หรือวัยแรงงานที่จะดูแลเพ่ือเกื้อหนุนผู้สูงอายุมีแนวโน้มลดต่ำลงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน 
(คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข สภานิติบัญญัติแห่งชาติ , 2561) ดังนั้นเมื่อจำนวนผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นอัตราการดูแลของคนวัยทำงานลดลง จึงทำให้เป็นภาระของภาครัฐที่จะต้องเข้ามาดแูล
ปัญหาผู้สูงอายุที่จะเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยบทบาทของภาครัฐนั้นจะเปลี่ยนไป โดยรัฐ
จะเป็นฝ่ายสร้างสถานการณ์และบรรยากาศที่เอื้อต่อการเสริมสร้างพลังให้แก่ประชาชนและ
ชุมชน เป็นการผนึกกำลังจนพัฒนากันเป็นประชารัฐ (civil state) ประชาสังคม (civil society) 
และด้วยสังคมไทยกำลังเข้าสู่ประชาคมผู้สูงวัย นโยบายประชารัฐจึงเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
(คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2561) ในปัจจุบันหน่วยงานรัฐได้
พยายามจัดตั้งศูนย์บริการผู้สูงอายุ โครงการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน มีการ
กำหนดนโยบายและแผนในทุกระดับที่เกี่ยวกับเรื่องการจัดสวัสดิการให้มากขึ้น เพ่ือให้เพียงพอ
ทั่วถึงและสอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคม 
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การศึกษาถึงแนวนโยบายประชารัฐ ซึ่งเกิดจากนโยบายของภาครัฐที่ต้องการสร้าง
ความร่วมมือ การประสานงานและการทำงานทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน (ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2559) เช่น นโยบายบ้านประชารัฐ สินเชื่อประชารัฐ ตลาด
ประชารัฐ กองทุนประชารัฐ แต่ที่มีผลต่อประชาชนมากสุดคือ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐหรือบัตร
คนจน ฯลฯ โดยเพื่อให้มีส่วนร่วมส่งเสริมผลักดันประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วและเป็นรูปธรรม ถ้าเรามองถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและคิดว่าประเทศชาติจะต้องได้
อะไร ความสำเร็จย่อมเกิดขึ้นแน่นอน (อิสระ ว่องกุศลกิจ, 2559) เพราะภาครัฐตระหนักดีว่า 
การจะพัฒนาประเทศชาติให้ก้าวหน้าและเข้าสู่ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ได้เร็ว และผลักดัน
ให้ประเทศไทยก้าวพ้นจากประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง เข้าสู่ประเทศที่ประชาชนมีรายได้สูงขึ้น
มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ต้องพ่ึงพาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การที่ภาครัฐ
ขับเคลื่อนนโยบายประชารัฐจากความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และประชาชน โดยที่มี
จุดมุ่งหมายดังกล่าวข้างต้น และพร้อมกับประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบใน
อนาคตอันใกล้นี้ โดยจะมีจำนวนผู้สูงอายุมากข้ึนและอายุยืนยาวขึ้น สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง
ทั้งด้านกายภาพ ชีวภาพ และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น นโยบายประชารัฐที่ดำเนินการอยู่นี้จะมีผลต่อ
การส่งเสริมการพึ่งพาตนเองของผู้สูงอายุเพียงใด โดยจากการศึกษาของ มณีรัตน์ กุลวงษ์ 
พบว่า สภาพการพึ่งตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลพุเตย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีสภาพการพึ่งตนเองด้านสังคม 
และด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าภาพรวม (มณีรัตน์ กุลวงษ์ และคณะ, 2559) จากวัตถุประสงค์
หลักของนโยบายต้องมีการดูแลผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และการใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบัน 
รวมถึงการช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต สร้างรายได้เสริม เพ่ิมการประกอบอาชีพการมีงานทำหรือ
มีส่วนช่วยขับเคลื่อนสนับสนุนการใช้ชีวิตและดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ ดังนั้นนโยบายประชารัฐจะ
เข้ามาส่งเสริมทำให้ชีวิตของผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และมีความมั่นคงในการดำรงชีวิต
ในช่วงวัยสูงอายุ  
  การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาที่จังหวัดนครปฐม เพราะมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ ปี 2561 
จำนวน 135,299 คนหรือร้อยละ 17.2 โดยภาพรวมดัชนีการสูงวัยของประชากรจังหวัด
นครปฐม 108.5 ซึ ่งด ัชนีการส ูงว ัยมากกว ่า 100 แสดงถึงมีโครงสร้างประชากรม ีการ
เปลี่ยนแปลงคือ มีประชากรผู้สูงอายุมากกว่าประชากรเด็ก (เทศบาลตำบลบางกระทึก, 2560) 
และอยู่ในเขตภาคกลาง ซึ่งเป็นภาคท่ีมีผู้สูงอายุมากเป็นอันดับสองของประเทศ และเป็นจังหวัด
ที่มีแนวโน้มผู้สูงอายุเพิ่มมาขึ้นในทุกปี และเลือกอำเภอสามพราน เพราะเป็นอำเภอที่มีการนำ
โครงการนโยบายประชารัฐมาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน รวมถึงการศึกษาที่ตำบลบางกระ
ทึก อำเภอสามพราน เพราะเป็นตำบลที่มีผู้สูงอายุจำนวนมากถึงร้อยละ 17.2 (เทศบาลตำบล
บางกระทึก, 2561) ของประชากรทั้งตำบล และเป็นชุมชนที่มีทั้งชุมชนชนบท และชุมชนเมือง
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อยู่ร่วมกัน โดยมีผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชนทั้งสองบริบททำให้เราได้เห็นการได้รับผลกระทบทั้ง
ทางบวกและทางลบที่ผู้สูงอายุได้รับจากโครงการนโยบายประชารัฐอย่างชัดเจน และเมื่อทำ
การวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ จะได้นำผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นแบบอย่างของการนำนโยบาย
ประชารัฐมาปฏิบัติและประยุกต์ใช้ให้กับจังหวัดอ่ืน ๆ โดยนำไปศึกษาต่อยอด เพ่ือนำไปสู่ความ
เป็นประชารัฐที่ดี และสมบูรณ์ต่อไป  
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อประเมินนโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุ จังหวัด
นครปฐม 
  2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการดำเนินนโยบายประชารัฐ 
  3. เพ่ือนำเสนอกลไก และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยใช้วิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-dept Interview) และการสนทนากลุ่มย่อย (focus group discussion)  

ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ประกอบด้วย ผู้บริหารที่รับนโยบายและผู้ดำเนินนโยบายประชารัฐจำนวน 13 ท่าน ผู้สูงอายุที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายประชารัฐจำนวน 14 ท่าน และการสนทนากลุ่มย่อย โดยผู้ร่วม
สมทนากลุ่มย่อย ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ นายกและปลัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม ประธานชมรมผู้สูงอายุ จำนวน 8 ท่าน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการลงพ้ืนที่กรณีศึกษาในครั้งแรกแล้วนำมาประมวลร่วมกัน เพ่ือตั้งเป็น
คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ่งแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นนั้นจะมีความแตกต่างกันระหว่างผู้
ดำเนินนโยบายประชารัฐ และผู้รับผลจากนโยบายประชารัฐ สำหรับแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างนี ้เป็นลักษณะคำถามแบบปลายเปิด ส่วนการสนทนากลุ ่ม  คือ สนทนากลุ ่มใน
ประเด็นปัญหาที่สำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วย

ตนเองมีข้อมูลหลายส่วนที ่ต ้องทำการรวบรวมข้อมูลมาประกอบกันให้ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่มีการ
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กำหนดคำถามและลำดับขั ้นตอนของการสัมภาษณ์ไว้แล้ว การสนทนากลุ ่มย่อย (Focus 
Group Discussion) ผู้วิจัยใช้เทคนิคนี้กับกลุ่มบุคคลกลุ่มเป้าหมายโดยจะมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญมา
เข้าร่วมในการสนทนากลุ่มเฉพาะ เพ่ือเป็นการยืนยันและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เรียบเรียงไว้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

เพื่อจะได้ใช้ในการถอดบทเรียนและบูรณาการนโยบายประชารัฐการกับส่งเสริมการพึ่งพา
ตนเองของผู้สูงอายุ 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง “นโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการ
พึ่งพาตนเองของผู้สูงอายุ จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลได้วิเคราะห์ไปพร้อมกับ
การเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีการตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และ
วิเคราะห์ โดยผู้วิจัยนำข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบข้อมูลแล้วมาจัดทำให้เป็นระบบ  
   2. การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
เอกสารการเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มเฉพาะนำมา
วิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผล โดยจับประเด็นหลัก ด้วยการแยกเป็นประเด็นตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยจะนำเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Description)  
 
ผลการวิจัย 
  1. การประเมินนโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุจังหวัด
นครปฐม 
  นโยบายประชารัฐที่มีผลกระทบต่อผู้สูงอายุด้านจิตใจ ร่างกาย เศรษฐกิจ สังคม  

นโยบายประชารัฐในส่วนของปัจจัยที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของนโยบาย คือ เงิน
งบประมาณ ความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ จำนวนบุคลากรผู้ดำเนินโครงการและที่สำคัญคือ 
ระยะเวลาในการดำเนินโครงการในนโยบายฯ ที่เป็นการดำเนินการไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 
แม้ในบางโครงการมีการจัดสรรงบประมาณมาให้มากแต่ด้วยบุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัดทำให้
ไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร เพราะในทางปฏิบัติเป็นการใช้บุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งภาครัฐมิได้จัดหรือเพิ่มบุคลากรในแต่ละโครงการมาให้ จึงทำให้บุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานทำให้เป็นความกดดันต่อฝ่ายบริหาร และฝ่ายดำเนินการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ของภาครัฐจึงทำให้ประสิทธิผลของโครงการลดลงไม่เต็มประสิทธิภาพ และสืบ
เนื่องมาจากกระบวนการของภาครัฐ กฎหมาย กฎระเบียบขั้นตอนมีมากมายทำให้มีเวลาเหลือ
ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่พอเพียง และบางโครงการที่ดำเนินการผ่านมาทางฝ่ายปกครองคือ กำนัน 
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ผู้ใหญ่บ้าน โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานก็ไม่สามารถดำเนินการเองได้ จะต้องไปอาศัยฝ่าย
บริหารท้องถิ่นช่วยดำเนินการ เช่น การดำเนินการเขียนแบบงานก่อสร้าง เป็นต้น ดังคำพูดของ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 

ด้านจิตใจ โครงการประชารัฐสามารถทำให้ประชาชนเกิดการรวมกลุ่มเพ่ือทำกิจกรรม
ต่าง ๆ สามารถพบประพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน การเสนอแนะ รวมถึงบอกถึงความ
ต้องการของผู้สูงอายุซึ่งนำไปสู่การพัฒนาในด้านอื่น ๆ ได้ ทั้งในด้านอาชีพ กิจกรรการฝีมือ ดัง
คำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1 ว่า 

“การเข้ากลุ่มเข้าชมรมเพ่ือฝึกวิชาชีพจะทำให้พ่ึงพาตัวเองได้เยอะ” “การเข้ากลุ่มเพ่ือ
หาเพื่อนหากิจกรรมทำ” นำขยะมาบริจาคเพื่อนำเงินมาเข้าชมรม” “หลักประกันสิทธิทั่วหน้า
ผู้สูงอายุจะได้สิทธินั้นไปเลย” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่านที่ 1, 2561) 

 
ด้านร่างกาย โครงการประชารัฐนั ้นฝ่ายบริหารได้สะท้อนถึงความต้องการของ

ประชาชนที่เกี่ยวกับสาธารณสุขไว้น่าสนใจ เช่น โครงการซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ การซ่อมแซม
ห้องน้ำ สุขภัณฑ์ให้ตรงกับกายภาพของผู้สูงอายุ ดังคำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2 ว่า 

“โครงการซ่อมแซมบ้านผู้ส่งอายุมีที่บางกระทึก มีเราซ่อมมาแล้วสามหลัง สุดยอดบอก
ได้เลยโครงการผู้สูงอายุชอบ มาเขาดีใจมาก พัฒนาสังคมเขามามอบให้เมื่อสองสามวันเองบ้าน
ไม่เกินหมื่น ยังมีส้วมให้ใช้ สมัยก่อนตอนน้ำท่วม เป็นทุกข์ส้วมไม่มี ..จะกับคนจนจริง ๆ ที่ไม่มี
ใครช่วยเหลือ เขางบประมาณมาเราก็ไปซื้อไม่ซื้อกระเบื้อง ถ้าไม่พอเราก็ช่วยกันออก” (ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญท่านที่ 2, 2561) 

 
ด้านเศรษฐกิจ นโยบายประชารัฐของรัฐบาลนั้นทำให้เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจ

ในชุมชน มีการใช้จ่ายในชุมชน สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนหรือผู้สูงอายุในชุมชน ดังคำพูด
ของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3 ว่า 

“จุดแข็งก็คือ มันทำให้ประชาชนมีอะไรที่พอขับเคลื่อนได้บ้าง คืออย่างเงินสามร้อยผม
ส่งให้ผู้สูงอายุซื้อแพมเพิสซ์ ลูกหลานก็ไปซื้อให้ ผมว่าก็ยังดีนะ บางที่ซื้อสบู่ยาสีฟันก็ไปใ ช้ใน
บ้านนะละ มันก็แบ่งเบาภาระมันก็ช่วยได้บ้าง ให้มาเถอะช่วยได้ทั้งนั้นละ”  (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ท่านที่ 3, 2561) 

 
ด้านสังคม การให้นโยบายและใช้ทั่วประเทศทำให้เกิดปัญหาถึงความไม่เหมาะสมใน

บริบทของพื้นที่ ซึ ่งสะท้อนมาจากฝ่ายบริหารที่เป็นผู้นำนโยบายไปใช้ในพื้นที่เพราะความ
ต้องการของผู้สูงอายุ ในแต่ละพื้นที่ต่างกัน ที่พื้นที่ที่มีประชากรทำการเกษตรกับในพื้นที่ที่เป็น
เขตอุตสาหกรรมความต้องการย่อมแตกต่างกันออกไป ดังคำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4 ว่า 
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“เป็นนโยบายที่ดีแต่ประชาชนต้องรู้จักหน้าที่ไม่ใช่รู้จักแต่สิทธิ” รอรับความช่วยเหลือ
จากนโยบายรัฐ “เป็นนโยบายที่ทำให้ผู้สูงอายุคอยพ่ึงพารัฐบาล “ผู้สูงอายุถามว่ามีอะไรมาฝาก
บ้าง”“ ต้องหาผ้าอ้อม รถเข็น มาให้”“ แต่ตอนนี้เป็นรัฐให้อย่างเดียว” เบี้ยยังชีพเจ้าตัวไม่อยู่
หาไม่เจอ สังคมเปลี่ยนการเข้าหาชาวบ้านเข้าบ้านเขายากข้ึน เพระเป็นหมู่บ้านต้องแลกบัตรทำ
ให้ไม่อยากไปเยี่ยมบ้าน”“ประชาชนชอบเรียกร้องสิทธิแต่ไม่ไปขึ้นทะเบียนแล้วมาร้องว่าทำไม
ไม่มีสิทธิ” และยังกล่าวว่า“ถ้าทำตามนโยบายควรให้ชาวบ้านช่วยเหลือตัวเองก่อนจะได้เป็นทั้ง
ประชาและรัฐ แต่ตอนนี้เป็นรัฐให้อย่างเดียว” และ “การเรียนรู้เรื่องสิทธิที่ควรจะเรียนรู้เรื่อง
หน้าที่ที่จะนำไปสู่การได้รับสิทธินั้น กล่าวได้ว่า รู้ว่ามีสิทธิอะไรที่จะได้รับก็ต้องได้จะไม่ยอมเสีย
สิทธิ เช่น การเรียกร้องสิทธิรักษาพยาบาล แต่ไม่ไปขึ้นทะเบียนให้ถูกต้องก่อนการใช้สิทธิ
รักษาพยาบาล” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่านที่ 4, 2561) 

 
 นโยบายประชารัฐที่มีผลกับผู้สูงอายุด้านบวก (จากมุมมองผู้สูงอายุ) คือ ผู้สูงอายุ

ซึ่งเป็นผู้รับประโยชน์จากโครงการฯ นั้น ได้สะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินนโยบายว่า ได้สร้าง
ความพึงพอใจให้ผู้สูงอายุ เพราะโครงการเบี้ยยังชีพสำหรับผู้สูงอายุสามารถช่วยเป็นค่าใช้จ่าย
ในชีวิตประจำวันได้ ทำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีความภาคภูมิใจว่าสามารถพึ่งตนเองได้ไม่
เป็นภาระให้บุตรหลานมากนัก ส่วนด้านเศรษฐกิจผู้สูงอายุมองว่าเป็นการช่วยให้มีเงินใช้จ่ายใน
ชุมชนเพราะเม่ือมีโครงการมาดำเนินการนั้น จะมีเงินหมุนเวียนในชุมชนจากรายได้ของผู้สูงอายุ
ที่ได้รับเงินช่วยเหลือมาจากภาครัฐ ดังคำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5 ว่า 

“ข้อดีคือ ผู้สูงอายุได้ประโยชน์แต่จะให้พึ่งพาตนเองได้นะ ผู้สูงอายุที่ไหนจะมีกำลัง
ทำงาน อยู่ที่ว่ารัฐบาลก็ต้องอุ้มชูกันไปยังงี้แหละ คนพิการ ยังไง รัฐบาลก็ต้องอุ้มชูเขาไป ทิ้งเขา
ไปไม่ได้เด็ดขาด บ้านหนึ่งมีคนพิการก็ต้องวุ่นกันไปหมด ยังไงก็ต้องคอยดูแลเขา ด่าเขาว่าไม่ดี 
แค่เปลี่ยนชื่อเอง มันก็ประชานิยมนั่นแหละก็รัฐบาลนี้มองเห็น ๆ อยู่แล้วโครงการของเขาก็ทำ
ของเขา ถ้าคนไม่อ่านหนังสือพิมพ์ก็จะไม่รู้เรื่อง ถ้าเราอ่านมันจะสร้างภูมิรู้ของเรา” (ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญท่านที่ 5, 2561) 

 
 นโยบายประชารัฐที่มีผลกับผู้สูงอายุด้านลบ (จากมุมมองของผู้สูงอายุ ) โดยที่

ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้รับประโยชน์จากโครงการฯ นั้น ได้สะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินนโยบายและมี
ความห่วงใยว่าจะทำให้บางคนไม่รู ้จักการพึ่งตนเองไม่อยากทำงาน เพราะคิดว่าจะมีหน่วย
ราชการนำสิ่งของมาให้เสมอ และด้านการรวมกลุ่มกันเพื่อทำกิจกรรมในชุมชนกระทำได้ยาก 
เพราะบางท่านก็ต้องประกอบอาชีพหรือต้องอยู่เฝ้าบ้านช่วยดูแลลูกหลาน บางท่านก็เป็นผู้ป่วย
ติดเตียงทำให้ไม่สามารถมารวมกลุ่มทำกิจกรรมได้ จึงทำให้ภาครัฐไม่สามารถรับรู้ถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุกลุ่มนี้ได้ ทั้งการรับรู้ข้อมูลข่าวสารก็ไม่ทั่วถึง ซึ่งอาจทำให้เสีย
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สิทธิที่ควรจะได้รับ รวมทั้งยังกังวลเกี่ยวกับนโยบายฯ อาจมีการคอรัปชั่นเกิดขึ้น ซึ่งอาจทำให้
ผู้สูงอายุอาจเสียสิทธิหรือได้รับสิทธิที่ควรจะได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของภาครัฐ ดังคำพูดของ
ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 6 ว่า 

“นโยบายประชารัฐนะ พูดไม่ถูกชนบทชาวไร่ชาวนาเข้าไม่ถึง ตลาดประชารัฐนะ เข้า
ไม่ถึงหรอก พูดง่าย ๆ ตาสีตาสานะ เพราะผู้สูงอายุนะ ยังเป็นตาสีตาสาอยู่นะ ถ้าอายุ 40-50 ปี 
ก็ยังทันสมัยอยู่นะ แต่อย่างพวกผมนะ 60 ขึ้นไปยังเป็นตาสีตาสาอยู่เรียนแค่ ป.4 ก็ไม่กล้า
โต้ตอบอะไร อย่างชาวไร่ชาวนาไม่กล้ากันหรอก ไม่กล้ามีปากมีเสียง ไม่รู้จะพูดอะไร เขาถามมา
ก็เห็นด้วยหมดคำตอบจริงไม่กล้า ก็เกรงใจเขา เราไม่กล้าพูดมากกว่า ที่เรียกประชุมมาใครมี
อะไรไหมก็ไม่มีใครกล้าพูด ประชุมผมไปก็ยกมือตลอด สงสัยอะไรไหมก็ไม่สงสัย ข้อเสียของ
ผู้สูงอายุคือไม่กล้าพูด ใม่กล้าบอกด้วย กลัวเราพูดไม่ถูก คำพูดไม่ถูก กลัวหน่วยราชการบอกได้ 
ถ้าเป็นแบบนี้บอกได้ ถ้าบอกผู้ใหญ่ กำนัน ผู้ช่วย เรากล้าพูด เพราะผิดก็ไม่เป็นไรเดียวเขาก็
เสนอให้เราเองว่าเราเดือนร้อนเรื่องนี้นะ ประชุมกับเทศบาลหรือหน่วยเหนือขึ้นมา อย่างเกษตร
ตำบลมาอย่างนี้มีอะไรไหมเขาก็จะถามนะ เกษตรตำบล เกษตรอำเภอนะ จะเจอกันบ่อยนะ 
เกษตรนะเพราะเราทำนา มาเกษตรรุ่นใหม่ๆดีหน่อยนะเขากันเองกับเรานะ แล้วเราก็บอกว่ายัง
งั้นไป รุ่นก่อนผมเข้าไม่ถึงเขายังไงไม่รู้ผมก็ทำนามานานนะ เขาไม่เหมือนเดียวนี้นะ เดียวนี้เขาดี
มาก เมื่อก่อนเขาไม่มาเจอมาคุยกับเราหรอก” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่านที่ 6, 2561) 

 
  การประเมินนโยบายประชารัฐ (การสนทนากลุ่มย่อย) โดยผู้สูงอายุมีความพึง
พอใจกับนโยบายฯมาก เพราะมีความคิดว่าสามารถพึ่งพาตนเองได้บางส่วน แต่ไม่ทราบว่า
นโยบายเหล่านี้จะยั่งยืนเพียงใด และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควรเพ่ิมการรับรู้ข่าวสารแก่ผู้สูงอายุ
ให้มากขึ้น ผู้ทรงคณุวุฒิแสดงความเห็นว่ารู้สึกกังวลเรื่องทุจริตในโครงการ แต่บางท่านกล่าวว่า 
เรื่องการทุจริตฝ่ายบริหารจะกระทำได้ยากขึ้นเพราะมีเทคโนโลยี่ที่ทันสมัยมากสามารถติดตาม
ตรวจสอบได้ง่ายและกว้างขวางมากขึ้น  
  2. ประสิทธิผลการดำเนินนโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการพึ่งตนเองของ
ผู้สูงอาย ุ
  ประสิทธิผลของนโยบายฯ (ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต) คือ ในส่วนของ
ปัจจัยที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพนั้น จะครอบคลุมไปถึงการใช้เงินงบประมาณ โดยฝ่ายบรหิาร
ส่วนใหญ่มองว่าไม่คุ้มค่า เพราะเป็นโครงการที่มาเร็วไปเร็วขาดการวางแผนที่ดี เพียงต้องการ
ทำให้เสร็จสิ้นโครงการเท่านั้น และกระบวนการทำงาน กฎ และระเบียบในโครงการมากไม่
เหมาะสม ส่วนทางด้านบุคลากรฝ่ายบริหารมองว่าเป็นจุดอ่อนมีปัญหามาก เพราะตัว
ผู้ปฏิบัติงานเองส่วนหนึ่ง รวมถึงกำลังของผู้ที่มาปฏิบัติงานไม่เพียงพอที่จะรองรับโครงการที่มา
อย่างต่อเนื่องได้และต้องทำงานร่วมกับคนจำนวนมาก ทางด้านระยะเวลาเป็นประเด็นที่สำคัญ
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คือ ระยะเวลาการดำเนินงานที่จำกัดมากไม่พอต่อการดำเนินโครงการ ทำให้นโยบายฯไม่
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาลได้เต็มประสิทธิภาพ ด้านผู้สูงอายุมองว่านโยบายนี้ดี 
ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าทำให้ผู้สูงอายุมีความสุขและเป็นหลักประกันทางด้านรายได้ ทำให้
สามารถได้รับความสุขในด้านร่างกายและจิตใจมากขึ้น ดังคำพูดของผุ้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 
  ปัจจัยนำเข้า จัดเป็นด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ ดังคำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 
7 ว่า  
  “ส่วนมากเราจะใช้คนในพื้นที่เราจะใช้คนในพื้นที่ก่อนเป็นเบื้องต้น เพราะว่าคนพื้นที่
สามพราน มีวิทยากรค่อนข้างเยอะมากซ่ึงเราส่งไปให้ความรู้ หนูคิดว่าถ้ามาหาที่สามพรานมีทุก
สาขา..จริงค่ะพี่อย่างได้ด้านไหน เรามีการสำรวจ อย่างพัฒนาชุมชนมีสำรวจภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ปราชญ์ชาวบ้านเราสำรวจแต่ละหมู่บ้านว่ามีเด่นอะไรบ้าง เพราะฉะนั้นถ้าเป็นถ้าเป็นปราชญ์
ชาวบ้านเราจะมีการนำมาอบรมอีกทีหนึ่ง มาฝึกอบรมว่าเขาสามารถมาถ่ายทอดในหมู่บ้านได้
หรือผู้ที่สนใจได้ทั่วไป” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่านที่ 7, 2561) และ ดังคำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 8 
ว่า 
  “คือถ้ามองเรื่องของงบประมาณเองเทศบาล มีงบประมาณโดยการสนับสนุนให้กับ
ชมรมผู้สูงอายุถามว่าพอเพียงไหม มันไม่พอเพียงหรอก เพราะว่า 1 อย่างน้อยมันก็ต้องทำตาม
ระเบียบ ตามหน้าที่ ที่กฎหมายบังคับไว้ เราไปนอกเหนือจากนั้นถามว่างบประมาณการเมือง
นะ บางที่มันเบิกจ่ายไม่ได้ ในเรื่องของภาคสนามที่ต้องไปดูแลผู้สูงอายุ เราไม่สามารถกำหนดได้ 
จำนวนผู้สูงอายุมีเนี่ยะ 500 คน อาจจะเข้าร่วมกิจกรรม 300, 200 คน” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่าน
ที่ 8, 2561) 
 
  กระบวนการ ในประเด็นที่กล่าวถึงวิธี ลำดับขั้น และขั้นตอนในการดำเนินงานตาม
นโยบายประชารัฐ โดยกระบวนการ ขั้นตอนในการทำงานมีลำดับขั้นตอนมากและไม่สัมพันธ์
กับระยะเวลา ดังคำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 9 ว่า  
  “นโยบายได้ประโยชน์แต่ติดที่เงื่อนเวลา” กระบวนการของผู้ใช้ยุ่งยากอย่างเช่นเบี้ย
ผู้สูงอายุขั้นแรกเราต้องส่งเข้าระบบ พอเข้าระบบต้องประกาศภายในวันที่ 5 ของเดือน ถ้ามีคน
มาทำ 2 รายก็ต้องมาประกาศ แต่ต้องเตรียมเอกสารเยอะมาก มันทำให้สิ ้นเปลืองมากใน
ความคิดผม.. บางเดือนพิมพ์เอกสารมาเยอะมากเลยแต่มีคนมาขึ้นแค่ 2 คนเอง กระดาษแผ่น
หนึ่งมีชื่อแค่ 2 คนเอง” “ความจริงคือเงื่อนของเวลาใครจะไปคิดโครงการได้ทันครับ ถ้ามีเวลา
คิดโครงการขยับไป คนคิดก็อาจทำได้ในเงื่อนเวลาที่จำกัดคนคิด คิดอย่างเดียวไม่ได้ต้องคิดจะ
ทำได้ด้วยใช่ไหมครับ และต้องมีที่มาที่ไป ผมถามว่านี้คือขั้นตอนการทำงานกระบวนการ คือ
กระบวนการสำคัญ คิดมาเยอะแต่ทำไม่ทันก็ตายเหมือนกัน ไม่มีที่มาที่ไป หน่วยตรวจสอบมา
เรียบร้อยจบเหมือนกัน” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่านที่ 9, 2561) 



4862 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.6 No.10 (December 2019) 

  ผลผลิต ดังคำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 10 ว่า  
  “นโยบายประชารัฐถ้าทำได้ มันตอบโจทย์นะ ถ้าทำให้มีหลักการมากขึ้น อย่างเช่นเงิน
เนี่ย เงินของผู้ส่งอายุให้ใช้ในขอบเขต ให้ผู้สูงอายุใช้ในขอบเขต แต่ไม่ใช่ว่าให้เอาไปใช้ คือเอาให้
ลูกหลานอย่างนี้ผมไม่เห็นด้วย แต่ตัวเองเอาไปใช้เองผมเห็นด้วย คือเหมือนกับว่ารัฐให้มาที่ผม
เจอนะ พอเสร็จปุ้บเอาไปให้ลูก ลูกดีใจพอไม่ให้อีกคนหนึ่งก็จะทะเลาะกัน หรือเดือนนี้ให้อีก
เดือนไม่ให้ อันนี้อาจอยู่กับตัวผู้สูงอายุก็ได้ ก็เหมือนกับให้หลานนะ หลานนี้ ได้คนนี้ไม่ได้หลาน
ฝั่งนี้โกธรเลยทำให้พ่อแม่โกธรตามหลานอีกอย่างไง มันก็หลากหลายดี” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่าน
ที่ 10, 2561) 
 
  ประสิทธิผลการดำเนินนโยบายฯ (การสนทนากลุ่มย่อย)  โดยบางโครงการของ
นโยบายฯ ดำเนินการโดยไม่คุ้มค่ากับเงินงบประมาณที่ใช้ไป และโครงการที่ดำเนินงานตาม
นโยบายฯ ไม่มีบุคลากรมารับผิดชอบ ติด ตามและขับเคลื่อนโดยตรง ต้องใช้บุคลากรจาก
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงบุคลากรที่ทำงานบางคนก็ไม่เหมาะสมกับงานที่ทำคือ การ
ใช้คนไม่ตรงกับงาน รวมถึงระยะเวลาในการดำเนินโครงการนั้นสั้นเกินไป 
  3. การนำเสนอกลไก และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ควรทำประชาคมในชุมชนในหมู่บ้านก่อน หรือสอบถามความต้องการของประชาชนใน
พื้นที่ก่อนที่จะจัดทำโครงการลงมาดำเนินงาน เพราะโครงการที่จัดมาบางครั้งจะไม่ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน ไม่ตรงกับลักษณะบริบทของชุมชนและภูมิศาสตร์ของพื้นที่ เช่น 
พื้นที่เกษตร พื้นที่อุตสาหกรรม หรือแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ดังคำพูดของผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 11 
ว่า  
  “บริบทมันอาจจะไม่เหมือนจังหวัดอื่นไง ก็มุมมองแต่ละคน ก็คือ ผมก็จะมองไปทาง
สังคม เกษตรก็อาจจะมองไปทางเกษตรใช่ไหม อุตสาหกรรมก็จะมองเรื่องของเขาไง ก็แล้วแต่
จะมอง” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่านที่ 11, 2561) 
 
  กลไกและแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายฯ อย่างมีประสิทธิภาพ (การสนทนากลุ่ม
ย่อย) โดยก่อนทำโครงการควรที่จะต้องมีการทำประชาคมหมู่บ้านกับชุมชน ผู้สูงอายุ และ
ประชาชนก่อนจัดทำโครงการ ควรจัดสรรเงินงบประมาณตามจำนวนประชากรของแต่ละ
หมู่บ้าน ไม่ควรแบ่งงบประมาณให้เท่ากันทุกหมู ่บ้านในตำบลนั้น ในบางโครงการควรให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นดำเนินการ และบางโครงการควรให้ฝ่ายปกครอง (กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน) ดำเนินการ ส่วนจิตอาสาก็มีมากอยู่แล้วแต่อาจจะไม่ได้ออกมาปฏิบัติหน้าที่ 
  ปัญหา และอุปสรรคที่ “ผู้บริหาร”กล่าวถึงนโยบายฯ คือ การขาดการมีส่วนรวมของ
ผู้สูงอายุทำให้โครงการไม่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง เพราะนโยบายและโครงการมาจาก



วารสารมหาจฬุานาครทรรศน์ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 10 (ธันวาคม 2562) | 4863 

ส่วนกลางภาครัฐสั่งให้นำมาดำเนินการ ขาดการนำเสนอโครงการของคนในพื้นที่ และผู้มา
ดำเนินโครงการก็มาจากพื้นที่อื่นมาทำตามหน้าที่เท่านั้น ไม่เข้าถึงจิตใจความต้องการที่แท้จริง
ของคนในชุมชน โดยนโยบายฯ มีการดำเนินการหลายโครงการอย่างต่อเนื่อง จึงต้องประสาน
กับคนจำนวนมากและหลายฝ่ายในเวลาที่จำกัด จึงเกิดปัญหาด้านบุคลากร รวมถึงระยะเวลาที่
สั้น ขั้นตอน กฎระเบียบมากมายจึงเป็นอุปสรรคที่สำคัญ และอีกประเด็นคือ พื้นที่แต่ละหมู่
จำนวนประชากรไม่เท่ากัน มากน้อยแตกต่างกัน แต่ได้รับงบประมาณเท่ากันทุกหมู่บ้านจึงเกิด
ความเลื่อมล้ำของการใช้งบประมาณ  
  ปัญหาและอุปสรรคที่”ผู้สูงอายุ”กล่าวถึงนโยบายฯ คือ ผู้สูงอายุบางส่วนขาดการ
รับรู้ข่าวสารจากภาครัฐ บางโครงการขาดการมีส่วนร่วมในการนำเสนอจากผู้สูงอายุและชมุชน 
เพราะสาเหตุมาจากการประกอบอาชีพ ภารกิจส่วนตัว และผู้ป่ วยติดเตียงจะเป็นกลุ่มที่ไม่
สามารถมาแสดงความคิดเห็น หรือบอกความต้องการของเขาได้เลย  

 ข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร 
 ผู้สูงอายุควรรวมตัวกันให้มากขึ้นในแบบชมรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของกลุ่ม ภาครัฐต้อง

ให้การดูแลผู้สูงอายุติดเตียงหรือผู้พิการมากขึ้น และควรมีการส่งเสริมพัฒนาไปสู่โรงเรียน
ผู้สูงอายุด้วย ด้านการจัดสรรเงินงบประมาณของโครงการควรส่งตรงมายังฝ่ายปกครอง เพราะ
เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด รัฐควรจัดทำเป็นคูปองแทนบัตรสวัสดิการแจกแก่ผู้
มีรายได้น้อยแทนวิธีการปัจจุบัน เพราะผู้ที ่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสามารถนำไปซื้อของที่
ต้องการอย่างแท้จริงตามร้านค้าอื่น ๆ ได้ โดยไม่ต้องจำกัดเฉพาะร้านธงฟ้าประชารัฐ เพื่อเป็น
การช่วยเศรษฐกิจชุมชนอย่างแท้จริง แล้วร้านค้าซึ่งได้รับคูปองก็นำไปแลกเป็นเงินสดกับส่วน
ราชการในพ้ืนที่ เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น รัฐควรสร้างเมืองหรือชุมชนสำหรับ
สำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะให้อยู่รวมกัน 

 ด้านการจัดทำข้อมูลผู้สูงอายุที่เป็นเกษตรกร เพื่อช่วยกลุ่มที่เป็นเกษตรกรและเป็น
กลุ่มคนจนอย่างแท้จริง เพื่อการแก้ปัญหาอย่างตรงจุด รวมถึงการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
กับงานที่เกี ่ยวข้องกับผู้สูงอายุหรือเพื่อสนับสนุนโดยตรง และส่งเสริมการเรียนรู้เกี ่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างจริงจัง เพื่อการนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การ
ดำเนินนโยบายฯ ที่ดีต้องต่อยอดได้ โดยการให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้จากการที่ได้รับ
การช่วยเหลือจากภาครัฐ และการสร้างงานส่งเสริมอาชีพรวมถึงทำโครงการประชาสัมพันธ์
การตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ที่ผู้สูงอายุผลิตได้ และควรส่งเสริมโครงการจิตอาสา ส่งเสริมบุคลากร
มาช่วยดำเนินกิจกรรมกับผู้สูงอายุ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพราะผู้สูงอายุขาดบุคลากรที่จะมาช่วย
ชี้นำทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ การดำเนินชีวิต  

 
 



4864 | Journal of MCU Nakhondhat Vol.6 No.10 (December 2019) 

 ข้อเสนอแนะจากผู้สูงอายุ 
 รัฐควรส่งเสริมการสร้างรายได้สร้างอาชีพให้ผู้สูงอายุ เพื่อจะได้พึ่งพาตนเองได้เพ่ิม

มากขึ้น โดยภาครัฐต้องช่วยเหลือด้านสถานที่จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ และเน้นแนว
ทางการนำเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการดำเนินชีวิต และเพ่ือทำให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้นมีการใช้จ่ายที่ลดลง ควรส่งเสริมด้วยการจัดให้มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่มาตรวจสุขภาพใน
พื้นที่และตามบ้านเรือน หรือผู้ป่วยติดเตียงบ้างในบางโอกาส และการขอปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพให้
มากขึ้น 
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รูปแบบ และผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวติผู้สูงอายดุีขึ้นทั้งด้าน
เศรษฐกิจ/สังคม/ร่างกาย/จติใจ 

ผู้บริหาร/ผู้ดำเนินงาน 

บุคลากรดำเนินงานไม่เพียงพอ/ระยะเวลาของ
ดำเนินงานไม่เหมาะสม 

บางทา่นเข้าร่วมกิจกรรมไม่ได้เพราะปว่ยติด
เตียง/ต้องประกอบอาชีพ 

บางโครงการทีป่ฏบิัติไม่เหมาะสมกับบริบทของ
แต่ละพื้นที่และชุมชน 

กระบวนการ ขั้นตอนมาก/ขาดระเบยีบ
ดำเนินการทีช่ัดเจน 

บุคลากรดำเนินการตามหน้าทีแ่ตข่าด
ความผูกพันด้านจิตใจ 

บางโครงการใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า/
ขาดการวางแผนที่ด ี

อาจเกิดการแสวงหาผลประโยชน์จาก
นโยบาย 

โครงการขาดการมีส่วนร่วม 
จากผู้สูงอายุ/ชมุชน 

ผู้สูงอายุไม่พึ่งพาตนเองรอความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ 

ผู้สูงอายุชื่นชอบนโยบายประชารัฐ 

ผู้สูงอายุ 

สรุป นโยบายประชารัฐกับการสง่เสริมการพ่ึงตนเองของผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุบางสว่นขาดการรบัรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร 

การสร้างเมืองผู้สูงอายุ/สรา้งงานและนำ
เทคโนโลยี่มาใช ้

การดำเนินโครงการเพียงเพื่อให้เสร็จสิน้
แต่ได้ผลลัพธ์น้อย 
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อภิปรายผล 
   ประเมินนโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุ จังหวัดนครปฐม 
โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อนโยบายประชารัฐมาก ผู้สูงอายุมีความภูมิใจว่าเป็น
การส่งเสริมการพ่ึงพาตนเองได้ของผู้สูงอายุในบางส่วน ทำให้มีค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน และ
เห็นด้วยที่นโยบายประชารัฐมีการดำเนินงานเป็นรูปธรรมชัดเจน ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้
อย่างดีโดยตรงและนำมาใช้ประโยชน์ช่วยในการดำรงชีวิตได้จริง และควรดำเนินนโยบายแบบ
ยั่งยืน โดยผู้สูงอายุบางส่วนไม่พอใจเพราะตนเองเสียสิทธิ์ไป ผู้สูงอายุบางท่านไม่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมทำให้ขาดการได้รับข่าวสาร บางท่านกังวลว่าอาจจะเกิดการแสวงหาผลประโยชน์
จากนโยบายประชารัฐ และจะติดกับดักกับการรอคอยรับความช่วยเหลือจากภาครัฐโดยไม่
พยายามที่จะช่วยเหลือตนเองบ้าง ส่วนฝ่ายผู้บริหารหรือผู้รับนโยบายไปปฏิบัติมองว่านโยบาย
ประชารัฐสมควรดำเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง เพราะทำให้คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น และ
นโยบายประชารัฐในส่วนของปัจจัยที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของนโยบาย คือ งบประมาณ 
ความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ จำนวนบุคลากรผู้ดำเนินโครงการและที่สำคัญคือ ระยะเวลา
ในการดำเนินโครงการที่เป็นการดำเนินการไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ แม้ในบางนโยบายที่มี
การจัดสรรงบประมาณมาให้มากแต่ด้วยบุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัด จึงทำให้ประสิทธิผลของ
นโยบายไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร แต่ก็เป็นนโยบายที่ช่วยส่งเสริมการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุ ทั้งด้าน
การเข้าสังคมเป็นการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุทำให้มีความสุขกาย สุขใจมากขึ้น ด้านรายได้มีพอ
เป็นค่าใช้จ่ายทั้งจากที่ภาครัฐจัดสรรให้และการส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู ้สูงอายุ รวมทั้งช่วย
ทางด้านร่างกายโดยลดเวลาและภาระการทำงานลง ไม่ต้องทำงานหนักตลอดเวลาเพื่อหา
รายได้ และมีเวลาพักผ่อนออกกำลังกายเพื่อรักษาสุขภาพ และมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้น สอดรับกับ 
วิลดา อินฉัตรและคณะ ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมใน
ระดับท้องถิ่นของพื้นที่ภาคอีสานตอนใต้พบว่า ภาครัฐควรสนับสนุนปัจจัยกระบวนการบริหาร 
ด้านตัวแบบการมีส่วนร่วม ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้มีความรู้ ความเข้าใจต่อการบริห าร
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และปัญหาด้านการบริหารนโยบายสาธารณะ
คือ ปัญหาด้านการประกอบอาชีพของชุมชน (วิลดา อินฉัตร และคณะ, 2560) 
   ประสิทธิผลการดำเนินนโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุ 
จังหวัดนครปฐม ผู้สูงอายุมองว่าประสิทธิผลของโครงการนโยบายประชารัฐนั้นดีเป็นการ
ส่งเสริมการพ่ึงพาตนเองของผู้สูงอายุได้พอสมควร และผลของการใช้งบประมาณใช้อย่างคุ้มค่า
ทำให้ผู้สูงอายุมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจและเป็นหลักประกันการดำรงชีวิตของผู้สูงอายไุด้
ในระดับหนึ่ง มีเพียงบางส่วนที่ไม่ได้รับผลจากนโยบายนี้มากเท่าที่ควร แต่ส่วนใหญ่นโยบายนี้
ช่วยด้านรายได้ที่ได้รับประจำ และรายได้ที่มากับการส่งเสริมตามโครงการต่าง  ๆ รวมถึงทำให้
ผู้สูงอายุสามารถได้รับความสุขทางด้านร่างกายและจิตใจมากขึ้น ได้รับผลที่ดีจากการดำเนิน
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โครงการประชารัฐ ส่วนผู้บริหารหรือผู้นำไปปฎิบัติมีความคิดว่า ประสิทธิผลในการดำเนิน
นโยบายในการส่งเสริมการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุ ด้านการใช้งบประมาณส่วนใหญ่มองว่าไม่
คุ ้มค่า เพราะเป็นโครงการที่ทำเร็วไปเร็ว ขาดการวางแผนที่ดี สมควรต้องมีการวางแผนที่
เหมาะสมและปฏิบัติได้ตามแผนที่กำหนด ด้านกระบวนการทำงาน กฎ และระเบียบใน
โครงการมีมากเกินไปไม่เหมาะสม โดยควรปรับลดลงมา ส่วนทางด้านบุคลากรเป็นจุดอ่อนมี
ปัญหามาก เพราะกำลังผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอที่จะรองรับโครงการที่มาอย่างต่อเนื่อง และ
สำคัญอย่างยิ ่งคือ จะต้องมอบให้ผู ้ที ่มีความเหมาะสมโดยใช้คนให้ตรงกับงาน เพราะตัว
ผู ้ปฏิบัติงานเองส่วนหนึ ่งก็เป็นปัญหาที่ไม่มีความชำนาญในการปฏิบัติหน้าที ่ และด้าน
ระยะเวลาการดำเนินงานเป็นประเด็นที่สำคัญคือ ระยะเวลาการดำเนินงานที่จำกัดมากไม่
เพียงพอต่อการดำเนินโครงการ ทำให้นโยบายประชารัฐไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่าง
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับงบประมาณ นอกจากจะทำเพียงเพื่อให้เสร็จสิ้นตามโครงการ
เท่านั้น เพราะเม่ือเวลาไม่เพียงพอก็ทำให้ไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีเท่าที่ควร และ
เมื่อดำเนินโครงการแล้วก็สมควรส่งเสริมให้มีความยั่งยืนในการดำเนินโครงการต่อไป สอดรับ
กับ วิลดา อินฉัตรและคณะ ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม
ในระดับท้องถิ่นของพื้นที่ภาคอีสานตอนใต้พบว่า ภาครัฐควรสนับสนุนปัจจัยกระบวนการ
บริหาร ด้านตัวแบบการมีส่วนร่วม ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้มีความรู้ ความเข้าใจต่อการ
บริหารนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นเพิ่มมากยิ่งขึ้น และปัญหาด้านการบริหารนโยบาย
สาธารณะคือ ปัญหาด้านการประกอบอาชีพของชุมชน (วิลดา อินฉัตร และคณะ, 2560) 
  นำเสนอกลไก และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายประชารัฐ เพ่ือส่งเสริมการพ่ึงตนเอง
ของผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพควรมีการจัดทำข้อมูลผู้สูงอายุในแต่ละแห่งแต่ละชุมชนโดยใช้
เทคโนโลยี่ที่ทันสมัยและนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาใช้ร่วมกันในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ ภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างชุมชนสำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ และ
ผู้สูงอายุควรรวมตัวกันเพื ่อสร้างพลังเพิ่มศักยภาพของกลุ ่มให้มากขึ้น ภาครัฐควรจัดสรร
งบประมาณด้านการดูแลครอบคลุมให้มากขึ้นทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยบางโครงการ
งบประมาณไม่เพียงพอ โครงการมีการจัดแบ่งงบประมาณที่เท่ากันในทุกหมู่บ้านทำให้เกิดความ
ไม่เหมาะสม เพราะจำนวนประชากรของแต่ละหมู่บ้านนั้นไม่เท่ากัน ควรเน้นโครงการที่เป็นการ
สร้างงานสร้างอาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเพิ่มรายได้แก่ประชาชนและผู้สูงอายุ
ให้ลดการพึ่งพาภาระทางครอบครัว พร้อมกับสร้างความภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถสร้าง
รายได้เพิ ่มขึ ้น ภาครัฐต้องเพิ ่มการประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการประชารัฐให้ทั ่วถึง
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่อย่างรวดเร็ว โดยการจัดทำโครงการต่าง ๆ ควรทำประชาคมเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและผู้สูงอายุก่อนเพื่อสอบถามความต้องการของชุมชนและตรงกับ
บริบทตามความต้องการของแต่ละพื้นที่ก่อนที่จะจัดทำโครงการ และการดำเนินโครงการตาม
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นโยบายประชารัฐต้องมีการปฏิบัติได้จริงอย่างสะดวกรวดเร็ว โดยควรลดกฎระเบียบขั้นตอนลง 
และมีการดำเนินงานอย่างยั ่งยืนสามารถต่อยอดไปสู ่โครงการอื ่นได้ พร้อมกับต้ องมีการ
ประสานงานร่วมกับภาคเอกชนหรือหน่วยงานจิตอาสาเข้ามาร่วมสนับสนุนขับเคลื่อนจะทำให้
ได้ผลงานที่หลากหลายและมีประสิทธิผลมากขึ้น ภาครัฐต้องจัดสรรบุคลากรมาดำเนินงาน
ติดตามโครงการที่กำหนดมาเป็นการเฉพาะ เพื่อเป็นกลไก สำคัญในการดำเนินงาน ติดตาม 
และประเมินผลโครงการ สอดรับกับ รัฐ กันภัย และธรรมนิตย์ วราภรณ์ ศึกษาเรื่อง การรับรู้
ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตำบล จังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง พบว่า การรับรู ้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลเขตจังหวัดภาค
ตะวันตกตอนล่าง และจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้มีข้อเสนอแนะด้านเงินงบประมาณว่า ควร
จัดสรรให้เหมาะสมเพียงพอกับการดำเนินโครงการ เพราะส่วนใหญ่แล้วเงินงบประมาณจะมา
จำนวนจำกัดและล่าช้าจากตารางเวลาที ่ขออนุมัติไปมากจึงทำให้ผลการจัดทำไม่ได้ผลดี
เท่าที่ควร และควรจัดระบบประกันรายได้ที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ ตลอดจนการดูแลช่วยเหลือ
กลุ่มที่ยากจนจริง ๆ เพื่อให้พอกับการดำรงชีพอยู่ได้ บางครั้งโครงการมักจะมาซ้ำซ้อนจาก
หลายหน่วยงาน ขาดการ บูรณาการการทำงานที่ดีจากหน่วยงานภาครัฐในระดับที่สูงกว่า จึง
สมควรที่จะมีการประสานงานกันเพื่อจัดเรียงลำดับความสำคัญของแต่ละโครงการ จัดเรียง
ระยะเวลาการดำเนินงานที่เหมาะสมไม่ให้ซ้ำซ้อน บุคลากรที่จะดำเนินโครงการต้องมาพร้อม
กับโครงการอาจจะจัดจ้างมาเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือติดตามและประเมินผลเป็นการเฉพาะ เพ่ือจะ
ได้มีผู้รับผิดชอบรายงานผลโดยตรง จึงจะทำให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ควร
พิจารณาความแตกต่างของแต่ละพื้นที่ที ่จะดำเนินโครงการและควรจะต้องอนุญาตให้มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงการได้ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่ และกำหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติต้อง
ชัดเจนแต่มีความยืดหยุ่นสูง เพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายการทำงานที่ เป็น
รูปธรรมมีระเบียบการเบิกจ่ายการเงิน วัสดุ ฯลฯ ที่รัดกุมแต่คล่องตัวและยืดหยุ่น (รัฐ กันภัย 
และธรรมนิตย์ วราภรณ์, 2558) 
 
สรุป 
   การวิจัยเรื ่อง นโยบายประชารัฐกับการส่งเสริมการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุจังหวัด
นครปฐม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ สรุปดังนี้  
   การประเมินนโยบายประชารัฐ โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อนโยบายนี้มาก 
โดยมีความภูมิใจว่าสามารถพ่ึงพาตนเองได้บางส่วนพอที่จะมีค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน และ
เห็นด้วยที่นโยบายมรการดำเนินงานเป็นรูปธรรมชัดเจนสามารถเข้าถึงได้อย่างดีโดยตรง และ
นำมาใช้ประโยชน์ช่วยในการดำรงชีวิตได้จริง โดยมีบางส่วนไม่พอใจบ้างเพราะตนเองต้องเสีย
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สิทธิ์ไป และมีเพียงบางท่านไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทำให้ขาดการได้รับข่าวสาร และบาง
ท่านมีความกังวลว่าอาจจะเกิดการแสวงหาผลประโยชน์จากนโยบายฯ ฝ่ายผู้บริหารหรือผู้รับ
นโยบายไปปฏิบัติคิดว่านโยบายนี้สมควรดำเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง เพราะทำให้คุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น ทั้งด้านการเข้าสังคมเป็นการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุ ด้านรายได้มีพอเป็น
ค่าใช้จ่าย รวมทั้งช่วยทางด้านร่างกายลดเวลาและภาระการทำงานลงบ้าง มีเวลาพักผ่อนออก
กำลังกาย และมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้น 
  ประสิทธิผลการดำเนินนโยบายประชารัฐ นโยบายที่ดำเนินบางโครงการไม่ค่อยคุ้มค่า
กับเงินงบประมาณ ผู้สูงอายุบางส่วนไม่ได้รับผลจากโครงการอย่างเต็มที่ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลผู้บริหารระดับสูงควรมอบหมายให้ผู้ที่มีความเหมาะสมมาดำเนินงานโดยใช้คน
ให้ตรงกับงาน และในการดำเนินนโยบายควรมีการวางแผนที่ดี และต้องปฏิบัติตามแผนที่
กำหนดไว้ สมควรให้มีความยั่งยืนในการดำเนินนโยบาย รวมทั้งปรับปรุงระยะเวลาของการ
ดำเนินโครงการให้เหมาะสม เพราะทำให้ไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีเท่าที่ควร แต่
ผู ้สูงอายุมองว่าโครงการจากนโยบายนั้นดี ใช้เงินงบประมาณอย่างคุ้มค่าทำให้ผู ้สูงอายุมี
ความสุข และเป็นหลักประกันทางด้านรายได้ทำให้สามารถได้รับความสุขในด้านร่างกายและ
จิตใจมากข้ึน 
  เสนอกลไก และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายประชารัฐ ควรทำประชาคมในชุมชน 
หรือสอบถามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ก่อนที่จะจัดทำโครงการ เพราะโครงการที่จัด
ดำเนินการบางครั้งจะไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน และไม่ตรงกับบริบทของชุมชน
และภูมิศาสตร์ของพื้นที่ รัฐควรสร้างเมืองหรือชุมชนสำหรับผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุควรรวมตัว
กันเป็นกลุ่ม ชมรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้มากขึ้น การจัดสรรงบประมาณของนโยบายควรส่งตรง
มายังฝ่ายปกครอง เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด ด้านการจัดทำข้อมูล
ผู้สูงอายุ ควรนำฐานข้อมูลที่มีอยู่ในหลายหน่วยงานมาใช้ร่วมกันเพื่อจะได้ข้อมูลที่ตรงและเป็น
ปัจจุบัน และควรจะนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ การดำเนินนโยบาย
ที่ดีต้องต่อยอดได้และมีความยั่งยืน โดยการให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้จากการสร้าง
งานส่งเสริมอาชีพสำหรับผู ้ที ่ยังสามารถทำงานได้ รวมถึงทำโครงการประชาสัมพันธ์ด้าน
การตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ ต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินนโยบายให้
ครอบคลุมและให้ทั่วถึงในทุกพื้นที่ และควรกำหนดแนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน เพื่อความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน ไม่ควรที่จะให้แนวทางปฏิบัติมาหลังมีคำสั่งให้ดำเนินโครงการ และควรที่
จะต้องติดตามทำการประเมินโครงการอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอสำหรับการนำไปปฏิบัติ 
   1.1 ด้านงบประมาณ ควรจัดส่งงบประมาณให้เหมาะสมเพียงพอกับการ
ดำเนินโครงการ เพราะส่วนใหญ่แล้วงบประมาณจะมาจำนวนจำกัด และล่าช้าจากตารางเวลาที่
ขออนุมัติโครงการไปมาก จึงทำให้ผลการจัดทำโครงการไม่ได้ผลดีเท่าท่ีควร  
   1.2 โครงการมักจะมาซ้ำซ้อนจากหลายหน่วยงาน โดยขาดการบูรณาการการ
ทำงานที่ดีจากหน่วยงานภาครัฐในระดับที่สูงกว่า และก่อนที่จะส่งโครงการมาดำเนินงานในแต่
ละพ้ืนที่ควรที่จะมีการประสานงานกัน เพ่ือจัดเรียงลำดับความสำคัฐของแต่ละโครงการจัดเรียง
ระยะเวลาที่เหมาะสมไม่ให้ซ้ำซ้อน  
   1.3 ระยะเวลาที่ดำเนินงานแต่ละโครงการควรบริหารจัดการเวลาให้เหมาะสม 
เพราะที่ผ่านมาการดำเนินโครงการมักจะไม่สัมพันธ์กับเวลาที่กำหนดมาให้ ด้านระเบียบ วิธี
ปฏิบัติของแต่ละโครงการต้องชัดเจนแต่มีความยืดหยุ่นสูง เพ่ือสะดวกในการปฏิบัติงาน  
  2. ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
    2.1 ผู้สูงอายุต้องทำความเข้าใจกับนโยบายจากภาครัฐที่ดำเนินการนั้นว่าเป็น
การช่วยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้บ้างบางส่วนเท่านั้น ดังนั้น ผู้สูงอายุและประชาชน
ต้องช่วยเหลือตัวเองร่วมด้วย มิใช่ติดกับดักการรอคอยความช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างเดียว 
โดยไม่คิดจะพ่ึงพาตนเองหรือประกอบอาชีพหารายได้เพ่ิมเติม 
    2.2 หน่วยงานภาครัฐทั้งฝ่ายปกครอง หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พื ้นที ่ท ี ่ร ับนโยบายไปปฏิบัติ ต ้องมีการปรับตัวปรับองค์กรและประสานความร่วมมือ
ประสานงานร่วมกัน เพื่อรองรับกับนโยบายประชารัฐ และโครงการต่าง ๆ ที่จะมีม าอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะภาครัฐมีนโยบายที่จะช่วยเหลือคนจนช่วยเหลือผู้สูงอายุ สร้างรายได้ส่งเสริม
อาชีพประชาชน จึงจำเป็นที่จะต้องมีโครงการเหล่านี้ลงสู่พ้ืนที่อยู่เสมอ 
    2.3 ควรประชาสัมพันธ์ เน้นความสำคัญให้ทุกภาคส่วนของสังคมเห็นคุณค่า
ของผู้สูงอายุ และหน้าที่ที่พึงต้องปฏิบัติตอบแทนแก่ผู้สูงอายุและควรจัดให้มีกิจกรรมกลุ่มที่
สร้างสรรค์ให้แก่ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมตามความสามารถ ความสนใจและความถนัด รวมถึงการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพและส่งเสริมการตลาดให้ผู้สูงอายุ 
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