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บทคัดย่อ 
  หัวใจหลักของการเรียนรู้ของครูรูปแบบหนึ่งที่สำคัญ คือการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ท างวิ ช าชีพ  (Professional learning community: PLC) เป็ น กระบวนการสร้ างการ
เปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลคือครูที่มารวมตัวกันเพ่ือทำงาน
ร่วมกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำ เสนอแนวคิดของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพและแนวทางการพัฒนาการตนเองร่วมกันผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาอาจารย์พยาบาลให้สามารถจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้
ผู้เขียนได้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือนำเสนอแนวทางการเปลี่ยนแปลงสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิ ชาชีพ
ของอาจารย์พยาบาลจากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์ ออกมาเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม 
ได้แก่ 1) การสนับสนุนของผู้บริหาร 2) การสื่อสารทางบวกของสมาชิก และ 3) การจัดการ
ความรู้โดยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดความยั่งยืน ได้แก่ 1) ระบบพ่ีเลี้ยงและการให้คำปรึกษาหารือ 2) การ
สะท้อนคิด 3) การเรียนรู้เป็นทีม/การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ 4) การทบทวนผลการ
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ปฏิบัติงาน และ 5) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คำสำคัญ: ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, อาจารย์พยาบาล 
 
Abstract 
 A professional learning community (PLC) that is a core of learning model 
is a process of change according to the practice of teachers who work together 
and support each other. The objective is to present the concept of a 
professional learning community and ways of self-development through the 
learning community in order to develop nursing instructors to be able to 
manage learning efficiently. This project had presented the changing of PLC in 
nursing instructors following the literature and synthetic reviews into three 
factors: 1) a supportive by the administrator; 2) positive communication of 
members, and 3) knowledge management by the meeting. Meanwhile, a 
learning management model to create the professional learning community 
included 1) coaching & mentoring 2) reflecting, 3) collaborative learning, 4) 
resulted of practice evaluating, and 5) technology for educational quality 
development of learning by distance learning. 
Keywords: Professional Learning Community, Nursing Instructors 
 
บทนำ 
  การก้าวย่างเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือเป็นยุคไทยแลนด์ 4.0 ภาระกิจที่สำคัญของ
ผู้สอนคือต้องปรับเปลี่ยนตนเองให้เป็นผู้สอน 4.0 เพ่ือสร้างการเรียนรู้และสร้างบัณฑิตให้มีการ
เรียนรู้ตลอดไปและนำความรู้ไปประกอบอาชีพที่สุจริตโดยใช้หลักการ "7Cs" 3R และ 4C แต่
ในทางตรงกันข้ามปัจจุบันพบว่าปัญหาการปฏิรูปการศึกษาเป็นยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้นยังไม่
สามารถสนองตอบต่อความต้องการของบุคคล ชุมชน สังคมและประเทศชาติได้ เริ่มตั้งแต่การ
พัฒนาผู้สอนยังไม่ประสบผลสำเร็จเพราะการพัฒนาไม่สอดคล้องกับความท้าทายและปัญหาที่
แท้จริง รูปแบบการพัฒนาผู้สอบ เป็นเพียงการอบรมตามความต้องการระดับนโยบาย ไม่
สะท้อนภาพที่แท้จริงในการพัฒนาผู้สอนรวมถึงผู้สอนเข้ารับการอบรมไม่ทั่วถึง ระยะเวลาการ
อบรมไม่ช่วยให้เกิดการพัฒนาที่แท้จริง ขาดการติดตามผล การอบรมเป็นการเพ่ิมภาระให้
ผู้สอน เรื่องที่อบรมไม่ได้แก้ปัญหาการทำงานของผู้สอนที่แท้จริง (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 
2560)  
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  ในวิชาชีพพยาบาลที่ผ่านมาพยายามที่จะมีการถ่ายทอดความรู้ที่มีหลายลักษณะ เช่น 
ลักษณะความร่วมมือกันปฏิบัติงานของยึดหลักการชุมชนนักปฏิบัติ คือ Community of 
Practice (CoP) ซึ่ง CoP เป็น 1 ใน เครื่องมือของการจัดการความรู้ (KM tools) ซึ่งเป็น Tacit 
knowledge หรือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล ซึ่งซ่อนเร้นอยู่ภายในตามนิยามของ DOPA KM 
team (DOPA KM team, 2559) แต่การเชื่อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกันเป็นกิจกรรมทางสังคม 
ไม่ได้มีการมอบหมายสั่งการเป็นการเฉพาะและจะเลือกทำในหัวข้อหรือเรื่องที่สนใจร่วมกัน
เท่านั้น จึงยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควรเพราะขาดการประเมินผลเพ่ือการนำมาพัฒนา
กระบวนการสร้าง CoP จึงไม่เกิดความยั่งยืน และต่อมาในยุคปัจจุบันที่ต้องการพัฒนาการ
เรียนรู้ของครูแบบยั่งยืนโดยครูทุกคนมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาวิธีการที่จะช่วยให้
ตนเองและผู้เรียนในความรับผิดชอบทุกคนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีการศึกษา
วิธีการเรียนรู้แบบยั่งยืนของครู เป็นการร่วมตัวกันเป็นนวัตกรรมใหม่คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (Professional learning community: PLC) ทำให้การทำหน้าที่ครูเพ่ือศิษย์เป็น
การทำงานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม ซึ่งอาจเป็นทีมในสถาบันเดียวกัน ต่างสถาบันหรืออาจจะอยู่
ห่างไกลกันก็ได้ผ่าน แปลว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and 
Communication Technology: ICT) 
  ฉะนั้น PLC จึงเป็นกระบวนการเพ่ือให้ครูเกิดการเรียนรู้ชนิด “รู้จริง” (Mastery) มี
ภาวะผู้นำร่วมกัน มีความสัมพันธ์ในแนวราบเท่าเทียมกัน เมื่อครูมีเป้าหมายร่วมกันที่ผลต่อ
ศิษย์ ให้เกิด Learning outcome ดีขึ้น และผลต่อตัวครูเอง ให้เก่งขึ้น มีความสุขขึ้น ก้าวหน้า
ขึ้นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันคุณลักษณะสำคัญของ PLC ไว้อย่างหลากหลาย
อย่างไรก็ตามสามารถสรุป คุณลักษณะสำคัญของ PLC ได้ 6 ประการ คือ 1) การมีบรรทัดฐาน
และค่านิยมร่วมกัน 2) การร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) การสืบสอบเพ่ือ
สะท้อนผลเชิงวิชาชีพ 4) การร่วมมือรวมพลัง 5) การสนับสนุนการจัดลำดับโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ของบุคลากร และ 6) การประเมินผลร่วมกัน  (Hord, S. M. et al., 2009) 
(DuFour, 2007) 
  ความสำคัญของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในอาจารย์พยาบาล เพราะอาจารย์
พยาบาลเป็นบุคคลสำคัญในกระบวนการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา เป็นกลไกสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้พร้อมที่จะออกไปสู่สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการ
แข่งขันสูง หน้าที่ของอาจารย์ในศตวรรษใหม่จะไม่ใช้เพียงการสอนหากแต่ต้องเปลี่ยนเป็นการ
จัดการเรียนรู้โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง อาจารย์ควรออกแบบการเรียนรู้และอำนวยความ
สะดวกในการเรียนมากกว่าการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากภายในใจและสมองของ
ตนเอง (วิจารณ์ พาณิชย์, 2555) ดังนั้นอาจารย์พยาบาลซึ่งทำหน้าที่เป็นครู จึงต้องนำเครื่องมือ
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถนำมา
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แก้ปัญหาการเรียนรู้ทั้งของผู้สอนและผู้เรียนโดยแนวทางหนึ่งที่สามารถนำมาใช้เพ่ือส่งเสริม
ความเป็นมืออาชีพดังกล่าว สำหรับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาผู้สอนและสถานศึกษาให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้นั้นเนื่องจากเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ มุ่งพัฒนา
องค์การของตนเองให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 
ปัจจัยในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  ปัจจัยในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ควรเริ่มจากการทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงคือการจัดการความรู้ (KM) ซึ่งเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
อยู่ในองค์กรจากตัวบุคคลมาพัฒนาให้เป็นระบบให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและนำความรู้ไปใช้
พัฒนางานได้การจัดการความรู้ดำเนินการสำหรับการนำความรู้ไปใช้งานและปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้นเชื่อมโยงมากขึ้นเพ่ือใช้ในการทำงานต่อๆ ไป (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2558)  
  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือผู้เรียนเป็นสำคัญ
ดังต่อไปนี้ 
   1. การสนับสนุนของผู้บริหาร เนื่องจากการดำเนินงานในทุกขั้นตอนของการ
พัฒนาบทเรียนร่วมกันต้องมีผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการกำหนดนโยบายและการ
สนับสนุน สิ่งอำนวยความสะดวกเอ้ือต่อการดำเนินงานของชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทำให้
สมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยเฉพาะผู้สอนมีขวัญและกำลังใจและมีความ
กระตือรือร้นในการทำงาน เพราะการให้ความร่วมมือของผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการดำเนินงาน นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนและแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็นและรวดเร็วมาก
ขึ้น (Pirtle, S.S. & Tobia, E., 2014)  
   2. การสื่อสารทางบวกของสมาชิก ในระยะปฏิบัติการสอนต้องมุ่งเน้นสังเกต
ชั้นเรียนเพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิง ประจักษ์ของผู้เรียน ไม่ใช่เพ่ือประเมินผู้สอน และระยะสะท้อน 
ผลเป็นการประชุมประเมินการสอนที่มุ่งเน้นการสื่อสารทางบวก โดยเน้นชี้จุดดีเพ่ือสร้าง
กำลังใจ การตั้งคำถามและการสนับสนุนให้ผู้สอนตัดสินใจปรับปรุงการสอนได้ด้วยตนเอง การ
สื่อสารทางบวกช่วยให้เกิดบรรยากาศที่ดีและส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
(DuFour, 2007) (Pirtle, S.S. & Tobia, E., 2014) 
   3. การจัดการความรู้โดยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูเพ่ือช่วย
จัดระบบความรู้ความคิดและเกิดการขยายผลไปยังทีมผู้สอนคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการแบ่งปัน
เทคนิควิธีการสอนที่ดีให้สมาชิกในชุมชนและอาจารย์ผู้สอนคนอ่ืน ๆ ได้เรียนรู้ซึ่งนำไปสู่การ
ทำงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ การแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด และเกิดเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างไรก็ตาม การแบ่งปันจะสามารถเกิดได้
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ดีนั้นต้องอาศัยการมีผู้บริหารที่สนับสนุนการจัดบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ ความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและการมีเป้าหมายร่วมกันของทุกคนในชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพจน
เกิดการเรียนรู้เชิงวิชาชีพจนเกิดวัฒนธรรมในการทำงานที่สามารถสร้างครูเพ่ือศิษย์ได้อย่าง
ยั่งยืน  
   การเริ่มทำ PLC เริ่มจากคำถามเชิงคุณค่าว่า“สถาบันการศึกษาดำรงอยู่เพ่ือ
อะไรทำไมจึงต้องมีสถาบันการศึกษานี้ ไม่มีได้ไหม” “เมื่อมีอยู่ต้องทำอะไรให้แก่สังคมแก่
ชุ มชน” “อย่ างไร เรีย กว่ าท ำหน้ าที่ ได้ ดี น่ าภ าคภู มิ ใจ ”และ“เราจะช่ วยกันท ำให้
สถาบันการศึกษาของเราทำหน้าที่ได้ดีเช่นนั้นได้อย่างไร”ซึ่งคำตอบไม่หนีไปจากการมีคุณค่าต่อ
ศิษย์ต่อการสร้างอนาคตให้แก่อนุชนรุ่นหลังซึ่งคำถามดังกล่าวจะนำไปสู่การกำหนดเป้าหมาย 
(Purpose statement) ค่านิยมหลัก (Core value) และแนวทางการเปลี่ยนแปลงของ
โรงเรียนร่วมกันเมื่อเป้าหมายชัดและเห็นแนวทางต้องรีบลงมือปฏิบัติ (Action mode) โดย
อาจทดลองทำในบางชั้นเรียนในผู้สอนเพียงกลุ่มเล็ก ๆ ที่เป็นอาสาสมัครและเต็มใจที่จะเป็นผู้
ริเริ่มแต่ต้องทำคนเดียวห้องเรียนเดียวต้องมีทีมร่วมคิดร่วมทำซึ่งต้องแยกกันทำแต่จะเรียนรู้
ประสบการณ์จากการปฏิบัติร่วมกันโดยต้องสร้างความเข้าใจและความชัดเจนให้แก่ผู้สอนที่ยัง
ไม่ศรัทธาหรือไม่อยากเปลี่ยนแปลงมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับPLC ว่ามีหลักการ
ดำเนินการอย่างไรและผลที่เกิดจากการดำเนินการ PLC จะเป็นอย่างไร โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
    1. การมีเป้าหมายหรือฉันทะร่วมกัน (Collaborative learning) ใน
ด้านการเรียนการสอน เป็นการรวมตัวกันของครูในโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ
จัดการเรียนรู้ให้ศิษย์ได้ทักษะเพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยครูประกอบด้วยผู้บริหาร
โรงเรียน และผู้ที่ทำหน้าที่เป็นครูทุกคน เป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ของผู้สอนโดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีบทบาทสำคัญในการให้ผู้สอนทั้งโรงเรียนได้ร่วม
ทบทวนและกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายเหล่านั้นอย่างแท้จริงกรณีตัวอย่างเช่นโรงเรียนสุข
ภาวะมีฉันทะร่วมกันในการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
โครงงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาปัญญาภายนอกและการใช้กิจกรรมจิตศึกษาเป็นฐานพัฒนาปัญญา
ภายใน PLC จึงเน้นไปที่เป้าหมายการเรียนรู้ของเด็กเป็นหลักกิจกรรมหรือโครงการที่แคบตื้น
และใช้เวลาสั้นๆ มีกำหนดเวลาที่ชัดเจนจึงไม่ใช่จุดเริ่มต้น PLC ที่แท้จริงชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนเป็นลักษณะของปฏิสัมพันธ์ทีดี่ ต่อเนื่องระหว่างครู ผู้สอนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานการเรียนการสอน รวมทั้งการเรียนรู้ของครูผู้สอนและนักเรียน (วิจารณ์ พาณิชย์, 
2555) เช่น การ “พัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง” (CQI – Continuous quality improvement) 
กระบวนการต่อเนื่องที่ครูและนักการศึกษา ทำงานร่วมกันในวงจรของการร่วมกัน ตั้งคำถาม 
พัฒนาและการร่วมแก้ปัญหาไปด้วยกันอย่างต่อเนื่อง 
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    2 ระบ บ พ่ี เลี้ ย งแล ะก าร ให้ ค ำป รึ กษ าห ารื อ  (Coaching & 
Mentoring) (เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ และพิณสุดา สิริธรังศร, 2557) (ปริวิทย์ ไวทยาชีวะ, 2558) 
การพัฒนาผู้สอนต้นแบบ หรือ การสร้างระบบผู้สอน Coach ให้ผู้สอนเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ทำงานระหว่างผู้สอนกันเองในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้สอนเกิดพลังที่จะพัฒนาตนเอง หรือ
ปรับปรุงกระบวนทัศน์ของตนเองให้เกิดการเรียนรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ การแสวงหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกันซึ่งเริ่มต้นจากผู้บริหารและผู้สอนในโรงเรียนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
เป้าหมายขององค์กรโดยนำประสบการณ์และความรู้จากการปฏิบัติหรือความรู้ที่ฝังอยู่จากการ
ทำงานของผู้สอนแต่ละคนจำเป็นต้องอาศัยผู้ชี้แนะ (Coach and ) ที่เป็นไปตามความต้องการ
ของผู้สอนโดยการชี้แนะนั้นก็ต้องสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่อย่างแท้จริง โดยรูปแบบ
การศึกษาบูรณาการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ การโค้ชการสะท้อนคิดและการใช้พลัง
คำถามมีประสิทธิผล เนื่องมาจากการนำแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพการโค้ชการใช้
พลังคำถามและการสะท้อนคิดภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนมาใช้เป็นรากฐานของการพัฒนา
รูปแบบซึ่งทำให้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเด่นคือเป็นรูปแบบที่เปิดพ้ืนที่ให้สมาชิกชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพได้แก่ผู้บริหารอาจารย์นักศึกษาและชุมชนไปใช้ศักยภาพในการเรียนรู้
ของตนเองโดยมีโค้ชคอยให้ช่วยเหลือและสนับสนุนหลายระดับประกอบด้วยโค้ชผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert coach) โค้ชโดยผู้บริหาร (Administrator coach) โค้ชโดยเพ่ือนร่วมงาน (Peer 
coach) และการโค้ชตนเอง (Self-coach) ที่ โค้ชใช้พลังคำถามและการสะท้อนคิดเป็น
เครื่องมือสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ (เพลินตา พรหมบัวศรี และคณะ, 2559)  
    3. ร่ ว ม เรี ย น รู้ จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ริ ง  (Resulted of practice 
evaluating ของเพ่ือนร่วมวิชาชีพกิจกรรมทั้ งหลายทั้ งมวลในวง PLC จึงไม่ ใช่แค่ เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่อาจจะหมายถึงสังเกตการณ์สอนของเพ่ือนผู้สอนการนำสื่อมาอธิบายในวง 
PLC การสร้างแรงบันดาลใจจากผู้ประสบความสำเร็จการสร้างความมั่นใจจากสิ่งที่ปฏิบัติ
นำไปสู่ทฤษฎีหรือการสร้างเครือข่ายกับผู้สอนต่างโรงเรียนที่มีเป้าหมายเดียวกันเพ่ือปรับปรุง
การเรียนการสอนของผู้สอนให้สู่ผู้เรียนอย่างแท้จริง เช่น เมื่อต้องหาแนวทางการเปลี่ยนแปลง
ของโรงเรียนร่วมกัน ต้องมีการรวมตัวเพ่ือสร้างเป้าหมายให้ชัดเจนและเห็นแนวทาง แล้วลงมือ
ปฏิบัติ (Action Mode) โดยอาจทดลองทำในบางชั้นเรียน ในครูเพียงกลุ่มเล็ก ๆ ที่ เป็น
อาสาสมัครและเต็มใจที่จะเป็นผู้ริเริ่ม มีทีมร่วมคิดร่วมทำ จนถึงขั้นประเมินผลและปรับปรุง
แก้ไข (ประวิต เอราวรรณ์, 2559)  
    4. เผยแพร่สู่สาธารณะและสร้างเครือข่ายเมื่อกระบวนการในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของเด็กมีความสำเร็จวิธีที่จะก่อให้เกิดความยั่งยืนและแพร่ขยายคือการนำ
เรื่องราวหรือกลไกเหล่านั้นสู่สาธารณชนไม่ว่าจะเป็นการเปิดให้ชุมชนอ่ืนได้มาศึกษาและ
แลกเปลี่ยนร่วมกันการสร้างคู่คิดของชุมชน (Community buddy) ข้อสำคัญการเปิดกว้าง       
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สู่สาธารณะคือการใช้พ้ืนที่ของโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้และแลกเปลี่ยนในเวลาที่ไม่กระทบต่อ
การจัดกิจกรรมปกติของผู้สอนซึ่งจะทำให้องค์กรมีความยั่งยืนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    5. การสะท้อนคิด (Reflective) สิ่งที่สะท้อนการกระทำที่ผู้ปฏิบัติ
สามารถมองเห็นตนเองภายใต้บริบทจากประสบการณ์ของตนเอง ด้วยวิธีการเผชิญ เข้าใจ และ
แก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานของตนเองทั้งที่ต้องการและจากการปฏิบัติจริง องค์ประกอบ
การสะท้อนคิด ได้แก่การตระหนักรู้ในตนเอง การสะท้อนคิด และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
จากการศึกษาของมกราพันธุ์ จูฑะรสก ที่พบว่ากระบวนการมีส่วนร่วมเหมือนกับการเป็น
ครอบครัวเดียวกัน คือหลักการของจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัว
เสมือน เป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่ สมบูรณ์ มีจิตเมตตาเพ่ือน
มนุษย์ มีความเชื่อและศรัทธาในการทำความดี และพัฒนามิติภายในของตนเองให้เกิดปัญญา
ในการคิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งกระบวนการเรียนรู้นี้เริ่มต้นจากแนวคิดระบบครอบครัวของ
สังคมไทย ที่มีความรักความผูกพันกันมาเป็นฐานคิดในการสร้างระบบครอบครัวเสมือนที่ให้ทุก
คนมีความสัมพันธ์เสมือนคนในครอบครัวครอบครัวเดียวกัน มีการใช้สุนทรียสนทนาเป็น
เครื่องมือสำคัญของการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งพลังสำคัญคือความเป็นกัลยาณมิตร ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมวิธีการใช้สุนทรียสนทนา และการสะท้อนคิด องค์กรที่ต้องการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้เป็นการสร้างและส่งเสริมการเกิดวัฒนธรรมองค์ท่ีดี (มกราพันธุ์ จูฑะรสก, 2560) 
    6. ก า รท บ ท ว น ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ง า น  (After Action Review: 
AAR )AAR จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในกระบวนการจัดการความรู้ก็คือ
เครื่องมือที่มีชื่อว่าการทบทวนผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือถอดบทเรียน หรือองค์ความรู้ 
เป็นการรวบรวมบทเรียนที่ได้จากการปฏิบัติ หรือเครื่องมือวิเคราะห์หลังปฏิบัติ การทบทวน
หลังปฏิบัติงาน การทบทวนหลังทำกิจกรรมเป็นต้น การทำ AAR นั้นสามารถดำเนินการได้ไม่ว่า
การปฏิบัตินั้น ๆ จะประสบผลสำเร็จหรือล้มเหลว เพราะการทำ AAR มีเป้าหมายที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัตินั้น ๆ เพ่ือให้สามารถทำได้ดีขึ้นในครั้งต่อไป ในการทำ AAR นั้น
เป็นการปฏิบัติเพ่ือทบทวน (Reflective practice) สิ่งที่ได้ดำเนินการมาแล้วเพ่ือนำไปสู่การ
วางแผนดำเนินการในครั้งต่อไปที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธนพร สำลี, 2559) ส่วนใหญ่
การทำ AAR มักจะทำเป็นกลุ่มโดยมีผู้อำนวยความสะดวก (facilitator) หรือผู้นำทีม (team 
leader) (นิยมเรียกกันว่า “คุณอำนวย”) เป็นผู้ผลักดันอาจจะทำเป็นระยะ ๆ ต่อเนื่องหรือทำ
เฉพาะภารกิจหลัก ๆ ในแต่ละครั้งก็ได้วิธีการนี้จะทำให้ทีมงานได้มีโอกาสในการทบทวน
พฤติกรรมการทำงานของตนเองในกิจกรรมหนึ่ง ๆ ช่วยให้ทีมงานได้เข้าใจในเนื้องานมากขึ้น
และเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น ๆ การที่ทีมงานได้มีโอกาสเรียนรู้ซึ่งกันและกันจะช่วยในการ
พัฒนาสมรรถนะการทำงานได้ดีขึ้นทั้งนี้ผู้อำนวยความสะดวกหรือผู้นำทีมนั้นมีบทบาทสำคัญ
ต่อความสำเร็จของ AAR เป็นอย่างมากโดยเฉพาะต้องมีความสามารถที่จะสร้างบรรยากาศของ
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บรรยากาศของความมีน้ำหนึ่งใจเดียวกันบรรยากาศของความเป็นทีมงาน
ที่ ทำงานเป็นทีมโดยกำหนดให้มีผู้บันทึกเนื้อหาสาระ ที่ได้จากการทำกิจกรรมนี้ 
    7. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance Learning Information Technology: DLIT) เนื่องจาก
สาเหตุหลักส่วนหนึ่งของปัญหาคุณภาพการศึกษาไทยกำลังประสบปัญหาในด้านการขาดครู
หรือครูไม่ครบชั้นไม่ครบสาระการเรียนรู้  ครูมีประสบการณ์หรือทักษะการจัดการเรียนรู้น้อย 
ขาดสื่อ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและการเข้าถึงได้ลำบาก ครูมีเวลาในการจัดการเรียนการสอนน้อย 
กิจกรรมของโรงเรียนมีมาก ทรัพยากรที่มีกระจัดกระจายไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
คุ้มค่า และการแก้ปัญหาต่างๆก็ทำได้ในวงจำกัด 
   ลักษณะการดำเนินงาน DLIT เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่ านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัญหาจากการขาดแคลนผู้สอนเป็นการแก้ปัญหาการศึกษาโดยรวมอย่างยั่งยืน 
การพัฒนาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อนำมาใช้ในกระบวนการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้จึงเรียกว่า DLIT Professional Learning Community (DLIT PLC) 
เป็นช่องทางในการสร้างและพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ให้กับครูทั่วประเทศ รวมทั้งการพัฒนา
วิชาชีพครู เพราะการจะพัฒนาการศึกษาให้ยั่งยืน คือ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มครู
ทั่วประเทศ DLIT PLC มี 3 รูปแบบ คือ 1) สื่อรายการที่ทำให้ครูได้เห็นแบบปฏิบัติการสอนที่ดี 
หรือ Good Practice ของครูไทยและครูทั่วโลก เช่น โทรทัศน์ครู 2) กิจกรรมการแบ่งปันและ
การเรียนรู้หรือ Share and Learn ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
ครูมีนวัตกรรมก็นำเสนอผ่านช่องทาง DLIT PLC คุณครูสนใจก็เลือกไปประกอบการเรียนการ
สอน นวัตกรรมใดถูกเลือกมากก็อาจจัดเป็นผลงานรางวัลต่อไป และ 3) กิจกรรมการชี้แนะและ
ระบบพ่ีเลี้ยง หรือ Coaching and Mentoring กิจกรรมที่สร้างครูหรือผู้บริหารให้มีความ
เชี่ยวชาญแล้วพัฒนาต่อยอดให้เป็นผู้ชี้แนะหรือพ่ีเลี้ยง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ใน
โรงเรียน โดยอาจสร้างครู หรือผู้บริหารในโรงเรียนเอง DLIT PLC จะทำให้ครูไม่โดดเดี่ยวอีก
ต่อไป แต่ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถรวมตัวผ่านสื่อสารทางไกล (สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31, 2559)  
 
สรุป 
   ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ กระบวนการในการพัฒนาตนเองร่วมกันในเชิง
วิชาชีพระหว่างอาจารย์ ผู้สอน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน การพัฒนาทุกด้านร่วมกันเป็น
แนวทางท่ีดีแนวทางหนึ่งในการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถาบันการศึกษา โดยการ
นำกระบวนการของการพัฒนาร่วมกันด้วยกัลยาณมิตร ได้แก่ การมีเป้าหมายหรือฉันทะร่วมกัน 
การแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน ทบทวนผลการปฏิบัติที่ได้ร่วมกัน ร่วมเรียนรู้จากการ
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ปฏิบัติจริงของเพ่ือนร่วมวิชาชีพ เผยแพร่สู่สาธารณะและสร้างเครือข่าย การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง
และการให้คำปรึกษาหารือ การสะท้อนคิด การเรียนรู้เป็นทีม/การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ 
การทบทวนผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษา
ทางไกล ซึ่งจะสามารถพัฒนาทั้งสมรรถนะของผู้สอน และผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ความสำเร็จของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community; 
PLC) ประกอบด้วยหลายปัจจัย การขับเคลื่อน PLC สู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป้าหมายเพ่ือ
สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนให้สามารถนำกระบวนการ PLC ไปจัดทำแผนและแนวทางการขับเคลื่อน 
PLC สู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีการนิเทศ ติดตาม  ให้
ความช่วยเหลือการดำเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีการสะท้อนผลการ
ดำเนินการ PLC สร้างวัฒนธรรมสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่จะต้องชี้ชวนให้บุคลากร มี
ความเข้าใจและยอมรับด้วยตนเองก่อน เช่น การยอมรับว่า หัวใจหลักของการเรียนรู้ของครู คือ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน และการสอน/การปฏิบัติงานของครูมีผลต่อการเรียนของผู้เรียน ความ
เข้าใจความแตกต่างของระดับการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศความร่วมมือร่วมใจ การสร้าง
ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร การรับฟัง และแสดงความคิดเห็นด้วยทัศนคติเชิงบวก การมี
ส่วนร่วม ประโยชน์ส่วนรวม องค์รวม พ่ึงตนเอง และประหยัดเรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด 
เนื่องจาก ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลที่มารวมตัวกันเพ่ือทางานร่วมกัน โดยมุ่งเน้นและส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นองค์รวม ควบคู่กับการเป็นคนดี สังคมกัลยาณมิตร มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีทักษะการทำงานอย่างทันสมัย  
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